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Tém tat: Nghién cttu nang luc canh tranh ctia diém dén du lich thu hit sy chtt y ctia nhiéu d6i tuong lién
quan trong hon thép nién qua. Nhiéu nghién cttu vé van dé nay da cho thdy rd vai tro quan trong cua
tai nguyén du lich (INDL) trong viéc xdy dung va phat huy nang lwc canh tranh ctia mét di€m dén du lich.
Thtra Thién Hué (TTH) dwoc biét dén la mét dia phuwong giau tai nguyén du lich, nhét tai nguyén du lich
van hoéa. Tuy nhién, thuc tién phat trién du lich TTH trong thoi gian qua chua thuc sy twong xtng véi
tiém nadng tai nguyén, va nang lyc canh tranh ctia diém dén dang la van dé dang quan tam. Cau hoi dat ra
la tai nguyén du lich ¢6 vai tro nhu thé nao trong ndng luc canh tranh ctua di€m dén du lich TTH. Két qua
diéu tra y kién ctia cac chuyén gia, cac nha quan ly va nhitng nguoi lam cong tac thuwe tién cho théy tat ca
cac yéu t6 TNDL ctia TTH dwoc danh gia c6 kha nang canh tranh cao hon han so vdi cdc diém dén nhuw Da
Néng va Hoi An. Trong d6, “canh quan thién nhién” va “cdc diém di tich lich st van héa” ddéng vai tro
quan trong can duoc dac biét quan tam chu y. Tt d6, viéc quan ly va phat huy t6t cic gia tri TNDL sé gop

phén tich cuc vao viéc nang cao nang luc canh tranh cta diém dén du lich Thira Thién Hué.

T khoa: tai nguyén du lich, ndng luc canh tranh, Thira Thién Hué

1  Ditvan de

Hué duoc danh gia cé tai nguyén du lich (TNDL) vuot trdi hon so véi Da Nﬁng va Ho6i
An (Bui Thi Tam, Mai Lé Quyén, 2012), nhung trong nhitng ndm gan day kha nang canh tranh
cua du lich Thira Thién Hué lai to ra yéu thé hon so vdi 2 diém dén lan can. Diéu nay thé hién
trong twong quan tong luwong khéach du lich: dén Hué 3,2 triéu luwot khach/ dén Da Nang 5,51
triéu luot khach/ dén Hoi An 2,6 triéu luwot khach nam 2016. Van dé dat ra 1a liéu tai nguyén du
lich cta Thira Thién Hué& (TTH) c6 phai la thé€ manh d€ tao ra lgi thé canh tranh khong? Liéu
viéc s& hiru loi thé vé TNDL thi ¢6 dam bao duoc nén tang ctua nang luc canh tranh cho mot
diém dén hay khong? Tra 1oi cho nhiing cau hoi nay cé y nghia quan trong trong viéc quan ly

va stt dung hop ly cac TNDL trong nang cao nang luc canh tranh cta diém dén Hué.

2 Téng quan van dé nghién ctru
Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich bao gom cac yéu t6 thudc vé tu nhién, di tich lich st va cac gia tri van
héa do con nguoi tao ra. Chung la cac yéu td co ban d€ hinh thanh san phdm du lich tao nén sw

hap dan va kha nang canh tranh cao ctia diém dén du lich.
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Theo T& chtrc du lich thé gidéi (UNWTO), tai nguyén du lich dwoc phéan lam 3 loai dua
vao nhitng dic tinh nhat dinh ctia TNDL va cho thay rang TNDL rat phong pht, da dang. Theo
Bui Thi Tam va cs. (2014, Tr. 53-63), tai nguyén du lich c6 thé duoc chia thanh hai loai: tai
nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van. Theo Luét Du lich (2017) thi tai nguyén
du lich lai dwgc chia thanh 2 loai: tai nguyén du lich ti nhién va tai nguyén du lich van hoa va

day ciing la cach phan loai dwoc st dung trong nghién ctru nay.

Tai nguyén du lich tw nhién: Tai nguyén du lich ty nhién ctia mot di€ém dén la nhitng yéu to
duoc xac dinh trong pham vi moéi treong ma khach du lich thich tai mot diém dén. Ching bao
gom khi hau, tham déng — thuc vat, phong canh va nhitng yéu t6 khac. Michael Porter va
nhitng nha nghién ctru khac da nhan manh “cac yéu t6 tao ra” nhu mot nguon luc ctia lgi thé
canh tranh diém dén, cac yéu t6 cua tai nguyén tu nhién la rdt quan trong doi véi nhiéu loai
hinh du lich va su hai long ctia du khach (Buckley, 1994; Dunn va Iso-Ahola, 1991).

Tai nguyén du lich van héa: Khac véi TNDL ty nhién, TNDL van hoa c6 nguén géc nhan
tao, nghia la do con nguoi sang tao ra. Theo quan diém chung dwgc chdp nhan hién nay, toan
b6 nhitng san phdm co gia tri vé vat chat cling nhu tinh than do con nguoi sang tao ra déu duoc
coi 1a nhitng san phdm van héa. Nhu vay, TNDL nhéan van cting duoc hiéu la nhitng TNDL van
héa... Tuy nhién, chi nhitng san pham van hoéa nao c6 gia tri phuc vu du lich méi duoc coi la
TNDL van hda.

Céc nha nghién cttu nhu Cohen (1988), Murphy va cac cs. (2000), Prentice (1993) cho réng
cac di san va van hda ctia mot diém dén, lich st ctia nd, dac trung kién truc, am thuc, nghé
thuat truyén thdng, am nhac, thu cong my nghé, khiéu vii... la nhiing yéu td tao nén nguodn luc
d€ thu hut khach du lich.

Nang lwc canh tranh caa di€m dén du lich

Hoat dong du lich thoi gian qua da cé nhiing su thay d6i hét sttc 16n lao ca vé luong 1an
chat. Va hon hét, canh tranh trén cac thi treong du lich tro nén khoc liét hon truede, doi hoi cac
diém dén du lich phai d6i mdi, sang tao lién tuc néu khong mudn bi dao thai. Chinh vi vay,
danh gia nang luc canh tranh (NLCT) cua diém dén du lich la mot dé tai thu hut nhiéu quan
tam trong ca nghién cttu ly thuyét 1an 4p dung thuc tién.

Vé phuong dién ly thuyét, trén thé gidi, s6 lwong nghién cttu vé linh viee nay kha nhiéu
va da c6 mot lich st kha lau dai. Kha nhiéu md hinh danh gia NLCT du lich da duoc dé xuat va

ap dung.

Nghién cttu ctia Vengesayi (2003) dé xuat mo hinh nghién cttu nang luc canh tranh va
thu hat caa mét diém dén, trong dé nang lyc canh tranh dwoc danh gia dwa vao bdn yéu to
chinh: (i) tai nguyén va cdc hoat dong, (ii) modi trueong trai nghiém, (iii) cac dich vu hd tro, va
(iv) truyén thong/ quang ba.

220



Jos.hueuni.edu.vn Tap 126, S6 5D, 2017

Ritchie va Crouch (1999, 2003) dé xuat va phét trién mot mé hinh danh gia toan dién mot
diém dén canh tranh trong mot loat cac nghién cttu ctia minh. M6 hinh nay két hop cac yéu t6
vi mo va vi mo, lgi thé so sanh va loi thé canh tranh ciia mot diém dén qudc gia hodc vung lanh
tho.

Trén co s két qua ctia Crouch va Ritchie (1999), Dwyer va Kim (2003) da phat trién thanh
cong md hinh tich hgp da yéu t6 d€ danh gida NLCT du lich. M6 hinh ly thuyét cua Dwyer va
Kim dwa ra nhitng nhém yéu t6 chinh sau day khi danh gia NLCT du lich: (1) Céc tai nguyén
du lich; (2) Cac diéu kién hoan canh; (3) Cau; (4) Quan ly; (5) M6i lién hé gitra cac yéu t6. Dwyer
va Kim (2003) cho rang TNDL la mot trong nhitng yéu quan trong trong NLCT cta diém dén.

Hai nha nghién cttu nay ciing da phan biét gitta nguon luc ké thira va nguon luc tao ra

Tém lai, cac ly thuyét vé NLCT du lich c6 su kha d6ng nhat trong hé thdng hod va luya
chon cac bién tdng hop phan anh nang lyc canh tranh cling nhue méi twong tac gitta cac yéu to
v6i nhau. Tuy nhién, két luan chung cta cac ly thuyét vé NLCT trong du lich 1a sy can thiét cua

viéc tao ra va dya vao nhitng lgi thé so sanh déac trung.

Vé phuong dién van dung thuc tién, hai md hinh ly thuyét thuong dwoc nhiéu nghién
ctu ap dung nhdt la ctia Crouch va Ritchie (1999), va Dwyer va Kim (2003). Gomezelj (2006) da
ap dung mo hinh cua Dwyer va Kim (2003) dé€ xac dinh NLCT cua du lich Slovenia dua trén
khao sat y kién cuia du khach. Tanja va cs. (2011) da git lai mot phan gdc cua md hinh tich hop
NLCT cta diém dén cua Dwyer va cs., dong thoi Tanja cting da théng qua moé hinh cua
Gomezelj — m6 hinh danh gia NLCT cta du lich Slovenia d€ danh gia NLCT cua du lich Serbia.
Vengesayis (2013) nghién cttu tac ddng cta tai nguyén diém dén, dich vu bd tro va nguén nhan
lwc dén NLCT cua Zimbabwe. Goffi (2013) ap dung md hinh cua Crouch va Ritchie (2000) danh
gid NLCT ctia diém dén Italia. Két qua ctia nhitng nghién ctu nay déu chi ra rang cac yéu t&
thudc vé tai nguyén du lich nhu thoi tiét, phong canh, di tich lich st, di san va nghé thuat

truyén thong, am thuc, sy kién la cac yéu t6 tao nén 1oi thé va thu hut ctia diém dén.

D6i véi cac nghién cttu thuwe nghiém tai Viét Nam, mot sd hoc gia gan day da danh gia
NLCT cta diém dén du lich thong qua két hop mo hinh ly thuyét va khao sat thuc t€ nhw Thai
Thi Kim Oanh (2015) danh gid nang luc canh tranh du lich bién, dao cua tinh Nghé An va
khuyén nghi chinh sach gia dwa vao mo6 hinh géc cia Dwyer va Kim (2003); Bui Thi Tam va
Mai Lé Quyén (2012) véi nghién ctru “Déanh gia kha nang thu hut du khach cua diém dén Hué”
da chi ra cac thudc tinh hap dan ctia diém dén Hué trong méi lién hé so sanh véi cdc diém dén
khac thuéc Hanh lang kinh t€ Bong — Tay, phia Viét Nam. Két qua cua nhiing dé tai nay cliing
chi ra rféng cac yéu t& thudc veé tai nguyén du lich tw nhién sdn c6, van hda, am thuec, lich st 1a

cac thudc tinh chinh tao nén stc hap dan du khéch cta diém dén du lich.
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3  Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu nay st dung két hop phuong phép phan tich dinh tinh va phan tich dinh
luong, cu thé 1a phan tich cdc tai liéu, phuong phdp nghién cttu dinh luong thong qua viéc
phan tich s6 liéu khao sat y kién danh gia cia chuyén gia d€ lam rd cau hoi nghién ctru.

Phwong phdp phan tich tai ligu: Day la phuong phap tim ra nhitng ndi dung tw twdng co ban
cua tai liéu, tim ra nhimg van dé c¢6 lién quan dén phan tich yéu t& TNDL trong NLCT ctua diém
dén du lich. Thong qua viéc phan tich cdc mo hinh va két qua ctia cac nghién ctru c6 lién quan,
tac gia tién hanh xay dung khung nghién cttu d€ phan tich yéu td tai nguyén du lich trong nang
Iwec canh tranh ctia diém dén Hué.

Phutong phdp diéu tra soligu so cdp: Tién hanh phong van truc tiép bang phiéu diéu tra (bang
cau hoi) két hop phong van sau vé cac van dé lién quan. Déi tugng diéu tra la cac nha quan ly vé
du lich va ban nganh lién quan, can by giang day nghién ctu vé du lich, dai dién cac doanh nghiép
va nhiing nguoi lam cong tac thuc tién (trong nghién ctu nay tr chuyén gia duwoc dung dé chi tat ca
cac doi twong diéu tra). SO lwgng phiéu phét ra 1a 125, thu vé 1a 119, va sau qua trinh sang loc tac
gia lya chon dwoc 113 phiéu cé thé str dung duoc.

Vé co c&u mau diéu tra, 42,5 % chuyén gia cé dd tudi trén 40 tudi; 36 % chuyén gia c6 tham
nién trén 10 ndm; 79,6 % chuyén gia thudc linh viec doanh nghiép du lich va 1t hanh; 12,4 %
chuyén gia la giang vién cac treong dai hoc/cao dang, va 8,0 % tit co quan ban nganh tai Thita
Thién Hué (Bang 1).

Thong tin tir cac phiéu khao sat nay duoc tong hop va xtt ly thdng ké trén phan mém

SPSS dé phan tich va so sanh diém dén Hué véi cac diém dén 1an can (Da Nang va Hoi An).

Bang 1. Co cdu mau diéu tra

S6luwgng Tylé S6 lugng

Tiéu chi (ngudi) %) Tiéu chi (ngudi) Ty 1€ (%)
1. Tham nién cong tac 2. Tham nién cong tac lién quan du lich
Dudi 5 nam 30 27,0 Dudéi 5 ndm 33 26,9
5-10 nam 41 36,9 5-10 nam 38 33,9
11-15 nam 22 19,8 11-15 ndm 25 22,3
16-20 nam 10 9,0 16-20 nam 11 9,8
Trén 20 nam 8 7,2 Trén 20 nam 5 45
Téng 113 100 Tong 113 100
3. Linh vuyc cong tac 4. Do tudi
Co quan ban nganh 9 8,0 Duéi 30 tudi 26 23,0
Giang vién Dai hoc, cao déng du lich 14 12,4 3140 tudi 39 34,5
Doanh nghiép khach san va 1t hanh 90 79,6 41-50 tudi . % 269
Trén 50 tudi 18 15,9
Téng 113 100  Téng 113 100

5. Vi tri/ Chitc vu cong tac hién tai
Giam ddc 19 16,8 Phé Gidm déc 8 71
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Tiéu chi S(‘I’l;‘l’rz‘i‘)g T(y/l)e Tiéu chi s(‘l’l;;‘g‘i‘)g T§ 18 (%)
1. Tham nién cong tac 2. Tham nién cong tac lién quan du lich
Giang vién 13 11,2 Phé Téng giam déc 4 3,5
Huéng dan vién du lich 19 16,8 Quan ly 27 23,9
Nhan vién 6 53 Truong bo phan 12 10,6
Pho6 B6 phan 4 3,5
Téng 113 100

Ngubn: s6 liéu diéu tra, 2017

4  Két qua nghién ctru

41 Kha ning canh tranh cta cc tai nguyén du lich tw nhién caa diém dén Thira Thién
Hué

Két qua khao sat cho thdy cac chuyén gia dwoc hoi danh gia cao vé hau hét cac tiéu chi
thudc TNDL tu nhién cua diém dén Hué. Cu thé, cac chuyén gia danh gia cao nhat doi voi tiéu

A1

chi “canh quan thién nhién” (4,38) véi 46,9 % chuyén gia tham gia cudc khao sat danh gid la c6
kha nang canh tranh cao va 46 % danh gia kha nang canh tranh rat cao. Ti€p theo la “hé thong
doi nti” (4,00), “hé thong song ngoi” (3,99), “vuon qudc gia/ khu bao ton thién nhién” (3,99),
“cac subi nudc néng” (3,94) va “hé thuc vat — dong vat” (3,72) ciing dwoc cac chuyén gia nhin
nhén cé kha nang canh tranh cao cta diém dén Hué (Bang 2). B6i véi tiéu chi “khi hau phu hop
véi hoat dong du lich” va “vi tri dia ly” duwoc cac chuyén gia danh gia kha nang canh tranh
trung binh. Diéu nay cho thiy nhitng wu thé vé tai nguyén thién nhién sdn c6 ctia du lich Hué

hién nay.

Béang 2. So sdnh y kién chuyén gia vé tai nguyén du lich ty nhién cta diém dén Hué, Da Ning va Hoi An

‘s . Gia trj trung binh*
Tiéu chi = % =
Hué Da Nang Hoi An
Khi hau pht hop cho hoat dong du lich 2,67 3,80 3,65
Canh quan thién nhién 4,38 3,51 3,08
Hé thong d6i nui 4,00 3,31 2,23
Céc bai bién 3,27 4,22 3,06
H¢ théng séng ngoi 3,99 3,27 2,76
Hé thuee vat va dong vat 3,72 3,17 2,76
Thién nhién hoang so 4,07 2,85 2,62
Vuon qudc gia/khu bao ton thién nhién 3,99 2,69 2,13
Céc sudi nuwdc néng 3,94 2,58 2,06
Vi tri dia ly 3,22 4,06 3,38

Ghi chii: * Thang do Likert: Ttr 1 — Kha ndng canh tranh rdt thap dén 5 — Kha ndng canh tranh rat cao

Ngudn: xt 1y s6 liéu diéu tra, 2017

Tuy nhién, trong diéu kién thi truong canh tranh ngay cang gia tang, dé€ dwa duoc cac

diém manh ctua diém dén thanh loi thé trong canh tranh thi can phai can nhic dén cic d6i thu
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canh tranh tryc tiép hodc tiém nang. Do do, tac gia da tién hanh khao sat y kién cua cac chuyén
gia vé yéu t6 TNDL ctia hai diém dén canh tranh quan trong la Pa Nang va Hoi An nham so

sanh twong quan gitta ba diém dén nay (Bang 2).

Cac chuyén gia duoc héi danh gia tiéu chi “khi hau pht hop cho hoat dong du lich” ctia
diém dén Hué (2,67) c6 kha ning canh tranh thap hon so véi Da Néng (3,80) va Hoi An (3,65).
Nhu da phén tich ¢ trén thi hoat dong du lich Hué gdp nhiéu bat 1oi hon do mua kéo dai, so véi
Da Néng va Hoi An — nhitng noi c6 thoi tiét 6n hoa va mua kho kéo dai hon, day la diéu kién
thudn loi cho hoat dong du lich ¢ hai diém dén nay. Vi vdy, Hu€ can tao thuwong hiéu cho mua

Hué, khai thac t6i da tai nguyén nay dé€ nang cao kha ning canh tranh ctia minh.

Hué, Da Nang va Hoi An déu cé cac bai bién duoc danh gia 1a dep (nhuw bién Lang C9,
Canh Duong, Thuan An, Ham Réng... ¢ Hué&; My Khé, Non Nuwdc, Xuan Thiéu, Nam O...6ba
Néng; An Bang, Ctra Dai... & Hoi An. Tuy nhién, cic chuyén gia lai danh gid cao vé kha ning
canh tranh ctia “céc bai bién” ¢ Da Nang. “Cac bai bién” & Hué chi dwgc danh gid & mtc trung
binh (3,27), ¢6 kha nang canh tranh thdp nhat trong ba diém dén 1a Hoi An. Qua day, c6 thé
thdy ddi tht canh tranh chinh caa Hué & trong tiéu chi nay 1a Pa Néng. C6 su khéac biét nhu vay
la do cac bai bién & Hué€ c6 mic dd dau tw con thip, hé thong ha tang giao thong két ndi cac
diém tam bién thiéu dong bd. Hau hét cac bai bién chuwa c6 mot dich vu nao that sy an tuong,
hoan chinh va mang tinh chuyén nghiép, chua cé sy dau tu vé hé thdng khach san, nha nghi
dap tng nhu cau luu trd, dn uéng cua du khach. Hué chua tan dung hét tiém nang von c6 d€
khai thac triét d€ loi thé ctia cac bai bién dep. Trong khi d6, Da Néng cé tuyén giao thong dén
cac bai bién kha thuén loi, nhiéu moén thé thao — hoat dong bién dién ra nhu du bay trén bién,
1an ngam san ho... cac khu resort nghi duéng hang sang thu hut du khéach. Vi vay, Hué can c6
k& hoach dé€ quy hoach va khai thac tt hon tai nguyén “cac bai bién”, dong thoi can lién két véi

Da Néng va Hoi An d&€ mé thém céc tour du lich bién.

Véi tiéu chi “hé thong song ngoi” thi Hué duoc danh gia 1a ¢6 kha nang canh tranh cao
nhdt (3,99). Hu€ c6 hé thong song ngoi kha da dang, ddc biét la song Huong va hé thong thuy
dao kinh thanh Hué. Su tap trung 16n cac di san van hoa, lich s, cac cong trinh kién tric déc
trung... doc hai bo song Huong la mot 1oi thé déc biét. Nhiéu tour tuyén, san pham du lich da
duoc dua vao khai thac va thu hiat mot luong khach dang k& nhue Ngam canh séng Huong va
Nghe ca Hué trén song... Canh tranh manh véi Hué & tiéu chi nay la Da Néng (3,27). Da Nang
duoc biét dén voi song Han. Trén song Han cling dang khai thac kha hiéu qua cac tour du lich
nhw Kham pha bai cat vang va Du ngoan song Han vé dém... Vi vay, d€ duy tri vi thé va nang
cao kha nang canh tranh cua minh thi Hué can tiép tuc khai thac hon nira cac tour du lich séng
nuée, dong thoi can bao vé mdi trieong dé cac sdng Hué khong bi 6 nhiém.

Két qua phan tich ANOVA cho thdy gitta cdc nhdm chuyén gia khac nhau c6 su danh gia

khac nhau cé y nghia théng ké d6i voi da s6 cac tiéu chi cia TNDL tw nhién. Cu thé, ngoai trir
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mot sO it tiéu chi nhw “canh quan thién nhién”, “hé thdng d6i nui” va “cac bai bién” nhom
chuyén gia khac nhau vé d6 tudi, thdm nién cong tac, tham nién cong tac lién quan dén du lich
va linh vuc cong tac thi c6 su danh gia khac nhau vé cac tiéu chi nhuw “hé thong song ngoi”, “hé
thuc vat va dong vat”, “veon qudc gia/ khu bao ton thién nhién”, “cac sudi nudc ndng” va “vi

tri dia 1y”.

Dé Hué la mot diém dén ¢ kha nang canh tranh cao vé hai tiéu chi “khi hau phu hgp cho
hoat dong du lich” va “hé théng song ngoi” thi can chu trong khai thic cdc san phdm trong
mua Hué va san phdm du lich vé song nudc dé€ cd thé tan dung tot lgi thé cua hai tai nguyén
nay. Dong thoi, can cht trong vé cdng tac bao vé ngudn nuwdc, giam thidu sy 6 nhiém cho cac

con song 6 Thira Thién Hué.

Thiam nién cong tic: Tiéu chi “vueon qudc gia/ khu bao ton thién nhién” (Sig. = 0,018) va
“cac subi nuwde nong” (Sig. = 0,048) c6 sy khac biét mang y nghia thong ké trung binh gitta danh
gia ctia cac chuyeén gia c6 tham nién cong tac khac nhau. Nhitng chuyén gia c6 tham nién cong
tac trén 20 nam déanh gia kha cao vé hai tiéu chi nay (gia tri trung binh lan luot 1a 4,63 va 4,75).
Nguoc lai, nhitng ngroi ¢6 tham nién cong tac dwdi 10 nam thi lai danh gia khong cao. C6 s
khac biét nhw vay cd thé la do nhiing chuyén gia c6 tham nién cong tac lau nam c6 cai nhin sau
sac hon vé gid trj khai thac va kha nang canh tranh 16n ctia cac tai nguyén nay. Nhitng chuyén
gia nay danh gid cao vé kha nang c6 thé chita bénh, nang cao sttc khoe ctia cac su6i nudc néng. Con
nhiing chuyén gia tré tudi lai muén tim thdy nhitng dich vu giai tri méi, mao hiém, kham pha hon
cuia hai tiéu chi nay. Vi vay, du lich Hu€ can két hop gitta viéc khai thac va bao ton tot cac vueon
qudc gia/ khu bao ton thién nhién va cac sudi nudc nong.

Linh vyec cong tic: Tiéu chi “hé thong song ngoi” va “hé thuc vat — ddng vat” déu co gia tri
Sig. < 0,01, c6 nghia la c6 su khac biét mang y nghia thdng ké cao vé danh gia ctia cac chuyén
gia c6 linh vuc cong tac khac nhau. Trong d6, nhém giang vién dai hoc/ cao dang la nhém c6
danh gia cao nhat (gid tri trung binh lan luwot la 4,50 va 4,43), tiép dén la nhéom co quan ban
nganh, cudi cung 1a cac doanh nghiép du lich va 1& hanh (gia tri trung binh lan luot la 3,88 va
3,58). Diéu nay c6 thé do nhém giang vién dai hoc/ cao dang nhin nhan theo khia canh kha
nang khai thac cao ctia hai tiéu chi nay, trong khi d6 nhém doanh nghiép du lich va It hanh
nhin vao thuee t&€ khai théc cdc gia tri nay dé€ phuc vu du lich tai diém dén Hué van chua that su
tot.

4.2  Kha ning canh tranh ctia cic yéu t6 tai nguyén du lich van héa caa Thira Thién Hué

Céc chuyén gia dugc hoi danh gid cao vé hau hét cac tiéu chi thudéc TNDL van hda cua
diém dén Hué. Cu thé, cac tiéu chi gom “cac diém tham quan lich st/ di san” (4,73), “cac lang
nghé truyén théng” (4,45), “dm thuc” (4,44), “van hoa dac trung” (4,40) va “nhiing nét nghé
thuat/ kién truc” (4,35) duoc chuyén gia danh gia kha noi troi. Trong dé, duoc danh gia cao

nhdt la tiéu chi “cac diém tham quan lich stt/ di san” chiém dén 77 % y kién danh gia kha ning
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canh tranh rat cao. Tiéu chi “cac bao tang” dwoc cac chuyén gia danh gia c6 kha nidng canh
tranh trung binh chiém 49,6 % trong tong s cac y kién danh gia. Diéu nay duoc ly giai boi Hué
la diém dén cé bé day lich st va chiéu sau van hda; noi day luu trit nhiéu gid tri di san van hdéa
quy gia, ddc biét la gia tri cia Quan thé di tich ¢6 d6 Hué. Day c¢ 1é la mot trong nhitng nguyén
nhan quan trong thu hit du khach dén Hué.

Khi so sdnh céc tiéu chi TNDL van hda cta Hué, Da Ngmg va Hoi An, hau hét cac tiéu chi
thudc yéu t6 TNDL van hoda cua diém dén Hué€ duoc cac chuyén gia danh gid cao hon so véi
cua Ba Nang va Hoi An (Bang 3). Diéu d6 cho thdy Hué ¢6 kha nhiéu 1oi thé vé TNDL van hda
dé canh tranh véi cc ddi tha. Tuy nhién, Thita Thién Hué van c6 mot s8 tiéu chi dwoc danh gia
thap hon vé kha nang canh tranh so véi Da Néng, cu thé 1a vé tiéu chi “tinh hdp dan caa cac su
kién/ 1€ hoi” va “chat lwong cua cac sy kién/ 18 héi”.

Béang 3. Déanh gid ctia chuyén gia vé tai nguyén du lich van hda ctia diém dén Hué, Da Nang va Hoi An

Gia tri trung binh*

Tiéu chi Hué Pa Ning Hoi An
Vén hoa dac trung 4,40 3,01 3,63
Cac diém tham quan lich stt/di san 4,73 2,93 3,26
Nhitng nét nghé thuat/kién tric 4,35 3,05 3,63
Nghé thuat truyén thong 4,13 2,78 3,17
Am thuc 4,44 3,66 3,73
Céc lang nghé truyén thong 4,45 2,89 3,81
Cac bao tang 3,34 3,26 2,74
St phong pht ctia cac sy kién/1& hoi 3,94 3,71 3,35
Tinh hap dan cta cac sy kién/18 héi 3,70 3,86 3,37
Chat lugng cua céc sy kién/1& hoi 3,44 3,65 3,31

Ghi chii: * Thang do Likert: Ttr 1 — Kha ndng canh tranh rat thap dén 5 — Kha ndng canh tranh rat cao

Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra, 2017

O Hué, hang nam c6 rat nhiéu sy kién/ 18 hdi dugc t6 chiic; dac biét, Festival Nghé
truyén thdng duoc t6 chikc vao cdc ndm 1é, Festival Hué duwoc t6 chirc vao cdc ndm chan. Day la

nhiing su kién 16n mang tam qudc t€, thu hat kha nhiéu du khach dén Hué.

Tuy cé phong phti vé céc sy kién/ 18 hdi, nhung Hué chi ding ¢ vi tri th hai vé tiéu chi
“tinh hap dan ctia céc su kién/ 18 hdi” va “chat Iwong cuia cac sy kién/ 18 hoi”, dwoc danh gia cao
nhat vé hai tiéu chi nay 1a Da Nang (gia tri trung binh Ian luot 1a 3,44 va 3,65). Mic du su
phong pht cta cac sy kién/ 18 hoi & Da Néng dugc danh gia thdp hon & Hué, nhung Da Néng
c6 nhiéu su kién/ 18 héi hap dan du khéch, thu hat dwoc nhiéu déi twong tham gia nhw 18 hoi
bin phdo hoa qudc t€ sy kién am nhac DEC... Néu c6 nhiéu su kién/ 1€ hoi ma cach thic t8
chttc c6 nhiéu thiéu sot, chat lwong khong tot thi cling khong thé gitip cho diém dén du lich thu

hut thém nhiéu du khéch va nang cao nang luc canh tranh. Chinh vi thé, Hué can chu trong vao
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tinh hdp dan va nang cao hon nita cach thtkc t6 chirc cling nhu quan ly t8t cac su kién/ 18 hoi &€

lam tang chat luong cac su kién/ 18 hoi gitip nang cao NLCT ctia cac tiéu chi nay.

Cac chuyén gia khac nhau vé do tudi, tham nién cong tac lién quan dén du lich va linh

vire cong tac co su danh gid khac nhau d6i véi cac tiéu chi thuéc TNDL van hoa.

Dg tudi: Chuyén gia & cac do tudi khac nhau nhin nhan khac nhau vé tiéu chi “nghé thuéat
truyén thong” (sig. = 0,019). Theo két qua khao sat, nhém it hon 30 tudi (4,54) nhin nhén tiéu chi
nay cao hon nhém trén 50 tudi (4,17). Day la mot phat hién kha ddc biét caa dé tai nghién ctru.
biéu nay cho thay thé hé tré ngay cang quan tam hon dén nghé thuat truyén thong va cac
chuyén gia tré tudi tham gia khao sit danh gia kha cao kha nang canh tranh cta nghé thuéat

truyén thong cia Hué.

Thim nién cong tic: Hau nhu khong cé su khac biét y kién gitra cac chuyén gia vé cac

tiéu chi thuéc TNDL van hoa theo tham nién cong tac.

Tham nién cong tdc lién quan dén du lich: Cac chuyén gia khac nhau c6 su danh gia
khac nhau vé tiéu chi “cic lang nghé truyén thdng” (sig. = 0,037), mang y nghia thong ké
trung binh. Nhitng chuyén gia c¢6 thdm nién cong tac lién quan dén du lich it hon 10 ndm
danh gia cao hon so voi nhitng chuyén gia trén 20. Diéu nay c6 thé do lang nghé truyén théng
dang dan khéi phuc va phat trién d€ thu hut nhiéu khach du lich hon. Cac chuyén gia tré
nhin nhan rang so véi trudc day thi bay gio tham quan tai cac lang nghé truyén thdng sé duoc
truc tiép trai nghiém cudc séng, sinh hoat va san xudt, phu hgp véi nhiéu déi twong du khach
khac nhau.

Linh vwc cong tic: Cac chuyén gia cong tac ¢ cac linh viec khac nhau c6 s¢ nhin nhan
khac nhau d6i véi tiéu chi “sy phong pht cta cac sy kién/ 18 hoi” thé hién & gia tri sig. = 0,007,
mang y nghia thong ké cao. Cu thé, nhitng chuyén gia dang cong tic tai cac co quan ban nganh
danh gia cao vé tiéu chi nay (4,67). Nguoc lai, nhiing chuyén gia ¢ cac doanh nghiép du lich va
I&r hanh lai danh gia thap (3,81). Biéu nay c6 thé do nhitng nguoi lam viéc tai cac co quan
ban nganh la nhitng ngwoi nim rd duoc s6 lwong cac sy kién/ 16 hoi & Hué. Con céc
doanh nghiép du lich/ l&t hanh chua ndm duoc hét thong tin cac sy kién/ 1€ hoi dé quang b3,
gioi thiéu dén du khach nén ho danh gid thap vé tiéu chi nay. Diéu nay cling c6 nghia la can
phai c6 su lién két voi nhom cong tac tai cac doanh nghiép du lich/ I hanh nhim cung cdp
thong tin vé cac sy kién/ 18 hoi d€ cac doanh nghiép du lich va l& hanh ndm 16 hon vé cac

su kién/ 18 hdi, dong thoi giup quang bd rong rai dén du khach.

5 Kétluan

Thira Thién Hué 1la mét diém dén c6 nguon tai nguyén du lich phong pht, da dang. Tuy
nhién, phat trién du lich tai Thita Thién Hué nhin chung chua twong xtng véi tiém nang von cd

cua minh. Hau hét cac tiéu chi thudc yéu td tai nguyén du lich cua diém dén Hué€ déu duoc
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danh gia la c6 kha nang canh tranh cao so véi ctia Da meg va Hoi An, ddc biét cé nhiing tiéu
chi dwoc danh gia c6 kha nang canh tranh rat cao va cling khong c6 yéu t6 tai nguyén nao bi
danh gia thap. Két qua nay mot mat khang dinh Thira Thién Hué c6 thé dua vao tai nguyén du
lich d¢€ tao 1oi thé canh tranh vugt trdi va thanh cong trong canh tranh thi treong du lich trong
nude va qudc té. Mat khac, két qua nay ciing cho thdy loi thé tai nguyén chi méi la diéu kién
can nhung chua thé€ dam bao cho thanh céng cua diém dén néu thiéu cac giai phap quan ly va
phét trién san pham diém dén phit hop va nhat quan. Két qua nghién ctru khéng dinh du lich
Thira Thién Hué can c6 chién luoc dinh vi va xay dung thuong hiéu rd rang va nhat quan dua
trén loi thé cta tai nguyén du lich, trong d6 su két hop gitta mot s6 diém nhan déc trung tao
nén btec tranh du lich Hué - hai hoa gitta thién nhién va di san. C6 thé néi, du lich Thtra Thién
Hué chi ¢6 thé phat huy duoc loi thé cua tai nguyén du lich va canh tranh thanh cong trén thi
treong va tré thanh diém dén du lich hdp dan toan cau néu c6 chién lwgc dinh vi va xay dung

thwong hiéu thanh cong.
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TOURISM RESOURCES FACTORS IN COMPETITIVENESS
OF TOURIST DESTINATION THUA THIEN HUE

Le Thi Ngoc Anh*

HU - University of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: Studies of tourist destination competitiveness have drawn much attention from many interest
parties over the past decades. The previous studies on this issue indicated the importance of tourism
resources in building and promoting the competitive advantages of a tourist destination. Thua Thien Hue
(TTH) is well-known for its tourism resources, especially the cultural ones. However, the development of
TTH's tourism is not appropriate to its resources potential, and the competitiveness of this destination is
still a matter of concern. A question arises: “What is the role of tourism resources in the competitiveness of
TTH as a tourist destination?” The opinions of tourism experts, involved managers, and tourism staff
revealed that tourism resources of TTH are well-recognized as much more competitive than those of Dang
Nang and Hoi An. Among which “natural landscapes” and “historical and cultural destinations” play an
important role and need to be paid special attention. As a result, the management and promotion of the
value of tourism resources will positively contribute to enhancing the competitiveness of the Thua Thien

Hue tourist destination.

Keywords: tourism resources, competitiveness, TTH, TTH's tourism
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