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Tóm tắt. Nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của doanh 

nghiệp với dịch Covid-19. Trên cơ sở thực tiễn hoạt động thích ứng của doanh nghiệp du lịch với dịch                       

Covid-19 tại tỉnh Thừa Thiên Huế, nghiên cứu áp dụng hai bước nghiên cứu định tính và định lượng. Trong 

đó, dữ liệu sơ cấp của nghiên cứu được thu thập từ 150 doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên 

Huế theo phương pháp thuận tiện. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng: Thứ nhất, vẫn có một số lượng nhỏ các 

doanh nghiệp thích ứng tốt và hầu như không bị ảnh hưởng tiêu cực bởi khủng hoảng dịch Covid-19. Thứ 

hai, qua phân tích nhân tố khám phá (EFA), có 7 nhân tố ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của doanh 

nghiệp được rút trích với 26 biến quan sát của biến độc lập. Cuối cùng, kết quả phân tích hồi qui cho thấy có 

3 nhóm nhân tố có ảnh hưởng tới khả năng thích ứng đối với Covid-19 của doanh nghiệp du lịch, trong đó yếu 

tố linh hoạt về chuỗi cung ứng (SC) là yếu tố ảnh hưởng lớn nhất đến khả năng thích ứng đối với Covid-19 

của doanh nghiệp du lịch và yếu tố ảnh hưởng ít nhất là linh hoạt về vận hành tổ chức. 

Từ khóa: khả năng thích ứng, doanh nghiệp du lịch, Covid-19, Thừa Thiên Huế 
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Abstract. The study is conducted to identify factors affecting the adaptability of enterprises to the epidemic 

crisis. On the basis of the reality of adaptive activities of tourism businesses to the Covid-19 crisis in Thua 

Thien Hue province, the study applies two steps of qualitative and quantitative research. In which, primary 
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data is collected from 150 tourism enterprises in Thua Thien Hue province, and the sample was selected by 

convenience method. Research results indicate that: Firstly, a small number of enterprises have adapted well 

and are hardly negatively affected by the Covid-19. Secondly, through exploratory factor analysis (EFA), 

there are 7 factors affecting the adaptability of enterprises extracted with 26 observed variables. Finally, 

there are 3 groups of factors that affect the adaptability to Covid-19 of tourism businesses in Thua Thien 

Hue province, in which supply chain flexibility (SC) is the factor that has the greatest influence on the 

dependent variable, and the least influential factor is flexibility in organizational operations (VH). 

Key words: adaptability, tourism enterprises, Covid-19, Thua Thien Hue 

1 Đặt vấn đề 

Được biết đến là một tỉnh/thành phố du lịch có nhiều danh lam thắng cảnh, hằng năm, có 

một lượng lớn khách du lịch cả trong và ngoài nước ghé thăm Thừa Thiên Huế. Chính vì vậy, khi 

dịch bệnh Covid-19 bùng phát cùng với những chính sách kiểm soát dịch bệnh, du lịch Thừa 

Thiên Huế đã chịu ảnh hưởng rất lớn. Cụ thể, từ khi dịch bùng phát vào đầu năm 2020, tổng lượt 

khách du lịch (cả nội địa và khách quốc tế) giảm làm cho các doanh nghiệp du lịch gặp nhiều khó 

khăn. Sở Du lịch thông tin 6 tháng đầu năm 2021, lượng khách du lịch đến Thừa Thiên Huế 

khoảng hơn 600.000 lượt, giảm 47% so với cùng kỳ năm 2020 và chỉ bằng 1/4 so với cùng kỳ năm 

2019 [1]. Khách lưu trú phục vụ khoảng 385.000 lượt, giảm khoảng 31% so với cùng kỳ. Doanh 

thu từ du lịch 6 tháng năm 2021 đạt khoảng 885 tỉ đồng, giảm 65% so với cùng kỳ năm 2020, chỉ 

bằng 1/5 so với cùng kỳ năm 2019 [1]. Tính đến cuối năm 2020, Thừa Thiên Huế có trên 13.000 

lao động du lịch bị ảnh hưởng trực tiếp bởi dịch bệnh. Việc dịch bệnh bùng phát bất ngờ khiến 

doanh nghiệp không có sự chuẩn bị đối phó, thích ứng trước sự thay đổi đột ngột, nhiều doanh 

nghiệp sau một khoảng thời gian đã phải tạm ngừng hoạt động, thậm chí là phá sản [1]. 

Trước tình hình như dịch bệnh và tác động của dịch bệnh, đòi hỏi các doanh nghiệp phải 

có khả năng thích ứng tốt để linh hoạt trong thay đổi, phù hợp với hoàn cảnh hiện tại. Việc doanh 

nghiệp có thể linh hoạt thay đổi ở các khía cạnh sẽ giúp doanh nghiệp đứng vững trên thị trường 

trước khủng hoảng hay dịch bệnh có phạm vi toàn cầu như Covid-19. Thực tế cho đến nay, kể từ 

sau đại dịch, hầu hết các doanh nghiệp đều đã có sự chuẩn bị để ứng phó với tác động của đại 

dịch tuy nhiên nhận thức sâu về khả năng thích ứng của doanh nghiệp vẫn còn đơn giản, phần 

lớn các doanh nghiệp trong ngành đều tỏ ra “bị động” trước những ảnh hưởng của đại dịch. Vấn 

đề đặt ra cho các nhà nghiên cứu rằng là yếu tố nào sẽ là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến khả 

năng thích ứng của doanh nghiệp, từ đó có thể đưa ra các giải pháp phù hợp để nâng cao khả 
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năng thích ứng của doanh nghiệp du lịch trước Covid-19. Nội dung nghiên cứu này cũng đang 

được nhiều sự quan tâm của các nhà nghiên cứu trong và ngoài nước sau đại dịch Covid-19 với 

tất cả các ngành nghề kinh doanh khác nhau. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một số khoảng trống 

nghiên cứu liên quan đến việc đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng  thích ứng của doanh 

nghiệp du lịch tại một số địa phương nhỏ. 

Xuất phát từ những thực tiễn nêu trên, kết hợp cùng thực trạng hiện tại của các doanh 

nghiệp du lịch tại tỉnh Thừa Thiên Huế, nghiên cứu “Các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng thích 

ứng của doanh nghiệp du lịch đối với Covid-19 tại tỉnh Thừa Thiên Huế” được thực hiện nhằm 

phác thảo khung đánh giá, xác định các nhân tố và lượng hóa mức độ ảnh hưởng của các nhân 

tố  đến khả năng thích ứng của doanh nghiệp, qua đó  giúp doanh nghiệp có định hướng thích 

ứng với tình hình dịch bệnh cũng như các cuộc khủng hoảng có thể xảy ra trong tương lai. 

2 Lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu 

COVID-19 là một đại dịch bệnh truyền nhiễm với tác nhân là virus SARS-CoV-2 và các biến 

thể của nó gây nên khủng hoảng dịch bệnh trên toàn cầu. Khủng hoảng dịch bệnh là một tình hình 

khó khăn do dịch bệnh ảnh hưởng đến con người ở một hoặc nhiều khu vực địa lý. Khủng hoảng 

dịch bệnh nói chung có tác động đáng kể đến sức khỏe cộng đồng, tổn thất sinh mạng và cả nền 

kinh tế. Mức độ nghiêm trọng thường được đo bằng số người bị ảnh hưởng trên một phạm vi địa 

lý, hoặc số người tử vong do dịch bệnh [2, 3]. Quản trị khủng hoảng trong doanh nghiệp (lập kế 

hoạch chuẩn bị phòng ngừa khủng hoảng, thích ứng của doanh nghiệp với khủng hoảng và đánh 

giá quá trình xử lý khủng hoảng) như là một chiến lược giúp doanh nghiệp giảm thiểu những tác 

động, ảnh hưởng của dịch bệnh. 

Khả năng thích ứng của doanh nghiệp với khủng hoảng dịch bệnh là khả năng chuẩn bị, 

ứng phó, hòa nhập và thích nghi nhanh chóng với sự thay đổi của môi trường và những tác động 

của dịch bệnh đến mọi mặt của doanh nghiệp, có sự linh hoạt về tất cả các khía cạnh từ nhân sự, 

vận hành tổ chức, văn hóa tổ chức, tài chính, chuỗi cung, sales & marketing và một cái rất quan 

trọng là công nghệ. Các nghiên cứu cho thấy rõ ràng rằng, trong một thị trường phức tạp và đầy 

biến động do dịch bệnh bùng phát, khả năng thích ứng là một trong những điều kiện tiên quyết 

quan trọng để ổn định hoạt động kinh doanh [4]. Một số học giả đã thừa nhận rằng khả năng 

thích ứng là một cấu trúc của thị trường, công nghệ, và các yếu tố liên quan đến tổ chức. Để hiểu 

rõ về khả năng thích ứng, cần phải giải quyết được cả ba khía cạnh đan xen của cấu trúc (công 

nghệ, thị trường và thiết kế tổ chức) đồng thời [5]. 

https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%A1i_d%E1%BB%8Bch
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%87nh_truy%E1%BB%81n_nhi%E1%BB%85m
https://vi.wikipedia.org/wiki/Virus
https://vi.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_bi%E1%BA%BFn_ch%E1%BB%A7ng_c%E1%BB%A7a_SARS-CoV-2
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_bi%E1%BA%BFn_ch%E1%BB%A7ng_c%E1%BB%A7a_SARS-CoV-2
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Liên quan đến các hướng nghiên cứu, khủng hoảng dịch bệnh cũng là vấn đề được nhiều 

nhà nghiên cứu trong và ngoài nước quan tâm. Các chủ đề nghiên cứu đã được thực hiện như là 

đưa ra khung phân tích đánh giá những tác động của đại dịch Covid-19 đến các lĩnh vực kinh tế 

khác nhau của một quốc gia hay một địa phương [6]. Một số nghiên cứu khác đưa ra những giải 

pháp để giúp doanh nghiệp ứng phó với đại dịch cũng như vực dậy nền kinh tế xã hội nói chung 

[7]. Bên cạnh đó, có một số nghiên cứu đưa ra những nhận định, so sánh giữa đại dịch Covid-19 

và các dịch bệnh khác đã và đang xảy ra trong cộng đồng [7, 8]. Một vấn đề khác cũng được các 

nhà nghiên cứu quan tâm đó là phản ứng của các quốc gia đối với đại dịch Covid-19 ở các mức 

độ khác nhau [9]. 

Về khung phân tích đánh giá những tác động của Covid-19, các nghiên cứu đã chỉ ra rằng 

Covid-19 gây ra tác động về mọi mặt của một quốc gia từ kinh tế, xã hội, cách thức hoạt động của 

doanh nghiệp và hành vi người tiêu dùng [7, 8, 10–12]. Covid-19 ảnh hưởng đến nhiều lĩnh vực 

công nghiệp khác nhau như du lịch, bán lẻ, giáo dục đại học…, những thay đổi trong hành vi của 

người tiêu dùng và doanh nghiệp, các vấn đề đạo đức và các khía cạnh liên quan đến nhân viên 

và lãnh đạo, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, tiềm lực chưa đủ mạnh để ứng phó 

với Covid-19 [13, 14]. 

Đối với các nghiên cứu về đề xuất giải pháp trước đại dịch, các chuyên gia cho rằng du lịch 

không thể tách rời khỏi nhu cầu xã hội, chính phủ cần có phản ứng nỗ lực lập kế hoạch kết hợp 

các giá trị văn hóa đa dạng đảm bảo tương lai công bằng hơn và trải nghiệm tích cực cho các nhà 

cung cấp dịch vụ du lịch, khách du lịch và địa phương. Các quốc gia nên thúc đẩy du lịch bền 

vững bằng cách tận dụng những điểm nổi tiếng của các vùng khác nhau, chẳng hạn như di sản 

văn hóa, đa dạng sinh học và trí tuệ tâm linh/triết học, với phương châm quay trở lại những điều 

cơ bản. Một con đường quan trọng khác là du lịch chữa bệnh,  được thực hiện thông qua đại sứ 

Ấn Độ tại Myanmar. Trong thời gian dịch Covid-19, các chuyến bay đặc biệt đã được sắp xếp từ 

Myanmar đến Ấn Độ vì một số bệnh nhân ở Myanmar đã chờ đợi hơn sáu tháng để được điều 

trị/phẫu thuật. Một số nghiên cứu cho thấy ban quản lý các điểm du lịch đã áp dụng các quy trình 

y tế quốc tế do ban quản lý chuẩn bị thông qua các hội thảo và đào tạo chuyên sâu để phát triển 

năng lực đối phó với khách du lịch trong và sau đại dịch [15, 16]. 

Nghiên cứu về khả năng thích ứng của doanh nghiệp, Obrenovic & cs. [4] đã thực hiện đề 

tài “Duy trì Hoạt động và Năng suất của Doanh nghiệp trong Đại dịch COVID-19: “Mô hình Hiệu 

quả và Bền vững của Doanh nghiệp”. Nghiên cứu khám phá các yếu tố chính ảnh hưởng đến 

tính bền vững trong hoạt động của doanh nghiệp và khả năng vượt qua nghịch cảnh trong các 
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giai đoạn khác nhau của khủng hoảng, chẳng hạn như đại dịch COVID-19. Cụ thể với các mảng 

nội dung về cấu trúc mạng lưới, khả năng phục hồi chuỗi cung ứng, văn hoá tổ chức, lãnh đạo, 

số hóa và công nghệ thông tin, và lập kế hoạch dự phòng tài chính [4]. Nghiên cứu “vai trò của 

năng lực kinh doanh trong việc hỗ trợ sự linh hoạt và hiệu suất của tổ chức trong đại dịch COVID-19: 

Một nghiên cứu thực nghiệm ở Indonesia” của Wanasida & cs. nhằm mục đích phân tích vai trò quan 

trọng của khả năng phân tích kinh doanh, chất lượng thông tin và khả năng đổi mới trong việc ảnh 

hưởng đến sự linh hoạt và hiệu suất của tổ chức trong đại dịch Covid-19 [17].  Khả năng đáp ứng là 

cần thiết để đối phó với các điều kiện đại dịch hiện nay vì khả năng đáp ứng liên quan đến việc thực 

hiện hành động thích hợp và nhanh chóng để đối phó với các cơ hội và đe dọa. Do đó, khía cạnh đáp 

ứng nhanh của tổ chức cần được chú ý để cải thiện hiệu quả hoạt động của tổ chức trong đại dịch 

Covid-19 [18]. Một nghiên cứu khác đã chỉ ra một số hoạt động có thể giúp các doanh nghiệp thích 

ứng kịp thời với Covid-19, cụ thể là bảo vệ nhân viên của doanh nghiệp, thiết lập một nhóm phản 

ứng Covid-19 đa chức năng, kiểm tra căng thẳng tài chính và kế hoạch dự phòng, ổn định chuỗi 

cung ứng, sales & marketing [19]. 

Nhìn chung, các nghiên cứu phần nhiều mang tính ứng dụng thực tiễn hơn là tổng kết thực 

tiễn để xây dựng khung lý thuyết hoặc thiết kế mô hình. Hiện chưa có nhiều nghiên cứu đưa ra 

được mô hình, thang đo, lượng hóa cụ thể mức độ tác động của các yếu tố đến khả năng thích 

ứng của doanh nghiệp đối với Covid-19. Đây là chủ đề nghiên cứu quan trọng cần được nghiên 

cứu sâu hơn. 

Có thể nói khả năng thích ứng của doanh nghiệp là một điều hết sức quan trọng, tác động 

đến tính bền vững của doanh nghiệp. Có rất nhiều yếu tố ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của 

doanh nghiệp, tuy nhiên dựa vào những nghiên cứu trước đây [4, 17–19], kết hợp với tình hình 

thực tế tại Thừa Thiên Huế và Việt Nam, trong nghiên cứu này, tác giả đề xuất mô hình nghiên 

cứu bao gồm 7 yếu tố ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của doanh nghiệp du lịch đối với Covid-

19 tại tỉnh Thừa Thiên Huế (Hình 1). 

Linh hoạt về nhân sự (NL): Nguồn nhân lực có mối liên hệ trực tiếp hoặc gián tiếp đến tất cả 

các quá trình của tổ chức và do đó giữ vai trò quan trọng trong việc tạo lập và duy trì lợi thế cạnh 

tranh cho tổ chức. Tính linh hoạt của nguồn nhân lực tập trung vào bản chất đa tài của người lao 

động trong nhân cách, chuyên môn, hành vi và học tập. Tính linh hoạt của nguồn nhân lực được 

coi là một khả năng giúp tổ chức thích ứng với các tình huống thay đổi của môi trường [20]. Giả 

thuyết được đưa ra:  
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

H1: Linh hoạt về nhân sự (HR) có tác động cùng chiều đến khả năng thích ứng của doanh 

nghiệp (KNTU) 

Linh hoạt về vận hành tổ chức (VH): quản lý vận hành doanh nghiệp tạm hiểu là các hoạt 

động liên quan đến thiết kế, thực thi và kiểm soát quá trình hoạt động của tổ chức. Để duy trì 

được hoạt động, tổ chức cần xác định các nguyên tắc vận hành để toàn bộ nhân viên hiểu và thực 

hiện. Doanh nghiệp hiện đại nhận định được bối cảnh hoạt động rõ ràng, linh động, chính vì vậy, 

doanh nghiệp vững vàng hơn trong thời kỳ khủng hoảng [4]. Giả thuyết được đưa ra: 

H2: Linh hoạt về vận hành tổ chức (VH) có tác động cùng chiều đến khả năng thích ứng 

của doanh nghiệp (KNTU) 

Văn hóa tổ chức (TC): Văn hóa tổ chức là một tập hợp các giả định được chia sẻ hướng dẫn 

những gì xảy ra trong tổ chức bằng cách xác định hành vi phù hợp cho các tình huống khác nhau 

[14]. Văn hóa tổ chức ảnh hưởng đến tất cả thành viên của tổ chức, cách thức giao tiếp trong tổ 

Linh hoạt về nhân sự (NL) 

Linh hoạt về vận hành tổ 

chức (VH) 

Văn hoá tổ chức (TC) 

Linh hoạt về tài chính (FN) 

Linh hoạt về chuỗi cung 

ứng (SC) 

Linh hoạt về sales & 

marketing (SM) 

Ứng dụng công nghệ (CN) 

Khả năng 

thích ứng 

đối với 

Covid-19 

của doanh 

nghiệp 
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H1 
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chức cũng như với khách hàng và các bên liên quan. Chính vì vậy, văn hóa tổ chức ảnh hưởng 

đến tổ chức hoạt động và kết quả kinh doanh của tổ chức [21]. Giả thuyết được đưa ra: 

H3: Văn hóa tổ chức (TC) có tác động cùng chiều đến khả năng thích ứng của doanh nghiệp 

(KNTU) 

Linh hoạt về tài chính (FN): linh hoạt tài chính liên quan đến huy động nguồn vốn cho 

doanh nghiệp, đảm bảo hoạt động kinh doanh và đầu tư được thực hiện thường xuyên và liên 

tục. Từ đó quyết định sự thành công hay thất bại trong hoạt động kinh doanh của một doanh 

nghiệp. Ngoài ra, linh hoạt tài chính còn giúp doanh nghiệp đưa ra những quyết định đầu tư 

đúng đắn, cải thiện hiệu quả trong kinh doanh [22]. Vì vậy, có thể nói tài chính là một trong 

những yếu tố có sức ảnh hưởng lớn đến sự sống còn của doanh nghiệp. Việc doanh nghiệp có 

thể linh hoạt về tài chính khi có khủng hoảng xảy ra sẽ giúp doanh nghiệp thích ứng kịp thời, 

đảm bảo các hoạt động diễn ra ổn định. Giả thuyết được đưa ra: 

H4: Linh hoạt về tài chính (FN) có tác động cùng chiều đến khả năng thích ứng của doanh 

nghiệp (KNTU) 

Linh hoạt về chuỗi cung ứng (SC): Chuỗi cung ứng là sự liên kết của các doanh nghiệp từ 

đầu vào đến sản xuất và đưa sản phẩm/dịch vụ ra thị trường [23]. Chuỗi cung ứng bao gồm tất 

cả các bên liên quan, trực tiếp hoặc gián tiếp, trong việc đáp ứng nhu cầu của khách hàng. Khi 

đại dịch xảy ra, chuỗi cung ứng bị ảnh hưởng và đứt gãy. Chính vì vậy để tồn tại và phát triển, 

các doanh nghiệp bắt buộc phải xây dựng các chuỗi cung ứng bền bỉ và mạnh mẽ có thể chống 

lại các hạn chế về địa lý, giao thông, cơ sở hạ tầng và vật chất [4]. Để có thể ứng phó với khủng 

hoảng, đại dịch, ngoài chuẩn bị nguồn cung ứng thay thế và chia sẻ thông tin trong chuỗi cung, 

các doanh nghiệp cần hợp tác chia sẻ tài sản, như chia sẻ nhà máy, kho bãi, trung tâm phân phối 

hoặc vận tải và các công ty hậu cần [4]. Thậm chí, doanh nghiệp có thể chuyển đổi hướng sản 

xuất để đáp ứng các nhu cầu mới, thích ứng với khủng hoảng. Giả thuyết được đưa ra:  

H5: Linh hoạt về chuỗi cung ứng (SC) có tác động cùng chiều đến khả năng thích ứng của 

doanh nghiệp (KNTU) 

Linh hoạt về sales & marketing (SM): “marketing là một tiến trình trong đó các doanh 

nghiệp sáng tạo ra các giá trị cho khách hàng và xây dựng cho mình những mối quan hệ mật thiết 

với khách hàng để từ đó thu lại lợi nhuận” [4]. Đối với doanh nghiệp, marketing giúp cho doanh 

nghiệp có thể tồn tại bền vững trên thị trường do đó marketing cung cấp khả năng thích ứng với 

những thay đổi của thị trường và môi trường bên ngoài. Giả thuyết được đưa ra:  
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H6: Linh hoạt về sales & marketing (SM) có tác động cùng chiều đến khả năng thích ứng 

của doanh nghiệp (KNTU) 

Ứng dụng công nghệ (CN): Số hóa (Digitalization) được định nghĩa là việc sử dụng công 

nghệ số và dữ liệu số để tạo doanh thu, cải thiện hoạt động kinh doanh, thay thế/chuyển đổi quy 

trình kinh doanh và tạo môi trường cho kinh doanh số, trong đó thông tin số là cốt lõi [24]. Công 

nghệ đóng vai trò như một phương tiện mạnh mẽ trong việc giúp phản ứng với khủng hoảng 

một cách linh hoạt và nhanh nhẹn hơn [4]. Giả thuyết được đưa ra: 

H7: Ứng dụng công nghệ (CN) có tác động cùng chiều đến khả năng thích ứng của doanh 

nghiệp (KNTU) 

3 Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng đồng thời các nguồn dữ liệu thứ cấp (nguồn thông 

tin trên Internet, Website của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế, các bài báo chính thống trong và 

ngoài nước) và các nguồn dữ liệu sơ cấp (điều tra, khảo sát). Trong đó nguồn dữ liệu sơ cấp được 

thu thập dựa trên cả hai phương pháp nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng. 

Bước nghiên cứu định tính được thực hiện trước, thông qua việc thảo luận nhóm các 

chuyên gia trong ngành du lịch, cán bộ quản lý tại Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế về các yếu tố 

ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của doanh nghiệp du lịch đối với Covid-19. Nghiên cứu cũng 

tiến hành điều tra thử đối với 5 doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế xem bảng 

hỏi có phù hợp với doanh nghiệp và doanh nghiệp có thể dễ dàng trả lời hay không, có đạt được 

tính dễ đọc, dễ hiểu hay không. Thông qua bước nghiên cứu định tính này, nghiên cứu đã hiệu 

chỉnh và hoàn thiện các nội dung, tiêu chí trong thang đo. Thông qua quá trình tổng quan và nghiên 

cứu định tính, 7 nhân tố ảnh hưởng với 27 biến quan sát đến khả năng thích ứng của doanh nghiệp 

du lịch trước Covid-19 được đưa ra. 

Tiếp theo, ở bước nghiên cứu định lượng, nghiên cứu tiến hành thu thập dữ liệu sơ cấp 

thông qua phương pháp phỏng vấn bảng hỏi cấu trúc với các doanh nghiệp du lịch hoạt động 

trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. Kích thước mẫu được xác định dựa trên phương pháp xác 

định kích cỡ mẫu theo trung bình với n = 150 mẫu. Mẫu được chọn dựa trên phương pháp chọn 

mẫu thuận tiện do có những hạn chế về thời gian và khả năng tiếp cận doanh nghiệp trong mùa 

dịch bệnh  [25]. 

Về phương pháp phân tích, dữ liệu thứ cấp được phân tích dựa trên phương pháp thống 
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kê và so sánh. Dữ liệu sơ cấp được phân tích thông quan phần mềm SPSS 20.0 và Excel với các 

kiểm định được thực hiện bao gồm thống kê mô tả, phân tích nhân tố khám phá EFA, đánh giá 

độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha và hồi quy tương quan. 

4 Kết quả và thảo luận 

4.1 Đặc điểm mẫu điều tra doanh nghiệp du lịch tại tỉnh Thừa Thiên Huế và ảnh hưởng của 

Covid-19 cùng kết quả thích ứng của doanh nghiệp 

Đặc điểm mẫu điều tra 

Dựa vào kết quả của Bảng 1, dịch vụ lưu trú là loại hình kinh doanh chủ yếu (92%) và hầu 

hết các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế có thời gian hoạt động khá lâu, 

48% doanh nghiệp đã hoạt động trên 10 năm. Đa số các doanh nghiệp du lịch đều có quy mô vừa 

và nhỏ nên tỷ lệ quy mô lao động dưới 5 lao động và từ 5 đến 20 lao động chiếm phần lớn, lần 

lượt là 44% và 50%. Các doanh nghiệp có quy mô doanh thu hằng năm là từ 1 đến 5 tỷ chiếm 

50%, theo sau đó là dưới 1 tỷ chiếm 48%. Tổng lượt khách của doanh nghiệp chủ yếu rơi vào 

khoảng từ 500 đến 2000 lượt khách/năm, chiếm 52%. 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu điều tra doanh nghiệp 

 Nội dung Tần số (n = 150) Tỷ lệ (%) 

Loại hình 

kinh doanh 

Dịch vụ lưu trú 138 92 

Dịch vụ lữ hành 24 16 

Dịch vụ ăn uống 21 14 

Điểm đến du lịch 6 4 

Thời gian 

hoạt động 

Dưới 1 năm 12 8 

Từ 1–5 năm 42 28 

Từ 5–10 năm 24 16 

Trên 10 năm 72 48 

Quy mô lao 

động 

Dưới 5 lao động 66 44 

Từ 5–20 lao động 75 50 

Từ 20–50 lao động 0 0 

Trên 50 lao động 9 6 
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 Nội dung Tần số (n = 150) Tỷ lệ (%) 

Quy mô 

doanh thu 

hằng năm 

Dưới 1 tỷ/năm 72 48 

Từ 1–5 tỷ/năm 75 50 

Từ 5–10 tỷ/năm 0 0 

Trên 10 tỷ/năm 3 2 

Tổng lượt 

khách 

Dưới 500 lượt khách/năm 36 24 

Từ 500 đến 2000 lượt khách/năm 78 52 

Từ 2000 đến 5000 lượt khách/năm 30 20 

Trên 5000 lượt khách/năm 6 4 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2022 

Covid-19 và kết quả thích ứng của doanh nghiệp 

Covid-19 đã tác động lớn đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp du lịch trên địa bàn 

tỉnh Thừa Thiên Huế. Cụ thể, 92% doanh nghiệp điều tra trả lời là Covid-19 tác động tiêu cực đến 

hoạt động kinh doanh, trong đó 58% doanh nghiệp trả lời phần lớn là tiêu cực, 34% lựa chọn 

hoàn toàn tiêu cực. Có 8% doanh nghiệp trả lời là Covid-19 không ảnh hưởng gì đến hoạt động 

kinh doanh. Không có doanh nghiệp nào lựa chọn phần lớn là tích cực và hoàn toàn tích cực. Qua 

đây, ta có thể kết luận Covid-19 có tác động xấu đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp du 

lịch trên địa bàn Thừa Thiên Huế.  

 

Hình 2. Mức độ ảnh hưởng của Covid-19 đến hoạt động kinh doanh của DN 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2022 

Hoàn toàn 

tiêu cực 

(34%)

Phần lớn 

là tiêu cực 

(58%)

Không ảnh 

hưởng gì 

(8%)
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4.2 Kết quả phân tích thang đo 

Hệ số Cronbach's Alpha của tất cả các nhân tố đều lớn hơn 0,7 và trong mỗi nhóm biến thì 

hệ số tương quan tổng của các biến quan sát đều lớn hơn 0,3. Điều này khẳng định thang đo các 

nhân tố rút trích từ các biến quan sát là phù hợp và đáng tin cậy [8]. Đặc biệt, nhân tố "Ứng dụng 

công nghệ" (Cronbach's Alpha = 0,867) có hệ số Cronbach's Alpha rất cao. 

Sau khi thực hiện phân tích nhân tố khám phá EFA lần đầu tiên, tác giả thu được KMO là 

0,685 (>0,5) và mức ý nghĩa Sig. < 0,05. Có 7 nhân tố được rút trích. Tổng phương sai rút trích là 

72,971% chứng tỏ việc phân tích nhân tố là phù hợp [25]. Tuy nhiên, ở ma trận xoay nhân tố lại 

xuất hiện 1 biến quan sát FN5 “Doanh nghiệp có nguồn vốn mạnh để duy trì hoạt động trong dài 

hạn, bất chấp các ảnh hưởng của dịch bệnh” có hệ số tải nhân tố < 0,5 nên nghiên cứu tiến hành 

loại biến đó để đảm bảo việc phân tích có ý nghĩa thống kê tốt và tiến hành phân tích EFA lần 2. 

Bảng 2. Hệ số Cronbach Alpha của các nhóm biến quan sát 

Nhóm biến 
Cronbach's 

Alpha 
Số lượng biến 

Linh hoạt về nhân sự 0,823 5 

Linh hoạt về vận hành tổ chức 0,814 4 

Văn hoá tổ chức 0,786 3 

Linh hoạt về tài chính 0,795 5 

Linh hoạt về chuỗi cung ứng 0,774 3 

Linh hoạt về sales & marketing 0,803 4 

Ứng dụng công nghệ 0,867 3 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2022 

Bảng 3. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA 

Phân tích 

nhân tố 

khám phá 

 
KMO 

Sig. Barlet’s 

test 

Tổng phương sai 

trích 
Số nhân tố rút trích 

EFA lần 1 0,685 0,000 72,971% 7 

EFA lần 2 0,670 0,000 73,212% 7 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2022 
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Sau khi tiến hành phân tích EFA lần 2, thu được kết quả như bảng trên, kết quả cho thấy 

mức ý nghĩa Sig. của kiểm định < 0,05 và giá trị KMO là 0,670 (> 0,5). Tổng phương sai rút trích 

là 73,212% chứng tỏ việc phân tích nhân tố là phù hợp [25]. 

4.3 Hồi quy tương quan 

Sau khi kiểm định độ phù hợp của mô hình (với giá trị R2 điều chỉnh = 0,746 > 0,5 và Sig. 

của kiểm định F = 0,000 < 0,05), cũng như các kiểm định về khuyết điểm của mô hình (với giá trị 

Durbin-watson = 1,760 trong phạm vi (1,6; 2,6) và các giá trị VIF đều nhỏ hơn 10). Điều này chứng 

tỏ mô hình lý thuyết đáp ứng yêu cầu [25]. 

Bảng 4. Kết quả hồi quy đa biến 

Tên biến 

Hệ số hồi quy chưa 

chuẩn hóa 

Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa Giá trị 

T 

Mức ý 

nghĩa 

(Sig.) 

Thống kê đa cộng 

tuyến 

Beta 
Sai số chuẩn 

hóa 
Beta 

Độ chấp 

nhận 
VIF 

Hằng số -2,359 ,315  -7,488 0,000   

VH ,175 ,071 0,120 2,484 0,014 0,728 1,373 

NL -,010 ,077 -0,007 -0,130 0,897 0,639 1,566 

TC -,020 ,086 -0,013 -0,231 0,818 0,583 1,715 

CN ,051 ,056 0,048 0,910 0,365 0,626 1,598 

SC ,844 ,095 0,516 8,847 0,000 0,503 1,990 

FN ,007 ,075 0,005 0,088 0,930 0,637 1,571 

SM ,570 ,083 0,379 6,869 0,000 0,561 1,784 

Nguồn: số liệu điều tra năm 2022 

Kết quả hồi quy (Bảng 4) cho thấy có 3 yếu tố (Linh hoạt về vận hành tổ chức (VH),                        

Linh hoạt về chuỗi cung ứng (SC), Linh hoạt về sales & marketing (SM)) ảnh hưởng đến khả năng 

thích ứng của doanh nghiệp du lịch Thừa Thiên Huế đối với Covid-19. Yếu tố ảnh hưởng nhiều 

nhất đến khả năng thích ứng của doanh nghiệp là linh hoạt về chuỗi cung ứng, sau đó là sales & 

marketing và linh hoạt trong vận hành tổ chức. Hệ số hồi quy tương ứng với 3 biến độc lập (Linh 

hoạt về vận hành tổ chức (VH), Linh hoạt về chuỗi cung ứng (SC), Linh hoạt về sales & marketing 

(SM)) trong mô hình đều dương cho thấy có sự tồn tại những mối quan hệ cùng chiều giữa 3 biến 

độc lập này với biến phụ thuộc. Như vậy, 3 giả thuyết H2, H5, H6 tương ứng với 3 mối quan hệ 

kiểm định được chấp nhận với các hệ số hồi quy tương ứng lần lượt là 0,175, 0,844 và 0,570.                 
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Ngoài ra, kết quả hồi qui cũng chỉ ra rằng nếu doanh nghiệp du lịch Thừa Thiên Huế không có 

những giải pháp liên quan đến linh hoạt về vận hành, chuỗi cung ứng, sales & marketing thì khả 

năng thích ứng của các doanh nghiệp với Covid-19 và khủng hoảng nói chung là không có                

(hằng số = -2,359). 

5 Kết luận   

Trong tình hình dịch bệnh phức tạp, không thể lường trước như hiện nay, mặc dù đã 

chuyển sang trạng thái “thích ứng an toàn”, sống chung với dịch bệnh, tuy nhiên dịch bệnh vẫn 

có thể bùng phát bất cứ lúc nào, do đó, kinh doanh của các doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh 

nghiệp du lịch, dịch vụ cần linh hoạt trong mọi tình huống, khi có khủng hoảng phát sinh cần có 

khả năng thích ứng để đảm bảo các hoạt động của doanh nghiệp được diễn ra ổn định. Nghiên 

cứu các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của doanh nghiệp du lịch đối với Covid-19 tại 

tỉnh Thừa Thiên Huế chỉ ra rằng: 

Thứ nhất, hầu hết các doanh nghiệp du lịch đều chịu tác động xấu bởi đại dịch Covid-19 

(92% doanh nghiệp điều tra). Thực tế rằng du lịch được xem là ngành kinh tế nhạy cảm nhất với 

dịch bệnh, khi mà sự đi lại giữa các nước hay giữa các địa phương trong nước trở nên khó khăn 

hơn do giãn cách xã hội bắt buộc phải thực hiện khi dịch bùng phát. Hầu như các doanh nghiệp 

hoạt động kinh doanh trong ngành du lịch đều bị đóng băng, lượng khách nội địa và quốc tế đều 

giảm mạnh, dẫn đến thất thu lớn cho ngành du lịch tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Tuy nhiên, vẫn có 

một số lượng nhỏ các doanh nghiệp thích ứng tốt và hầu như không bị ảnh hưởng tiêu cực bởi 

khủng hoảng dịch Covid-19 (8% doanh nghiệp điều tra). 

Thứ hai, qua phân tích nhân tố khám phá (EFA), có 7 nhân tố đại diện cho thang đo đánh 

giá khả năng thích ứng của doanh nghiệp được rút trích với 26 biến quan sát của biến độc lập. 

Thứ ba, có 3 yếu tố có ảnh hưởng đến khả năng thích ứng đối với Covid-19 của doanh 

nghiệp du lịch Thừa Thiên Huế, đó là “Linh hoạt về chuỗi cung ứng”, “Linh hoạt về sales & 

marketing” và “Linh hoạt về vận hành tổ chức”, trong đó yếu tố “Linh hoạt về chuỗi cung ứng” 

là yếu tố ảnh hưởng lớn nhất. Trong bối cảnh dịch bệnh, tất cả các lĩnh vực, ngành nghề đều bị 

ảnh hưởng nghiêm trọng, gây gián đoạn chuỗi cung ứng, lưu chuyển thương mại, làm đình trệ 

các hoạt động sản xuất, kinh doanh, dịch vụ … Vì vậy, vai trò của chuỗi cung ứng càng ngày 

càng quan trọng, việc linh hoạt được chuỗi cung ứng trong bối cảnh dịch bệnh như hiện nay là 

một điều hết sức cần thiết để nâng cao khả năng thích ứng của doanh nghiệp. Vai trò của sales & 
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marketing trong bối cảnh hiện nay, đặc biệt trong thời kỳ dịch bệnh đối với các doanh nghiệp du 

lịch là không thể phủ nhận. Những giải pháp liên quan đến việc giảm giá phòng, giá tour, thay 

đổi tour, tuyến từ quốc tế sang nội địa cũng như nỗ lực của cơ quan quản lý du lịch các địa 

phương và các tổ chức trong việc kết nối, kích cầu du lịch nội địa,… đã góp phần không nhỏ vào 

việc hỗ trợ, cầm cự hoạt động du lịch trong mùa dịch Covid-19 ở tỉnh Thừa Thiên Huế. Yếu tố 

ảnh hưởng ít nhất là “Linh hoạt về vận hành tổ chức”, một doanh nghiệp không thể hoạt động 

tốt nếu không được vận hành một cách hợp lý. Đặc biệt là trong bối cảnh dịch bệnh, bài toán đặt 

ra cho doanh nghiệp là làm thế nào để có thể vận hành tổ chức một cách linh hoạt phù hợp, đảm 

bảo hoạt động của doanh nghiệp. Những giải pháp mà doanh nghiệp du lịch Thừa Thiên Huế 

vận hành trong mùa dịch như giảm lương, cho nhân viên nghỉ luân phiên, vận dụng linh hoạt 

các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp trong mùa dịch để cơ cấu lại hoạt động kinh doanh, cơ cấu 

lại nợ và giãn nợ, … đã đóng vai trò quan trọng trong thích ứng với dịch bệnh Covid-19 của các 

doanh nghiệp du lịch Thừa Thiên Huế. 

Thứ tư, yếu tố “linh hoạt về tài chính” chưa thực sự được nhiều doanh nghiệp đồng ý, đặc 

biệt là biến quan sát FN5 “Doanh nghiệp có nguồn vốn đủ mạnh để duy trì hoạt động trong dài 

hạn, bất chấp các ảnh hưởng của dịch bệnh”, cho thấy các doanh nghiệp du lịch tỉnh Thừa Thiên 

Huế chủ yếu với quy mô vừa và nhỏ nên tiềm lực nguồn vốn chưa đủ mạnh để có thể duy trì 

hoạt động trong dài hạn khi đại dịch kéo dài. Vì vậy, để tăng khả năng thích ứng, doanh nghiệp 

du lịch tỉnh nhà cần quan tâm đến tài chính và linh hoạt tài chính trong tương lai – khi kinh doanh 

trong một môi trường luôn biến động. 
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