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Tom tat. Nghién cttu nay di sau vao tim hiéu cach nguoi dan dia phwong tham gia vao viéc phat trién du
lich bén vitng & khu vuc dam phé ven bién thu¢c Thanh phé Hué thong qua khao sat 315 ho gia dinh va
phong van cac chuyén gia d€ 1lam 0 vai tro, mic d6 déng gop cua nguoi dan ciing nhw nhitng loi ich va
thach thitc ma ho phai d8i mat. Két qua cho thay 49,84% ho tham gia & mitc dd co ban, chu yéu 1a hd tro
cung cap san phdm va dich vu. Tuy nhién, m6 hinh du lich cdng d6ng da mang lai nhiéu loi ich dang k&
nhu gitip nguoi dan tdng thu nhép, cai thién co sé ha tang va tao thém viéc lam, gép phan bao ton céc gia
tri véin hoa truyén thong va nang cao y thirc bao vé moi treong. Diéu déc biét la cong dong da thé hién kha
nang phuc hoi tot trudc nhiing khé khan nhw dai dich COVID-19. Nhi€u ho gia dinh da nhanh chéng vuot
qua cu sOc va phét trién manh mé hon. Ttr nhitng phat hién nay, nghién cttu dé xuét cac nhém giai phap d€
du lich céng ddng phat trién bén viing hon: tdng cuong ndng lyc cho nguoi dan, phat trién thém céc san
pham du lich da dang va hoan thién chinh sach d€ khuyén khich sy tham gia tich cuc cia nguoi dan dia
phuong.

Tt khoa: du lich cong dong, dam ph4, sy tham gia, thanh phd Hué, ven bién
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Abstract. This study delves into how local residents participate in sustainable tourism development in the
coastal lagoon areas of Hue City. Through a survey of 315 households and interviews with experts, it
clarifies the roles and levels of community contribution, as well as the benefits and challenges they face. The
findings indicate that 49,84% of households participate at a basic level, primarily by providing products and
services. However, the community-based tourism model has yielded significant benefits, including
increased income, improved infrastructure and job creation. It has also contributed to preserving traditional
cultural values and raising environmental awareness. Notably, the community demonstrated strong
resilience to shocks like the COVID-19 pandemic, with many households quickly recovering and growing
stronger. Based on these findings, the study proposes several solutions for more sustainable community
tourism development: enhancing local residents' capacity, diversifying tourism products and refining

policies to encourage active participation from the community.
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1  DPatvan dé

Du lich cong dong (DLCP) dang ndi 1én nhuw mdt giai phép day tiém nang nham thic day
phat trién kinh t€, tao viéc lam, bao ton van hda va bao vé mdi trueong tai cdc vung nong thon va
ven bién Viét Nam, dédc biét la tai khu vuc ddm pha thanh phd Hué'[1, 2]. Vung dam pha ven
bién thanh phd Hué so hitu mét hé sinh thai déc dao cung di san van hoa phong phu, tao nén
tang viing chac cho su phét trién cia DLCD [3]. Tuy nhién, thuc t& cho thay s tham gia ctia cong
dong dia phuong vao mod hinh nay van con twong ddi han ché, chu yéu & cac vai trd nhu cung
cap dich vu &m thuc, cheéo thuyén hay van hanh homestay don gian [2, 4, 5]. Diéu nay khong chi
lam suy yéu kha ndng tu quan ly va dinh hinh sy phat trién du lich bén vitng cta chinh cong
ddng ma con khién nhitng gia tri ddc sic vé tai nguyén thién nhién va van héa ctia viing chua

dwoc khai thac mét cach tron ven [6].

Céc nghién cttu trede day da lam ro vai tro quan trong cua cong dong trong DLCD, song
van con thiéu nhitng phan tich chuyén sau vé cach thiic va mitc d6 tham gia cia nguoi dan trong
bdi canh hé sinh thai dac thu cia dam pha (vi du: [4, 7]). Hon nita, viéc danh gia kha néng thich
tng ctia DLCD truede nhitng sw ¢6 bat 1oi nhu bién d6i khi hau hay cac cudc khing hoang kinh
t&, dién hinh la dai dich COVID-19, cling la mot khoang trong nghién cttu can duoc giai quyét
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[8, 9]. Nghién ctru nay hudng dén muc tiéu danh gia toan dién cac hinh thirc, mirc d6 va vai tro
cua cong dong trong phat trién DLCD, phan tich sau cac tac dong ma DLCD mang lai, dong thoi
dé xuét nhitng giai phép thiét thire nham nang cao hiéu qua va kha nang chong chiu ctia mo hinh

nay tai thanh phd Hué.

2 Co s6 1y luan va thyc tién

Du lich la tap hop céc chuyén di ctia con nguoi tir noi ¢ thuong xuyén dén nhitng dia diém
khéc nhdm muc dich thw gian, kham pha, hoc tap, giai tri hodc cong viéc, trong mot khoang thoi
gian nhat dinh ma khong nham muc tiéu lao dong hay san xuat tai diém dén [10]. Trong d6,
DLCD 1a hinh thitc ma nguoi dan dia phuong truc tiép tham gia t6 chitc va van hanh cac hoat
dong du lich. Khi tham gia, du khach khong chi tham quan ma con duoc trai nghiém doi song
thuce t€ ctia cdng dong, tham gia cac cong viéc nhu trong trot, lam thu cong, hodc hoc cac ky nang

sinh hoat hang ngay [11].

Vé mit ly luan, nghién cttu dua trén ba tru cft chinh: (1) Ly thuyét vé su tham gia ctia cOng
déng, st dung thang bac tham gia ctia Arnstein [12] d€ phan tich mic 46 dong gop cta cong
déng, khang dinh vai trd trung tdm ctia ho trong phat trién bén viing, (2) Ly thuyét DLCD xem
day la mo hinh tiém nang gitp phat trién kinh t€, tao viéc lam, bao ton van hda va mdi truong,
déng thoi trao quyén cho cong dong [11, 13], (3) Ly thuyét vé kha nang thich ¢ng va chéng chiu
(Resilience Theory) duwoc ap dung d€ phan tich cach cong dong tiing pho va phuc hdi sau cac ct
soc nhu dai dich COVID-19 [8], nhan manh cac yéu t& hd tro va chién luoc thich ung giup duy
tri hoat dong du lich bén viing [9].

Tai thanh phd Hué&, DLCD khoi nguon tlt nhitng nam 1990 véi hd tro ctia JICA, dong vai
tro quan trong trong phat trién bén viing nho khai thac tai nguyén van hoéa va canh quan dam
phd Tam Giang — Cau Hai [14]. DLCD khong chi gép phan giam ngheéo ma con bao ton tai nguyén
va ban séic van hoa [1]. Hé ddm phé Tam Giang — Cau Hai, 1én nhat DPong Nam A, 1a nén tang
vitng chac cho DLCD véi gid tri sinh thai va nhan van déc sdc [3]. Tuy nhién, DLCD tai day doi
mdt nhiéu thach thitc. Mdc du cac du an ¢ mién nui (A Lwdi) va vung dam pha (Quang Loi) da
cai thién sinh ké& va thu nhap 6n dinh [15, 6] van tdn tai han ché vé ky nang, ha tang va sw phu
thudc vao hd trg bén ngoai [4, 5, 7,]. D4c biét, thwong mai hda qué mtrc gay ap luc 1én van héa va
moi treong, dan dén 6 nhiém, suy giam tai nguyén va bat binh dang loi ich [2, 4, 6]. Pai dich
COVID-19 ciing lam trdm trong thém nhitng khé khan nay [6].

Viéc ap dung cac khung ly thuyét trén vao boi canh viung dam pha ven bién thanh phd

Hué cho phép chung t6i phén tich sdu hon cac van dé nay.
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3  Phuwong phap nghién ctru

Nghién cttu nay ap dung phuong phap két hop dinh tinh va dinh luwong theo m6 hinh
kham phd tuan ti dugc tham khao tir Creswell [16] va Maxwell [17]. Giai doan dinh tinh dwgc
thue hién tredc nham khdm pha cac yéu t& anh huong dén sw tham gia ctia cong ddng trong
DLCD, dac biét trong boi canh hau COVID-19. Dit liéu da duoc thu thap thong qua phong van
sau voi 30 hd gia dinh, 10 lanh dao cong dong va 5 chuyén gia, cung vdi cac budi thao luan nhém,
tap trung vao cac yéu to kinh t& xa hoi, van héa va méi treong. Sau dd, giai doan dinh luong
dugc trién khai béng cach st dung bang hoi khao sat d& do lwong mic do tham gia va kiém

chitng cac tac dong da xac dinh.

Tién hanh khao sat tdng cong 315 ho gia dinh tai 6 ving ddm pha ven bién thanh phd Hué,
bao gom Cau Hai, Lap An, Sam Chuo6n, Thanh Lam, Ha Trung — Thay Tu va Tam Giang
(Bang 1). B¢ lya chon nhém ho danh gia, nghién cttu st dung phuwong phap "qua cau tuyét”
(snowball sampling), bit d4u tir cac hod dich vu du lich da duoc chon ¢6 cht dich va mo rong mau
thong qua mdi quan hé cdng dong [18]. Phuong phép nay phu hop véi vung dam pha ven bién
Thanh phd Hué, noi sd hd dich vu du lich con han ché, cac cong dong cd moi lién két chat ché
qua sinh kéthay san va hoat dong du lich, gitp dam bao tinh dai dién va da dang cta mAau. Viéc
xtt ly dit liéu dugc thue hién bang cach stt dung cac phuong phap thong ké mo ta nhu tan suat,
gia tri trung binh, d6 l1éch chuén, cung véi cic kiém dinh T-test va ANOVA.

Béang 1. Phan b mau diéu tra theo viing nghién ctru

. I So Tyle s et
Vung nghién cttu R Dic diém noi bat
ho (%)
R R . Du lich két hgp nuéi trong thuy san, tiém néng sinh thai nhung ha tang
bam Cau Hai 33 10,5 Y o N i
han ché, nhat la khu vuc phia Péng dam pha.
DPAm Thanh Lam 30 9,5 Phét trién manh vé du lich bién va dich vu phu tro.
. Homestay va tour sinh thai ndi bat, canh quan dep, cdng dong tham
Dam Lap An 60 19,0 L,
gia tich cuec.
bam Ha Trung - 60 190 Sinh k& truyén thong, du lich bién, du lich van héa. DLCD phat trién
Thuay T " cham do thiéu ha ting va k§ nang.
Am thue dic sic, 12 hé truyén théng, cong do an két voi b
Pam Sam Chudn 30 9,5 A‘m ‘ .uc af sac, lang nghé truyén théng, cong dong gan két voi bao
ton tai nguyen.
] ) Khu vuc 16n nhat, DLCD da dang (riing ngédp man, thuyén, homestay,
Pha Tam Giang 102 324 o L o N
1€ hoi van hoa), dan s6 dong, tiém nang cao.
Téng cong 315 100%
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4 K&t qua nghién ctru va thao luan

41 Daic diém ddi tugng khao sat

Két qua khao séat vé dac diém nhan khau hoc cua 315 ho gia dinh cho thay sw da dang gitra

cac khu vuec, thé hién tai Bang 2.

Béng 2. Dic diém d6i tuwong khao sat

N N s N . Pam Ha
Tiéu chi bam Fﬁu Pam Lap bam SA‘am Pam Trung - Phéf Tam
Hai An Chuon Thanh Lam Thuy Té Giang
S6 nhan khau/hd 4,33 +0,92 4,62 +1,06 4,97 +1,27 4,9+0,92 3,87 +1,42 3,96 +£1,01
S6 lao dong/hod 2,61+0,93 3,05+0,87 2,37 +0,93 4,03 +1,38 2,7+1,06 2,42+0,8
Lao dong nit/ho 1,36 £ 0,49 1,4+0,56 1,1+0,31 1,9+0,88 1,22 +0,49 1,14 £ 0,47
Lao dong du lich/hg 1,33 +£0,85 0,78+0,9 1,63 £ 0,56 2,87 +1,61 1,63 +0,94 1,11£0,91
Gioi tinh chu hé
Nam (%) 81,82 95 83,33 96,67 80 85,29
N (%) 18,18 5 16,67 3,33 20 14,71
D6 tudi cha ho
Dud6i 24 tudi (%) 0 1,67 0 0 3,33 3,92
25 - 54 tudi (%) 45,45 65 40 60 53,33 59,80
Trén 55 tudi (%) 54,55 33,33 60 40 43,33 36,27
Trinh d6 hoc van cha ho
Tiéu hoc (%) 24,24 51,67 53,33 13,33 78,33 35,29
THCS (%) 39,39 26,67 23,33 53,33 8,33 39,22
THPT (%) 27,27 16,67 16,67 20 8,33 21,57
Trén THPT (%) 9,1 5 6,67 13,33 5 3,92

Nguon: Xu ly sd liéu diéu tra, 2024

bam Sam Chu6n va Bam Thanh Lam néi bat v6i s6 nhan khau va nguoén lao dong doi dao,

trong ¢6 DAm Thanh Lam c6 ty 1é lao dong nit cao (1,9 nguoi/hd), khang dinh vai tro quan trong

cua phu nit trong cac hoat dong kinh t& gia dinh. D6 tudi chu ho tap trung chu yéu vao nhém
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25-54 tudi, day 1la nhém tudi nang ddng va c6 kha néng tham gia DLCD cao. Tuy nhién, trinh d0
hoc van c6 sy phan hda ro rét: Dam Ha Trung — Thay T va Pam Sam Chudn c6 ty 1€ cha hd trinh
do6 ti€u hoc cao, di€u nay anh huong dén kha nang tiép can cac mod hinh du lich phtic tap hon,
trong khi Dam Thanh Lam c6 ty 1€ lao dong c6 trinh d6 cao hon, tao loi thé' trong quan ly va tiép
thi du lich.

4.2  Hinh thttc va mitc 4§ tham gia cia nguwoi dan

Cac ho gia dinh tai cdc vung ddm pha tham gia vao nhiéu hoat déng du lich khac nhau,

nhung chu yéu & cac vai tro hd tro va cung cdp dich vu co ban. Chi tiét dwoc trinh bay tai

Bang 3.
Bang 3. Thuc trang tham gia ctia ngwroi dan trong hoat dong du lich
Don vi tinh: % ho
Pam . Pam Pam DPam Ha
. ] R Pam Pha Tam Toan
Hoat dong tham gia Cau R Sam Thanh Trung - ) .
. Lap An R g Giang vung
Hai Chuon Lam Thuy Ta
Cung cap nguyén liéu dau vao 63,64 85,00 66,67 50,00 63,33 80,39 72,06
Quan ly, giam sat du lich 9,09 3,33 10,00 13,33 5,00 7,84 7,30
Tham gia vao cac 1 hoi dia phuong
] 15,15 15,00 13,33 20,00 13,33 22,55 17,46
phuc vu du khach
Cung cép dich vu an udng cho du
] 36,36 28,33 60,00 50,00 31,67 33,33 36,51
khach
Cho thué phong/nha nghi/homestay 9,09 11,67 3,33 10,00 6,67 20,59 12,38
Tham gia vao cac su kién trao doi
AR R 30,30 13,33 50,00 46,67 36,67 45,10 36,51
van hoa cong dong
Lam viéc tai cac co so luu tri va nha
\ 30,30 48,33 43,33 50,00 15,00 17,65 29,84
hang
San xuat va ban hang luu niém, d6
. , . N 18,18 26,67 36,67 30,00 13,33 20,59 22,54
thu cong, san pham truyén thong
Huéng dan va dan duong cho du
) 9,09 3,33 6,67 0,00 6,67 15,69 8,57
khach
Véan chuyén du khéach 21,21 6,67 20,00 0,00 6,67 9,80 9,84
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Hoat ddng pho bién nhét 1a cung cap nguyén liéu dau vao véi 72,06% ho tham gia, noi bat
tai Dam Lap An (85%) va Phd Tam Giang (80,39%). Nguoc lai, vai tro quan ly va giam sat du lich
c6 muc tham gia thap nhat (7,30%), cho thay cdng dong chua c6 quyén luc thuc sy trong viéc ra
quyét dinh. DAm Sam Chudn va DAm Thanh Lam dan dau vé cung cap dich vu &n udng (60% va
50%), trong khi Phd Tam Giang ¢ ty 1é cho thué homestay cao nhat (20,59%) tap trung chu yéu
tai cac diém dén noi bat nhue Nguw My Thanh, Tan An.

Bang 4. Mtic d0 tham gia ciia nguoi dan trong phat trién du lich

Don vi tinh: % ho

. . Pam Pam Pam Ha Pha .
A . bam Cau Dam Lap Toan
Mttc 6 tham gia ] Sam Thanh Trung - Tam .
Hai An R iy . vung
Chuon Lam Thuy T4  Giang
Bac 1: Van dong / 16i
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kéo
Bac 2: Thong bao 0,00 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,63
Bac 3: Tu van/tham van 6,06 50,00 0,00 6,67 3,33 33,33 22,22
Bac 4: Ho tro/ thuc ddy 57,58 38,33 53,33 46,67 65,00 45,10 49,84
Bac 5: Doi tac/hop tac 24,24 5,00 30,00 13,33 21,67 14,71 16,51
Bac 6: Puoc trao quyén 12,12 3,33 6,67 26,67 6,67 2,94 7,30
Béc 7: Kiém soat 0,00 0,00 10,00 6,67 3,33 3,92 3,49

Ngudn: Xt ly s6'liéu diéu tra, 2024

Mtic d9 tham gia ctia cong dong cht yéu dimng lai & cap dd "Hb tro/Thic day" (Bac 4),
chiém 49,84% s& hd toan ving. O cdp d6 nay, ngudi dan cht yéu cung cip lao dong, san pham
dia phuong (nhu ddc san, hang thu cong) hodc dich vu co ban (nhw cho thuyén, van hanh
homestay) theo yéu cau ctia cac du an hodc td chirc du lich. Khi xem xét cac cap do cao hon, noi
cong dong nam giit quyen luc thuc chat, ty 1& tham gia giam dang ké. Bac 5: "Déi tac/Hop tac" chi
dat 16,51% toan viing. O mitc nay, cong dong tham gia dam phan, hop téc binh déng véi cac bén
lién quan trong viéc 1ap ké'hoach va quan ly cac hoat dong du lich cu thé (vi du: nhém dm thue,
nhém lueu trtl). Pam Sam Chudn dan dau véi 30% s6 ho tham gia ¢ cdp dd nay, nhod cd cdc md
hinh hop tac xa du lich hoat dong hiéu qua. Bac 6: "Pugc trao quyén" chi chiém 7,30% sd hd toan
viing. O cdp do nay, cong dong duoc ty quyén va cb quyén ra quyét dinh ddi véi mot sd hodc
toan bo hoat dong du lich cu thé, nhu dinh gia dich vy, phan chia loi nhuén, hoac quan ly cac
tour sinh thai. Cac t6 chtic bén ngoai déng vai trd ho tro ki thuat va ngudn luc, thay vi kiém soat

hoan toan. PAm Thanh Lam noi bat véi ty 16 26,67% ho tham gia & cap dd nay, noi cac cdng dong
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duoc giao quyén quan ly va van hanh thong qua ban quan ly du lich. Bac 7: "Kiém soat" chi dat
3,49%. Day 1a cap dd cao nhat ctia sy tham gia, khi cong dong tw chi hoan toan trong viéc hoach
dinh, trién khai, quan ly va huong loi tir cac hoat dong du lich. Cong dong tw khoi xudng cac
sang kién, tw huy dong va quan 1y ngudn luee, ¢ thé thué chuyén gia bén ngoai nhung van giit
quyén ki€ém sodt cudi cung. Pang cha y, Pam Sam Chuon ghi nhan 10% sd hd dat muic nay, vi du
nhu mot s8 ho tu t8 chikc cac tour trai nghiém danh bat truyén théng ddc 1ap, khong phu thude
vao cong ty du lich nao. Su chénh léch trong mutc d6 tham gia gitta cadc vung phan anh méi lién
hé chat ché gitta bdi canh dia phwong va hanh vi tham gia ctia cdng dong, chiu anh huwong tir
nhiéu yéu t6 nhu ha tang, tai nguyén du lich, chinh sdch hd tro va cic rao can moéi treong. Quan
diém nay déng diéu voi Scheyvens [19] khi nhdn manh sy cht dong cua cong ddng la nén tang
cho DLCD bén viing.

Bang 5. So sanh mttc d6 tham gia theo cac ddc di€ém nhan khau hoc va ving nghién cttu

Bién Nhém Trung Do Ié’ch Gia tri kiém p- Levene p-
binh chuan dinh value value
Gidi tinh t=-1,506 0,133 0,152
Nam 4,17 0,98
N 4,39 0,92
Do tudi F=1,173 0,311 0,057
Dudi 24 4,08 1,02
25-54 4,22 0,98
Trén 54 4,05 1,00
Hoc van Welch’s F = 0,083 0,002
2,314
Tiéu hoc 4,05 0,97
THCS 4,25 0,99
THPT 4,18 1,01
Trén THPT 4,28 0,95
S6'lao F=1,04 0,356 0,620
dong/ho
1 lao dong 4,10 0,98
2lao dong 4,25 1,00
>3 lao dong 4,18 0,99
S&'lao Welch’'s F = 0,018
dong 3,38
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du lich/ho
0 lao dong 4,05 0,97
1 lao dong 428 0,99
2 lao dong 422 1,01
23 lao dong 4,38 0,96
Vung F=12,866 <0,001 0,079

Cau Hai 4,42 0,79
Lap An 3,55 0,79
Sam Chudn 4,73 0,98
Thanh Lam 4,80 1,13
Ha Trung — 4,42 0,81

Thuy Ta
Tam Giang 3,99 0,98

Ngudn: Xt 1y s6 liéu diéu tra, 2024

Két qua phan tich cho thdy sy tham gia vao DLCD tai ving dam pha ven bién thanh phd
Hué khong co6 sy khac biét dang k& dua trén moét s6 yéu td nhan khau hoc co ban. Cu thé, kiém
dinh T — Test da chi ra rang khong c6 chénh léch c6 y nghia thdng ké vé mic d6 tham gia gitra
nam va ni (t =-1,506, p = 0,133 > 0,05). Tuong tw, phan tich ANOVA theo d¢ tudi (F=1,173, p =
0,311 >0,05) cting khong tim thay sw khéc biét dang ké gitra cac nhdm tudi. Diéu nay cho thay vai
tro ctia cac thé'hé trong cac hoat dong DLCD dugc phan bo dong déu, phan anh mé hinh hop tac

da thé'hé noi kinh nghiém va tri thitc ban dia duoc dé cao hon so véi d6 tuoi.

V& trinh d6 hoc van, kiém dinh Welch’s ANOVA cho thdy khéng c6 sw khac biét c6 y nghia
thong ké vé muiic do tham gia gitta cdc nhoém trinh d6 khac nhau (Welch's F = 2,314, p = 0,083 >
0,05). Mic du kiém dinh Levene chi ra rang phuong sai khdng dong nhat (p = 0,002), két qua cta
Welch’s ANOVA van khang dinh rang hoc van khong phai 1a yéu t& quyét dinh chinh. Diéu nay
nhan manh réng trong boi canh DLCD tai dia phuong, kinh nghiém thuc tién va von xa hoi

thuong ¢ anh huong vuot troi hon so véi bang cap hoc thuat.

Tuy nhién, nghién cttu da phat hién nhitng khac biét cé y nghia thong ké khi xem xét cac
yéu td khac. Cu thé, mic d6 tham gia khéc biét dang ké gitra cac hd c6 s6 luong lao ddng truc
tiép tham gia du lich khac nhau (Welch’s F = 3,38, p = 0,018 < 0,05). Cac ho ¢6 tir 3 lao ddng trd
lén thwong c6 mitc d6 tham gia cao hon, cht yéu nho kha nang phan cong cong viéc hiéu qua.
Quan trong hon, phéan tich ANOVA da xac nhéan sy khac biét rd rét vé mirc do tham gia gitra sdu

vung dam pha (F = 12,866, p < 0,001). Sy chénh léch nay cho thdy hanh vi tham gia ctia cdng dong
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lién hé chat ché véi boi canh dia phwong, chiu tdc dong tir cac yéu td nhw co so ha tang, tai nguyén
du lich, chinh séch hd tro va cac rao can mdi treong.

43 Tac dong caa Du lich cong dong tai ving dam pha ven bién thanh phd Hué

Tac dong dén kinh t& va viéc lam

Bang 6. Tdc dong ctia DLCD dén kinh t&€'va viéc lam

Pam Ciu PamLip DPam Sam Ph4 Tam
Vai tro . P A Thanh Trung — )
Hai An Chuon Giang
Lam Thiy Tt

Tang thu nhap ho gia

. & PACE 3,6 4 3,9 4,1 3,9 4
dinh
Tao nguodn von dau tw

A an 3 2,9 2,8 3,3 3 3

cho cong dong
Cai thién co s¢ ha tang

. 3 3,9 3,9 4,6 3,9 4,5
dia phuong
Thac day phat trién

A 42 3 2,9 4 3 38
kinh t& vung
Tao viéc lam truc tiép

R 3 31 3,5 3,8 3,5 3,6

cho hd
Phat trién kj ndng lao

R 3 3,2 2,9 3,6 31 3,5
dong

Chij thich: Thang do Likert 5 bac: Hoan toan khéng déng y — Hoan toan dong y
Ngudn: Xt ly s6'liéu diéu tra, 2024

Phan tich tac dong kinh t€ cho thay du lich cong dong da gop phan tich ciee vao viéc tang
thu nhap va tao viéc lam cho ngwoi dan. Tuy nhién, van c6 su khac biét dang ké gitra cac vung.
biém danh gia vé "Tang thu nhap ho gia dinh" dat mtc t6t nhat tai Pam Thanh Lam (4,1 diém),
Pha Tam Giang va Pam Lap An (cung 4,0 diém), nho cac m6 hinh du lich da dang va sy phuc hoi
kinh t& sau dich. Tac ddng "Cai thién co so ha tang" cling dat diém cao tai PAm Thanh Lam (4,6

diém) va Pha Tam Giang (4,5 diém) do dau tu vao giao thong va cong trinh vé sinh cong cong.

Tuy nhién, mot diém dang luu y 1a mdc du c6 sy tang tredong thu nhap ca nhan, kha nang
"Tao ngudn von dau tu cho cong ddng” van con han ché véi diém s6 thap hon tai tat ca cac viing
(trung binh 3,0 diém). Diéu nay cho thay loi nhuéan chu yéu duoc st dung cho chi tiéu ca nhan
hodc dau tw nho 1é cua hd, chua tao ra nguon luc 16n cho su phat trién tap thé va lau dai. Trong
khi d¢, "Phat trién ky nang lao dong" duoc danh gid cao tai Dam Sam Chuon (3,7 diém) va Dam

Thanh Lam (3,6 diém) nho cac khoa dao tao vé quan ly va tiép thi du lich. Cac yéu t6 kinh t€, xa
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hoi va thé ché dong vai tro thuc day, trong khi ha tang yéu kém, thiéu phdi hgp va han ché tai
chinh 1a rao can chinh. Hall va Boyd (2005) [20] ciing nhan manh vai tro cua ha tang va chinh
sach trong DLCD, nhung nghién cttu nay bs sung rang sy phdi hop can diéu chinh theo dic thut
dia phuong dé€ t6i wu hda hiéu qua.

Tac dong dén bao ton tai nguyén — méi trudong va gia tri van hoa

Bang 7. Tac dong ctia DLCD dén céc gid tri van hda va tai nguyén, moi truong

Pam Ca Pam La Dam Dam Dam Ha Pha T
am Cau am L3 a4 Tam
Vai tro ] P Sam Thanh  Trung— .
Hai An R Giang
Chuon Lam Thiy Té
Bao ton van héa truyén théng
) 31 3,1 4 3,4 2,9 39
dia phuwong
Nang cao nhan thitc bao vé tai
N 2,8 41 4 3,8 4 4
nguyén
Giam 6 nhiém méi truong
T 2,8 4 3,9 3,8 42 4
dam pha
Thuc day st dung tai nguyén
THe day str dling tal hegtty 3,4 29 3,38 3,0 3,4 41
bén vitng
Gan két cong dong trong bao
2,9 3,3 3,1 4 2,9 4,1

vé moi treong

Chii thich: Thang do Likert 5 bac: Hoan toan khong déng y — Hoan toan dong y
Ngudn: Xtt 1y s6'liéu diéu tra, 2024

DLCD ddng vai tro quan trong trong viéc bao ton van hoa va moi truong. Diém danh gia
vé "Bao ton van hda truyén thong dia phuong" dat két qua tot nhat tai Dam Sam Chuodn (4,0 diém)
va Pha Tam Giang (3,9 diém) nho céc 18 hoi va tour trai nghiém gén véi doi song song nuede. Cac
tdc dong "Nang cao nhan thiec bao vé tai nguyén" va "Giam & nhiém moi truong” dat diém cao
tai nhiéu vung, ddc biét la Dam Ha Trung - Thuy T (4,2 diém vé giam 6 nhiém) va PAm Lap An
(4,1 diém vé nhan thitc bao ton). Su khac biét gitra cac vung cho thdy cac yéu to nhu su can thiép
cua chinh quyén dia phuong, cac du 4n hd tro (nhw dy an Hué: D6 thi giam nhwa — WWF) va
ddc diém van hoa truyén thong da tao ra nhitng két qua khac nhau. Nguoc lai, kha nang "Thuc
ddy str dung tai nguyén bén vitng" van con thach thitc, véi diém sd thap hon & mot s§ viing nhuwe
bam Lap An (2,9 diém) do ap luc tir khai thac, nudi trong thuy san va thiéu co ché quan ly tai
nguyén bén viing. Két qua nay tuwong dong véi nhan dinh cua Tosun [21] vé vai tro cuia nhan

thitc, nhung tai thanh phd Hué, yéu td nhan thic con gén chat véi loi ich mdi treong va van hoa.
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Nang cao ning lyc thich tng va chéng chiu véi cac sw c6 bat lgi

Bang 8. Tdc dong ctia dich COVID-19 dén cac hd nghién ctru

Pam Ca Pam LA Dam Dam Dam 2 Pha T
am Cau am La a Tam
Tac dong . P Sam Thanh Trung - .
Hai An o Giang
Chuon Lam Thu}v’ TG
Giam lueong khach du lich 4,67 4,52 4,13 457 4,42 3,99
Déng ctra tam thoi 4,48 4,5 4,6 4,53 4,58 3,97
Mat thu nhap 4,58 4,48 4,43 4,57 4,58 4,55
Giam doanh thu 4,45 4,6 4,5 4,53 4,53 4,41
Thay do6i cudc sdng cong 4,3 4,67 4,5 4,5 4,57 4,45
dong
Di cu lao dong 1,94 2,47 2,03 2,47 2,03 2,11
Chuyén d6i nghé 3,18 2,38 3,4 2,9 3,18 3,63

Chii thich: Thang do Likert 5 bac: Hoan toan khéng dong y — Hoan toan dong y
Ngudn: Xt ly s6'liéu diéu tra, 2024

Dai dich COVID-19 da gay ra nhiing tac dong sau sac va da chiéu d6i véi DLCD tai ving
dam phd ven bién thanh phd Hué. Lwgng khach du lich gidam manh twr 4,8 triéu luwot vao ndm
2019 xudng con 1,687 triéu luot vao nam 2020 va chi dat 691,571 nghin lwot vao nam 2021, kéo
theo doanh thu syt giam nghiém trong [22]. Tat ca cac vung déu chiu anh hudng nang né tir sut
giam luwong khach, nhung BDam Cau Hai va Pam Thanh Lam ghi nhan mic d6 giam khach cao
nhat (4,67 va 4,57 diém), trong khi DPAm Sam Chudn bi anh hudng it nhat (4,13 diém). Diéu nay
la do Pam Sam Chuon da sém tap trung vao phat trién thi truong du khach noi dia va cac san
phém du lich ¢6 tinh cdng ddng cao, it phu thudc vao du khach quoc t€ hon so véi cac vung khac.
Mat thu nhap la ganh ndng 16n nhat doi véi cac hd gia dinh trén toan vung véi cac chi sd déu ¢
muec trén 4,4 diém. Dam Sam Chuén va Dam Ha Trung - Thay Tu ¢6 ty 1€ déng ctra tam thoi cac
o sO du lich cao nhat (4,60 va 4,58 diém), trong khi Pha Tam Giang chiu tac dong nhe hon (3,97
diém). Sy khéac biét nay cho thay cac cong dong nho va phu thudc nhiéu vao mot loai hinh dich
vu du lich (nhu nha ché néi tai PAm Sam Chudn) dé bi ton thuong hon khi du lich bi dinh tré.
Nguoc lai, co cdu kinh t&€ da dang tai Pha Tam Giang gitip cong dong chong chiu tét hon trude
nhitng ct sdc kinh t&. Mac du khong pho bién, di cu lao dong van xuat hién tai Dam Lap An va
Dam Thanh Lam (2,47 diém). Day la cac viing c6 hoat dong du lich phat trién sém nhung lai dé
bi anh huong boi bién dong thi treong. Tuy nhién, cac vung nhw Pha Tam Giang (3,63 diém) va
Pam Sam Chuon (3,40 diém) da cho thay kha nang thich tng linh hoat hon thong qua viéc chuyén
doi sang cac nghé truyén thong nhu khai thac thuy san hodc ndong nghiép dé€ duy tri sinh ké.
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Pon vi tinh : % ho

Pha Tam Giang [INEEEIE— 34.31 L2059 |

Dam Ha Trung - Thuy T4 GGG 28.33 1333
Pam Thanh Lam SES— 23.33 2333

Dam Sam Chuon  EiEANGEEN 53.33 2333

Pam Lap An IS GE. 35 2333

Pam Cau Hai N2 27.27 303

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Khong thé phuc h6i M Phuc héi mét phan Phuc hoi hoan toan M Phat trién t6t hon

Bi€u d6 1. Mtkc d6 phuc hdi hoat déng Dich vu du lich
Ngudn: Xt ly s6 liéu diéu tra, 2024

Dam Sam Chudn ¢6 ty 1é phuc hoi hoan toan cao nhat (53,33%) va Dam C4u Hai ¢6 ty 1&
phat trién t6t hon cao nhat (30,30%). Cac vung nay da thanh cong nho ap dung cac chién lugc
sang tao nhu quang ba trén mang xa hoi, da dang hoa sinh ké, va phat trién cac san pham du lich
c6 tinh trai nghiém cao d€ thu hat khach ndi dia. DPAm Ha Trung - Thuy Tu c6 ty 1€ khong thé
phuc héi cao nhat (16,67%). Day la ving ¢6 md hinh du lich don gian, thiéu sy da dang hoa san
pham va kha nang tiép can thi truong, khién qua trinh phuc hoi gép nhiéu kho khan hon so véi
cac khu vuc khéc. Céc chién luoc phuc hoi cua cdng dong bao gom viéce giam gia dich vy, tim
ki€m ho tro tai chinh, téng cuong vé sinh an toan, da dang hoéa sinh k&' va nang cap co sé ha tang
dé dap uing nhu cau du lich hau dai dich. Viéc da dang hoa sinh ké, vi du nhu quay lai san xuat
ndéng nghiép hodc thuy san, dwgc danh gia la chién lugc hiéu qua nhat dé ting cuong kha nang
chéng chiu trong khing hoang.

5  Kétluan va kién nghi

Nghién ctru khing dinh cong ddng dia phuong la trung tim quyét dinh sy thanh cong ctia
mo hinh DLCD tai vung dam phd ven bién thanh phd Hué. Khi nguoi dan tham gia chu dong,
ho tao ra loi ich kinh t€, gép phan bao vé tai nguyén thién nhién va gin git van héa. Mitc d tham
gia ctia nguoi dan khéng dong déu, voi sy chénh 1éch rd rét gitra cac nhom va vung. Céc yéu t&
vung dia ly, tai nguyén du lich va nhan thic vé 1gi ich 1au dai cua du lich bén viing tac dong
manh mé dén kha nang tham gia. Pai dich COVID-19 gay thiét hai nang né cho DLCD , nhung
cong ddng da nhanh chéng thich nghi bang cach chuyén sang thi treong noi dia, phat trién tour
sinh thai va san pham gan véi bao ton. Nhitng diéu chinh nay khong chi duy tri sinh k&' ma con

dat nén tang cho mot nganh du lich an toan, bén viing hon.
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Tit nhitng két luan trén, nghién ctru dé xuat mot s6 giai phap nham thic day su phat trién
bén vitng cua DLCD tai ving dam pha ven bién thanh phd Hué: (1) Nang cao nang luc cong
ddng: T8 chic cac khda dao tao thuc tién vé nghiép vu du lich, kj nang quan ly homestay, tiép
thi s& va tng dung cong nghé. Bong thoi tdng ceong gido duc vé bao ton moi treong va thich
ung bién d6i khi hau d€ nguoi dan tré thanh nhitng "dai st du lich" ¢d trach nhiém. (2) Phat trién
san pham du lich da dang va bén viing: Xay dung cac tour sinh thai gan véi trai nghiém thuec t&
nhu tréng ring ngap man, khai thac thuy san truyén thong. Phat trién san phdm am thuc dia
phuong va cac lang nghé thanh san pham du lich doc ddo, c6 thuwong hiéu. (3) Hoan thién co ché’
chinh séch: Can c6 sy hd tro tai chinh va két ndi thi treong thong qua tin dung wu dai, quy ho tro
cong ddng va tang cuong quang ba diém dén. Ra soat quy hoach va thiét 1ap co ché chia sé 1oi ich
minh bach. (4) Cai thién kha nang chong chiu: Nang cao kha nang chdng chiu ctua cong dong
bang cach xay dung hé thdng canh bdo sém, da dang héa sinh k&' va phat trién quy trinh ting phé
khiang hoang.
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