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Tóm tắt. Tiếp cận thông tin về đất đai đóng vai trò quan trọng trong quản lý tài nguyên đất, đặc biệt trong 

bối cảnh ngày càng có nhiều cạnh tranh về tài nguyên đất do quá trình đô thị hóa nhanh chóng hiện nay. 

Nghiên cứu này được thực hiện tại thị trấn Ái Tử, Triệu Phong, Quảng Trị để tìm hiểu thực trạng tiếp cận 

thông tin đất đai của người dân và đề xuất giải pháp hướng tới quản lý đất đai hiệu quả. Nghiên cứu kết 

hợp phương pháp quan sát trực tiếp, thu thập số liệu thứ cấp và phỏng vấn 45 hộ đã làm thủ tục hành chính 

về chuyển nhượng và tặng, cho đất đai và phỏng vấn sâu cán bộ chuyên môn. Kết quả cho thấy người dân 

tiếp cận các thông tin về đất đai thông qua thông tin tại bảng niêm yết tại trụ sở thị trấn và thông tin trực 

tuyến từ cổng thông tin điện tử của huyện. Tuy nhiên, mức độ tiếp cận thông tin của người dân là hạn chế: 

66,7% số hộ chưa từng đọc thông tin tại bảng niêm yết và 73,3% chưa từng biết đến cổng thông tin điện tử 

đối với thủ tục hành chính. Nghiên cứu cũng chỉ ra một số vấn đề khó khăn trong tiếp cận thông tin về đất 

đai của nông hộ, từ đó đưa ra các khuyến nghị cho cả chính quyền và người dân địa phương.  

Từ khoá: quản lý đất đai, thị trấn Ái Tử, thông tin trực tuyến, tiếp cận thông tin 

1 Đặt vấn đề  

Mitchell từng đề cập “Đất đai là thứ duy nhất trên thế giới đáng để làm việc, đáng để chiến 

đấu và đáng để hy sinh vì nó là thứ duy nhất tồn tại” [1]. Nó ngụ ý rằng đất đai đóng vai trò vô 

cùng quan trọng trong sự phát triển kinh tế xã hội của một đất nước [2]. Với 33,1 triệu ha đất tự 

nhiên, trong đó có 26,2 triệu ha đất nông nghiệp (trong đó có 13,2 triệu ha đất lâm nghiệp bảo vệ 

và sử dụng đặc biệt), Việt Nam có một tài nguyên đất đáng kể, đóng một vai trò quan trọng trong 

nông nghiệp. Nguồn tài nguyên đất này là sinh kế chính của 70% dân số và 60% lực lượng lao 

động [3]. Do đó, việc sử dụng đất đai hợp lý và quản lý thông tin đất đai có vai trò quan trọng 

trong việc tối đa hóa những lợi ích tiềm năng của sự phát triển kinh tế xã hội thành công và bền 

vững [4]. Thông tin chính xác và dễ tiếp cận là điều kiện cần thiết cho sự phát triển nông thôn và 

thành thị một cách bền vững để góp phần xóa đói giảm nghèo [5].  

Theo đó, thông tin đất đai bao gồm các kết quả đo đạc, lập bản đồ địa chính, đăng ký đất 

đai, lập hồ sơ địa chính, thu hồi đất, giao đất, cho thuê đất, chuyển mục đích sử dụng đất, cấp 
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giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất, thống 

kê, kiểm kê đất đai; lập quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; giá đất và bản đồ giá đất và các thông 

tin, dữ liệu khác liên quan đến điều tra cơ bản về đất đai [6]. Tại Việt Nam, Luật Đất đai năm 

2013 quy định rõ về vấn đề công khai thông tin đất đai nhằm tạo điều kiện cho người dân tiếp 

cận thông tin một cách rõ ràng hơn và nội dung được công khai cũng đa dạng hơn, đáp ứng nhu 

cầu của người dân [7]. Tiếp cận thông tin đất đai là rất quan trọng đối với hộ nông dân, đặc biệt 

là những người trong nhóm dễ bị tổn thương, đang sử dụng sản xuất nông nghiệp như là nguồn 

sinh kế chính của họ [8]. Theo Ngô Thạch Thảo Ly và cs., quyền tiếp cận đất đai bao gồm quyền 

được sử dụng đất một cách ổn định; quyền được bồi thường thỏa đáng khi người khác gây thiệt 

hại đến quyền sử dụng đất hợp pháp của mình; quyền được tiếp cận thông tin liên quan đến đai 

(như quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, kế hoạch phát triển kinh tế xã hội của địa phương) [9]. Ở 

một góc độ lớn hơn, mức độ tiếp cận thông tin về đất đai là thước đo minh bạch trong quản lý 

đất đai, đặc biệt trong bối cảnh ngày càng có nhiều nhu cầu cạnh tranh về tài nguyên đất do quá 

trình đô thị hóa đang phát triển nhanh chóng hiện nay [6]. Trong thời gian gần đây, Chính phủ, 

Bộ Tài nguyên và Môi trường đã ban hành một số quy định về chính sách công bố thông tin và 

đơn giản hóa thủ tục hành chính nhằm tăng cường tiếp cận thông tin cho công chúng, giảm quan 

liêu và tham nhũng [10–14]. Theo Báo cáo tổng hợp công khai thông tin quản lý đất đai ở Việt 

Nam 2014, nhiều địa phương đã đăng tải đầy đủ các thủ tục hành chính trên hai hệ thống cung 

cấp thông tin đất đai chính bao gồm: cung cấp thông tin trực tuyến và cung cấp thông tin tại trụ 

sở làm việc [15]. Tuy nhiên, có nhiều câu hỏi được đặt ra bao gồm: Có cần thiết phải tập trung 

công khai cả hai kênh hay không? Cơ chế nào để đánh giá hiệu quả? Người dân đánh giá như thế 

nào về mức độ tiếp cận thông tin? Thực tế cho thấy có rất ít các nghiên cứu được thực hiện để trả 

lời câu hỏi đó. 

Triệu Phong là một huyện nằm phía Đông Nam tỉnh Quảng Trị gồm có 1 thị trấn và 18 xã 

trực thuộc. Trong đó, thị trấn Ái Tử là trung tâm chính trị, kinh tế, văn hóa – xã hội của huyện 

(Hình 1). 

 

Hình 1. Bản đồ vị trí địa lý thị trấn Ái Tử, huyện Triệu Phong, tỉnh Quảng Trị 
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 Điều kiện kinh tế xã hội ngày càng phát triển cùng với tốc độ đô thị hoá nhanh chóng dẫn tới 

mức độ quan tâm của người dân đến các thông tin bất động sản và các thủ tục hành chính trong 

lĩnh vực đất đai càng nhiều [16]. Do đó, để các thủ tục hành chính về đất đai được thực hiện tốt 

thì sự minh bạch và công khai thông tin về đất đai là cần thiết. Tuy nhiên, những báo cáo liên 

quan vấn đề công khai thông tin đất đai ở Việt Nam chỉ mới tập trung đánh giá quy mô cấp tỉnh, 

trong khi các nghiên cứu tại cấp địa phương là rất hiếm [17]. Thêm vào đó, các nghiên cứu trước 

đây chỉ mới tập trung đánh giá về khía cạnh thông tin đất đai đã được triển khai như thế nào từ 

phía cơ quan quản lý nhà nước, mà lại thiếu các đánh giá mức độ tiếp cận thông tin của người 

dân [18]. Do đó, nghiên cứu này được thực hiện tại thị trấn Ái Tử nhằm mục tiêu: (1) đánh giá 

tình hình công khai thông tin đất đai về thủ tục hành chính và nghĩa vụ tài chính và (2) tìm hiểu 

thực trạng tiếp cận thông tin đất đai của hộ gia đình, từ đó (3) cung cấp các đề xuất để việc tiếp 

cận thông tin đất đai hiệu quả hơn. 

2 Phương pháp 

2.1 Chọn điểm nghiên cứu 

Chúng tôi chọn thị trấn Ái Tử làm điểm nghiên cứu chính bởi vì đây là địa phương có số 

lượng giao dịch về thủ tục hành chính đất đai nhiều nhất trong năm 2018 của huyện Triệu Phong. 

Theo số liệu báo cáo của huyện, trong năm 2018 toàn huyện có tổng 1227 hồ sơ đăng ký biến động 

đất đai thì thị trấn Ái Tử đã có 484 hồ sơ, chiếm 39,44% toàn huyện [19].  

2.2  Thu thập thông tin 

Thông tin thứ cấp 

Thông tin thứ cấp là các tài liệu về điều kiện tự nhiên, kinh tế – xã hội, bản đồ hành chính 

của thị trấn Ái Tử và các tài liệu, số liệu về thủ tục chuyển nhượng/ tặng cho tại chi nhánh Văn 

phòng Đăng ký Đất đai của huyện Triệu phong.  

Thông tin sơ cấp 

Quan sát, đánh giá trực tiếp tại bảng niêm yết trụ sở: Kiểm tra, đánh giá công khai thông 

tin đất đai về thủ tục hành chính và nghĩa vụ tài chính tại bảng niêm yết ở trụ sở huyện Triệu 

Phong bằng cách quan sát hình thức, nội dung công khai và chụp ảnh màn hình để đánh giá tại 

bộ phận Một cửa và Chi cục thuế.  

Phỏng vấn hộ 

Chúng tôi tiến hành lựa chọn phỏng vấn ngẫu nhiên 45 hộ ở thị trấn Ái Tử đã làm thủ tục 

hành chính về đất đai. Nội dung phỏng vấn tập trung vào việc mức độ tiếp cận thông tin tại cổng 

thông tin điện tử, những khó khăn khi tiếp cận. Một số đặc điểm của 45 hộ tham gia khảo sát 

được thống kê ở Bảng 1. Kết quả cho thấy trong 45 người được phỏng vấn có 66,7% là nam và 
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33,3% là nữ. Độ tuổi bình quân của người được phỏng vấn là 48,2 trong đó tuổi lớn nhất là 55 và 

thấp nhất là 32. Một đặc điểm nổi bật của người được phỏng vấn là có trình độ học vấn tương 

đối cao. Cụ thể có 58,8% người được phỏng vấn có trình độ từ cấp 3 trở lên, chỉ có 11,1% không 

được đi học. Điều này góp phần thuận lợi trong việc tiếp cận thông tin của người dân địa phương. 

Trong số những người đã từng làm các thủ tục có liên quan đến đất đai tại địa bàn nghiên cứu, 

chúng tôi đã thực hiện phỏng vấn các hộ có liên quan đến chuyển nhượng và tặng cho, chiếm tỷ 

lệ lần lượt là 55,6 và 44,4%. Đây là hai vấn đề được người dân quan tâm nhiều nhất.  

Phỏng vấn sâu người am hiểu 

Chúng tôi tiến hành phỏng vấn sáu cán bộ am hiểu về nội dung nghiên cứu, trong đó có 

ba chuyên viên phụ trách thủ tục hành chính về đất đai tại Văn phòng đăng ký đất đai và Bộ 

phận Một cửa, UBND huyện Triệu Phong và ba cán bộ liên quan đến nghĩa vụ tài chính về đất 

đai tại Chi cục thuế và Văn phòng đăng ký đất đai thông qua phiếu điều tra bao gồm các thông 

tin về những thủ tục được thực hiện nhiều trong thời gian qua, thông tin các thủ tục được cung 

cấp và không được cung cấp, những thắc mắc và khó khăn khi người dân yêu cầu cung cấp thông 

tin.  

 

 

Bảng 1. Đặc điểm của nhóm hộ phỏng vấn 

Đặc điểm hộ điều tra Đơn vị tính Kết quả 

1.  Tổng số hộ điều tra 

– Nam 

– Nữ 

Người 

% 

% 

45 

66,7 

33,3 

2. Bình quân tuổi Tuổi 48,2 

3. Trình độ học vấn 

– Không đi học 

– Cấp 1 

– Cấp 2 

– Cấp 3 

– Trên cấp 3 

% 

 

11,1 

22,2 

8,9 

37,8 

20 

4. Hoạt động đã thực hiện liên quan đến thông tin đất đai 

– Chuyển nhượng 

– Tặng cho 

% 

 

55,6 

44,4 
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3 Kết quả và thảo luận 

3.1 Các kênh thông tin về thủ tục hành chính và tài chính đất đai  

Theo kết quả điều tra, có hai hình thức mà chính quyền địa phương hiện tại đang áp dụng 

để công khai, minh bạch thông tin về đất đai gồm: công khai thông tin trực tuyến thông qua cổng 

thông tin điện tử của huyện Triệu Phong và công khai thông tin niêm yết tại trụ sở cơ quan.  

Tình hình công khai thông tin trực tuyến 

Thủ tục hành chính trong quản lý và sử dụng đất đai nhằm tạo ra một trật tự chuẩn mực 

trong việc thực hiện chức năng quản lý nhà nước về đất đai. Các thủ tục hành chính liên quan 

đến đất đai được công khai trên trang web dưới hai hình thức. Chúng được hiển thị ngay trên 

trang web trong mục “Thủ tục hành chính” hoặc được đăng tải ở một cổng dành riêng cho thủ 

tục hành chính (Hình 2). 

Cổng thông tin điện tử huyện của Triệu Phong tại http://trieuphong.quangtri.gov.vn/ cung 

cấp đầy đủ các thông tin liên quan đến thủ tục hành chính về đất đai. Một mặt, thủ tục hành 

chính liên quan đến đất đai của tỉnh được trình bày trong một mục thủ tục hành chính riêng biệt 

dưới sự quản lý của tỉnh và được đăng tải. Danh mục Thủ tục hành chính được trình bày một cách 

rõ ràng, dễ quan sát. Việc trình bày như thế này tạo điều kiện thuận lợi cho người dân có thể 

quan sát, cập nhật và dễ tìm kiếm. Tuy nhiên, mặc dù nghĩa vụ tài chính liên quan về đất đai cụ 

thể như thuế, phí và lệ phí ở huyện Triệu Phong được công khai trên trang thông tin  

trực tuyến, nhưng vẫn chưa có mục nào dành riêng cho các nghĩa vụ tài chính. Các thông tin về 

các loại phí và lệ phí bị gộp ở mục thủ tục hành chính, gây khó khăn trong quá trình tìm kiếm và 

tra cứu thông tin.  

 

Nguồn: [20] 

Hình 2. Giao diện cổng thông tin điện tử huyện Triệu Phong 
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Tình hình công khai thông tin niêm yết tại trụ sở 

Thông thường, các thủ tục hành chính liên quan đến giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 

được niêm yết trên bảng tin trong hay ở khu vực một cửa. Việc sắp xếp như vậy cho phép người 

dân dễ dàng tìm kiếm các thủ tục khi đến giao dịch tại UBND cấp xã. Quá trình quan sát thực địa 

cho thấy các thủ tục hành chính được trưng bày một cách rõ ràng trên bảng niêm yết và các thủ 

tục được chia thành nhiều lĩnh vực khác nhau nên rất thuận tiện để tìm kiếm thông tin cần thiết. 

Tuy nhiên, bảng niêm yết lại đặt ở vị trí khó quan sát, cách biệt một bức tường so với nơi thực 

hiện thủ tục hành chính (Hình 3).  

Kết quả của cuộc khảo sát trực tiếp tại Chi cục thuế của huyện Triệu Phong và Bộ phận 

Một cửa cho thấy việc các nguồn thu về đất được công khai một cách rất rõ ràng trong một cuốn 

sổ đặt ở bảng niêm yết tạo thuận lợi cho người dân khi tìm đọc. Tuy nhiên, bảng niêm yết ở Chi 

cục thuế hầu như không được người dân tìm đọc vì người dân ít khi phải đến làm việc ở đó.              

Theo quy định tại điều 196, Luật đất đai, có 4 nội dung thông tin liên quan đến đất đai bắt 

buộc phải được công khai cho người dân bao gồm: (1) Cơ quan có thẩm quyền tiếp nhận hồ sơ 

và trả kết quả; (2) Thời gian giải quyết đối với mỗi thủ tục hành chính; (3) Thành phần hồ sơ đối 

với từng thủ tục hành chính; (4) Quy trình và trách nhiệm giải quyết từng loại thủ tục hành chính  

Hình 3. Bảng niêm yết các thủ tục hành chính tại khu vực một cửa 

 

Hình 4. Thông tin cá nhân nộp thuế và sổ đơn giá dịch vụ công được công khai 
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[7]. Kết quả quan sát và đánh giá những nội dung này được trình bày rõ ở Bảng 2. Quá 

trình khảo sát tại bảng niêm yết của huyện của Triệu Phong cho thấy nội dung đầy đủ và đúng 

quy định, nhưng mục quy trình và trách nhiệm giải quyết từng loại thủ tục hành chính vẫn chưa 

được công khai. Bên cạnh đó, thành phần hồ sơ cũng chưa được công khai theo đúng quy định. 

Nguyên nhân là thành phần hồ sơ và quy trình, trách nhiệm có sự thay đổi, cập nhật từ văn bản 

pháp lý nên không thể cập nhật thường xuyên, liên tục tại Bảng niêm yết. 

3.2  Thực trạng về tiếp cận thông tin về đất đai của người dân  

Đánh giá của người dân về mức độ tiếp cận thông tin đất đai 

Về tiếp cận thông tin trực tuyến, hầu hết người dân cho rằng họ chưa bao giờ tiếp cận với 

thông tin trực tuyến. Cụ thể, 73,33 và 80% người dân được hỏi chưa biết đến trang thông tin trực 

tuyến liên quan đến thủ tục hành chính và tài chính của thị trấn. Chỉ có 26,7% số người dân đã 

từng đọc thông tin về thủ tục trực tuyến và 20% số người dân đã từng đọc thông tin về tài chính 

trực tuyến. Tương tự, rất ít người dân cho rằng họ có tiếp cận với các thông tin về đất đai tại bảng 

niêm yết của thị trấn. Thông tin được trình bày ở Hình 5. Kết quả cũng cho thấy rằng, người dân 

chủ yếu tiếp cận qua các kênh không chính thống như tự tìm hiểu, hỏi người thân/hàng xóm và 

hỏi trực tiếp cán bộ. Theo họ, việc tiếp cận bằng những hình thức này là đơn giản hơn việc thực 

hiện tại cổng thông tin. Một số người còn cho rằng internet ở họ còn hạn chế nên việc tiếp xúc với 

cách thức này còn khó khăn. 

 

Bảng 2. Đánh giá những nội dung về thủ tục hành chính bắt buộc phải công khai 

STT Nội dung thông tin bắt buộc công khai Trực tuyến Niêm yết tại trụ sở 

1 
Cơ quan có thẩm quyền tiếp nhận hồ sơ và trả 

kết quả 
Có Có 

2 
Thời gian giải quyết đối với mỗi thủ tục hành 

chính 
Có Có 

3 
Thành phần hồ sơ đối với từng thủ tục hành 

chính 
Có Không 

4 
Quy trình và trách nhiệm giải quyết từng loại 

thủ tục hành chính 
Có Không 
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Những khó khăn/rào cản trong tiếp cận thông tin đất đai của người dân 

Trong quá trình điều tra, khi được hỏi về khả năng tiếp cận thông tin, đánh giá thái độ và 

mức độ hài lòng chung của người dân về thông tin hành chính và tài chính đất đai ở 5 mức độ: 

rất tốt, tốt, bình thường, kém và rất kém, 68,89% số hộ cho rằng họ hài lòng với mức độ tiếp cận 

thông tin thủ tục hành chính (Hình 6), trong khi đó con số này ở mục thông tin tài chính đất đai 

là 71,11% (Hình 7).  

Kết quả khảo sát cho thấy 8,89% số người dân đánh giá thái độ của cán bộ trong việc cung 

cấp thông tin hành chính là rất tốt; 55,56% đánh giá tốt; tỷ lệ chưa tốt là 35,55%. Đối với thông tin 

tài chính liên quan đến đất đai, mặc dù việc niêm yết trực tuyến của huyện chưa tốt, chưa đáp 

ứng được nhu cầu của người dùng, nhưng công tác công khai tại trụ sở lại đang thực hiện một 

cách đầy đủ và chỉn chu, mang lại kết quả tích cực. Có đến 71,11% hài lòng với những thông tin 

 

Hình 5. Đánh giá của người dân về mức độ tiếp cận thông tin đất đai 

 

Thủ tục hành 

chính trực 

tuyến

Tài chính 

trực tuyến

Thủ tục hành 

chính niêm 

yết tại trụ sở

Tài chính 

niêm yết tại 

trụ sở

26.67 20.00 33.33 20.00

73.33 80.00 66.67 80.00

Có tiếp cận Không tiếp cận

 

Hình 6.  Đánh giá của người dân về mức độ hài lòng trong tiếp cận thông tin thủ tục hành chính 
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tiếp cận được và 11,11% cảm thấy bình thường; tuy nhiên, vẫn còn 17,78% chưa hài lòng vì họ 

vẫn chưa được tiếp cận thông tin một cách đầy đủ nhất. 

Bảng 3 trình bày các lý do khó khăn khi người dân đến thực hiện thủ tục hành chính tại 

trụ sở. Trong số 45 người được hỏi, chỉ có 9 người trả lời với các lý do khác nhau. Cụ thể, lý do 

cán bộ không cung cấp thông tin và phải hỏi ý kiến lãnh đạo là cao nhất (44,4%), thấp hơn là việc 

cán bộ từ chối cung cấp thông tin. Kết quả phỏng vấn cán bộ cũng chỉ rõ các hạn chế do việc 

không cập nhật thông tin của người dân. Cụ thể là nhiều người còn thắc mắc một số vấn đề như 

các khoản phí thực hiện thủ tục hành chính hay là còn thiếu các giấy tờ liên quan đến mối quan 

hệ trong thủ tục tặng cho. Điều này cũng gây khó khăn cho các cán bộ tiếp nhận hồ sơ và làm 

mất thời gian trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính của người dân. Điều này cũng cho 

thấy những hạn chế khi người dân không tiếp cận các thông tin tại bảng niêm yết, gây khó khăn 

trong thực hiện thủ tục. 

4 Kết luận 

Từ kết quả trên, nghiên cứu đưa ra các kết luận chính gồm: Thứ nhất, công tác công khai 

thông tin tại thị trấn Ái Tử, huyện Triệu Phong được thực hiện đầy đủ ở cả hai kênh chính là trực 

tuyến và niêm yết tại Bộ phận Một cửa và Chi cục thuế, qua đó đã đáp ứng nhu cầu tiếp cận của 

người dân và nâng cao tính minh bạch trong quản lý đất đai của huyện. Thứ hai, nghiên cứu chỉ 

 

Hình 7.  Đánh giá của người dân về mức độ hài lòng trong tiếp cận thông tin tài chính đất đai 
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Bảng 3. Nguyên nhân khó khăn trong tiếp cận thông tin thủ tục hành chính 

Nguyên nhân Số phiếu Tỷ lệ (%) 

Cán bộ từ chối cung cấp thông tin 1 11,20 

Cán bộ phụ trách không có ở cơ quan hoặc đang nghỉ phép 4 44,40 

Cần tham khảo ý kiến lãnh đạo 4 44,40 

Tổng (n = 9)  9 100,00 
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rõ mức độ tiếp cận thông tin của người dân là chưa cao; đa số hộ tiếp cận theo phương thức 

truyền thống như truyền miệng hoặc tự tìm hiểu. Nguyên nhân chính là cán bộ chưa nhiệt tình, 

thể hiện qua đánh giá mức độ hài lòng của người dân thấp. Do đó, nghiên cứu đưa ra một số kiến 

nghị gồm: Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai huyện cần phải phối hợp với các Ủy ban nhân 

dân xã/thị trấn giới thiệu rộng rãi về hai kênh tiếp cận thông tin, đặc biệt là trực tuyến. Bố trí 

bảng niêm yết ở vị trí thuận lợi nhất để người dân khi muốn tìm kiếm thông tin thì có thể quan 

sát và nhìn thấy một cách dễ dàng. Và điều quan trọng là nâng cao nhận thức cho cả cán bộ và 

người dân bằng cách tuyên truyền, vận động, hướng dẫn và đào tạo.  
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19. Văn phòng đăng ký đất đai Chi nhánh huyện Triệu Phong (2019), Báo cáo kết quả năm 2018 
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Abstract. Access to land information plays an important role in land resources management, especially in 

the context of increasing competition for land resources due to the rapid urbanization process. This study 

was conducted in Ai Tu town, Trieu Phong district, Quang Tri province, to study the current situation of 

local households’ access to land information, thereby propose suggestions towards sustainable land 

management. The participant observation method, secondary data collection, and interviews of 45 

households, who carry out administrative procedures on land transfer and donation, were used. The study 

also performed in-depth interviews with the key informants. The results show that local people access land 

information through information on the listing board at town headquarters and online information (website 

portal). However, although the information is designed with a clear, convenient format, very few people 

have access. Specifically, 66.7% of households have never read the information on the listing board, and 

73.3% have never known the administrative website at the district level. The study also indicates difficulties 

in accessing land information of households, thereby providing recommendations for both local authorities 

and the community. 

Keywords: land management, Ai Tu town, online information, information access 


