Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phat trién;

pISSN: 2588-1205; eISSN: 2615-9716
Tap 133, S8 5B, 2024, Tr. 99-112, DOI: 10.26459 /hueunijed.v133i5B.7234

NGHIEN CUU HANH VI VI PHAM PAO PUC NGHE NGHIEP
CUA NHAN VIEN KE TOAN TAI VIET NAM

D6 Thi Hong Can, H6 Thi Thuy Nga*

Truong Dai hoc Phu Xuan, 176 Tran Phu, Hué, Viét Nam
Truong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hugé, Viét Nam

* Tac gia lién hé: HO Thi Thuy Nga <hothuynga@hueuni.edu.vn>
(Ngay nhdn bai: 25-3-2024; Ngay chip nhin ding: 5-6-2024)

Tom tit. Nghién ctru nay nh3m danh gia tac déng cua chuan muc dao dirc nghé nghiép (yéu td bén ngoai
doanh nghiép), va yéu t6 ap luc dao duic tir quan ly (yéu t& bén trong doanh nghiép) 1én hanh vi vi pham
dao dtic nghé nghiép ctia nhan vién ké toan tai Viét Nam. Bén canh dé, yéu t6 quan tri ngudn nhan luc
hwéng téi muc tiéu t6t dep chung dugc dua vao nghién ciru lam yéu td trung gian gitra ap lwc dao duc tir
quan ly va hanh vi vi pham dao dttc nghé nghiép. Véi quy mé mau gom 152 nhan vién ké'toan, két qua mo
hinh héi quy cho thdy chuén muc dao diic ngh€ nghiép ¢ tac dong nguwoc chiéu 1én hanh vi vi pham dao
dtic nghé nghiép. Ngoai ra, ap luc dao dic tir quan ly cd tac dong nguoc chiéu dén quan tri ngudn nhan lyc
hwdng téi muc tiéu tot dep chung ctia cong ty. Dong thoi, quan tri ngudn nhan lyc huéng t6i muc tiéu tot
dep chung lam bién trung gian toan phan trong méi quan hé gitra ap luc dao dikc tir quan ly va hanh vi vi
pham dao dtic nghé nghiép ctia ké toan. Két qua nghién ctru nay cé y nghia thuc tién trong viéc nang cao

gia tri dao ditc ngh€ nghiép cho nhan vién k& toan.

Tw khoa: hanh vi vi pham dao ditic nghé nghiép, chudn muc dao dic nghé nghiép, ké'toan, quan tri nguén

nhan lec huéng t6i muc tiéu t6t dep chung, 4p luc dao dic tir quan ly
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Abstract. This study examines the effects of professional ethical standards (an external organizational factor)
and organizational ethical pressure (an internal organizational factor) on the unethical behavior of
accountants in Vietnam. In addition, common-good human resource management is investigated as the

intermediate factor between organizational ethical pressure and the unethical behavior of accountants. With
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a sample size of 152 accountants, the regression model’s findings show that professional ethical standards
have a negative effect on unethical behavior. Moreover, organizational ethical pressure has a negative
impact on common-good human resource management. Common-good human resource management is
also a mediator in the relationship between organizational ethical pressure and professional unethical
behavior. This research’s results provide some managerial practices for promoting accountants’ professional

ethics.

Keywords: professional unethical behavior, professional ethical standards, accounting, common-good

human resource management, organizational ethical pressure

1  Datvan dé

Hanh vi vi pham dao diic nghé nghiép la nhitng hanh vi dwoc thyc hién d€ phuc vu muc
tiéu vi gia tri loi ich ctia t6 chitc, nhung nhiing hanh vi nay khong duwoc xa hoi chap nhan, di
nguoc voi gia tri xa hoi, gia tri dao dirc, nhitng quy tic va chudn muc dao ditc nghé nghiép
Umphress va Bingham [1]. Nhitng hanh vi nay thuong dwogc thuee hién boi cac nha quan ly, nhan
vién nhim dat dwoc nhitng muc tiéu mong mudn cua t6 chitc dudi sy canh tranh gay gét cua thi
truong [2]. Trong nganh nghé ké toan, c6 kha nhiéu hanh vi duoc coi la vi pham dao dic nghé
nghiép phd bién nhu: khai khéng loi nhuén lam sai 1éch bao cdo tai chinh, anh huong dén quyét
dinh ctia nguoi str dung thong tin tai chinh; hay khai thiéu thu nhap nham muc dich ché bién bao
cdo tai chinh dé thuc hién hanh vi trén thué. Thuc té€, khong it vu bé bdi lién quan dén cong tac
ké&'toan ctia cac t6 chire da gay ra nhi€u hau qua nghiém trong cho xa hoi. Vi du c6 thé dé cap dén
nhu vu bé bdi ké'toan ctia tap doan Toshiba vao nam 2015 6 Nhat, tap doan da bi phat hién “thoi
phong” 1oi nhudn trong sudt nhiéu ndm lién tiép, lira doi nha dau tu, anh hudng tiéu cuc dén xa
hoi [3].

Bai bdo nay tap trung nghién cttu hanh vi vi pham dao dtcc nghé nghiép cua ké toan. Cu
thé hon, nghién ctru nay tap trung phan tich yéu t6 chudn muc dao ditc nghé nghiép, yéu td ap
luc dao durc tir quan ly, va danh gia su anh hwong cta cac yéu t6 trén doi véi hanh vi vi pham
dao duc nghé nghiép cua ké toan. Ngoai ra, nghién cttu cling tap trung danh gia vai tro trung
gian ctia yéu to quan tri nguon nhan luc (QTNNL) hudng t6i muc tiéu t6t dep chung trong moi
quan hé gitra ap luc dao dtc tir quan ly va hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép, d€ lam ro duoc
vai tro ctia cac yéu to trén khi két hop véi nhau trong cung mét mo hinh, sé anh hudng cu thé
nhu thé' nao dén hanh vi ké toan. Trén thuec t€ c6 nhiéu nguyén nhan dan dén hanh vi vi pham
dao duc cta ké' toan, vi du ké toan bi ap luc tir quan ly, yéu cau che gidu nhing thong tin tai
chinh bat 1¢gi cho doanh nghiép, khién khach hang dwa ra nhitng quyét dinh du tw khong phu
hop. Mac du hanh vi nay dat dugc muc dich mong mudn cho t6 chitc, hay mang lai loi ich cu thé
cho ké'toan nhu duoc tang lvong hay xét thuong, nhung nhitng hanh vi nay dwoc coi 1a vi pham
dao dirc nghé nghiép. K& toan la nhitng nguoi lam viéc noi ma ranh giéi gitra sy trung thuc va
gian lan, ho chiu sy chi phdi quan ly cta to chire, dong thoi ho lam viéc dwdi sw kiém soat cuia
cac quy tac chuan muc dao diic nghé nghiép. Do d6, hanh vi ctia ho chiu sy anh huong gitta tinh

kinh t& va tinh hop phap, xung dot gitra hai diéu nay co thé dan dén hanh vi gian lan tai chinh,
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ddc biét trong nhitng hoan canh khi kétoan c6 chung 1oi ich kinh t& véi t6 chite ma ho dang lam

viéc [4].

bung trede nhitng gian 1an tai chinh trong cong tac ké'toan, nhiéu chinh phu da diéu chinh
va ban hanh nhitng diéu luat va hé thdng chudn muc dao dic dé€ han ché nhitng hanh vi vi pham
dao ditc nghé nghiép [4]. Joyner va Payne [5] lap luan rang chuan muc dao diic nghé nghiép
déng vai tro quan trong trong viéc thiic day trach nhiém dao dtec cua t6 chirc. Tuy nhién, nghién
ctu thuc nghiém danh gia vai tro ctia chudn muc dao dic nghé nghiép dén hanh vi cua nhan
vién k& toan con it, cac nghién ctru nay tap trung vao hanh vi dao duc cta t6 chirc, hay nhan
manh trdch nhiém ctia td chitc d6i vdi viéc dao tao chuadn muc dao dirc cho nhan vién, chit chwa

danh gia anh huong ctia chuan muc dao dirc nghé nghiép dén hanh vi thuc tién ctia nhéan vién.

Trudc day da cé nhiéu nghién ctru phan tich vé hanh vi vi pham dao dic nghé nghiép cua
ké'toan, nhitng nghién ctru nay da tap trung vao viéc danh gia cac yéu to bén trong doanh nghiép,
hay nhiing yéu t& ca nhan mdt cach riéng 1é [6]. Chang han, nghién cttu ctia H6 Thi Thiiy Nga
[7], Saadullah va Bailey [8] da phan tich tam ly, tinh cach ca nhan dén y dinh hay thai d6 cia nhan
vién ké'toan d6i véi hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép. Cac nghién ctu trén tap trung danh
gia cac yéu td c4 nhan, thi nghién cttu H6 Thi Thuy Nga [6], Shafer va Wang [9] da phan tich su
anh huong cua dao dtrc cong ty dén y dinh hay thai d6 thuc hién hanh vi vi pham dao dtc nghé
nghiép. Hay cac nghién cttu cua Gamarra va Girotto [10], Fry [11] da danh gid cac yéu td thudc
vé dao duic cta nha quan ly tac dong dén hanh vi vi pham dao dic cua nghé nghiép ctia nhan
vién. Nghién ctu nay dugc mé rong thém bang cach phan tich thém yéu td bén ngoai doanh
nghiép la chuan muc dao diic nghé nghiép. Dong thoi két hop danh gia cu thé cua ca hai nhém
yéu td bén ngoai doanh nghiép (Chuan muc dao dirc nghé nghiép) va yéu td bén trong doanh
nghiép (Ap luc dao ditc tir quan 1y, Quan tri ngudn nhan luc hudng téi muc tiéu tot dep chung)
tac dong dén hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép ctia ké toan.

Quan tri nguén nhan lyc hudng téi muc tiéu tét dep chung la mot chinh sach QTNNL
nham thiic day nang luc, kién thite, ki nang va thai do dé giai quyét cac thach thitc 16n va dong
gop vao cac muc tiéu tét dep chung [12]. Nghién cttu trude day da danh gid tac dong cua QTNNL
hudng téi muc tiéu tot dep chung dén hanh vi dao dic hudng téi t6 chiic ctia nhan vién [13].
Nghién cttu nay danh gia yéu t6 QTNNL hudng téi muc tiéu t6t dep chung trong méi quan hé
trung gian gitra ap luc dao die tir quan ly va hanh vi vi pham dao dtc nghé nghiép cua nhan
vién k& toan. Co thé thdy nhitng nghién ctru trude day chu yéu phan tich cac yéu to thudce vé tinh
cach ctia nha quan ly, hay sy anh huong ctia dao dtrc cong ty 1én hanh vi vi pham dao dtrc nghé
nghiép ctia nhan vién, thi nghién ctru nay mé rong hon bang cach phan tich moi quan hé gitta ap
luc dao duc tir quan ly va QTNNL hudng téi muc tiéu tot dep chung cta cong ty, cho thdy ro
cong cu nao c6 thé han ché duoc ap lwc ctia quan ly 1én hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép
cua nhan vién ké toan. Hay ndi cach khac, nghién cttu nay di sdu vao mot khia canh chi tiét la
danh gia ap luc dao dtrc ctia quan ly lén nhan vién, thong qua vai tro tich cuc ctia cac chinh sach

QTNNL hudng t6i muc tiéu tot dep chung. Nghién cttu sit dung nhan t6 nay dé€ danh gia thém
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vai tro cua QTNNL hudng téi muc tiéu tot dep chung doi voi viéc han ché'yéu t6 ap luc dao die

ttr quan ly 1én hanh vi vi pham dao dtec cia nhan vién ké'toan.

2 Cosoly thuyét
2.1  Hanh vi vi pham dao dic nghé nghiép

Hanh vi vi pham dao dttc nghé nghiép la nhitng hanh vi dugc thuee hién nham hudng dén
nhitng muc dich vi nhitng gia tri mang lai loi ich cho cdng ty, nhung nhitng hanh vi nay di nguoc
lai v6i nhiing gia tri ctia xa hoi, gia tri dao dic, hay nhitng quy dinh va chuan mue dao dtec nghé
nghiép [1]. Cac nha quan ly hay nhan vién thuong thuc hién hanh vi nay nham muc tiéu phuc vu
nhitng mong mudn cua td chiec [2]. Thyc t&, c6 nhiéu nguyén nhan dan dén hanh vi vi pham dao
dttc nghé nghiép ctia nhan vién ké toan, mot trong s6 d6 cd thé ké dén nhw hanh vi vi pham vi
loi ich ca nhan [14]. Hay hanh vi vi pham vi 1¢i ich cta t6 chitc nhu lam dep bao cdo tai chinh d€
thu hut von dau tw, quan tri 1oi nhuén [15]. Hay cac nha quan ly tao stic ép 1én ké'toan d€ bao cao
nhitng thong tin sai 1éch dén khach hang [14]. Tat ca nhitng hanh vi trén du vi loi ich c4 nhan hay

viloi ich cta td chitc déu duoc coi la hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép cua ké'toan.

2.2 Chuan muyc dao dirc nghé nghiép

Chudn muc dao diec nghé nghiép la nhitng huéng dan va nguyén tic vé dao diic nghé
nghiép duwogc ban hanh boi hiép hoi nghé nghiép hodc chinh pht, yéu cau ké'toan hanh nghé phai
tuan tha [16, 17]. Mot s6 nghién cttu cua Maree va Radloff [18], Aktan [19] va Martinson va
Ziegenfuss [20] da cho thdy chudn muc dao dirc nghé nghiép c¢é anh huong dang ké dén hanh vi
dao dtic ctia nhan vién. Tuwong tu, két qua nghién ctru cta Pflugrath va cs. [21] da cho thay chuan
muc dao diec nghé nghiép c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi dao duic ctia ké'toan, dong thoi cho
thay cac chudn muc dao dirc nghé nghiép gitp tang cam két trach nhiém dao dirc cia nhéan vién
ké toan, gitp ké toan tuan thu nghiém ngét dao ditc nghé nghiép. Hay nghién ctru cia Douglas
va cs. [22] cling da cho thay viéc hiéu biét va tuan thu chuan mue dao dirc nghé nghiép ctia nhitng
nguoi lam viéc trong linh viee ké'toan, kiém toan gitip ho dua ra nhitng xét doan va hanh vi hop
ly, dan dén hanh vi tuan thu dao dtic trong nghé nghiép, tranh nhitng hanh vi vi pham dao dtic
nghé nghiép. Ngoai ra, mdt s6 nghién cttu khac da chi ra tam quan trong cua viéc dao tao chuén
muc dao dic nghé nghiép cho nhan vién, diéu nay gép phan lam han ché hanh vi vi pham dao

dttc nghé nghiép ctia nhan vién [23, 24]. V6i nhitng lap luan trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:
H1: Chudn muec dgo dirc nghé nghiép cé tic dpng nguoc chiéu dén hanh vi vi pham dao dirc nghé

nghiép ciia ké todn.

23 Ap luc dao dixc tir quan ly

Ap luc dao durc tir quan ly la viéc cac nha quan ly tao stec ép xudng nhan vién ctia minh,
yéu cau nhan vién phai thuc hién nhitng hanh vi vi pham dao dtc nghé nghiép dé€ dat dugc
nhitng muc tiéu mong mudn cua cdng ty. Tuy nhién, nhitng hanh vi nay c¢ thé trdi lai véi mong

muon cta nhan vién, trai lai véi chudn muc dao diic nghé nghiép hay dao dic xa hoi [25]. Nghién
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ctru ctia Mayer va cs. [26] da chi ra dao dtec ctia nha quan 1y c6 thé hd tro lam gidm nhiing hanh
vi léch lac va phi dao dtic trong t6 chirc. Két qua nghién cttu ctia Mayer va cs. [27] cling cho thay
quan ly c6 dao dtic nghé nghiép gitp lam giam nhitng mau thuan trong t& chiic va nhitng hanh
vi vi pham dao dtc nghé nghiép. RS rang, quan ly la nhiing nguoi c6 quyén luc trong t6 chire,
nhan vién c6 xu hedéng tuan thu cac thong diép cta ho [28], mot nha quan ly khong c6 dao diec
nghé nghiép thuong c6 xu huéng thue hién nhitng hanh vi khong cong bang, gay ap luc d& nhan
vién thue hién nhitng hanh vi pham dao dirc nghé nghiép vi loi ich ctia t& chiee hay 1oi ich cho ca

nhan ngwoi quan ly [29]. Tt nhitng lap luan trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H2: Ap lyc dao dikc tie quan 1y c6 tic dong ciing chiéu déin hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép

cua nhin vién kétodn.

2.4 Quan tri nguon nhan luc hudng t6i muc tiéu tét dep chung

Quan tri ngudn nhan lyc la cac diéu 1¢, chinh sach lién quan dén viéc quan tri nhan vién
hodc ngudn lyc ctia mot vi tri cong viéce [30]. Trong khi d6, QTNNL huwdng téi muc tiéu tot dep
chung duogc coi la chinh sach quan tri nhan lgc nhdm phat huy néng luc, kién thirc, kj nang va
thai d6 nham giai quyét nhitng “thach thitc 16n” va déng gép vao nhitng muc tiéu t6t dep chung
ctia xa hoi. Vi du nhu cac van dé chung bao gdm bién d6i khi hau, ngheo déi, an ninh lwong thuc,
that nghiép & cac nudc dang phat trién. Aust va cs. [12] da chi ra bdn nguyén tic co ban ctia
QTNNL hudng téi muc tiéu t6t dep chung la: a) Mot quan diém thong nhét tir ngoai vao trong
dé giai quyét nhitng thach thiic 16n; b) Pam bao cong bang va binh ding giita cic mdi quan hé
cong viéc nham dat duoc sy tin twdng va thanh cong caa t& chiic; ¢) Cung cap co hoi cho tat ca
cac bén lién quan tham gia vao mdt noi lam viéc dan chu; d) Duy tri hgp dong dé dam bao nhitng

nhu ciu can thiét cho nhan vién.

Ap luc dao dtic tir quan 1y 1a viéc cic nha quan ly tao ap luc xudng nhan vién ctia minh dé
thyee hién nhitng hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép vi muc tiéu c6 19i cho t6 chirc, nhung trai
v6i chudn mue dao du, trai voi chudn muc xa hoi [25]. Khi bi nha quan ly thuyét phuc, nhan
vién sé c6 xu hudng khoan dung véi nhitng hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép. Nhiing ap
luc nay c6 thé xuat phat ti nguroi quan ly hoac tir chinh sach cta t6 chite, gay ap luc cho nhan
vién néu khong thuc hién s€ bi nhiing hinh phat. Di€u nay tao ra ndi so cho cap dudi, khién cho
nhan vién cdp dudi it dam phé phan hay chi trich nhitng hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép
[6]. Ngoai ra, td chirc dat ra cac chinh sach, quy dinh hodc c6 thé nhitng diéu ngam hiéu vé cac
hinh phat néu nhan vién khong thuc hién hanh vi nay [31]. Pay c6 thé'la cong cu dé€ cac nha quan
ly gay 4p luc xudéng nhan vién dé€ yéu cau nhan vién thuc hién hanh vi vi pham dao dittc nghé
nghiép. Trong khi QTNNL hudng téi muc tiéu t6t dep chung c6 nhiing chinh sach hay quy dinh
dé dam bao sy cong bang gitta cdc mdi quan hé cong viée, déng gép nhiing gia tri t6t dep cho xa
hoi. Thi nguwoc lai, ap liec dao dikc tir quan ly la viéc ap dédt nhan vién thic hién hanh vi vi pham
dao dtic nghé nghiép thong qua cac chinh sach hay nhitng diéu ngadm hiéu cta to chuc, trai voi

chudn muc dao duiic xa hoi. Do d6, tir nhitng lap luan trén, gia thuyét sau dugc dé xuat:
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H3: Ap luc dgo dikc tiv quan 1y c6 tac dong nguoc chidu dén quan tri ngudn nhian lyc hieéng t6i
muc tiéu tot dep chung.

2.5  MJdi quan hé trung gian

Tong quan nghién ctru truede day cho thdy, quan tri ngudn nhan lyc huwdéng t6i muc tiéu tot
dep chung doéng vai tro quan trong trong viéc thic ddy hanh vi dao dic ctia nhan vién [23], va
tranh nhiing hanh vi vi pham dao dtic nghé nghiép cho loi ich cta t6 chic [32]. Nguoc lai, mot
s6 nghién ctru da chi ra rang mot t3 chikc c6 hé thong QTNNL hudng téi muc tiéu t6t dep chung
bén viing sé tao ra mdi treong lam viéc dao dic [33], noi ma ton tai nhitng nha quan ly dao duc
[10], mét t6 chirc giau céc gia tri [34], khong tao nén nhirng ap luc v€ mét cam xtic con nguoi [35],
tat ca nhitng di€u nay thic ddy nhitng hanh vi tich cuc vé mét dao dic cho nhéan vién. Viéc tao
ra mot hé thong QTNNL huwdng téi muc tiéu t6t dep chung bén vitng nhu vay sé€ gitp cho nhan
vién cam thay dugc ton trong va co gia tri, do dé tao ra nhiéu co hoi thic day ho tham gia vao
nhiéu hoat déng tich cuc, déng gdp nhiéu gia tri [36]. Tuy nhién, mot hé théng QTNNL hudng
t61 muc tiéu t6t dep chung yéu 6t, kém hiéu qua, noi ma diéu kién lam viéc thiéu thon, nhan vién
khong cé tiéng ndi, bi &p liec boi cap trén, thiéu sw cong bang, thiéu tinh an toan, nhitng diéu nay

c6 thé thic day hanh vi vi pham dao dittc nghé nghiép ctia nhan vién [37].

Theo 1ap luan ¢ gia thuyét H3 ta thdy 4p luc dao duc tir quan ly ¢ tac ddng nguoc chiéu
dén QTNNL hudng téi muc tiéu tot dep chung. Trong khi d6, QTNNL hudng t6i muc tiéu tot
dep chung nay lai han ché nhitng hanh vi vi pham dao diic nghé nghiép ctia nhan vién. Vi vay,

ching t6i dé€ xuat gia thuyét sau

H4: Quan tri nguon nhan lwc hwong téi muc tiéu tot dep chung lam bién trung gian trong moi

quan h¢ giira dp liec dao dikc tir quan 1y va hanh vi vi pham dgo dirc nghé nghiép.

3  Phuong phap nghién cttu
3.1 Mo hinh nghién cttu va thang do

Tl cac gia thuyét trén, mo6 hinh nghién cttu dugc dé€ xuat nhu trinh bay 6 Hinh 1. Trong
dé, yéu té chudn muc dao ditc nghé nghiép va yéu t6 ap luc dao dikc tir quan ly 1a bién doc lap.
Bién trung gian 1a Quan tri nguén nhan luc. Hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép 1a bién phu
thudc. Bién kiém soat gdm co gidi tinh, nam kinh nghiém lam viéc va thai d6 xa hoi.

Thang do chuan muc dao dirc nghé nghiép dwoc ké thira tit nghién cttu ctia Hunt va cs.
[38] va Trevifio va cs. [39]. Thang do quan tri nguén nhan luc hudéng téi muc tiéu tdt dep chung
duoc ké'thtra tir nghién cttu cia Pham va cs. [13]. Thang do ap luc dao dtc tir quan ly duoc k&
thira tir nghién cttu cta Peterson [25]. Thang do v€ hanh vi vi pham dao diic nghé nghiép cta
nhén vién ké toan duoc do luong thong qua nhiing tinh huéng. Nhitng tinh huéng nay duoc ké
thtra tir nghién cttu ctia Nguyen va cs. [40]. Nhitng ngroi duoc khao sat dwoc hoi xem tirng tinh
hudng lién quan dén hanh vi cua ké'toan, danh gia xem titng tinh huéng dé c6 phu hop véi dao

dtic nghé nghiép hay khong. Nghién cttu stt dung cac bién kiém soat gom giéi tinh (bang 1 néu
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z . H1
Chuan muc dao dirc

nghé nghiép Hanh vi vi pham dao dirc nghé
nghiép clia ké toan

H4

. H3 Quan trj nguén
Ap lwc dao dure tor

| nhan lwc huéng téi muc A 1A .t
quan ly o 9 y Bién kiém soat:
tiéu tot dep chung . Gigitinh
- Kinh nghiém lam viéc
- Thai dé xa hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

la nam va béng 0 néu la nit), s6 nam kinh nghiém lam viéc va thai d6 xa hoi. Thang do thai d¢ xa
hoi duoc ké thira tir nghién ctru cta LaPiere [41]. Thai d6 xa hoi 1a mot mau hanh vi, dy doan da
duoc thiét 1ap s&n hodc xu hudng, khuynh huwdéng phan tng cu thé cia mot cd nhan déi véi cac
tinh hudng xa hoi duoc chi dinh, hay don gian la phan ting c6 diéu kién ddi véi cac kich thich xa
hoi [41]. Vi thai d0 xa hdi ctia mdi c4 nhan khac nhau sé ¢ xu hwéng anh huong dén viéc thuc
hién hanh vi khac nhau, do d6 yéu t6 thai do xa hoi duoc dua vao lam bién kiém soat trong

nghién cttu nay.

3.2  Phuong phap thu thép sé liéu

Nghién cttu nay stt dung phuong phép dinh luong dé thu thap s6 liéu thong qua bang
khao sat. Phuwong phép 1dy mau qua ciu tuyét (snow ball) duoc stt dung dé thu thap di liéu. Cac
bang hoi bang gidy hodc email duoc giri dén cac nhan vién ké& todn hién dang lam viéc tai cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam, cac bang hoi dugc gii dén nhitng nguoi nay va nho ho gii dén cac
nhan vién ké'todn khac dang 1am viéc ciing cong ty. Ngoai ra, nho sy hd tro ctia ho dé gidi thiéu

dén nhitng nhan vién k& toan & cac cong ty khac thue hién tra 10i bang khao sat.

Bang hoi dugc thiét ké'gdm nam phan, phan dau tién la nhiing cau hoi lién quan dén thong
tin cd nhan chung ctia nguoi tra 10i khao sat. Phan thit hai 1a cac cau hoi lién quan dén chuan muc
dao dirc nghé nghiép. Phan thit ba lién quan dén cac yéu td quan tri ngudn nhan lyc hudng toi
muc tiéu tot dep chung va ap luc dao dic tir quan ly. Phan thi tw la nhiing tinh hudéng lién quan
dén hanh vi ctia ké'todn va phan cudi cting lién quan dén thai do xa hoi. Ngoai trir phan mét, cac
cau hoi 6 nhiing phan con lai dwgc thiét ké' theo thang do Likert gom c6 bay murc do tir “Hoan

toan khong dong y” dén “Hoan toan dong y”. Cu thé vé thang do dwoc phan tich & muc tiép theo.
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3.3 Phuong phap phan tich va xit 1y s6 liéu

Ngoai viéc stt dung cac gia tri thong ké mo ta nhw gia trj trung binh, d6 1éch chuan, phuong
phép phan tich hdi quy tuyén tinh da bién duoc st dung dé€ kiém dinh cac gia thuyét. D€ ching
minh méi quan hé trung gian, phuwong phap kiém dinh ctia Baron va Kenny [42] duoc st dung.
D€ chitng minh dwgc QTNNL hudng téi muc tiéu tot dep chung 1a bién trung gian thi bon diéu
kién sau phai duoc thdoa man: (1) Gitra bién doc lap va bién phu thudc phai cd y nghia thong keé;
(2) Gitra bién doc 1ap va bién trung gian phai c6 y nghia thong ké; (3) Gitra bién trung gian va
bién phu thudc phai ¢ y nghia thong ké; (4) Khi dua ca bién doc lap va bién trung gian vao mo

hinh héi quy, su tac ddng ctia bién doc lap 1én bién phu thudc khéng ¢ y nghia hodc yéu hon.

4  Két qua nghién ctru
41 Pic diém miu khao sat

Sau cudc khao sat chinh thitc, tong cong cd 167 nguoi tra 10i. Tuy nhién 15 bang hoi bi loai
do thiéu nhi€u dir liéu hodc thong qua cac cau hoi ngugc da phat hién thong tin tra 1oi khong
dang tin cay. Trong s6 152 bang khao sat tra 16i hop 1¢, nit chiém 73%. Khoang 3,3% c6 kinh
nghiém lam viéc dudi 2 nam; 32,9 % nhan vién ké toan cé kinh nghiém lam viéc tir 2 — 4 nam;

57,9% co kinh nghiém lam viéc tit 5 — 8 nam va 9,2% co6 kinh nghiém lam viéc ttt 9 nam tré lén.

4.2  Kiém dinh thang do

Bang 1 cho thay gia tri trung binh, d6 léch chuén, gié tri Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong
quan gitta cac bién. Tat ca cac hé s6 tuong quan déu dudi 0,7 gitta cac bién doc lap, bién trung

gian va bién diéu tiét cho thay cac thang do déu phu hop d€ phan tich thém. Ngoai ra, cac hé s6

Bang 1. Bang mo6 ta thong ké céc bién

tr(i; };B S vi V2 V3 \L V5 V6 V7
Giéi (V1) 0,27 0,44
Kinh nghiém lam
viéc (V2) 2,73 067 -0,15

Thai d6 xa hoi (V3) 3,01 0,71 -0,07 -0,02 0,64

Chuan muec dao dtkc
nghé nghiép (V4) 5,41 0,53 0,01 -0,01 -0,10 0,65

Ap lwc dao duac tw
3,77 1,18 0,06 -0,12 0,27**  -0,27** 0,88

quan ly (V5)

Quan tri ngudn

nhan luc (V6) 513 067 -004 0,09 -0,14  0,19* -041** 0,76

Hanh vi vi pham

dao dire (V7) 2,16 0,55 0,04 -0,03  0,29** -027**  0,28* -0,48** 0,78

Chii yj: ** gid tri p- value < 0,01; Chit bdi den & dwong chéo la gia tri Cronbach’s Alpha

Ngudn: Két qua phan tich SPSS
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phéng dai phuong sai (VIF) trong mo hinh h6i quy déu thap hon 2 cho thay hién twong da cong

tuyén khong phai la van dé trong nghién cttu nay.

43 K&t qua kiém dinh mé hinh hoi quy

Bang 2 cho thdy két qua kiém dinh mo hinh héi quy. M6 hinh 1 ¢6 bién phu thudc la quan
tri nguon nhan luc. M6 hinh 2 va 3 ¢6 bién phu thudc la hanh vi vi pham dao diic nghé nghiép.
Trong ca ba mo6 hinh déu cé bién doc lap (chuan muc dao dic nghé nghiép, ap luc dao duc tie
quan ly) va cac bién kiém soét (gidi tinh, kinh nghiém va thai d6 xa hoi). Quan tri nguén nhan
lwc hudng t6i muc tiéu tot dep chung duwgc dua vao M6 hinh 3 d€ kiém dinh gia thuyét vé moi
quan hé trung gian.

Bang 2. Két qua kiém dinh mé hinh héi quy

Quan tri ngudn nhén lyc huéng Hanh vi vi pham dao dirc
Tén bién t6i muyc tiéu tot dep chung nghé nghiép
Mo hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3
Gidi tinh -0,016" 0,051ns 0,046
S6 nam kinh nghiém 0,047ns 0,000ns 0,016ns
Thai d6 xa hoi -0,034ns 0,173** 0,161**
Chuan muc dao dic nghé nghiép 0,111rs -0,201* -0,164*
Ap liee dao dirc tit quan ly -0,210** 0,078* 0,008ns
Quan tri nguén nhén lyc -0,335**
R? hiéu chinh 0,147 0,138 0,278

Luu y: ns: p-value > 0,05; ** p-value < 0,01; * p-value < 0,05
Ngudn: Két qua phan tich SPSS

M6 hinh 2 ¢ Bang 2 cho thay, chuan muc dao dic nghé nghiép cé tac ddng nguoc chiéu
dén hanh vi vi pham dao dic nghé nghiép voi hé s6 p =-0,210, p-value < 0,05. Vi vay gia thuyét
H1 duoc chap nhan. M6 hinh 2 cho thdy 4p luc dao dikc tit quan ly c6 tac dong cung chiéu dén
hanh vi vi pham dao dttc nghé nghiép véi hé sd p = 0,078, p-value < 0,05. Vi vay gia thuyét H2
duoc chdp nhan. M6 hinh 1 cho thay ap luc dao dtc tir quan ly co tac ddong nguoc chiéu dén quan
tri nguon nhan Iyc hudng téi muc tiéu t6t dep chung véi hé s6 = -0,210, p-value < 0,01. Vi vay
gia thuyét H3 duoc chap nhan. M6 hinh 3 cho thay quan tri nguoén nhéan luc luc hudng téi muc
tiéu tot dep chung cé tdc dong nguoc chiéu dén hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép véi hé s6
[ =-0,335, p-value <0,01.

D6i v6i moi quan hé trung gian, nghién cttu nay st dung phuong phap cua Baron va
Kenny [42] d€kiém dinh gia thuyét. Gia thuyét H4 dé cap dén bién trung gian ctia quan tri ngudn
nhan lyc hudng téi muc tiéu t6t dep chung trong mdi quan hé gitra ap lwc dao dire tir quan ly va
hanh vi vi pham dao dtc nghé nghiép. M6 hinh 1 cho thdy ap luc dao dtec tir td chic (bién doc
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1ap) c6 tac déng y nghia dén quan tri ngudn nhéan lwc hudng téi muc tiéu tét dep chung
(bién trung gian). M6 hinh 2 cho thay ap lwc dao dtkc tir quan ly cling c6 tac dong y nghia dén
bién phu thudc (f = 0,078, p-value < 0,05). Khi dwa bién trung gian vao (quan tri ngudn nhan luc
hudng t6i muc tiéu t6t dep chung), mo hinh 3 cho thady mdi quan hé gitra ap luc dao dice tir quan
ly va hanh vi vi pham dao dc nghé nghiép tré nén khong c6 y nghia (g = 0,008, p-value > 0,05).
Vi vay gia thuyét H4 duoc chap nhan, trong d6 quan tri ngudn nhan lgc hudng téi muc tiéu tot

dep chung lam bién trung gian toan phan.

44  Thao luin két qua nghién citu

Két qua nghién cttu cho thdy sy tac ddng ctia chudn muc dao dirc lam giam di hanh vi vi
pham dao duc nghé nghiép ctia ké toan. Két qua nay duwoc ung hd boi quan diém cuia Valentine
va Fleischman [24], Maree va Radloff [18], Aktan [19], Martinson va Ziegenfuss [20] v€ su anh
hudng ctaa chudn mue dao dire nghé nghiép dén hanh vi dao diic cia ké'toan. Nhitng nhén vién
v6i sy hiéu biét va duoc dao tao chi tiét vé chuan muc dao dirc nghé nghiép thi ho ¢6 xu hudng

it thyee hién hanh vi vi pham dao dic nghé nghiép hon.

Két qua nghién cttu ciing cho thay 4p luc dao duc tir quan ly ¢é tadc dong dén hanh vi vi
pham dao dirc nghé nghiép khi chwa dua bién trung gian vao. Két qua nay duoc ung ho boéi quan
diém cua Ho Thi Thuy Nga [6] va Peterson [25] vé su tac dOng cua ap luc dao duc tir quan ly dén
hanh vi vi pham dao dtc cta ké' toan. Dong thoi, két qua nghién cttu nay cling dugc ung hd boi
quan diém ctia Oseni [14], tic gia cho rdng cac nha quan ly thuong tao sttc p luc 1én nhéan vién
ké'toan dé'bao cao nhirng thong tin thiéu chinh xac dén khach hang vi muc tiéu c6 1¢i cho to chic.
Tuy nhién, khi dwa bién trung gian (quan tri nguén nhan luc huéng téi muc tiéu tét dep chung)
vao md hinh thi bién nay déng vai tro trung gian toan phan trong mdi quan hé gitra 4p luc dao
dtic tir quan ly va hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép. Két qua nay duwgc ung ho boi quan diém
ctia Luu [32, 34-36]. K&t qua nghién cttu ctia Luu [32, 34-36] cho rang yéu t& quan tri nguén nhan
luc hudng téi muc tiéu tét dep chung c6 vai tro lam giam di hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép
ctua nhan vién. Nhu vay, c6 thé giam ap luc dao dic tir quan 1y 1én hanh vi vi pham dao dtc cua
nhan vién khi cong ty 6 mot hé thong quan tri nguén nhan lyc hudng téi muc tiéu tot dep chung

bén viing va hiéu qua.

Ngoai ra, nghién cttu nay ciing da cho thay yéu td thai do xa hoi c6 anh huwong dén hanh
vi vi pham dao dirc nghé nghiép cua nhan vién ké toan. Diéu nay duoc ung ho boi quan diém
cua LaPiere [41], tac gia da chiing minh thai d¢ xa hoi c6 anh hudng dang ké dén hanh vi cu thé

cta ca nhan d6.

5  Kétluin va ham y quan tri

Céac nghién ctu trude day cting da chi ra tac dong cta ap luc dao duc tir td chirc, van hoa
dao dtrc cua doanh nghiép anh hudng dén thai d6 va hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép cua
ké' toan [7, 9, 43, 44]. Tuy nhién, cac nghién cttu trén phan tich tac dong cta cac yéu td vé tinh

cach ca nhan va to chitc mot cach riéng 1é. Nghién cttu nay két hop phan tich yéu t6 bén ngoai
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doanh nghiép (chudn muyc dao dirc nghé nghiép) va yéu t6 bén trong doanh nghiép (ap luc dao
dtec tir quan ly). Ngoai ra, nghién ctru nay mé rong thém bang viéc danh gia hanh vi vi pham
dao diic nghé nghiép cta ké toan thong qua vai tro trung gian cua yéu t6 quan tri nguén nhan
lyc hudng téi muc tiéu tdt dep chung trong médi quan hé gitra ap luc dao dic tir quan ly (yéu to
t6 chitc) va hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép ctia nhan vién ké'toan. Ttr d6, nghién ctru nay
cung cap sy hiéu biét sau hon bang sw két hop ca hai yéu t6 bén ngoai va bén trong doanh nghiép

tac dong 1én hanh vi vi pham dao dtrc nghé nghiép ctia ké toan.

Véi ham y quan tri, két qua nghién cttu goi y cac cong ty/ t6 chirc nén dao tao chuyén sau
cac quy dinh, bd chuan muc dao dirc nghé nghiép cho nhan vién ké toan d€ han ché hanh vi vi
pham dao dtrc nghé nghiép. Két qua phan tich cho thay c6 su khac biét gitta nhan vién duoc dao
tao ki ludong bo chuan muc dao ditc nghé nghiép véi cac nhéan vién it hodc khong duoc dao tao
vé cac chuén muc dao diec nghé nghiép. Nhan vién dugc dao tao chuyén sau bo chuan mye nghé
nghiép thi c6 nhitng hanh vi hop ly va it khoan dung hon véi hanh vi vi pham dao diic nghé
nghiép. Vi vy, cac cong ty can day manh nhitng hoat dong giao duc dao tao ki ludng vé dao durc
nghé nghiép cho cac nhan vién, d€ nang cao nhan thirc va hdu qua cta hanh vi vi pham dao duc
nghé nghiép. Ngoai ra, mdt hé thong quan tri nguén nhan luc hudng téi muc tiéu tot dep chung
can duoc xay dung day du, ro rang va hiéu qua dé thuc day hanh vi dao dic nghé nghiép. Két
qua nghién ctru da cho thdy xay dung cac chinh sach quan tri nguén nhan lyc hudng téi muc tiéu
tot dep chung dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hanh vi dao dirc nghé nghiép tich cuc
cua nhan vién ké toan. RO rang, véi mot hé thong quan tri ngudn nhan luc chinh chudn thi cac
nha quan 1y kho c6 co hoi d€ gay stec ép 1én nhan vién cho hanh vi vi pham dao dttc nghé nghiép.
Do d6, cac cong ty can xay dung mot hé thong quan tri nguén nhan luc hudéng dén muc tiéu tot
dep chung mét cach phu hop d€ giam thiéu hanh vi lam quyén cua cac nha quan ly, dong thoi

nang cao kha nang nhan thitc ciia nhan vién ké'toan vé hanh vi dao ditc nghé nghiép.

Nghién cttu nay c6 mot s6 gidi han nhat dinh. Thit nhat, nghién ctru nay chi tap trung phan
tich hanh vi vi pham dao dttc, nhiing nghién cttu tiép theo nén danh gia cu thé hanh vi quan tri
loi nhuén hay hanh vi l4ch thué. Thit hai, nghién cttu tiép theo nén danh gia sw anh huong cua
cac yéu td ca nhan (vi du: tinh cach tam ly, kha nang tw chua, khoang cach dia vi ...) 1én méi quan
hé gitta ap luc dao dtrc tit tO chirc dén hanh vi vi pham dao dic nghé nghiép. Nghién cttu tiép
theo nén m¢d rong nghién ctru vai tro diéu tiét ctia cac yéu té ca nhan lén hanh vi vi pham dao
dttc nghé nghiép, boi vi tinh cach tam ly khac nhau, kha nang tu chti ctia mdi ca nhan khéac nhau
c6 thé dan dén nhitng hanh vi khac nhau. Thit ba, nghién cttu tiép theo nén mo rong nghién ctru
thém vé thai d¢ va y dinh thuc hién hanh vi vi pham dao dtic nghé nghiép. Cudi cung, cac nghién
ctru nén so sanh khac biét gitta cdc nhom ddc diém, vi du gitra loai hinh doanh nghiép, quy mé6

hoat dong va linh virc hoat dong.
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