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Tém tit. Doanh nghiép bat ddng san déng vai trd quan trong trong nén kinh t&'xa hoi trén thé giéi ndi chung
va Viét Nam ndi riéng. Tuy nhién, viéc tuan thu thué€ caa doanh nghiép bat ddng san con ton tai nhiéu van
dé ndi com. Bai bao nay danh gia anh huong ctia niém tin d6i véi Co quan Thué va kha nang bi thanh tra,
kiém tra dén tuan tha thué cua doanh nghiép bat déng san & Viét Nam. Vi ¢& mau 273 doanh nghiép bat
doéng san, két qua tir mo hinh héi quy da bién cho thdy niém tin d6i véi Co quan Thué cia doanh nghiép
bat déng san c6 anh huodng tich cuc dén tuén thu thué tw nguyén cta ho, trong khi kha nang bi thanh tra,
kiém tra thué c6 anh huong tich cye dén ca hai loai hinh tuén tha thué: bit budc va tu nguyén. Niém tin d6i
v6i Co quan Thué ¢6 tac dong diéu tiét tich cuc dén moi quan hé gitta kha nang bi thanh tra kiém tra thué
va tuan tht thué bat budc. Bai bao cé nhiéu ham y cho Co quan Thué trong viéc quan 1y thué nham nang

cao tuén thu thué cta cac doanh nghiép bat déng san hién nay.
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Thué, kha nédng bi thanh tra kiém tra thué
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Abstract. Real estate companies play an essential role in the world's social economy in general and Vietnam
in particular. However, the tax compliance of real estate companies still has many outstanding problems.
This paper evaluates the influence of trust in tax authorities and tax audit possibility on tax compliance of
real estate companies in Vietnam. With a sample size of 273 real estate companies, the research results from
multivariable regressions show that while companies' trust in tax authorities positively affects their
voluntary tax compliance, tax audit possibility positively influences both types of tax compliance:
mandatory and voluntary. Trust in tax authorities positively moderates the relationship between tax audit
possibility and mandatory tax compliance. The article has many implications for tax authorities in tax

administration to improve tax compliance of real estate businesses today.

Key words: the slippery slope framework, tax compliance, real estate companies, trust in tax authorities, tax

audit possibility

1 Pit van dé

Doanh nghiép bat dong san dong vai tro quan trong trong nén kinh té'xa hdi trén thé' gioi
ndi chung va Viét Nam noi riéng. Hoat dong dau tw, kinh doanh bat ddng san 1a mét trong nhitng
nganh kinh t& mii nhon, gép phan tang thu ngan sach va chiém ty trong dang ké trong tong san
pham qudc ndi do6i véi mot quoc gia [1]. Thi truong bat ddng san & nudc ta dang phat trién véi
quy mo kha rong, khong cé quy hoach va d6 rti ro cao, vi vay Nha nude phai khong ngirng hoan
thién cac chinh sach va cong cu quan ly cho phu hop [2]. Bén canh d6, Viét Nam ciing dang ton
tai nhiéu van dé ndi com vé tuan thu thué trong linh vuc bat dong san, vi du van dé lgi nhuén
gia tang khi dau tw dat nong nghiép ctia doanh nghiép bat ddng san [3], ng thué cia doanh nghiép
bat ddng san con nhiéu [4], va nhiing bat cap trong quan ly thué trong linh vuc nay [5]. Do vay,
viéc nghién cttu tuan thu thué cta loai hinh doanh nghiép nay la yéu cau cap thiét dé€ dam bao
tao thuan loi cho doanh nghiép bat dong san va cong bang trong viéc ké khai ndp thué gitra cac

loai hinh doanh nghiép.

Céac nghién cttu triede day vé tuan tha thué dua trén quan diém kinh t& cho rang dé ting
cuong viéc tuan thu thué cua nguoi nop thué, Co quan Thué phai tang cuong thanh tra kiém tra
thué'va xt phat that nang d6i v6i hanh vi tron thué' [6]. Tuy nhién, cac nghién cttu gan day cling
chi ra rang viéc st dung cac cong cu trén khong phai ltic nao ciing mang lai két qua nhu mong
muon vi viéc tuan tha thué con phu thudc vao yéu té xa hdi va tam ly ctia nguoi ndp thué. Két
hop ca ba quan diém kinh té, xa hoi va tam ly, Kirchler va cs. [7] da phat trién md hinh khung

suon doc tron truot (The Slippery Slope Framework) dé giai thich viéc tuan tha thué ctia nguoi
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ndp thué. M6 hinh khung swon ddc tron truot [7] ¢d hai gia thuyét. Gia thuyét thi nhat vé moi
truong ddi khang, nguoi nop thué tuan thi thué mot cach bat bude va bi anh hwong boi quyén
luc ctia Co quan Thué'thdng qua viéc tang cwong thanh tra kiém tra thué' va xtt phat vé thué. Gia
thuyét thit hai vé moi treong hop tac, nguoi ndp thué tuan thu thué mot cach tu nguyén va phu
thudc vao ni€m tin ctia nguoi ndp thué doi véi Co quan Thué. Téng quan cac nghién ctu trude
day cho thdy da cé nhiéu nghién ctru kiém dinh mo hinh khung swon déc tron truet. Vi duy,
Kastlunger va cs. [8] da kiém dinh md hinh nay d6i véi nguoi ndp thué ¢ Italy, da Silva va cs. [9]
ap dung d6i véi nguoi ndp thué Brazil va Mardhiah va cs. [6] cling kiém tra ly thuyét nay d6i véi
truong hop nguoi nop thué Indonesia. Nghién ctru ctia Au Thi Nguyét Lién [10] ciing &p dung
mo hinh nay khi nghién cttu tuan tha thué€' ¢ Viét Nam. Két qua cac nghién cttu thwe nghiém déu
chiing minh dwoc hai gia thuyét cia mo6 hinh khung suon déc tron trugt. Cu thé niém tin cua
nguoi ndp thué ddi véi Co quan Thué' va quyeén luc cia Co quan Thué ¢é tac dong tich cwee dén
viéc tuan thu thué cua nguroi ndp thué. Tuy nhién, cac nghién ctiu trude day ap dung doi voi tat
ca cac loai hinh nguoi nop thué hodc linh vuc hoat dong cua cac doanh nghiép, chwa cé nghién
ctu nao ap dung riéng biét véi doanh nghiép bat dong san. Bén canh d6, chwa c6 nghién ctru
danh gia vai tro di€u tiét ctia niém tin dén moi quan hé gitra quyén lwc Co quan Thué' (thong qua

thanh tra kiém tra thué) dén tuan tht thué bat budc ctia ngudi nop thué.

D¢ 1ap day khoang trong trong nghién ctru ¢ trén, bai bdo nay tap trung vao danh gia anh
huong cua cac yéu t6 niém tin doi voi Co quan Thué va kha nang bi thanh tra kiém tra thué dén
tuan thu thué cua doanh nghiép bat dong san ¢ Viét Nam. Bai bao st dung mo hinh khung swon
ddc tron truot cta Kirchler va cs. [7] d€ giai thich cac mdi quan hé trong mo6 hinh nghién ctru.
Dong thoi, bai bdo danh gia anh hudng cua twong quan gitra niém tin doi véi Co quan Thué' va

kha nang bi thanh tra kiém tra thué'1én viéc tuan tht thué bat budc ctia cac doanh nghiép nay.

2 Cosély thuyét va moé hinh nghién ctru dé€ xuit
21  Tuln tha thué

Tuén tha thué hién nay la mot van dé€ 16n dang nhéan sy quan tdm cua gidi hoc thuat va
thue tién. Andreoni va cs. [11] cho réng tuan thu thué'la viéc nguoi ndp thué tuan theo luat thué
dé dat duoc trang thai can bang kinh t& ctia mot qudc gia. Kirchler [12] duwa ra dinh nghia don
gian hon trong d6 tuan thu thué duoc dinh nghia la thuat ngt trung lap nhat dé€ mo ta nguwoi nop
thué’ sdn sang nop s6 thué cta ho. OECD [13] cho réng tuan thu thué'la sy hoat dong thuec thi
chinh sach thué€ dya trén 04 tru cdt bao gom dang ky thué, ké khai thué, nop thué va bao céo
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nghia vu thué. Hanh vi tuén thu thué'la sy chdp hanh nghia vu thué mét cach day du, tw nguyén
va dung thoi gian [14], chdp hanh day du nghia vu vé thué'theo ding luat dinh, bao gdm cac hoat
doéng dang ky thué, ké khai thué, tinh thué va ndp thué'[15].

Tuan tha thué cd thé duoc tiép can dwdi 2 loai hinh gom tuan tha thué bit budc va tuan
thu thué tu nguyén [16]. Tuan thu thué ty nguyén la viéc nguoi ndp thué tu nguyén thuc hién
cac nghia vu chinh ctia minh ma khong c6 su tham gia ctia Co quan Thué: tw gidc ké khai va nop
dtng han cac nghia vu thué, viéc hach toan thué'tuan theo cac quy dinh trong luat thué'[13]. Tuan
tha thué bit budc 1a viéce tuan thtu thué dat duoc khi ¢6 su can thiép ctia Co quan Thué, c6 théla
chinh stra lai s liéu cho dung trong qua trinh kiém tra thanh tra hodc thuwc hién bit budc truy thu
thué'[17].

2.2 Khung swon ddc tron trugt

Céc nghién ctru trude day vé hanh vi tron thué thueong dua trén quan diém cta ly thuyét
vé tdi pham ctia Becker [18]. Theo ly thuyét nay, nguoi ndp thué bit budc phai tuan tha thué vi
néu khong tuan thu ho c6 thé bi kiém tra va bi phat. Quan diém dwa trén goc d6 kinh t€ nay chwa
phan anh day du hanh vi tuan thu thué ctia nguoi ndp thué vi né bd qua cac yéu t6 nhw cong
bang va chuan muc xa hoi, tinh than thué va mdi quan hé giita nguoi ndp thué va Co quan Thué
[12]. Nghién ctru trude day da chi ra rang cac yéu 6 kinh t& nhu ty 1é kiém tra va hinh phat da
tao ra két qua khdng nhat quan, né chi anh huong dén viéc tuan tha thué mot cach bat bude ctia

nguoi ndp thué va doi khi co tac dong nguoc [8, 19].

Két hgp ca ba quan diém vé kinh t& xa hoi va hanh vi, Kirchler va cs. [7] da phat trién m6
hinh khung swon ddc tron trugt (The Slippery Slope Framework). Ly thuyét nay cé hai gia thuyét:
1) d6i khang va 2) hop tac. Gia thuyét doi khang nhan manh quyén luc ctia chinh quyén trong
viéc diéu chinh hanh vi ctia cdng dan. Tuan thu thué duoc tang cuong nho cac bién phap khuyén
khich bén ngoai, cha yéu la thanh tra kiém tra va xt phat vi pham thué€. Gia thuyét th hai nhan
manh dén sy tuong tac ctia nguodi ndp thué va chinh quyén, sy tin twdong 1an nhau va cam két véi
xa hoi noi ho sinh s6ng. Niém tin duoc dinh nghia la co s& cho su hop tac tw nguyén. Néu niém
tin cao d6i véi Co quan Thué cao, nguoi ndp thué nhan thirc duoc nghia vu dap tng nhu cau xa

hoi trong viéc tuan thu thué.

Ca hai cach tiép can déu hira hen déng gop thué cao, bang cach st dung quyén luc hodc
cung co long tin. Két qua hanh vi cta nguoi ndp thué c6 thé giong nhau — trong ca hai treong

hop ho déu dong gép phan cua minh — tuy nhién, chat luong co ban cua viéc tuan thu thué'la
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khac nhau. Trong truong hop dau tién, viéc tuan thtt dwgc thuce thi; trong treong hop thi hai la
tw nguyén. Tuan tha ty nguyén la diéu ddng mong muon vi n6 khéng ddy cong dan vao vai tro
cua nhiing nguoi chdng do6i chinh quyén ciing nhu khong yéu cau cac bién phap kiém soat ton

kém.

2.3 MJdi quan hé truc tiép

Nghién ctru thue nghiém vé cac gia dinh ctia m6 hinh khung swon ddc tron trugt chi méi
bat dau gan day [8]. Muehlbacher va Kirchler [20] va Kogler va cs. [21] da chting minh cac gia
dinh nay d6i v6i nguoi ndp thué ¢ Italy. da Silva va cs. [9] da ki€ém tra m6 hinh khung swon doc
tron truot d6i voi nguoi ndp thué Brazil. Mardhiah va cs. [6] cing kiém tra ly thuyét nay déi voi
treong hop nguoi ndp thué' Indonesia. Tat ca cac nghién ctru trén déu xac nhan cac gia dinh chinh
ctia m6 hinh khung suon déc tron truot rang niém tin ddi véi Co quan Thué' dan dén tuan tha tw
nguyén, trong khi quyén luc ctia Co quan Thué thdng qua viéc thanh tra kiém tra thué' dan dén

tuan tht1 bat budc. Vi vay cac gia thuyét sau dwoc dé xuat:
H1: Niém tin d6i v6i Co quan Thué anh huong tich cuc dén tudn thi thué ty nguyén.
H2: Kha ning bi thanh tra kiém tra thué anh huéng tich cuc dén tudn thii thué'bit budc.

Trong khi chua c6 bang chiing thuc nghiém kiém tra xem niém tin ¢4 anh huong dén tuan
tht bat budc hay khong va quyén luc ctia Co quan Thué (thdng qua thanh tra kiém tra thué) co
anh huong dén tuan thu thué€ tw nguyén hay khéng. Quyén luc ¢6 thé thiac dady long tin tir d6 gia
tang sy tuan tht tyw nguyén. Niém tin cling c6 thé thic day sy tuan tht thué bat budc vi ho tin
tdng vao st cong bang ctia cac cong cu thué, nén néu bi thanh tra kiém tra thi kha nang bi phat
hién va bi xt phat cao vé thué, tir d6 ho tuan tha mot cach bt budc hon. Vi vay, cac gia thuyét

sau duogc dé xuat.
H3: Niém tin d6i v6i Co quan Thué dnh hudng tich cuc dén tudn thi thué bt budc.

H4: Kha ning bi kiém tra thué anh hudng tich cuc dén tudn thiu thué tw nguyén.

24  Madi quan hé diéu tiét cia niém tin d6i v6i Co quan Thué

Mic du cac nghién cttu thuc nghiém xac nhan su lién quan ctia quyén luc va niém tin,
nhung hai khia canh nay khong déc 1ap ma c6 méi twong tac phtic tap [8]. Verboon va van Dijke
[22] goi y rang cac bién phap trimg phat nghiém khac c6 hiéu qua hon trong viéc ting cudong tuan

thi so voi cac bién phap trirng phat nhe khi nguoi ndp thué cd do tin twong cao vao Co quan
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Thué. Nguoc lai, khi nguoi ndp thué'thiéu tin twdng vao Co quan Thué, thi néu Co quan Thué'cd
téng cuong cac hoat dong thanh tra kiém tra thué thi nguoi nop thué van khong tuan tht thué
mot cach bt budc. Boi vi ho tin réng néu co bi thanh tra kiém tra thi viéc thuc thi phép luat cua
hoat dong d6 khong c6 dd tin cay cao hay khong cong bang. Vi du ho van cé thé che ddu nhitng
hanh vi vi pham luat thué bang cach thong dong véi ngudi thanh tra kiém tra. Viéc thanh tra,
kiém tra nhiéu khong cé tac dung ran de d6i véi ho trong viéc tuan thu phéap luat thué. Vi vay,

gia thuyét sau duwoc dé xuat.

H5: Niém tin d6i vdi Co quan Thué ¢ tac dong diéu tiét duong 1én moi quan hé giita khd
ning bi thanh tra kiém tra thué va tudn thu thué¢'bat budc. Cu thé, s tdc dong ciia kha
ndng bi thanh tra kiém tra thué'lén tudn thii thué'bit budc sé cao hon d6i v6i nhing nguoi
nop thué cé niém tin cao va sé thap hon déi vdi nhiing nguoi ndp thué'cé niém tin thip doi
v6i Co quan Thué.

2.6 MO0 hinh nghién cttu

Tt cac gia thuyét trén, ching t6i dé€ xudt mo hinh nghién cttu sau. Trong d6, tuan thu thué
te nguyén va tuan tha thué bat budc l1a hai bién phu thudc. Niém tin d6i véi Co quan Thué va
Kha nang bi thanh tra kiém tra thué’'la hai bién doc 1ap. Niém tin d6i véi Co quan Thué dong thoi
la bién diéu tiét trong mdi quan hé gifta kha ning bi thanh tra, ki€m tra thué'va tuan tha thué bat

budc.

Niém tin d6i véi Co H1 | Tuan tha thué
quan Thué&

tie nguyén

Kha nang bi thanh
tra, kiém tra thué’

Tuan thu thué
bt budc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat
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4  Phuong phap nghién cttu
41 Thu thip ditliéu

Tong thé ctia nghién ctru nay la cac doanh nghiép bat dong san dang hoat dong tai Viét
Nam. Nghién cttu nay thuc hién phirong phap chon mau ngau nhién nhiéu bac, két hop 2 phuong
phép chon mau theo cum va chon mau phan tang. Cu thé, nghién cttu thao luan véi can b thué
va chuyén gia trong linh vue bat dong san, tir d6 lya chon cac cum dia ban nghién ctru la: thu d6
Ha Noi va tinh Quang Ninh (dai dién cho mién Béc), tinh Thita Thién Hué&, Pht Yén va Khanh
Hoa (dai dién cho mién Trung), va thanh phd H6 Chi Minh (dai dién cho mién Nam). Sau d6,
nghién cttu 18y danh sach cac doanh nghiép bat dong san dang hoat ddng trén dia ban va thuc
hién chon mau ngau nhién phan tang, ddm bao mdi dia ban cé day du doanh nghiép bat dong
san theo céc tiéu chi vé loai hinh doanh nghiép va vén. Nghién ctru thuc hién khao sat truc tiép
v6i dai dién doanh nghiép hodc gui qua email. Nguoi tra 101 ¢6 thé 1a thanh vién ban giam d6c
hodc kétoan truong, ké'toan phu trach. Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 3 dén thang 4 ndm
2023. Nghién cttu da phat ra 400 bang hoi, va két qua thu vé dugc 273 bang hoi hop 1é dugc dua
vao phan tich.

Bang sau cho biét thong tin chung vé mau nghién ctru. Trong s6 273 doanh nghiép, c6
43,2% 1a Cong ty Trach nhiém hiru han (TNHH), 31,9% la cong ty 6 phan, 18,7% la doanh nghiép
tw nhan; con lai la Cong ty hop danh hodc khong tra 1oi. V€ linh vuc, cac doanh nghiép Xay dung
co ti 16 16n nhat véi 33,3%, tiép dén la Mua béan, chuyén nhuwong voi 26,4%; con lai 1a cac doanh
nghiép Moi gidi, san giao dich, Cho thué, Dich vu tu van, quan ly, va Khac. V€ von, c6 41,0%
doanh nghiép c6 s6 von dudi 3 ty, 32,2% doanh nghiép cd sd von tir 3-20 ty, ti 1é doanh nghiép
c6 sO von trén 300 ty la 2,2%. Vé lao dong, c6 48% doanh nghiép c6 10-50 nguoi, 33% doanh
nghiép c6 dudi 10 nguoi; ¢d 2,5% doanh nghiép cé trén 200 nguoi. V€ doanh thu, ¢6 39,6% doanh
nghiép cé doanh thu 1-3 ty, 25,6% doanh nghiép c6 doanh thu ttt 3-10 ty, 21,6% doanh nghiép
c6 doanh thu dudi 1 ty va 3% doanh nghiép c6 doanh thu ti 50 ty tro lén.
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Béang 1. Dic diém chung vé mau nghién cttu

Tiéu chi Phan loai S6 luwong Tilée
Loai hinh doanh nghiép Céng ty ¢6 phan 87 319
Cong ty TNHH 118 43,2
Cong ty hop danh 5 1,8
Doanh nghiép tw nhan 51 18,7
Gia tri khuyét 12 4,4
Linh vuc Xay dung 91 33,3
Mua ban, chuyén nhuong 72 26,4
Cho thué 15 55
Maoi gidi, san giao dich 30 11,0
Dich vu tu van, quan ly 19 7,0
Khac 32 11,7
Gia tri khuyét 14 51
Voén Dudi 3 ty 112 41,0
Tir 3-20 ty 88 32,2
Tt 20-50 ty 52 19,0
Tt 50-100 ty 12 44
Trén 100 ty 6 2,2
Gié tri khuyét 3 1,1
Lao dong Duéi 10 ngueoi 90 33,0
Ttr 10-50 nguoi 131 48,0
Ttr 50-100 nguoi 35 12,8
Ttr 100-200 nguoi 5 1,8
Trén 200 ngwoi 5 2,5
Gia tri khuyét 5 1,8
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Tiéu chi Phan loai S6 lugng Tile
Doanh thu Duéi 1 ty 59 21,6
T 13 ty 108 39,6
Tt 3-10 ty 70 25,6
Tir 10-50 ty 24 8,8
Tt 50-100 ty 3 1,1
Tt 100-200 ty 3 1,1
Tt 200-300 ty 2 0,7
Gia tri khuyét 4 1,5

Nguon: Két qua xw ly dix liéu khao sat, 2023

42 Phuwong phap xtt 1y dit liéu

Nghién cttu danh gia d6 gid tri va do tin cay ctua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Tiép dén, nghién cttu thong ké md ta cac nhan to
thong qua gid tri trung binh, d6 1éch chudn, va xem xét moi quan hé twong quan gitta cac nhan
t0 thong qua hé so twong quan Pearson. D€ kiém dinh su anh hudng gitta cadc nhan t6, nghién
ctru st dung phurong phap hdi quy tuyén tinh. Hai nhan t& dwoc xem 1a c6 anh huéng 1an nhau
khi c6 mttc y nghia p <0,05. D€ kiém dinh anh huong diéu tiét, nghién cttu st dung phuwong phap
cua Hair va cs. [23]. M6i quan hé diéu tiét phai dap ing cac diéu kién sau: thit nhat, bién doc lap
phai tac ddng c6 y nghia dén bién phu thudc; thit hai, hiéu tng tuong tac gitra cac bién doc lap

va bién diéu tiét phai anh huong c6 y nghia dén cac bién phu thudc [23].

43 Thangdo

Thang do vé niém tin d6i v6i Co quan Thué dugc ké thira tir nghién ctru ctia McAllister
[24], thang do vé kha nang bi kiém tra thanh tra thué duwgc ké'thira tir Sritharan va cs. [25]. Thang
do vé tuan thu thué 'ty nguyén va tuan thu thué bit budc duoc ké thira tir Kirchler va Wahl [19].
Tat ca cac bién quan sat duoc do bang thang do Likert 7 diém, tir 1 - "Rat khong dong y" dén 7 -
"Rat dong y". Riéng d6i voi nhan t6 kha nang bi kiém tra thanh tra thué, ching toi st dung thang
do Likert vé Mttc d¢ kha nang xay ra, vdi 1 - “Kha nang xay ra rat thap” dén 7 - “Kha nang xay

ra rat cao”.
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Bang 2. Thang do nghién cttu

Ky hiéu Bién quan sat Nguoén

Niém tin d6i v6i Co quan Thué

NT1 Céan b thué va doanh nghiép luén thoai mai trao doi y kién va dé xudt cia McAllister
minh. [24]
NT2 Doanh nghiép c6 thé thoai méi chia sé nhitng khé khan ciia minh va tin réng
cén bd thué'ludn sdn sang léng nghe.
NT3 Doanh nghiép tin réng khi doanh nghiép chia sé virdng mic véi can bg thug,
ho sé tra 10i trén tinh than xay dung va quan tam.
NT4 Doanh nghiép cho rﬁmg gitta doanh nghiép va Co quan Thué khoéng cé xay
dung moi quan hé hidu biét 1an nhau trong cong viéc. (Cau héi dao nguoc)
NT5 Théng qua theo doi cach giai quyét cong viéc ctia can bo thué, doanh nghiép
khong thay ly do gi d€ nghi ngo nang luc va qua trinh dao tao céng viéc cua
ho.
NTé6 Doanh nghiép c6 thé tin rang can b thué' khong gay rti ro cho doanh nghiép
vi su bat can.
NT7 HAu hét cac doanh nghiép déu tin tuong va ton trong can b thué.
NT8 HAu hét cac doanh nghiép déu cho rrﬁmg can bd thué dang tin cay.
NT9 Doanh nghiép tin réng muc d6 quan tam va hd tro ctia can bo thué déi véi
doanh nghiép khong phu thudc vao su quen biét (médi quan hé).
Kha ning bi ki€m tra thanh tra thué
TT1 Kha ning doanh nghiép sé bj thanh tra kiém tra néu hd so khai thué c6 sai  Stitharan va
st cs. [25]
TT2 Kha néang phat hién sai sét néu doanh nghiép thudc dién thanh tra kiém tra
bét budc
TT3 Kha ning doanh nghiép nhan xtt phat nghiém khic d6i véi sai pham phat
hién qua thanh tra kiém tra.
TT4 Kha nang thudc dién thanh tra kiém tra cta doanh nghiép.
Tuén tha thué tw nguyén: Khi DN ndp thué theo quy dinh, DN lam nhu vay...
TTTN1 ... vi doanh nghiép tu nguyén ndp thué. Kirchler va
TTTN2 ... vi doanh nghiép cho rang day la diéu hién nhién doanh nghiép can lam. Wahl [19]
TTTN3 ... vi doanh nghiép muén dong gop diéu ¢ ich cho xa hoi.
TTTN4 ... vi d6 la trach nhiém cta doanh nghiép nhw la mét cong dan.
TTTN5 ... vi doanh nghiép chic réng minh dang lam dung.
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Ky hiéu Bién quan sat Nguoén

TTTNG ... ma khéng mat nhiéu thoi gian d€ xem xét cach doanh nghiép ¢ thé giam
0 thué.

TTTN7 ... ngay ca khi khéng cd thanh tra, kiém tra thué.
TTTN8 ... @& hd tro nha nuwéc va ngudi dan khéc.
TTTN9 ... mic du1 biét rang c6 nhiéu doanh nghiép khac khong lam.
TTTN10 ... vi doanh nghiép bi bat budc phai ndp thué.
TTTNI11 ... vi Co quan Thué thuong thanh tra kiém tra.
TTTN12 ... vi xt phat hanh chinh thué€'v€ hanh vi trén thué'rat ning.

Tuén thi thué bat budc: Khi DN t6i nop thué theo yéu ciu ctia luat thué va quy dinh ctia Viét Nam,
DN téi lam nhu vay...

TTBB1 ... bdi vi doanh nghiép t6i cam thady bi budc phai déng thué. Kirchler va
TTBB2 ... boi vi rat nhiéu van dé€ vé thué can dwoc thanh tra, kiém tra. Wahl [19]
TTBB3 ... mdc du doanh nghiép t6i thuc sy khong muon tra bat ky khoan thué nao.
TTBB4 ... bdi vi Co quan Thué thuong thyc hién thanh tra, kiém tra.
TTBB5 ... bdi vi doanh nghiép t6i biét rang doanh nghiép tdi sé dugc thanh tra, kiém
tra.
TTBB6 ... bOi vi cac mitc xt¢ phat hanh chinh vé thué'rat nghiém trong.
TTBB?7 ... boi vi doanh nghiép t6i khong biét chinh xac cach tron thué ma khong bi
phat hién.
TTBBS8 ... sau khi d& suy nghi rat nhiéu v€ cdch doanh nghiép tdi cé thé tiét kiém
thué mot cach hop phép.

5 K&t qua nghién ctru
5.1 Phan tich nhan t6 kham pha

Nghién cttu thue hién phan tich nhan t6 kham pha cho 2 bién doc 1ap la niém tin d6i voi
Co quan Thué va kha nang bi ki€m tra thanh tra thué. Bién quan sat NT4 bi loai bo vi c6 hé s6 tai
am va tai 1én 2 nhan t6 khac nhau. Két qua thu duoc 2 nhan t6 niém tin doi véi Co quan Thué
(go6m bién NT1, NT2, NT3, NT5, NT6, NT7, NT8, NT9) va nhén t6 kha nang bi kiém tra thanh tra
thué' (TT1, TT2, TT3, TT4), c6 hé s6 KMO = 0,864 > 0,5 thoa man diéu kién cho cac phan tich tiép
theo.
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Twong tu, nghién ctru thuc hién phén tich nhan t6 khdm phé d6i véi bién phu thudc la
Tuan thu thué ty nguyén va tuan thu thué bt budc. Céc bién quan sat bi loai boé gom TTTNG,
TTTNY, TTTN10, TTTN11, TTTN12, TTBB6 do tai déng thoi 1én ca 2 bién phu thudc. Két qua
phan tich nhan t6 kham pha c6 KMO = 0,879 thoa man diéu kién va thu duoc 2 nhan t6 tuan thu
thué'tu nguyén (gom bién TTTN1, TTTN2, TTTN3, TTTN4, TTTN5, TTTN7, TTTNS8) va nhan t&
tuan thu thué bit budc (gom bién TTBB1, TTBB2, TTBB3, TTBB4, TTBB5, TTBB7, TTBBS).

5.2 Do tin cdy thang do

Bang 3 thé hién gid tri trung binh, d¢ 1éch chuén, hé s6 tuong quan va d¢ tin cay (in dam)
ciia cac nhan t6 trong nghién cttu. Ba nhan t& niém tin d6i v6i Co quan Thué, kha nang bi kiém
tra thanh tra thué, tuan tha thué 'ty nguyén co gia tri trung binh trong khoang 5,493 dén 5,645 véi
dd léch chuan tir 0,888 dén 1,320. Riéng nhan t& tuan tht thué bat budc c6 gia tri trung binh la
3,864 v6i do 1éch chuan la 1,765. Hau hét cac bién déu c6 moi quan hé tuong quan dang k& véi
nhau. T4t ca hé s6 twong quan trong nghién cttu nay déu dudi 0,9 cho thay cac thang do phu hop
cho céc phan tich sau hon [26]. Hé s6 Cronbach’s Alpha cuia 4 nhan t& nay 6 gia tri tir 0,771 dén

0,953 thoa man diéu kién vé d¢ tin cay ctua thang do.

Bang 3. Gid tri trung binh, d6 1éch chuan, hé s6 twong quan va d6 tin ciy cta cdc nhan t6

The Bign Gia tr‘g Do Ieich ’ 3 4
tw trung binh  chuan
1 Niém tin d6i véi Co quanThué 5,645 1,320 0,860
2 Kha nang bi kiém tra thanh tra 5,493 0,888 0,023 0,771
thué’
3 Tuén tht thué'tu nguyén 5,627 1,001 0,589***  0,276** 0,939
4 TuAn tht thué bit budc 3,864 1,765 -0,082 0,561**  0,143* 0,953

Lueu y: *** p <0,01; ** p <0,05; * p <0,1; S6'in dam ¢ duong chéo la gia tri Cronbach’s Alpha

Ngudn: Két qua xtt 1y di liéu khao sat, 2023
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5.3  Phan tich héi quy

Bang 4 trinh bay két qua ctia cdc md hinh h6i quy don vé anh hudng ctia niém tin d6i voi
Co quan Thué va kha nang bi kiém tra thanh tra thué dén tuan thu thué tw nguyén va tuan thu
thué bat budc. Két qua cho thdy ca hai nhan t& niém tin d&i véi Co quan Thué va kha nang bi
kiém tra thanh tra thué déu anh hudng cung chiéu c6 y nghia dén tuan thu thué tu nguyén voi
hé so beta 1an lwot la 0,442 va 0,297. Do vay, gia thuyét H1 va H4 duoc chdp nhan.

Tuy nhién, kha nang bi kiém tra thanh tra thué cé anh huong cuing chiéu c6 y nghia dén
tuan tht thué bét bude véi hé sd beta = 1,120, nhung niém tin d6i véi Co quan Thué lai khong co
s anh hudng cé y nghia. Do d6, gia thuyét H2 duoc chdp nhén, trong khi gia thuyét H3 chua
duoc chap nhan.

5.4  Phén tich mdi quan hé diéu tiét cia ni€m tin d6i v6i Co quan Thué

Nghién ctru tao bién twong tdc méi cho niém tin d6i voi Co quan Thué va kha nang bi
thanh tra kiém tra va chudn hod tat ca cac bién du dodn va diéu tiét dé kiém tra vai tro diéu tiét
ctia niém tin doi véi Co quan Thué trong sy anh huong cuia kha nang bi kiém tra thanh tra thué’
dén dén tuan thu thué bit budc [27].

Két qua nghién cttu cho thdy niém tin d6i véi Co quan Thué ¢d vai tro diéu tiét duong dén
sw anh huong cua kha néng bi kiém tra thanh tra thué’lén tuan thu thué bit bude (8 = 0,531,

Bang 4. Két qua hoi quy niém tin d6i véi Co quan Thué va kha ndng bi kiém tra thanh tra thué dén tuan

tha thué'tu nguyén va bt budec

Bién phu thuéc
Bién doc lap Tuén tha thué tw nguyén Tuan thu thué bit budc
Héng s& 1,504 -1,569
Niém tin ddi v6i Co quan Thué 0,442%** -0,127
E};éé ,néng bi ki€m tra thanh tra 0,274+ 1,120%**
F 96,1*** 64,766***
R2 diéu chinh 0,412 0,319

Luu y: *** p<0,01

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu khao sat, 2023
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p = 0,000 < 0,05). Khi niém tin ddi véi Co quan Thué thap thi kha nang bi kiém tra thanh tra thué’
anh huwong yéu hon dén tuan thu thué bit budc (8 = 0,312; p = 0,015 < 0,05), nhung khi niém tin
d6i véi Co quan Thué cao hon thi kha nang bi kiém tra thanh tra thué anh huéng manh hon dén
tuan thu thué bt bude (8 =1,905; p = 0,000 < 0,05). Nhu vay, gia thuyét 5 duwoc ung ho.

Bang 5. Két qua diéu tiét ctia niém tin d6i véi Co quan Thué dén moi quan hé gitta kha nang bi kiém tra

thanh tra thué va tuan thu thué bit budc

Bién doc lap Tuén thi thué bat budc

Hang s6 3,849%**
Niém tin d6i véi Co quan Thué -0,124*
Kha néng bi kiém tra thanh tra thué 1,185
Niém tin d6i v6i Co quan Thué x 0,531***
Kha nang bi kiém tra thanh tra thué&

F 80,335%**
R2? diéu chinh 0,473

Lueu : *p <0,1; ** p < 0,01

Nguon: Két qua xi ly dix liéu khao sat, 2023
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6  Thdo luan va ham y quan tri

Két qua nghién cttu cho thady muic d6 tuan thu thué cua doanh nghiép bat dong san c6 s
anh hudng ctia niém tin doi véi co quan thué va kha nang bi thanh tra kiém tra. Kha nang bi
thanh tra kiém tra c6 anh huwong manh nhung niém tin cia nguoi ndp thué khong anh hudng
dén tuan thu thué bit budc. Trong khi d6, niém tin ¢6 anh hudéng manh dén tuan thu thué tu
nguyén. Két qua nghién ctu nay phu hop véi cac gia thuyét cia mé hinh khung suwon doc tron
truot. Két qua nay ciing phu hop véi két qua ctia cac nghién ctru truede day ap dung véi cac nude
khac. Cac nghién ctru Kastlunger va cs. [8], Kogler va cs. [21], da Silva va cs. [9] va Mardhiah va
cs. [6] cling chitng minh duwoc rang niém tin d8i véi Co quan Thué cé anh hudng dén tuan thu

thué tw nguyén va quyén luc ctia Co quan Thué anh hudng dén tuan tha thué bat budc.

Diém mdi trong két qua nghién ctru la kha nang bi thanh tra kiém tra c6 tac dong dén tuan
tha thué ty nguyén méc du muirc d6 tac dong thap hon niém tin ctia nguoi ndp thué déi véi co
quan thué. Khi nguoi ndp thué cé kha nang bi thanh tra kiém tra cia Co quan Thué'sé tuan tha
tw nguyén dé tranh x& phat vi pham hanh chinh khi bi thanh tra kiém tra. Trong ltc d6, khi nguoi

ndp thué co niém tin d6i voi co quan thué thi tuan thu ty nguyén la tat yéu.

bong thoi, diém mdi trong két qua nghién ctru nita la niém tin d6i véi Co quan Thué cd
vai tro diéu tiét tich cyc dén sy anh huong cua kha nang bi thanh tra kiém tra lén tuan tha thué
bat budc. Khi nguroi ndp thué cé niém tin vao Co quan Thué thap thi kha ning bi thanh tra kiém
tra chi anh hudng nhe dén tuan thu thué bt budc ctia ho. Tuy nhién, khi nguoi nop thué cd niém
tin cao d6i v6i Co quan Thué thi viéc ting cudng thanh tra kiém tra sé& bat budc ho tuan tht thué’

hon.

Dua trén két qua nghién ctru, mot s ngu y v& mat quan ly va chinh sach nham nang cao
tuan tha thué ctia doanh nghiép bat dong san duoc thao luan va dé xuat nhu sau. Thit nhat, két
qua nghién cttu cho thdy niém tin vao Co quan Thué cé tac ddng tich cwc dén tuan thu thué'tu
nguyén dong thoi c6 tac dong diéu tiét tich cuc 1én mdi quan hé gitta kha nang bi thanh tra kiém
tra va tuan thu thué bat budc ctia cac doanh nghiép bat dong san. Vi vay Co quan Thué, cac co
quan ban nganh ¢ lién quan can tang cuong niém tin ctia cac doanh nghiép bat dong san vao Co
quan Thué. Viéc xay dung niém tin vao Co quan Thué'la xu hudéng tuan thu thué mét cach ty
nguyén thong qua ly thuyét mo hinh khung swon doc tron truegt da dan tré nén pho bién ¢ nhiéu
quoc gia phat trién va dang phat trién. Viéc xay dung niém tin sé lam tang viéc tuan tha thué'cua

doanh nghiép bat dong san mot cach hiéu qua ma khong ton kém nhiéu chi phi nhw cong tac
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thanh tra kiém tra. Niém tin d6i v6i Co quan Thué gan véi moi truong dich vu thué'cd chat lwong
hay su hop tac gitta Co quan Thué va doanh nghiép bat dong san nham gia ting tuan tha thué
te nguyén. Bén canh d6, niém tin ddi véi co quan thué con duogc danh gia nham gia ting tuan
thu thué bat budc khi niém tin nay cao cé tac dong diéu tiét d6i véi moi quan hé gitta kha nang
bi thanh tra kiém tra véi viéc tuan thu thué bit budc. Do dé, viéc nang cao niém tin thué cua
doanh nghiép bat dong san ngay cang cao gop phan gia tang tuan thu thué cua ho. Diéu do, dit
ra yéu ciu ddi véi Co quan Thué can xay dung moéi truong dich vy thué'hd tro doanh nghiép bat
dong san dam bao va chuyén nghiép nhdm tao thuén loi cho doanh nghiép bat dong san tuan
tht thué. Co quan Thué'can hd tro doanh nghiép bat dong san mot cach cong bang thong qua cac
chinh sach, quy trinh va giai quyét van dé cua doanh nghiép bat ddong san nhanh chéng kip thoi

trong viéc xay dung niém tin thué ctia doanh nghiép bat dong san nham gia ting tuan tht thué

Thtt hai, cong tac thanh tra kiém tra ¢6 anh huong tich cuc dén tuan tha thué tw nguyén
va tuan tha thué bt budc. Tuy nhién, su tic dong ctia kha nang bi thanh tra kiém tra dén tuan
tht thué bat budc phu thudc vao niém tin cia doanh nghiép bat dong san véi Co quan Thué.
Tang cuong thanh tra kiém tra, nhung viéc thanh tra kiém tra khong cong bang va tiéu cuc, xtr
phat khong nghiém minh rd rang, thi cong cu d6 sé dan dén mat niém tin d6i v6i doanh nghiép
bat dong san va lam giam di hiéu qua ctia nd. Diéu d6 dat ra yéu cau ctia Co quan Thué can trién
khai phan tich dit liéu 16n danh gia quan ly thué theo phuwong thie rti ro thuong xuyén dé phat
hién doanh nghiép bat dong san cé rai ro cao nham dwa vao k& hoach thanh tra kiém tra, ciing
nhu doanh nghiép bat dong san rui ro vira can phai thong tin khuyén cao d€ doanh nghiép bat
dong san tu dong di€u chinh. Viéc thanh tra kiém tra doanh nghiép bat dong san can minh bach,
khong gay kho khan cho doanh nghiép bat dong san dé€ tao thudn loi cho hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép bat dong san. Viéc thanh tra kiém tra phai cong bang, xtt phat phai
nghiém minh, tranh tinh trang tham 6 hoi 16 d€ tao niém tin cho doanh nghiép bat dong san va
nang cao hiéu qua ctia cong cu nay.

A7 2

Nghién cttu dwgc thuc hién d6i v6i doanh nghiép bat dong san ¢ mot sd tinh/thanh phd o
Viét Nam, d€ dam bao tinh dai dién 16n hon, can mé rong hon dia ban nghién cttu va mau nghién
cteu khi 4p dung kiém dinh m6 hinh khung swon doc tron trueot. Cac nghién ctu tiép theo can
kiém dinh véi cac yéu t6 nhu x&¢ phat vé thué, dich vu thué kién thic thué anh huong dén tuan
tha thué.
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