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Tóm tắt. Nghiên cứu này phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ủng hộ của cư dân địa phương đối với phát 

triển du lịch bền vững tỉnh Quảng Ngãi. Mô hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên Lý thuyết Trao đổi Xã 

hội (SET), Lý thuyết Gắn bó Nơi chốn (PAT) và Lý thuyết Du lịch dựa vào Cộng đồng (CBT). Các giả thuyết 

kiểm định mối quan hệ giữa sự tham gia của cư dân, gắn bó nơi chốn, lợi ích cảm nhận, chất lượng cuộc sống 

và sự ủng hộ phát triển du lịch bền vững. Dữ liệu hợp lệ từ 310 cư dân địa phương được phân tích bằng mô 

hình PLS-SEM. Kết quả cho thấy sự tham gia của cư dân tác động tích cực đến gắn bó nơi chốn (β = 0,32) và 

sự ủng hộ phát triển du lịch bền vững (β = 0,29). Đáng chú ý, chất lượng cuộc sống nổi lên là nhân tố có ảnh 

hưởng mạnh nhất đến sự ủng hộ (β = 0,42). Các phát hiện nhấn mạnh vai trò then chốt của sự tham gia và 

chất lượng cuộc sống trong việc thúc đẩy thái độ tích cực cũng như củng cố sự ủng hộ của cư dân đối với phát 

triển du lịch bền vững. 
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Abstract. This study investigates the factors influencing residents’ support for sustainable tourism 

development in Quang Ngai Province, Vietnam. The research model is grounded in Social Exchange Theory 

(SET), Place Attachment Theory (PAT), and Community-Based Tourism Theory (CBT), and hypothesizes 

relationships among residents’ participation, place attachment, perceived benefits, quality of life, and support 

for sustainable tourism development. Valid data collected from 310 local residents were analyzed using the 

PLS-SEM approach. The results indicate that residents’ participation positively affects both place attachment 

(β = 0.32) and support for sustainable tourism development (β = 0.29). Notably, quality of life emerges as the 

strongest predictor of support (β = 0.42). These findings highlight the pivotal role of residents’ participation 

and quality of life in fostering positive attitudes and strengthening community support for sustainable 

tourism development. 

Keywords: quality residents’ of life, sustainable tourism, local residents' attachment, local residents' 

participation, support for sustainable tourism development 

1 Đặt vấn đề 

Trước những thách thức toàn cầu ngày càng gia tăng, bao gồm biến đổi khí hậu, suy giảm 

tài nguyên thiên nhiên và bất bình đẳng xã hội, du lịch bền vững (DLBV) được định vị như một 

định hướng chiến lược trọng yếu trong hoạch định phát triển ở cả cấp quốc gia lẫn địa phương. 

Tại các khu vực ven biển, nông thôn và những địa bàn sở hữu hệ sinh thái nhạy cảm và giá trị văn 

hóa đặc thù, phát triển DLBV không chỉ dừng lại ở mục tiêu cân bằng giữa ba trụ cột kinh tế, xã 

hội và môi trường, mà còn được xem như một đòn bẩy chiến lược trong quá trình tái cấu trúc sinh 

kế, tạo việc làm thay thế và nâng cao thu nhập cho cư dân địa phương. Bên cạnh đó, DLBV còn 

đóng vai trò quan trọng trong việc bảo tồn và phát huy bản sắc văn hóa truyền thống, củng cố sự 

gắn bó của cư dân, đồng thời thu hẹp khoảng cách phát triển giữa khu vực đô thị với nông thôn 

và miền núi. DLBV không chỉ được xem như một chiến lược tăng trưởng kinh tế, mà còn là cơ chế 

quản trị xã hội và bảo tồn tài nguyên, góp phần cân bằng lợi ích giữa các bên liên quan và hướng 

tới mục tiêu phát triển công bằng, toàn diện và lâu dài [1]. 

Trong tiến trình phát triển DLBV, cư dân địa phương được xem là trung tâm của mọi nỗ lực, 

vừa là đối tượng thụ hưởng lợi ích, vừa là chủ thể tham gia tích cực và đồng thời chịu những tác 

động trực tiếp từ hoạt động du lịch [2, 3]. Sự tham gia thực chất và mức độ ủng hộ của cư dân có 

vai trò then chốt trong việc bảo đảm tính bền vững và khả thi của các chính sách và chương trình 

du lịch [2]. Theo lý thuyết SET, hành vi ủng hộ của cư dân hình thành trên cơ sở đánh giá giữa lợi 

ích nhận được và chi phí mà họ phải gánh chịu từ hoạt động du lịch [4, 5]. 

Các nghiên cứu trước đây cho thấy mức độ hài lòng và sự gắn bó của cư dân có mối liên hệ 

mật thiết với chất lượng cuộc sống, bao gồm những khía cạnh như cơ hội việc làm, thu nhập ổn 

định, điều kiện hạ tầng cải thiện và môi trường sống an toàn [6, 7]. Ngoài các lợi ích vật chất, những 

yếu tố phi vật chất như niềm tự hào cộng đồng, bản sắc địa phương và sự gắn kết xã hội cũng giữ 

vai trò then chốt trong việc định hình thái độ và hành vi ủng hộ của cư dân đối với phát triển DLBV 
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[8]. Mwongoso và cs. [9] khẳng định rằng sự hài lòng của cư dân đối với cả những lợi ích du lịch 

truyền thống lẫn phi truyền thống đều có tác động tích cực đến chất lượng cuộc sống, từ đó thúc 

đẩy họ ủng hộ sự phát triển du lịch trong tương lai. Tương tự, Wani và cs. [10] chỉ ra rằng mô hình 

CBT không chỉ cải thiện chất lượng cuộc sống thông qua các lợi ích về kinh tế, xã hội và văn hóa, 

mà còn góp phần củng cố thái độ ủng hộ của cư dân đối với định hướng phát triển DLBV. 

Nằm trong dải duyên hải miền Trung, tỉnh Quảng Ngãi được đánh giá là địa phương giàu 

tiềm năng để phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn. Tuy vậy, sự ủng hộ của cư dân địa 

phương không phải lúc nào cũng đạt được đồng thuận, bởi thái độ này chịu tác động từ nhiều yếu 

tố nền tảng như hiệu quả quản lý, bản sắc văn hóa, mức độ tham gia vào quá trình hoạch định 

chính sách, cũng như khả năng thích ứng trước biến động kinh tế, xã hội và môi trường. Đa số 

nghiên cứu hiện nay tập trung vào các đô thị lớn hoặc điểm đến nổi tiếng, trong khi các khu vực 

ven biển và nông thôn – nơi lưu giữ đặc trưng văn hóa – xã hội rõ nét – chưa được khảo sát toàn 

diện, đặc biệt liên quan đến cơ chế hình thành sự ủng hộ và các động lực nội sinh của cư dân [11]. 

Do đó, việc lựa chọn Quảng Ngãi làm địa bàn nghiên cứu mang ý nghĩa thực tiễn, bởi tỉnh đang 

định hướng phát triển DLBV không chỉ để mở rộng sinh kế và hạn chế di cư lao động, mà còn 

nhằm bảo tồn tài nguyên, duy trì giá trị văn hóa truyền thống và nâng cao chất lượng cuộc sống. 

Mục tiêu của nghiên cứu này là phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ủng hộ của cư dân địa 

phương đối với phát triển DLBV tỉnh Quảng Ngãi. Trên cơ sở vận dụng khung lý thuyết SET, PAT 

và CBT, nghiên cứu tập trung kiểm định mối quan hệ giữa sự tham gia của cư dân, gắn bó nơi 

chốn, lợi ích cảm nhận, chất lượng cuộc sống và ủng hộ phát triển DLBV. Thông qua đó, nghiên 

cứu đề xuất hàm ý chính sách khuyến nghị phục vụ định hướng phát triển DLBV trong bối cảnh 

từng xã, phường của tỉnh Quảng Ngãi. 

2 Cơ sở lý thuyết  

2.1 Khung lý thuyết 

Lý thuyết Trao đổi xã hội 

Lý thuyết SET, hành vi của cá nhân trong các mối quan hệ xã hội được định hình bởi sự so 

sánh giữa lợi ích và chi phí, trong đó sự tham gia chỉ được duy trì khi lợi ích cảm nhận lớn hơn chi 

phí bỏ ra [12, 13]. Những thành tố cốt lõi của SET bao gồm niềm tin, quyền lực, cam kết và nguyên 

tắc có đi có lại, trong đó nguyên tắc có đi có lại đóng vai trò nền tảng để duy trì sự cân bằng và bền 

vững trong các quan hệ trao đổi [14]. Lợi ích trong trao đổi xã hội không chỉ giới hạn ở giá trị vật 

chất mà còn bao hàm cả lợi ích kinh tế, xã hội và tâm lý, qua đó quyết định mức độ sẵn sàng tham 

gia và hợp tác của cư dân địa phương. Trong bối cảnh phát triển DLBV, SET đã trở thành khung 

lý thuyết nền tảng để lý giải động lực nội sinh và hành vi ủng hộ của cư dân địa phương, bởi ủng 

hộ này phụ thuộc vào nhận thức của họ về mức độ lợi ích – chi phí do du lịch mang lại   [15, 1]. 
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Lý thuyết Gắn bó nơi chốn 

Trong nghiên cứu du lịch, lý thuyết PAT được ứng dụng rộng rãi nhằm lý giải cách thức cư 

dân địa phương hình thành mối liên kết về cảm xúc, nhận thức và hành vi đối với điểm đến nơi họ 

sinh sống. Sự gắn bó này thường được cấu thành bởi hai chiều cạnh chính: gắn bó tình cảm, thể 

hiện qua niềm tự hào và cảm giác thuộc về cư dân địa phương, cùng với gắn bó chức năng, phản 

ánh mức độ mà điểm đến đáp ứng các nhu cầu sinh kế, xã hội và văn hóa của cư dân [16, 8]. Khi 

cư dân có mức độ gắn bó mạnh mẽ với nơi chốn, họ thường thể hiện thái độ tích cực hơn đối với 

các sáng kiến phát triển du lịch, sẵn sàng tham gia vào các hoạt động bảo tồn và ủng hộ những 

chiến lược hướng đến DLBV [17, 18]. Điều này cho thấy PAT không chỉ giúp lý giải hành vi của du 

khách, mà còn là một khung lý thuyết quan trọng để phân tích ủng hộ cũng như mức độ tham gia 

của cư dân trong phát triển DLBV. 

Lý thuyết Du lịch dựa vào cộng đồng  

Lý thuyết CBT nhấn mạnh vai trò trung tâm của cư dân địa phương trong quá trình phát 

triển và quản trị du lịch. Thay vì chỉ là đối tượng thụ hưởng, cộng đồng được trao quyền để tham 

gia trực tiếp vào các khâu như hoạch định, quản lý và giám sát hoạt động du lịch [19]. Scheyvens 

[20] nhấn mạnh sự tham gia và đồng thuận của cộng đồng là điều kiện tiên quyết để đảm bảo tính 

bền vững, bởi nó gắn kết lợi ích kinh tế với việc bảo tồn văn hóa và môi trường. Hơn nữa, CBT còn 

được xem là cơ chế thúc đẩy công bằng xã hội và tăng cường năng lực nội sinh, khi cộng đồng trở 

thành đối tác đồng sáng tạo trong chuỗi giá trị du lịch [21]. Như vậy, lý thuyết CBT cung cấp nền 

tảng quan trọng để lý giải cơ chế hình thành sự ủng hộ và tham gia của cư dân trong phát triển 

DLBV. 

2.2 Giả thuyết nghiên cứu 

Sự tham gia của cư dân địa phương  

Khái niệm về sự tham gia của cư dân lần đầu tiên được đề cập trong lĩnh vực quy hoạch đô 

thị và phát triển vùng lãnh thổ. Ở giai đoạn đầu, các nỗ lực quy hoạch chủ yếu tập trung vào mục 

tiêu tăng trưởng kinh tế thông qua những dự án phát triển quy mô lớn, do đó các nhà quy hoạch 

thường ưu tiên tối ưu hóa hiệu quả và kết quả vật chất hơn là quan tâm đến nhu cầu, tiếng nói và 

sự tham gia của cư dân địa phương [22]. Dưới góc nhìn Lý thuyết SET, cá nhân chỉ sẵn sàng tham 

gia khi lợi ích thu nhận vượt trội so với chi phí bỏ ra, trong khi các yếu tố công bằng, tin cậy và 

minh bạch trong phân phối lợi ích được xem là điều kiện then chốt để duy trì sự tham gia của cư 

dân địa phương [1]. Việc trao quyền cho cư dân thông qua các cơ chế tham vấn và giám sát hoạt 

động du lịch không chỉ củng cố cảm giác sở hữu và trách nhiệm, mà còn nuôi dưỡng niềm tự hào 

cũng như gắn bó tình cảm của họ với địa phương [18]. 

Kim và cs. [23] chỉ ra rằng sự tham gia chủ động của cư dân địa phương vào các hoạt động 

cũng như quá trình ra quyết định tại điểm đến có tác động tích cực và trực tiếp đến mức độ ủng 
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hộ du lịch, qua đó củng cố sự đồng thuận xã hội và bảo đảm tính bền vững dài hạn. Bổ sung cho 

cách tiếp cận này, Rasoolimanesh [1] đã mở rộng khung lý thuyết SET bằng cách nhấn mạnh rằng 

nhận thức của cư dân về lợi ích, chi phí và sự công bằng trong phân phối lợi ích đóng vai trò trung 

gian quan trọng, điều chỉnh mối quan hệ giữa sự tham gia và thái độ ủng hộ. Tương tự, Strzelecka 

và cs. [24] cũng khẳng định rằng khi cư dân được tham gia tích cực vào quá trình ra quyết định và 

nhận thấy lợi ích được phân bổ công bằng, họ có xu hướng củng cố niềm tin, gia tăng sự đồng 

thuận và sẵn sàng hỗ trợ các sáng kiến phát triển du lịch. 

H1: Sự tham gia của cư dân địa phương có ảnh hưởng tích cực đến sự gắn bó của cư dân với 

địa phương. 

H2: Sự tham gia của cư dân địa phương có ảnh hưởng tích cực đến ủng hộ phát triển DLBV. 

Sự gắn bó của cư dân địa phương 

Sự gắn bó của cư dân địa phương được hiểu là mối liên kết tình cảm, nhận thức và hành vi 

mà cá nhân hình thành với nơi cư trú của mình [20, 8]. Trong bối cảnh phát triển DLBV, sự gắn bó 

này thường được biểu hiện qua ba phương diện chính. Thứ nhất, về khía cạnh tình cảm, cư dân 

nuôi dưỡng niềm tự hào, sự yêu mến và cảm giác thuộc về cộng đồng, từ đó củng cố cam kết gắn 

bó lâu dài với địa phương. Thứ hai, xét trên phương diện phụ thuộc chức năng, địa phương được 

xem như không gian cung cấp sinh kế, dịch vụ và cơ hội phát triển, qua đó định hình nhận thức 

tích cực đối với các sáng kiến du lịch [16, 18]. Thứ ba, gắn bó nơi chốn không chỉ là một yếu tố tâm 

lý – xã hội có ý nghĩa đối với cư dân, mà còn đóng vai trò như một cơ chế thúc đẩy ủng hộ đối với 

hoạt động du lịch. 

Lý thuyết PAT và SET, sự gắn bó sâu sắc của cư dân với nơi sinh sống khiến họ có xu hướng 

nhận diện rõ ràng hơn các lợi ích kinh tế, xã hội và môi trường mà hoạt động du lịch mang lại, 

đồng thời củng cố niềm tin cũng như tinh thần trách nhiệm trong việc bảo tồn bản sắc địa phương 

[1]. PAT nhấn mạnh rằng các mối quan hệ xã hội, sự tương tác cư dân và cảm giác gắn bó giữa các 

thành viên đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự đồng thuận và hình thành thái độ tích 

cực. Những giá trị này không chỉ giúp nâng cao nhận thức về lợi ích, mà còn khơi dậy mong muốn 

tham gia tích cực, qua đó củng cố ủng hộ của cư dân địa phương đối với các chính sách phát triển 

DLBV. 

H3: Sự gắn bó của cư dân địa phương có ảnh hưởng tích cực đến lợi ích từ DLBV. 

H4: Sự gắn bó của cư dân địa phương có ảnh hưởng tích cực đến ủng hộ phát triển DLBV. 

Lợi ích từ du lịch bền vững 

Lợi ích từ DLBV được định nghĩa là mức độ mà cư dân địa phương nhận thấy các kết quả 

tích cực do hoạt động du lịch mang lại, bao gồm gia tăng thu nhập, tạo việc làm, cải thiện cơ sở hạ 

tầng, bảo tồn giá trị văn hóa và tăng cường gắn bó của cư dân địa phương [5, 6]. Những lợi ích này 

không chỉ mang ý nghĩa kinh tế, mà còn tác động sâu rộng đến các khía cạnh xã hội, tâm lý và môi 
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trường sống. Khi cư dân nhận thức một cách rõ ràng và công bằng về các lợi ích từ DLBV, họ có 

xu hướng gia tăng mức độ hài lòng với cuộc sống, và thể hiện ủng hộ đối với các chính sách phát 

triển du lịch [1]. Các nghiên cứu trước đây cũng khẳng định rằng lợi ích từ du lịch có ảnh hưởng 

tích cực đến chất lượng cuộc sống, đặc biệt trong trường hợp các lợi ích này được phân bổ hợp lý 

và minh bạch trong cộng đồng [25, 6]. Điều này càng trở nên quan trọng tại các địa phương đang 

trong quá trình phát triển du lịch như tỉnh Quảng Ngãi, nơi niềm tin và kỳ vọng vào việc cải thiện 

đời sống của cư dân được xem là yếu tố thiết yếu để bảo đảm tính bền vững của ngành. 

Theo Lý thuyết SET, cư dân chỉ sẵn sàng ủng hộ hoặc tham gia vào các hoạt động xã hội khi 

họ nhận thấy lợi ích thu được vượt trội so với chi phí hoặc rủi ro có thể phát sinh [4, 2]. Trong bối 

cảnh phát triển DLBV, nếu cư dân nhận thức rằng du lịch mang lại những lợi ích thiết thực – không 

chỉ ở phương diện vật chất mà còn ở khía cạnh môi trường, văn hóa và tinh thần – họ sẽ có xu 

hướng tham gia tích cực hơn, đồng thời thể hiện ủng hộ mạnh mẽ đối với sự phát triển du lịch 

trong dài hạn [18]. 

H5: Lợi ích từ DLBV có ảnh hưởng tích cực đến chất lượng cuộc sống của cư dân. 

H6: Lợi ích từ DLBV có ảnh hưởng tích cực đến ủng hộ phát triển DLBV. 

Chất lượng cuộc sống của cư dân  

Chất lượng cuộc sống của cư dân được xem là một khái niệm đa chiều, phản ánh mức độ hài 

lòng tổng thể của cá nhân đối với các điều kiện sống cả về vật chất lẫn tinh thần. Ngoài những yếu 

tố hữu hình như thu nhập, cơ sở hạ tầng, môi trường và cơ hội việc làm, chất lượng cuộc sống còn 

bao hàm cảm nhận về an toàn, niềm tự hào, sự thỏa mãn xã hội và mức độ gắn bó với địa phương 

[6]. Trong bối cảnh phát triển DLBV, chất lượng cuộc sống không chỉ được coi là mục tiêu cuối 

cùng của chính sách phát triển, mà còn là một nhân tố trung gian quan trọng thúc đẩy thái độ tích 

cực cũng như sự tham gia chủ động của cư dân. Dưới góc nhìn Lý thuyết SET, cá nhân có xu hướng 

duy trì và gia tăng hành vi ủng hộ khi họ nhận thấy những lợi ích thiết thực từ các hoạt động phát 

triển, đặc biệt trong trường hợp các lợi ích này góp phần cải thiện chất lượng sống trên cả phương 

diện kinh tế, xã hội và môi trường [15, 26, 27]. 

Chất lượng cuộc sống thường được xem như một thước đo phản ánh mức độ hài lòng tổng 

thể của cư dân địa phương đối với các điều kiện sống hiện tại [28]. Các học giả tiếp cận khái niệm 

này thông qua hai nhóm yếu tố chủ đạo. Nhóm thứ nhất gắn với khía cạnh vật chất, bao gồm sự 

ổn định kinh tế, cơ hội việc làm, thu nhập và chi phí sinh hoạt [29]. Nhóm thứ hai liên quan đến 

khía cạnh phi vật chất, trong đó nhấn mạnh đến cảm nhận về an toàn và sức khỏe, mức độ gắn bó 

nơi chốn, chất lượng dịch vụ công, cũng như các giá trị văn hóa và môi trường góp phần hình 

thành phong cách sống của cư dân [30]. Trong bối cảnh phát triển DLBV, chất lượng cuộc sống 

đóng vai trò trung tâm trong việc định hình thái độ và hành vi ủng hộ du lịch, khi cư dân nhận 

thức rằng du lịch mang lại lợi ích công bằng, nâng cao phúc lợi xã hội và góp phần bảo tồn môi 

trường [2, 6]. Do đó, chất lượng cuộc sống không chỉ được xem như kết quả của quá trình phát 
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triển du lịch, mà còn là yếu tố then chốt quyết định mức độ đồng thuận và cam kết lâu dài của cư 

dân đối với DLBV. 

H7: Chất lượng cuộc sống của cư dân có ảnh hưởng tích cực đến ủng hộ phát triển DLBV 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến ủng hộ phát triển DLBV 

Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất, 2025 

3 Phương pháp nghiên cứu 

3.1 Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu này được triển khai theo phương pháp định lượng, nhằm kiểm định mô hình lý 

thuyết được đề xuất dựa trên nền tảng lý thuyết SET, PAT và CBT. Quy trình nghiên cứu được 

thiết kế theo ba giai đoạn chính. Thứ nhất, tiến hành tổng quan tài liệu nhằm xây dựng mô hình 

khái niệm và phát triển các giả thuyết nghiên cứu. Thứ hai, xây dựng và hiệu chỉnh bảng hỏi khảo 

sát để thu thập dữ liệu thực nghiệm từ cư dân địa phương. Thứ ba, sử dụng mô hình PLS-SEM để 

phân tích dữ liệu và kiểm định các giả thuyết. Các điểm khảo sát trong nghiên cứu bao gồm đảo 

Lý Sơn, khu du lịch Sa Huỳnh và bãi biển Mỹ Khê, đại diện cho những loại hình du lịch tiêu biểu 

của tỉnh Quảng Ngãi. Đảo Lý Sơn nổi bật với loại hình du lịch biển đảo gắn với giá trị văn hóa – 

tâm linh và cảnh quan địa chất núi lửa. Khu du lịch Sa Huỳnh được biết đến như một trung tâm 

du lịch nghỉ dưỡng biển đồng thời mang đậm dấu ấn văn hóa – khảo cổ Sa Huỳnh, kết hợp với du 

lịch cộng đồng ven biển. Trong khi đó, bãi biển Mỹ Khê chủ yếu phát triển du lịch nghỉ dưỡng và 

sinh thái ven biển, cùng các hoạt động thể thao – giải trí biển. Sự đa dạng về loại hình du lịch tại 
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ba điểm đến này phản ánh rõ nét đặc trưng tài nguyên du lịch Quảng Ngãi, đồng thời cung cấp 

bối cảnh phù hợp để phân tích sự ủng hộ của cư dân đối với phát triển DLBV.   

3.2 Địa bàn nghiên cứu 

Tỉnh Quảng Ngãi được xem là cầu nối quan trọng giữa các vùng kinh tế Bắc – Nam. Địa hình 

tỉnh khá đa dạng, kết hợp giữa núi rừng, đồng bằng ven biển và hệ thống vịnh – đảo ven bờ, trong 

đó nổi bật là đảo Lý Sơn với giá trị địa chất độc đáo. Khí hậu nhiệt đới gió mùa cùng đường bờ 

biển dài mang lại điều kiện thuận lợi để phát triển du lịch biển – đảo, sinh thái và nông nghiệp trải 

nghiệm. Bên cạnh đó, Quảng Ngãi còn lưu giữ nhiều di sản văn hóa – lịch sử như Khu chứng tích 

Sơn Mỹ, thành cổ Châu Sa, chùa Thiên Ấn, tạo nên sự phong phú trong loại hình du lịch văn hóa 

và tưởng niệm. Với đặc điểm dân số chủ yếu sống ở nông thôn và sự hiện diện của nhiều cộng 

đồng dân tộc thiểu số, tỉnh vừa có tiềm năng lớn về nguồn lực cộng đồng vừa đặt ra yêu cầu về 

phát triển hài hòa và bền vững. Sự kết hợp giữa điều kiện tự nhiên, văn hóa và nhân khẩu học đặc 

thù khiến Quảng Ngãi trở thành một bối cảnh nghiên cứu điển hình để khảo sát các yếu tố ảnh 

hưởng đến sự ủng hộ của cư dân đối với phát triển DLBV. 

3.3 Cỡ mẫu và thu thập dữ liệu 

Trong quá trình khảo sát, nhóm nghiên cứu đã phát ra 350 bảng hỏi đến cư dân địa phương 

tại các điểm đến du lịch Quảng Ngãi, tập trung tại các khu vực có hoạt động du lịch phát triển. Kết 

quả thu về 350 bảng hỏi (đạt 100%), trong đó 40 bảng hỏi bị loại do thiếu thông tin, trả lời không 

đầy đủ hoặc có dấu hiệu thiếu nghiêm túc và không nhất quán trong quá trình trả lời khảo sát. Sau 

quá trình sàng lọc, 310 bảng hỏi hợp lệ được đưa vào phân tích chính thức. Quy trình này bảo đảm 

tính tin cậy và giá trị nội tại của dữ liệu, đồng thời tuân thủ các khuyến nghị về phương pháp 

nghiên cứu định lượng trong lĩnh vực du lịch [31]. Với cấu trúc mô hình nghiên cứu bao gồm bảy 

biến tiềm ẩn cùng nhiều mối quan hệ, cỡ mẫu 310 được đánh giá là phù hợp, đủ mạnh để thực hiện 

các phân tích thống kê chuyên sâu. Theo hướng dẫn của Hair và cs. [31], đối với những mô hình 

có nhiều biến tiềm ẩn, kích thước mẫu tối thiểu nên đạt từ 5–10 lần số biến quan sát nhằm bảo đảm 

tính ổn định và độ tin cậy của các suy luận. 

Trong nghiên cứu này, phương pháp chọn mẫu thuận tiện được áp dụng nhằm tối ưu hóa 

khả năng tiếp cận đối tượng khảo sát trong điều kiện thực tiễn [32]. Quá trình khảo sát được triển 

khai trực tiếp tại các điểm đến du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi trong khoảng thời gian từ 

tháng 01 đến tháng 4 năm 2025. Để gia tăng hiệu quả tiếp cận, hoạt động thu thập dữ liệu chủ yếu 

được thực hiện vào các ngày cuối tuần, khi cư dân có nhiều thời gian rảnh rỗi và sẵn sàng tham 

gia trả lời bảng hỏi trong điều kiện thuận lợi. Việc thu thập dữ liệu tuân thủ một quy trình thống 

nhất và có kiểm soát, bao gồm các bước: giới thiệu mục tiêu nghiên cứu, xin ý kiến đồng thuận của 

người tham gia, và hướng dẫn trả lời bảng hỏi một cách rõ ràng, minh bạch. 
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3.4 Công cụ nghiên cứu và đo lường 

Công cụ thu thập dữ liệu được xây dựng dưới dạng bảng hỏi có cấu trúc, trong đó các biến 

quan sát được đo lường thông qua thang đo Likert 5 điểm, với giá trị 1 thể hiện “Hoàn toàn không 

đồng ý” và giá trị 5 thể hiện “Hoàn toàn đồng ý”. Việc áp dụng thang đo Likert 5 điểm cho phép 

phản ánh các mức độ đồng thuận khác nhau của cư dân đối với từng phát biểu, đồng thời bảo đảm 

tính linh hoạt và độ tin cậy trong việc đo lường các khái niệm tiềm ẩn trong mô hình nghiên cứu. 

Các thang đo được kế thừa và điều chỉnh từ những nghiên cứu trước như sự tham gia của cư dân 

địa phương [33], sự gắn bó nơi chốn [34], lợi ích từ DLBV [5], chất lượng cuộc sống của cư dân [6], 

và ủng hộ đối với phát triển DLBV [18, 2]. 

3.5 Phân tích dữ liệu 

Sau khi hoàn thành thu thập 310 bảng hỏi hợp lệ, dữ liệu được phân tích theo quy trình hai 

giai đoạn đặc trưng trong mô hình PLS-SEM. Ở giai đoạn đầu tiên, mô hình đo lường được đánh 

giá thông qua kiểm định độ tin cậy và giá trị hội tụ của các thang đo. Cụ thể, độ tin cậy nội tại được 

xác nhận bằng hệ số Cronbach’s Alpha (≥ 0,7) và độ tin cậy tổng hợp (Composite Reliability – CR 

> 0,7), trong khi giá trị hội tụ được đánh giá thông qua hệ số tải chuẩn hóa (> 0,7) và phương sai 

trích trung bình (Average Variance Extracted – AVE > 0,5), theo đề xuất của Fornell và Larcker [35, 

36]. Kết quả cho thấy tất cả các nhân tố đều đạt yêu cầu, chứng minh mức độ phù hợp của mô hình 

đo lường. 

Trong giai đoạn phân tích dữ liệu, mô hình cấu trúc được kiểm định bằng phương pháp PLS-

SEM với sự hỗ trợ của phần mềm SmartPLS 4.0. Phương pháp này được lựa chọn vì phù hợp với 

nghiên cứu mang tính khám phá, có mô hình phức tạp, cỡ mẫu trung bình và dữ liệu không tuân 

theo phân phối chuẩn. Trước hết, độ tin cậy và giá trị đo lường được đánh giá thông qua 

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR) và Average Variance Extracted (AVE) nhằm đảm 

bảo tính nhất quán nội tại và giá trị hội tụ của các thang đo. Bên cạnh đó, Heterotrait-Monotrait 

Ratio (HTMT) được sử dụng để kiểm tra giá trị phân biệt giữa các khái niệm tiềm ẩn. Tiếp theo, 

các hệ số đường dẫn (β), giá trị p (p-value) và hệ số xác định (R²) được sử dụng để đánh giá mức 

độ ảnh hưởng và ý nghĩa thống kê của mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn. 

4 Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1 Kết quả nghiên cứu 

Đặc điểm nhân khẩu học 

Bảng 1, trình bày các đặc điểm nhân khẩu học của 310 cư dân địa phương tham gia khảo sát 

tại Quảng Ngãi. Các biến được phân tích bao gồm giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn, nghề nghiệp, 

mức thu nhập hằng tháng và thời gian cư trú tại địa phương. Những thông tin này nhằm cung cấp 
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cái nhìn tổng quan về cấu trúc mẫu nghiên cứu, đồng thời làm cơ sở cho việc kiểm định các giả 

thuyết liên quan đến ủng hộ phát triển DLBV. 

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu cư dân địa phương (n = 310) 

Nhân khẩu học Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 167 53,9 

Nữ 143 46,1 

Độ tuổi 

Dưới 25 tuổi 41 13,2 

26 – 46 tuổi 129 41,6 

47 – 67 tuổi 104 33,5 

67 tuổi trở lên 36 11,6 

Trình độ học vấn 

Tiểu học 25 8,1 

Trung học cơ sở  65 21 

Trung học phổ thông  120 38,7 

Cao đẳng/Đại học trở lên 100 32,3 

Tình trạng việc làm 

Học sinh/sinh viên 26 8,4 

Thất nghiệp/thời vụ 81 26,1 

Có việc làm ổn định 88 28,4 

Nghỉ hưu/nội trợ 111 35,8 

Thu nhập/tháng (VNĐ) 

Dưới 8.000.000 134 43,2 

8.000.000-15.000.000 122 39,4 

Trên 15.000.000 54 17,4 

Thời gian cư trú tại địa phương 

Dưới 10 năm 32 10,3 

10 – 20 năm 61 19,7 

21 – 30 năm 82 26,5 

Trên 30 năm 135 43,5 

Nguồn: Kết quả điều tra đáp viên, 2025 

Phân tích 310 cư dân tại Quảng Ngãi cho thấy cơ cấu mẫu (nam 53,9%, nữ 46,1%), tập trung 

ở nhóm 26–67 tuổi (75,1%), phản ánh lực lượng trưởng thành có trải nghiệm xã hội phong phú. 

Trình độ học vấn đa dạng, với 38,7% tốt nghiệp trung học phổ thông và 32,3% có trình độ cao 

đẳng/đại học. Về nghề nghiệp, 28,4% có việc làm ổn định, trong khi nhóm nghỉ hưu/nội trợ chiếm 

35,8%. Thu nhập chủ yếu dưới 8 triệu đồng/tháng (43,2%). Đáng chú ý, 43,5% cư dân sinh sống 

trên 30 năm, thể hiện sự gắn bó mạnh mẽ với địa phương. 
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Kết quả đánh giá mô hình đo lường 

Kiểm định độ tin cậy thang đo. Trước khi tiến hành kiểm định mô hình cấu trúc, nghiên cứu 

đánh giá độ tin cậy và giá trị của các thang đo nhằm đảm bảo tính chính xác và nhất quán trong 

việc đo lường các khái niệm lý thuyết. Độ tin cậy của thang đo được kiểm định thông qua các chỉ 

số thống kê bao gồm: Cronbach’s Alpha – phản ánh mức độ nhất quán nội tại giữa các biến quan 

sát, và CR – đo lường mức độ tin cậy tổng thể của từng khái niệm tiềm ẩn. Bên cạnh đó, AVE và 

hệ số tải chuẩn hóa cũng được sử dụng nhằm đánh giá mức độ tương quan giữa các biến quan sát 

với nhân tố mà chúng đại diện. 

Bảng 2. Kết quả độ tin cậy thang đo và giá trị hội tụ cho các nhân tố 

Nhân tố 
Số biến 

quan sát 

Cronbach’s 

Alpha 
CR AVE 

Hệ số tải chuẩn hóa 

(0,7–0,9) 

Lợi ích từ DLBV - Kinh tế 3 0,891 0,926 0,758 0,79–0,91 

Lợi ích từ DLBV - Xã hội 3 0,902 0,927 0,758 0,80–0,92 

Lợi ích từ DLBV - Môi trường 3 0,866 0,9 0,752 0,78–0,91 

Lợi ích từ DLBV - Vật chất 3 0,912 0,934 0,738 0,77–0,91 

Sự tham gia của cư dân địa phương 4 0,872 0,904 0,701 0,74–0,88 

Chất lượng cuộc sống của cư dân  4 0,868 0,902 0,698 0,75–0,86 

Ủng hộ phát triển DLBV 5 0,924 0,94 0,694 0,76–0,90 

Sự gắn bó của cư dân địa phương 5 0,805 0,865 0,681 0,72–0,85 

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, 2025 

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo cho thấy tất cả các nhân tố trong mô hình đều đạt các 

ngưỡng chấp nhận được theo khuyến nghị của Hair và cs. [37]. Cụ thể, tất cả các giá trị Cronbach’s 

Alpha dao động từ 0,805 đến 0,924, cao hơn ngưỡng tối thiểu 0,7 thể hiện độ nhất quán nội tại tốt 

của các thang đo. Đồng thời, các giá trị CR đều vượt ngưỡng 0,7 dao động từ 0,865 đến 0,94 cho 

thấy thang đo đạt mức độ tin cậy tổng hợp cao [35]. 

Về giá trị hội tụ, các chỉ số AVE của tất cả các biến tiềm ẩn đều vượt ngưỡng 0,5 dao động 

trong khoảng 0,681 đến 0,758 khẳng định rằng hơn 50% phương sai của các biến quan sát được giải 

thích bởi nhân tố tiềm ẩn tương ứng. Đồng thời, hệ số tải chuẩn hóa của các biến quan sát đều nằm 

trong khoảng từ 0,72 đến 0,92 đạt yêu cầu đề xuất [37], phản ánh mức độ tương quan cao giữa các 

biến đo lường và khái niệm lý thuyết tương ứng. 

Kiểm định giá trị phân biệt (HTMT). Kết quả kiểm định HTMT trong nghiên cứu cho thấy tất 

cả các giá trị đều nằm trong khoảng cho phép, dao động từ 0,49 đến 0,88. Điều này chứng tỏ rằng 
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các nhân tố trong mô hình như "Sự tham gia của cư dân địa phương", "Sự gắn bó của cư dân địa 

phương", "Lợi ích từ DLBV", "Chất lượng cuộc sống của cư dân", và "Ủng hộ phát triển DLBV" đều 

phân biệt rõ ràng với nhau trong nhận thức của cư dân trả lời. 

Bảng 3. Kết quả định HTMT 

HTMT PT AT EB SB EN PB QL 

PT —       

AT 0,71 —      

EB 0,65 0,70 —     

SB 0,67 0,68 0,73 —    

EN 0,60 0,66 0,69 0,67 —   

PB 0,63 0,64 0,78 0,74 0,71 —  

QL 0,69 0,72 0,76 0,77 0,75 0,74 — 

SP 0,74 0,75 0,72 0,70 0,69 0,68 0,76 

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, 2025 

Kết quả HTMT (Bảng 3) kiểm định giá trị phân biệt giữa các cặp nhân tố: Sự tham gia của cư 

dân địa phương (PT), Sự gắn bó của cư dân địa phương (AT), Lợi ích từ DLBV–Kinh tế (EB)–Xã 

hội (SB)–Môi trường (EN)–Vật chất (PB), Chất lượng cuộc sống của cư dân (QL), và Ủng hộ phát 

triển DLBV (SP). Hệ số HTMT giữa các cặp đều nhỏ hơn ngưỡng 0,90 cho thấy giá trị phân biệt 

giữa các khái niệm trong mô hình là đạt yêu cầu. 

Để đánh giá giá trị phân biệt giữa các cấu trúc tiềm ẩn trong mô hình, chỉ số HTMT đã được 

áp dụng  nghiên cứu này như một phương pháp đánh giá tin cậy và khắt khe hơn so với các tiêu 

chí truyền thống. Theo ngưỡng khuyến nghị, giá trị HTMT giữa các cặp biến nên nhỏ hơn 0,85 để 

đảm bảo rằng mỗi cấu trúc đo lường là khác biệt về mặt khái niệm và phản ánh những khái niệm 

riêng biệt.  

Kết quả trong Bảng 3 cho thấy tất cả các cặp biến đều có giá trị HTMT dao động từ 0,60 đến 

0,78 đều nhỏ hơn ngưỡng 0,85. Điều này chứng tỏ rằng các biến tiềm ẩn trong mô hình – bao gồm 

PT, AT, QL, SP và các nhóm lợi ích từ DLBV (EB, SB, EN, PB) – đều đạt được giá trị phân biệt rõ 

ràng. Nói cách khác, không có dấu hiệu cho thấy sự trùng lặp về khái niệm giữa các cấu trúc đo 

lường, từ đó bảo đảm tính toàn vẹn lý thuyết của mô hình nghiên cứu. 
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Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc 

Bảng 4 cho thấy kết quả kiểm định mô hình cấu trúc bằng phương pháp PLS-SEM cho thấy 

toàn bộ bảy giả thuyết được đề xuất (H1→H7) đều được hỗ trợ với mức ý nghĩa thống kê cao (p < 

0,01 hoặc p < 0,001). Cụ thể, sự tham gia của cư dân địa phương có tác động trực tiếp và tích cực 

đến sự gắn bó cư dân (β = 0,32; p < 0,001) và ủng hộ đối với phát triển DLBV (β = 0,29; p < 0,001), 

khẳng định vai trò khởi nguồn của nhân tố tham gia trong chuỗi giá trị lý thuyết. 

Bảng 4. Kết quả kiểm định các giả thuyết (H1→H7) 

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số β p-value Kết luận 

H1 (+) 
Sự tham gia của cư dân địa phương → Sự gắn bó của cư 

dân địa phương 
0,32 < 0,001 Chấp nhận 

H2 (+) 
Sự tham gia của cư dân địa phương → Ủng hộ phát triển 

DLBV 
0,29 < 0,001 

Chấp nhận 

H3 (+) Sự gắn bó của cư dân địa phương → Lợi ích từ DLBV 0,24 < 0,01 Chấp nhận 

H4 (+) 
Sự gắn bó của cư dân địa phương → Ủng hộ phát triển 

DLBV 
0,38 < 0,001 

Chấp nhận 

H5 (+) Lợi ích từ DLBV → Chất lượng cuộc sống của cư dân  0,36 < 0,001 Chấp nhận 

H6 (+) Lợi ích từ DLBV → Ủng hộ phát triển DLBV 0,27 < 0,01 Chấp nhận 

H7 (+) 
Chất lượng cuộc sống của cư dân → Ủng hộ phát triển 

DLBV 
0,42 < 0,001 

Chấp nhận 

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, 2025 

Bên cạnh đó, sự gắn bó của cư dân địa phương có ảnh hưởng đáng kể đến lợi ích cảm nhận 

từ DLBV (β = 0,24; p < 0,01) và ủng hộ phát triển DLBV (β = 0,38; p < 0,001), củng cố vai trò trung 

gian quan trọng của khái niệm này trong cấu trúc mô hình. Trong khi đó, lợi ích từ DLBV không 

chỉ nâng cao chất lượng cuộc sống của cư dân địa phương (β = 0,36; p < 0,001) mà còn trực tiếp thúc 

đẩy ủng hộ phát triển DLBV (β = 0,27; p < 0,01). Đặc biệt, chất lượng cuộc sống của cư dân địa 

phương nổi bật với tác động lớn nhất đến ủng hộ phát triển DLBV (β = 0,42; p < 0,001), nhấn mạnh 

tầm quan trọng của việc phân phối lợi ích công bằng và nâng cao phúc lợi cư dân trong phát triển 

DLBV. 

H1: Sự tham gia của cư dân địa phương → Sự gắn bó của cư dân địa phương (β = 0,32; p < 0,001). 

Kết quả kiểm định giả thuyết H1 cho thấy sự tham gia của cư dân vào hoạt động du lịch có ảnh 

hưởng tích cực và có ý nghĩa thống kê đến sự gắn bó với cư dân. Điều này củng cố khái niệm rằng 

khi cư dân được mời gọi tham gia vào quy hoạch, tổ chức và triển khai các hoạt động du lịch, họ 

cảm thấy có trách nhiệm, sở hữu và tự hào hơn với không gian sống của mình. Kết quả này phù 
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hợp với lý thuyết PAT và các nghiên cứu của Strzelecka và cs. [24] và Kim và cs. [23], trong đó sự 

tham gia thực chất của cư dân được xem là nhân tố khởi tạo niềm tin xã hội và củng cố cảm giác 

gắn kết cộng đồng. 

H2: Sự tham gia của cư dân địa phương → Ủng hộ phát triển DLBV (β = 0,29; p < 0,001). Kết quả 

cho thấy rằng cư dân địa phương khi được tạo cơ hội tham gia đầy đủ và minh bạch vào quá trình 

phát triển du lịch sẽ có xu hướng ủng hộ chính sách phát triển DLBV. Kết quả này hoàn toàn tương 

thích với các lập luận từ lý thuyết SET [2, 4], vốn cho rằng cư dân sẽ ủng hộ những hoạt động nếu 

họ cảm thấy những lợi ích thu được vượt trội so với chi phí bỏ ra. Nghiên cứu cũng đồng thuận 

với kết quả từ Rasoolimanesh và cs. [1] và Lee [18] về vai trò nền tảng của sự tham gia trong việc 

hình thành sự đồng thuận của cư dân địa phương. 

H3: Sự gắn bó của cư dân địa phương → Lợi ích từ DLBV (β = 0,24; p < 0,01). Chứng minh rằng 

sự gắn bó của cư dân địa phương có liên hệ chặt chẽ với lợi ích từ hoạt động DLBV. Những cư dân 

có mức độ gắn bó cao sẽ có xu hướng nhìn nhận du lịch như một phần của bản sắc địa phương, từ 

đó tiếp cận và đánh giá lợi ích một cách tích cực hơn. Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của 

Guo và cs. [38], cho thấy rằng trao quyền cho cư dân trên các phương diện kinh tế, tâm lý và xã hội 

có ảnh hưởng tích cực đến cách họ nhận thức về lợi ích du lịch, từ đó làm gia tăng ý định tham gia 

vào các hoạt động phát triển du lịch. 

H4: Sự gắn bó của cư dân địa phương → Ủng hộ phát triển DLBV (β = 0,38; p < 0,001). Giá trị hệ 

số cao của H4 cho thấy gắn bó của cư dân địa phương đóng vai trò quan trọng cho ủng hộ phát 

triển DLBV. Điều này củng cố quan điểm rằng, khi cư dân yêu quý và gắn bó với nơi mình sinh 

sống, họ sẵn sàng hỗ trợ các chính sách phát triển giúp bảo tồn và nâng cao giá trị cộng đồng. 

H5: Lợi ích từ DLBV → Chất lượng cuộc sống của cư dân (β = 0,36; p < 0,001). Giả thuyết H5 xác 

nhận rằng khi cư dân cảm nhận được các lợi ích cụ thể từ DLBV – như việc làm, thu nhập, nâng 

cao năng lực cộng đồng – thì điều này sẽ dẫn đến cải thiện chất lượng cuộc sống tổng thể. Phát 

hiện này nhất quán với các mô hình trong nghiên cứu của Kim và cs. [6], Mathew và Sreejesh [39], 

nơi lợi ích du lịch đóng vai trò như một nguồn nâng đỡ cho an sinh xã hội và hạnh phúc cá nhân. 

H6: Lợi ích từ DLBV → Ủng hộ phát triển DLBV (β = 0,27; p < 0,01). Mối quan hệ giữa lợi ích 

DLBV và ủng hộ phát triển DLBV được thể hiện rõ trong giả thuyết H6, phù hợp với trọng tâm của 

lý thuyết SET. Cư dân sẽ chỉ sẵn sàng ủng hộ các chiến lược phát triển du lịch khi nhận thấy chúng 

thực sự mang lại giá trị thiết thực và không gây tổn hại đến cấu trúc xã hội – môi trường – kinh tế. 

Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu của Gursoy và Rutherford [5], Nunkoo và Gursoy [40]. 

H7: Chất lượng cuộc sống của cư dân → Ủng hộ phát triển DLBV (β = 0,42; p < 0,001). Đây là mối 

quan hệ mạnh nhất trong toàn bộ mô hình với hệ số β cao nhất. Khi chất lượng cuộc sống của cư 

dân địa phương được nâng cao–thông qua môi trường sống tốt hơn, cơ hội việc làm ổn định, và sự 

phát triển văn hóa-xã hội tích cực – thì mức độ ủng hộ phát triển DLBV cũng sẽ tăng lên tương 

ứng. Điều này được hỗ trợ bởi các nghiên cứu trong bối cảnh tương tự của Wang và cs. [41], khẳng 
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định rằng lợi ích cảm nhận không chỉ ảnh hưởng đến thái độ, mà còn chi phối hành vi ủng hộ các 

chính sách du lịch. 

Đánh giá mô hình cấu trúc 

Sau khi xác nhận độ tin cậy thang đo và giá trị hội tụ – phân biệt trong mô hình đo lường, 

bước tiếp theo là đánh giá mô hình cấu trúc nhằm kiểm định mức độ phù hợp và sức mạnh giải 

thích của các mối quan hệ nhân quả được giả thuyết. Quá trình này được thực hiện dựa trên một 

số chỉ số chủ yếu như hệ số xác định (R²), hệ số ảnh hưởng chuẩn hóa (β), độ lệch chuẩn (Standard 

Error), giá trị p (p-value), và chỉ số độ phù hợp dự báo (Q²). 

(i) Hệ số xác định (R²). Giá trị R² phản ánh mức độ giải thích của các biến độc lập đối với biến 

phụ thuộc trong mô hình. Trong nghiên cứu này, R² của các biến: “Sự gắn bó của cư dân địa 

phương”, “Chất lượng cuộc sống của cư dân địa phương” và “Ủng hộ phát triển DLBV” đều đạt 

giá trị từ trung bình đến cao (R² > 0,25) cho thấy mô hình có sức mạnh giải thích tốt [40]. 

(ii) Hệ số đường dẫn (Path Coefficients - β) và kiểm định giả thuyết. Các hệ số đường dẫn β giữa 

các cặp giả thuyết trong mô hình đều mang dấu dương và có ý nghĩa thống kê (p < 0,05 hoặc p < 

0,001), hỗ trợ toàn bộ bảy giả thuyết nghiên cứu. Đáng chú ý, mối quan hệ giữa “Chất lượng cuộc 

sống của cư dân địa phương” và “Ủng hộ phát triển DLBV” có tác động mạnh nhất (β = 0,42), cho 

thấy chất lượng cuộc sống của cư dân địa phương là nhân tố then chốt thúc đẩy ủng hộ phát triển 

DLBV. 

(iii) Giá trị t và p-value. Toàn bộ các mối quan hệ đều đạt giá trị p < 0,01 với giá trị t thống kê 

vượt ngưỡng 1,96 đảm bảo ý nghĩa thống kê cho các mối liên hệ trong mô hình [43]. 

(iv) Giá trị Q² (Predictive Relevance). Chỉ số Q² (Stone-Geisser’s Q²) được sử dụng để đánh giá 

khả năng dự báo của mô hình. Các giá trị Q² > 0 cho thấy mô hình có giá trị dự báo phù hợp cho 

các biến phụ thuộc “Ủng hộ phát triển DLBV”. 

Tóm lại, mô hình cấu trúc của nghiên cứu đáp ứng đầy đủ các tiêu chí về độ phù hợp, ý 

nghĩa thống kê và giá trị dự báo. Kết quả này củng cố độ tin cậy trong việc sử dụng mô hình để 

giải thích các nhân tố ảnh hưởng đến ủng hộ phát triển DLBV. 

Kiểm định vai trò trung gian 

Sau khi xác định sự phù hợp của mô hình cấu trúc, nghiên cứu tiếp tục kiểm định vai trò 

trung gian của các biến “Sự gắn bó của cư dân địa phương”, “Lợi ích từ DLBV” và “Chất lượng 

cuộc sống của cư dân” trong mối quan hệ giữa các biến độc lập và biến phụ thuộc “Ủng hộ phát 

triển DLBV”.  

Vai trò trung gian của “Sự gắn bó của cư dân địa phương”. Kết quả cho thấy “Sự gắn bó của 

cư dân địa phương” có vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa “Sự tham gia của cư dân địa 

phương” và “Ủng hộ phát triển DLBV” (β = 0,38; p < 0,001). Điều này hàm ý rằng khi cư dân địa 
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phương được tham gia vào các hoạt động du lịch, họ sẽ gắn bó với các cư dân khác trong cộng 

đồng, từ đó làm tăng ủng hộ đối với các sáng kiến phát triển DLBV. 

Vai trò trung gian của “Lợi ích từ DLBV”. Đóng vai trò trung gian đáng kể trong hai mối 

quan hệ: (i) giữa “Sự gắn bó của cư dân địa phương” và “Ủng hộ phát triển DLBV” (β = 0,27; p < 

0,01), và (ii) giữa “Sự gắn bó của cư dân địa phương” và “Chất lượng cuộc sống của cư dân” (β = 

0,36; p < 0,001). Điều này chứng minh rằng cư dân cảm thấy được hưởng lợi về kinh tế, xã hội và 

môi trường từ du lịch sẽ đánh giá cao hơn chất lượng cuộc sống của cư dân địa phương và sẵn 

sàng hỗ trợ phát triển du lịch. 

Vai trò trung gian của “Chất lượng cuộc sống của cư dân”. Đây là biến trung gian mạnh nhất 

(β = 0,42; p < 0,001) giữa “Lợi ích từ DLBV” và “Ủng hộ phát triển DLBV”. Kết quả này cho thấy 

chất lượng sống là nhân tố then chốt trong việc biến nhận thức về lợi ích thành hành vi ủng hộ cụ 

thể. Nếu du lịch giúp cải thiện cuộc sống hàng ngày, cư dân sẽ có xu hướng tích cực tham gia và 

hỗ trợ lâu dài. 

Nhìn chung, kết quả kiểm định vai trò trung gian làm rõ cơ chế tác động gián tiếp giữa các 

biến trong mô hình, đặc biệt là sự quan trọng của “Chất lượng cuộc sống của cư dân” như một cầu 

nối từ lợi ích đến ủng hộ. 

 

Hình 2. Kết quả mô hình cấu trúc trung gian đa biến 

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, 2025 

5 Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự tham gia của cư dân địa phương có ảnh hưởng cả trực tiếp 

lẫn gián tiếp đến ủng hộ phát triển DLBV, thông qua các cơ chế trung gian như gắn bó nơi chốn, 



jos.hueuni.edu.vn                                                                                                                                                                                                                               Tập 134, Số 5C, 2025 

 

73 

 

 

lợi ích cảm nhận và đặc biệt là chất lượng cuộc sống. Trong số đó, chất lượng cuộc sống nổi bật 

như nhân tố trung gian mạnh nhất, cho thấy ủng hộ của cư dân không chỉ xuất phát từ lợi ích kinh 

tế trước mắt mà còn gắn với những cải thiện toàn diện về xã hội, văn hóa và môi trường sống. Phát 

hiện này phù hợp với các nghiên của Rasoolimanesh và cs. [1], đồng thời bổ sung bằng chứng thực 

nghiệm mới khẳng định vai trò then chốt của chất lượng cuộc sống trong việc củng cố sự đồng 

thuận xã hội đối với phát triển DLBV. 

Ngoài ra, kết quả cũng củng cố tính ứng dụng của PAT trong bối cảnh phát triển DLBV. Các 

dữ liệu cho thấy niềm tin, sự gắn bó và tinh thần đồng thuận giữa các thành viên cộng đồng là nền 

tảng của sự gắn bó nơi chốn. Sự gắn bó này vừa củng cố nhận thức tích cực về lợi ích, vừa nâng 

cao mức độ ủng hộ của cư dân đối với các chính sách phát triển du lịch. Điều này hàm ý rằng sự 

ủng hộ của cư dân địa phương không đơn thuần bắt nguồn từ yếu tố vật chất, mà còn phụ thuộc 

đáng kể vào sức mạnh vốn xã hội và mức độ gắn bó của cư dân. 

Kết quả gợi ý rằng sự tham gia của cư dân chỉ phát huy hiệu quả khi đi kèm với cơ chế minh 

bạch và công bằng trong phân phối lợi ích, đồng thời được hỗ trợ bởi các chính sách nâng cao chất 

lượng cuộc sống và củng cố mạng lưới quan hệ xã hội. Điều đó cho thấy phát triển DLBV không 

thể chỉ tập trung vào tăng trưởng kinh tế, mà cần đặt trên nền tảng sự gắn bó, sự đồng thuận cư 

dân địa phương và tinh thần trách nhiệm chung trong việc bảo tồn bản sắc địa phương.  

6 Hàm ý chính sách khuyến nghị 

Một là, kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng chất lượng cuộc sống của sư dân là nhân tố có tác 

động mạnh nhất đến ủng hộ của cư dân đối với phát triển DLBV. Do đó, các nhà hoạch định chính 

sách cần đặt mục tiêu nâng cao chất lượng cuộc sống của cư dân như một định hướng trung tâm 

trong chiến lược phát triển du lịch. Điều này có thể được thực hiện thông qua đầu tư đồng bộ vào 

cơ sở hạ tầng thiết yếu tại các khu vực du lịch ven biển, bao gồm hệ thống giao thông, cấp nước, 

điện và xử lý chất thải, nhằm đảm bảo cư dân địa phương được hưởng lợi trực tiếp từ quá trình 

phát triển. Đồng thời, việc tăng cường dịch vụ y tế, giáo dục và an sinh xã hội cần được lồng ghép 

chặt chẽ vào các dự án du lịch, giúp cư dân cảm nhận được sự cải thiện thực chất trong đời sống. 

Ngoài ra, triển khai các chương trình du lịch xanh, kiểm soát rác thải nhựa và bảo tồn hệ sinh thái 

biển – đảo sẽ vừa bảo vệ môi trường sống lâu dài, vừa gia tăng niềm tin và sự đồng thuận của cư 

dân địa phương đối với định hướng phát triển. 

Hai là, kết quả phân tích cũng cho thấy sự tham gia của cư dân có ảnh hưởng trực tiếp đến 

cả gắn bó nơi chốn và thái độ ủng hộ phát triển du lịch. Điều này gợi ý rằng các chính sách phát 

triển cần đi kèm với cơ chế trao quyền thực chất cho cư dân địa phương. Cụ thể, chính quyền địa 

phương cần thiết lập các kênh tham vấn rộng rãi và minh bạch trong quá trình xây dựng và triển 

khai chính sách, đồng thời khuyến khích cư dân tham gia vào giám sát và quản lý các hoạt động 

du lịch. Việc áp dụng mô hình CBT hoặc đồng quản lý điểm đến có thể tạo điều kiện để cư dân 

vừa tham gia trực tiếp, vừa hưởng lợi công bằng từ hoạt động du lịch. Bên cạnh đó, các chương 
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trình đào tạo và bồi dưỡng kỹ năng du lịch, quản lý dịch vụ, cũng như bảo tồn văn hóa sẽ giúp 

nâng cao năng lực cho cư dân, từ đó củng cố tính chủ động và trách nhiệm cư dân địa phương 

trong tiến trình phát triển DLBV. 

Ba là, nhân tố gắn bó nơi chốn được chứng minh có vai trò quan trọng trong việc hình thành 

thái độ tích cực của cư dân. Vì vậy, chính sách phát triển cần hướng tới việc củng cố niềm tự hào, 

bản sắc và tinh thần đoàn kết trong cư dân địa phương. Các chiến dịch truyền thông, quảng bá 

hình ảnh dựa trên giá trị đặc trưng của Quảng Ngãi – như bản sắc văn hóa Sa Huỳnh – Chăm Pa 

hay thương hiệu “vương quốc tỏi Lý Sơn” – sẽ góp phần nâng cao ý thức tự hào và trách nhiệm 

bảo tồn. Đồng thời, phát triển CBT gắn với làng nghề, lễ hội và di sản văn hóa phi vật thể có thể 

tăng cường sự tham gia tập thể và tạo nên sự gắn bó bền chặt. Hơn nữa, việc thúc đẩy hợp tác công 

– tư – cộng đồng trong quản lý điểm đến du lịch và phân phối lợi ích sẽ củng cố niềm tin, tinh thần 

đồng thuận và hỗ trợ lâu dài cho các chiến lược phát triển DLBV. 

7 Kết luận và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu này phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ủng hộ của cư dân địa phương đối 

với phát triển DLBV tại tỉnh Quảng Ngãi, dựa trên khung lý thuyết SET, PAT và CBT. Kết quả thực 

nghiệm cho thấy sự tham gia của cư dân và chất lượng cuộc sống là những yếu tố then chốt trong 

việc hình thành thái độ tích cực, trong đó chất lượng cuộc sống nổi lên như nhân tố có tác động 

mạnh nhất. Phát hiện này cung cấp bằng chứng thực nghiệm hữu ích cho việc xây dựng chính sách 

phát triển DLBV phù hợp với điều kiện đặc thù của địa phương. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đã vận 

dụng và kết hợp ba lý thuyết nền tảng để xây dựng một mô hình phân tích mang tính tổng hợp, 

phản ánh sự tương tác giữa các yếu tố xã hội – tâm lý và hành vi ủng hộ DLBV. Việc xác định vai 

trò trung gian của chất lượng cuộc sống góp phần mở rộng góc nhìn nghiên cứu, từ cách tiếp cận 

thuần túy kinh tế sang cách tiếp cận nhấn mạnh phúc lợi và lợi ích lâu dài của cư dân. Mô hình đề 

xuất có thể được xem như một gợi ý tham khảo trong bối cảnh phát triển du lịch tại Quảng Ngãi. 

Hướng nghiên cứu tiếp theo có thể tập trung vào việc mở rộng phạm vi khảo sát sang nhiều 

xã, phường khác trong tỉnh Quảng Ngãi hoặc tiến hành so sánh liên vùng với các địa phương có 

đặc điểm du lịch tương đồng, nhằm nâng cao tính khái quát hóa của kết quả. Bên cạnh đó, việc mở 

rộng lý thuyết PAT và tích hợp khía cạnh gắn kết xã hội tại nơi chốn (Place-based Social Bonding 

– PSB) vào mô hình sẽ giúp phản ánh toàn diện hơn các động lực xã hội của cư dân, đồng thời giải 

thích rõ cơ chế hình thành thái độ và hành vi ủng hộ DLBV. 
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