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Tém tit. Nghién ctru nay phan tich cic nhan t& anh huong dén ung ho cta cw dan dia phwong ddi véi phat
trién du lich bén viing tinh Quang Ngai. M6 hinh nghién cttu dwgc xay dung dwa trén Ly thuyét Trao d6i Xa
hoi (SET), Ly thuyét Gan bé Noi chon (PAT) va Ly thuyét Du lich dira vao Cong dong (CBT). Cac gia thuyét
kiém dinh moi quan hé gitta sy tham gia cta cw dan, gé'm bé noi chon, 1gi ich cam nhén, chat lugng cude song
va su ing ho phat trién du lich bén viing. Dit liéu hop 18 tir 310 cw dan dia phuong dwoc phan tich bang md
hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy su tham gia ctia cu dén tac dong tich cwc dén gén bé noi chén (B =0,32) va
su ung ho phat trién du lich bén ving (B = 0,29). Pang cha y, chat lwong cudc séng ndi 1én la nhan t6 ¢6 anh
hwong manh nhat dén su tung ho (B = 0,42). Céc phat hién nhan manh vai tro then chét cua sy tham gia va
chét lwong cudc song trong viéc thiic ddy thai do tich cuc ciing nhu cung ¢d su ting hd ctia cue dan d6i véi phat
trién du lich bén viing.
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Abstract. This study investigates the factors influencing residents’ support for sustainable tourism
development in Quang Ngai Province, Vietnam. The research model is grounded in Social Exchange Theory
(SET), Place Attachment Theory (PAT), and Community-Based Tourism Theory (CBT), and hypothesizes
relationships among residents’ participation, place attachment, perceived benefits, quality of life, and support
for sustainable tourism development. Valid data collected from 310 local residents were analyzed using the
PLS-SEM approach. The results indicate that residents’ participation positively affects both place attachment
(B = 0.32) and support for sustainable tourism development (3 = 0.29). Notably, quality of life emerges as the
strongest predictor of support (p = 0.42). These findings highlight the pivotal role of residents” participation
and quality of life in fostering positive attitudes and strengthening community support for sustainable

tourism development.

Keywords: quality residents’ of life, sustainable tourism, local residents' attachment, local residents'

participation, support for sustainable tourism development

1 Pit van dé

Trudc nhitng thach thitc toan cau ngay cang gia tang, bao gdm bién d6i khi hau, suy giam
tai nguyén thién nhién va bat binh d:fmg xa hoi, du lich bén vitng (DLBV) duoc dinh vi nhw mét
dinh huéng chién luoc trong yéu trong hoach dinh phaét trién & ca cap qudc gia 1an dia phuong.
Tai cac khu vuc ven bién, néng thon va nhitng dia ban s¢ htvu hé sinh thai nhay cam va gia tri van
héa dic thu, phat trién DLBV khong chi dirng lai & muc tiéu can béng gitra ba tru cot kinh t&, xa
hoi va moi truong, ma con duoc xem nhue mot don bay chién lugc trong qua trinh tai cau trac sinh
k& tao viéc lam thay thé va nang cao thu nhap cho cw dan dia phuong. Bén canh d6, DLBV con
déng vai trd quan trong trong viéc bao ton va phat huy ban sic van héa truyén thong, cang cd su
gan bé ctia ce dan, d6ng thoi thu hep khoang cach phat trién gitta khu viee d6 thi véi nong thon
va mién nui. DLBV khong chi duwoc xem nhw mot chién lugc téng tredng kinh t& ma con 1a co ché’
quan tri xa hoi va bao ton tai nguyén, gép phan can bing loi ich gitta cac bén lién quan va hwéng

t61 muc tiéu phat trién cong bang, toan dién va lau dai [1].

Trong tién trinh phat trién DLBV, cu dan dia phuong duoc xem 1a trung tam cua moi nd luc,
vira la d6i twong thu hwong 1oi ich, vira la chu thé tham gia tich cuc va dong thoi chiu nhiing tac
dong truec tiép tir hoat dong du lich [2, 3]. Su tham gia thwee chat va miee d6 ung ho cua cue dan co
vai tro then chét trong viéc bao dam tinh bén viing va kha thi ctia cac chinh sach va chwong trinh
du lich [2]. Theo ly thuyét SET, hanh vi uing ho cta cw dan hinh thanh trén co s6 danh gia gitra loi
ich nhan dwoc va chi phi ma ho phai ganh chiu tit hoat dong du lich [4, 5].

Cac nghién ctru trude day cho thdy mitc do hai long va sy gan bé ctia cue dan c6 méi lién hé
mat thiét voi chat luong cudc song, bao gom nhiing khia canh nhu co hoi viéc lam, thu nhap 6n
dinh, diéu kién ha tang cai thién va mdi truong song an toan [6, 7]. Ngoai cac loi ich vat chat, nhiing
yéu t& phi vat chat nhu niém tu hao cong dong, ban sac dia phuong va su gan két xa hoi ciing gitt
vai tro then chot trong viéc dinh hinh thai d6 va hanh vi ting hd ctia cee dan d6i voi phat trién DLBV
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[8]. Mwongoso va cs. [9] khang dinh rang sy hai long ctia cu dan d6i véi ca nhiing loi ich du lich
truyén thong 1an phi truyén thdng déu cé tac dong tich cuc dén chat luong cudc sdng, tir d6 thiic
d4y ho ting ho su phét trién du lich trong tiwong lai. Twong tw, Wani va cs. [10] chi ra rang mo hinh
CBT khong chi cai thién chat lwgng cudc sdng thong qua cac 1¢i ich vé kinh té, xa hoi va van hda,

ma con gép phan cung cd thai d6 ung ho cta cu dan doéi véi dinh hudng phat trién DLBV.

Nam trong dai duyén hai mién Trung, tinh Quang Ngai dwoc dénh gid la dia phuong giau
tiém nang d€ phat trién du lich thanh nganh kinh t& mi nhon. Tuy vay, sy ing hd cta cu dan dia
phuong khong phai ltc nao ciing dat duoc dong thuan, boi thai dd nay chiu tac dong tir nhiéu yéu
td nén tang nhu hiéu qua quan 1y, ban sac van héa, mic d§ tham gia vao qua trinh hoach dinh
chinh sach, cting nhu kha nang thich tng truede bién dong kinh t€, xa hoi va méi truong. Da s6
nghién cttu hién nay tap trung vao cac do thi 1én hoac diém dén noi tiéng, trong khi cac khu viee
ven bién va néng thon — noi luu gitr ddc trung van hda — xa hoi rd nét — chuwa duoc khao sat toan
dién, ddc biét lién quan dén co ché hinh thanh sy tung ho va cac dong luc ndi sinh cua cw dan [11].
Do d¢, viéc lira chon Quang Ngai lam dia ban nghién cttu mang y nghia thic tién, béi tinh dang
dinh hudng phat trién DLBV khong chi d€ m¢ rong sinh ké va han ché di cw lao ddng, ma con

nham bao ton tai nguyén, duy tri gid tri van hda truyén théng va nang cao chat luong cudc song.

Muc tiéu ctia nghién cttu nay 1a phéan tich cac nhan t6 anh huong dén ung ho cta cu dan dia
phuong d6i véi phat trién DLBV tinh Quang Ngai. Trén co sé van dung khung ly thuyét SET, PAT
va CBT, nghién ctru tap trung kiém dinh méi quan hé giita sw tham gia ctia ce dan, gdn b6 noi
chdn, 1oi ich cam nhén, chat lwgng cudc song va ung ho phat trién DLBV. Thong qua d6, nghién
cttu dé€ xuat ham y chinh sach khuyén nghi phuc vu dinh huéng phat trién DLBV trong bdi canh
tieng xa, phuong cua tinh Quang Ngai.

2 Cosoly thuyét

2.1  Khung ly thuyét
Ly thuyét Trao ddi xa hoi

Ly thuyét SET, hanh vi ctia ca nhan trong cdc mdi quan hé xa hoi dugce dinh hinh béi su so
sanh gitra loi ich va chi phi, trong dé sit tham gia chi dwoc duy tri khi 1gi ich cdam nhan 16n hon chi
phi bo ra [12, 13]. Nhiing thanh t6 c6t 161 cia SET bao gdm niém tin, quyén luc, cam két va nguyén
tac c6 di c6 lai, trong d6 nguyeén tac c6 di c6 lai déng vai trd nén tang d€ duy tri sw can bang va bén
viing trong cac quan hé trao d6i [14]. Loi ich trong trao d6i xa hoi khéng chi gidi han ¢ gia tri vat
chat ma con bao ham ca 1¢i ich kinh t&, xa hdi va tam ly, qua d6 quyét dinh mitc d6 sdn sang tham
gia va hop tac cua ce dan dia phuong. Trong boi canh phat trién DLBV, SET da trd thanh khung
ly thuyét nén tang dé ly giai dong luc noi sinh va hanh vi ung ho cua cu dan dia phuwong, bdi tng

ho nay phu thudc vao nhan thiee ciia ho vé mie d6 1oi ich — chi phi do du lich mang lai [15, 1].
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Ly thuyét Gin b6 noi chén

Trong nghién ctru du lich, 1y thuyét PAT duoc ting dung rong rai nham ly giai cach thiec cu
dan dia phuwong hinh thanh moi lién két vé cam xtc, nhan thirc va hanh vi doi véi diém dén noi ho
sinh s6ng. Su gan bé nay thuong dwoc cau thanh boi hai chiéu canh chinh: gan b tinh cam, thé
hién qua niém ty hao va cam giac thudc vé cue dan dia phuong, ciing véi gén bo chite ning, phan
anh murc dd ma diém dén dap tng cac nhu cau sinh k&, xa hoi va van hda cta cu dan [16, 8]. Khi
cw dan c6 muic do gén bé manh mé vdi noi chon, ho thuong thé hién thai do tich cwc hon déi voi
c4c sang kién phat trién du lich, sdn sang tham gia vao cdc hoat ddng bao ton va ting ho nhitng
chién luwgc huéng dén DLBV [17, 18]. Diéu nay cho thdy PAT khong chi gitp ly giai hanh vi cua du
khach, ma con la mét khung ly thuyét quan trong d€ phan tich ing ho cling nhu mtec d6 tham gia
cua cu dan trong phat trién DLBV.

Ly thuyét Du lich dwa vao cong dong

Ly thuyét CBT nhan manh vai tro trung tdm cta ce dan dia phuong trong qua trinh phat
trién va quan tri du lich. Thay vi chi la d6i twgng thu hudng, cong ddng duoc trao quyén dé tham
gia truc tiép vao cac khau nhu hoach dinh, quan ly va giam sat hoat ddng du lich [19]. Scheyvens
[20] nhan manh sy tham gia va dong thuan cua cong dong la diéu kién tién quyét d€ dam bao tinh
bén vitng, boi nd g:fm két lgi ich kinh t& véi viéc bao ton van hoa va moi treong. Hon nita, CBT con
dugc xem 1a co ché thic ddy cong bang xa hoi va ting cuong nang luc ndi sinh, khi cong dong trd
thanh d6i tdc dong sdng tao trong chudi gia tri du lich [21]. Nhu vay, ly thuyét CBT cung cap nén
tang quan trong d€ ly giai co ché hinh thanh sy ung h¢ va tham gia ctia cu dan trong phat trién
DLBV.

2.2 Gia thuyét nghién ctru
Su tham gia ctia ce dan dia phuwong

Khai niém vé sy tham gia cua cu dan 1an dau tién dugce d€ cap trong linh vuc quy hoach d6é
thi va phat trién vung lanh thd. O giai doan dau, céc nd luc quy hoach chu yéu tap trung vao muc
tiéu tang treong kinh t€'thong qua nhitng du an phat trién quy mo 16n, do d6 cac nha quy hoach
thuong uu tién t6i wu hda hiéu qua va két qua vat chat hon la quan tam dén nhu cau, tiéng ndi va
st tham gia ctia cir dan dia phwong [22]. Duéi géc nhin Ly thuyét SET, c4 nhan chi sén sang tham
gia khi loi ich thu nhan vuot trdi so véi chi phi bo ra, trong khi cac yéu td cong bang, tin cay va
minh bach trong phan phoi loi ich duoc xem la di€u kién then chét d€ duy tri sw tham gia cta cw
dan dia phuong [1]. Viéc trao quyén cho cu dan thong qua cac co ché tham van va gidm sat hoat
dong du lich khong chi ciing ¢ cam giac so hitu va trach nhiém, ma con nuéi dudng niém tu hao

cling nhu gan b6 tinh cam ctia ho véi dia phuong [18].

Kim va cs. [23] chi ra rang sy tham gia cht dong ctia cu dan dia phuong vao cac hoat dong

cting nhu qua trinh ra quyét dinh tai diém dén c6 tac dong tich cuc va truc tiép dén muac do ung
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hd du lich, qua d6 cung cd su dong thuan xa hdi va bao dam tinh bén virng dai han. B6 sung cho
cach tiép can nay, Rasoolimanesh [1] d& mé rong khung ly thuyét SET bang cach nhdn manh ring
nhan thtic ctia cwe dan vé 1oi ich, chi phi va su cong bang trong phan phéi loi ich déng vai tro trung
gian quan trong, diéu chinh moi quan hé gitra sy tham gia va théi d¢ ung ho. Twong tw, Strzelecka
va cs. [24] cling khing dinh rang khi cwe dan duoc tham gia tich cuc vao qua trinh ra quyét dinh va
nhan thay loi ich dwoc phan bs cong bang, ho cé xu huéng cling ¢& niém tin, gia ting su dong

thuan va s&n sang ho tro cac sang kién phéat trién du lich.

H1: Su tham gia ctia cu dan dia phuong c¢é anh huwong tich cuyc dén sy gan bé cta cu dan voi

dia phuong.
H2: Sy tham gia cta cw dan dia phuwong c6 anh hudng tich cye dén ung hd phat trién DLBV.
Sw gan b6 cta cw dan dia phwong

Sw géan bé ctia cie dan dia phuong duoc hiéu 1a méi lién két tinh cam, nhan thiee va hanh vi
ma c4 nhan hinh thanh véi noi cw trd ctia minh [20, 8]. Trong bdi canh phét trién DLBV, su gan bé
nay thuwong duoc biéu hién qua ba phuong dién chinh. Thit nhat, vé khia canh tinh cam, cu dan
nudi dudng niém tu hao, sy yéu mén va cam giac thudc vé cong dong, tir d6 cing & cam két gan
b6 lau dai véi dia phurong. Thit hai, xét trén phuong dién phu thudc chitc ndng, dia phrong duoc
xem nhw khong gian cung cap sinh ké, dich vu va co hoi phat trién, qua d6 dinh hinh nhéan thtc
tich cuc d6i véi cac sang kiéh du lich [16, 18]. Thit ba, gan b6 noi chon khédng chi 1a mot yéu t& tam
ly — xa hoi c6 y nghia ddi véi cu dan, ma con dong vai tro nhu moét co ché thiac ddy ung hd do6i voi
hoat dong du lich.

Ly thuyét PAT va SET, su gan bo sau sac ctia cu dan véi noi sinh séng khién ho c6 xu huéng
nhén dién rd rang hon cac loi ich kinh té, xa hoi va moi treong ma hoat dong du lich mang lai,
dong thoi cling 6 niém tin ciing nhuw tinh than trach nhiém trong viéc bao ton ban sic dia phurong
[1]. PAT nhdn manh rang cidc mdi quan hé xa hoi, sw tuong tac cu dan va cam gidc gan bo gitra cac
thanh vién dong vai tro quan trong trong viéc thiic ddy sw dong thudn va hinh thanh thai d6 tich
cuec. Nhitng gia tri nay khong chi gitip nang cao nhan thic vé loi ich, ma con khoi day mong muén
tham gia tich cuc, qua d6 ciing ¢6 ung ho cua ce dan dia phwong ddi véi cac chinh sach phat trién
DLBV.

H3: Su gén bd ctia cu dan dia phuong cé anh hudng tich cuc dén loi ich tir DLBV.
H4: Su gan b6 cta cw dan dia phwrong c6 anh hudng tich cuc dén ting ho phat trién DLBV.
Loi ich tir du lich bén viing

Loi ich tit DLBV dugc dinh nghia 1a m&c d6 ma cu dan dia phuong nhan thay cac két qua
tich cuc do hoat ddng du lich mang lai, bao gdm gia tang thu nhap, tao viéc lam, cai thién co so ha
tang, bao ton gia tri van hoa va tang cuong gan bé ctia cu dan dia phuong [5, 6]. Nhitng loi ich nay

khong chi mang y nghia kinh té, ma con tac dong sau rong dén cac khia canh xa hoi, tam ly va moi
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truong sdng. Khi cu dan nhan thite moét cach 16 rang va cong bang vé cac loi ich tir DLBV, ho ¢6
xu hudng gia tdng muc do hai long véi cudce song, va thé hién ung ho ddi voi cac chinh sach phat
trién du lich [1]. Cac nghién cttu trudce day ciing khing dinh réng loi ich tit du lich ¢6 anh huong
tich cuc dén chat luong cudc sdng, ddc biét trong treong hop cac 1oi ich nay dwoc phan bd hop ly
va minh bach trong cdng dong [25, 6]. Diéu nay cang tré nén quan trong tai cac dia phuong dang
trong quad trinh phat trién du lich nhu tinh Quang Ngai, noi niém tin va ky vong vao viéc cai thién

doi séng ctua cu dan duoc xem la yéu td thiét yéu dé bao dam tinh bén virng cua nganh.

Theo Ly thuyét SET, cwe dan chi sdn sang ting ho hodc tham gia vao cac hoat dong xa hoi khi
ho nhén thay loi ich thu duoc vuot trdi so véi chi phi hodc rui ro ¢6 thé phat sinh [4, 2]. Trong boi
canh phét trién DLBV, néu cit dan nhan thtic rang du lich mang lai nhiing loi ich thiét thuc — khong
chi & phuwong dién vat chat ma con ¢ khia canh mdi treong, van hoéa va tinh than — ho sé c6 xu
hudng tham gia tich cuc hon, dong thoi thé hién ung hd manh mé déi véi sy phét trién du lich
trong dai han [18].

H5: Loi ich tit DLBV ¢6 anh hudng tich cuc dén chat lwgng cudc song cua cu dan.
Hé: Loi ich tit DLBV ¢6 anh huong tich cuc dén ung ho phat trién DLBV.
Chét lwgng cudc sdng ctia ce dan

Chat lugng cudc song cua ce dan duoc xem la mot khai niém da chiéu, phan anh mtrc d6 hai
long tong thé ctia cd nhan d6i véi cac diéu kién sdng ca vé vat chat 1an tinh than. Ngoai nhiing yéu
t6 hitu hinh nhu thu nhép, co s6 ha tdng, méi treong va co hoi viéc lam, chat lwong cudc song con
bao ham cadm nhan vé an toan, niém tu hao, sw théa man xa hoi va mic do gén b6 véi dia phuong
[6]. Trong bdi canh phat trién DLBV, chat luong cudc song khong chi dugc coi la muc tiéu cudi
cung ctia chinh sach phat trién, ma con la mot nhan t6 trung gian quan trong thuc day thai do tich
cuc cling nhu sy tham gia chu ddng cua cu dan. Dwdi goc nhin Ly thuyét SET, cd nhan c6 xu hudng
duy tri va gia tang hanh vi ting h¢ khi ho nhan thdy nhting loi ich thiét thiec ttr cac hoat dong phat
trién, ddc biét trong truong hop cac lgi ich nay gop phan cai thién chat luong song trén ca phuong
dién kinh t&, xa hoi va méi truong [15, 26, 27].

Chat luong cudc song thuong duge xem nhu mét thuwede do phan anh mirc d6 hai long tong
thé cua cu dan dia phwong doi voi cac diéu kién song hién tai [28]. Cac hoc gia tiép can khai niém
nay thong qua hai nhém yéu t6 chu dao. Nhom thit nhat gén v6i khia canh vat chat, bao gom suw
on dinh kinh té& co hoi viéc lam, thu nhap va chi phi sinh hoat [29]. Nhom thtt hai lién quan dén
khia canh phi vat chét, trong d6 nhan manh dén cam nhan vé an toan va stic khoe, mc do gén bé
noi chdn, chat luong dich vu cong, cling nhu cac gia tri van héa va moéi treong gép phan hinh
thanh phong cach sdng cua cu dan [30]. Trong boi canh phat trién DLBV, chat luong cudc song
dong vai tro trung tam trong viéc dinh hinh thai d¢ va hanh vi tng hé du lich, khi cee dan nhan
thtic réng du lich mang lai loi ich cong bang, nang cao phuc loi xa hdi va gop phan bao ton moi

treong [2, 6]. Do d6, chat luong cudc song khong chi duoc xem nhu két qua ctia qué trinh phat
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trién du lich, ma con la yéu td then chdt quyét dinh mire 46 dong thuan va cam két 1au dai cua cw
dan d6i v4i DLBV.

H7: Chat lugng cudc song cua cu dan ¢d anh hudng tich cuc dén ung ho phat trién DLBV

St tham gia cua cir dan
dia phuwong
H2
Sur gan bo ciia cir dan H4 Ung hé phat trién
dia phurong du lich bén vimg

f

Ho H7

Loi ich tir du lich béen viing < . <
. PR . Chat lvong cudc song
(Kinh té, Xd héi, Moi HS R .
. o - cua cur dan
truwong va Vat chat)

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu cdc nhan t6 anh huwong dén ung ho phat trién DLBV

Ngudn: Nhom tac gia dé xudt, 2025

3  Phuong phap nghién ctru

3.1 Thiét ké nghién ctru

Nghién cttu nay duoc trién khai theo phuong phép dinh lwong, nham kiém dinh mé hinh 1y
thuyét duoc dé xuat dua trén nén tang ly thuyét SET, PAT va CBT. Quy trinh nghién cttu duoc
thiét k& theo ba giai doan chinh. Thit nhét, tiéh hanh tong quan tai liéu nham xay dung mo hinh
khai niém va phat trién cac gia thuyét nghién ctru. Thit hai, xay dung va hiéu chinh bang hoi khao
sat dé thu thap dw liéu thue nghiém tir cw dan dia phuong. Thit ba, stt dung mo hinh PLS-SEM dé
phén tich dix liéu va kiém dinh cac gia thuyét. Cac diém khao sat trong nghién cttu bao gom dao
Ly Son, khu du lich Sa Huynh va bai bién My Khé, dai dién cho nhiing loai hinh du lich tiéu biéu
ctia tinh Quang Ngai. Dao Ly Son ndi bat véi loai hinh du lich bién dao gan véi gia tri van hoéa —
tam linh va canh quan dia chat nui lita. Khu du lich Sa Huynh duoc biét dén nhw mot trung tam
du lich nghi dudng bién dong thoi mang ddm dau an van hoa — khao ¢6 Sa Huynh, két hop véi du
lich cong ddng ven bién. Trong khi d6, bai bién My Khé cht yéu phét trién du lich nghi dudng va
sinh thai ven bién, cung cac hoat dong thé thao — giai tri bién. Sw da dang v€ loai hinh du lich tai
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ba diém dén nay phan anh rd nét dic trung tai nguyén du lich Quang Ngai, ddng thoi cung cap

bdi canh phtut hop dé€ phan tich s ung ho cua ce dan d6i véi phat trién DLBV.

3.2 Diaban nghién citu

Tinh Quang Ngai dugc xem la cau ndi quan trong gitta cac vung kinh t& Bic - Nam. Dia hinh
tinh kha da dang, két hop gitta nti ritng, d6ng bang ven bién va hé théng vinh — ddo ven bo, trong
d6 ndi bat 1a dao Ly Son voi gia tri dia chat ddc dao. Khi hau nhiét déi gié mua cung duong bo
bién dai mang lai diéu kién thuan lgi d€ phat trién du lich bién — dao, sinh thai va nong nghiép trai
nghiém. Bén canh d6, Quang Ngai con luu gitt nhiéu di san van hoa — lich sit nhu Khu chiing tich
Son My, thanh ¢6 Chau Sa, chuia Thién An, tao nén sy phong phu trong loai hinh du lich van héa
va twong niém. Véi ddc diém déan s6 chu yéu song ¢ ndng thon va sy hién dién cua nhiéu cdng
dong dan toc thi€u so, tinh vira c6 tiém nang 16n vé ngudn luc cong dong vira dat ra yéu cau vé
phat trién hai hoa va bén viing. Su két hop gitta di€u kién tu nhién, van hda va nhan khau hoc ddc
thu khién Quang Ngai trd thanh mdt boi canh nghién cttu dién hinh dé khao sét cac yéu td anh
huong dén si ung ho ctia ce dan doi voi phat trién DLBV.

3.3 Co6 mau va thu thap dit liéu

Trong qua trinh khao sat, nhom nghién cttu da phat ra 350 bang hoi dén cu dan dia phuong
tai cac diém dén du lich Quang Ngai, tap trung tai cac khu vuc c6 hoat ddng du lich phat trién. Két
qua thu vé 350 bang hoi (dat 100%), trong d6 40 bang hoi bi loai do thiéu thong tin, tra 1oi khong
day du hodc c6 dau hiéu thiéu nghiém tuc va khong nhat quan trong qua trinh tra 16i khao sat. Sau
qua trinh sang loc, 310 bang hoi hop 1€ dwoc dwa vao phan tich chinh thitc. Quy trinh nay bao dam
tinh tin cdy va gid tri noi tai cua di liéu, dong thoi tuan thu cac khuyén nghi vé phuong phap
nghién cttu dinh lwgng trong linh viee du lich [31]. Vi cau tric mo hinh nghién cttu bao gdm bay
bién tiém dn cling nhiéu m&i quan hé, cd mau 310 duoc danh gid 1a phti hop, d manh dé thuc hién
cac phan tich thong ké chuyén sau. Theo huéng dan cua Hair va cs. [31], d8i v6i nhitng md hinh
c6 nhiéu biéh tiém an, kich thudéc mau t6i thidu nén dat tir 5-10 1an s6 biénh quan sat nham bao dam

tinh 6n dinh va d¢ tin cdy cta cac suy luan.

Trong nghién cttu nay, phuong phap chon mau thuan tién duoc 4p dung nham t3i wu hoéa
kha nang tiép can déi twong khao sat trong diéu kién thuc tién [32]. Qua trinh khao sat duoc trién
khai truc tiép tai cac diém dén du lich trén dia ban tinh Quang Ngai trong khoang thoi gian ti
thang 01 dén thang 4 nam 2025. D€ gia tang hiéu qua tiép can, hoat dong thu thap di liéu cha yéu
duoc thuc hién vao cac ngay cudi tuan, khi cu dan 6 nhiéu thoi gian ranh rdi va sén sang tham
gia tra 10i bang hoi trong di€u kién thuan loi. Viéc thu thap di liéu tudn tht mot quy trinh thong
nhat va c6 ki€ém soét, bao gom cac budc: gidi thiéu muc tiéu nghién ctu, xin y kién dong thuan cua

ngudi tham gia, va huwdng dan tra 1oi bang hoi mot cach rd rang, minh bach.
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34 Cong cunghién cttu va do luwong

Cong cu thu thap di liéu duoc xay dung dudi dang bang hoi ¢d ciu tric, trong d6 cac bién
quan sat duoc do luong thong qua thang do Likert 5 diém, véi gia tri 1 thé hién “Hoan toan khong
dong y” va gia tri 5 thé hién “Hoan toan dong y”. Viéc dp dung thang do Likert 5 diém cho phép
phan anh cac mirc d dong thudn khac nhau cua ce dan d6i véi tieng phat biéu, dong thoi bao dam
tinh linh hoat va d¢ tin cay trong viéc do luong cac khai niém tiém an trong mo hinh nghién ctru.
Céc thang do duoc ké thtra va diéu chinh tir nhiing nghién ctru trude nhu sy tham gia cuia cwe dan
dia phuong [33], sw gan b noi chon [34], 1oi ich tir DLBV [5], chat lwgng cudc séng ctia cwe dan [6],
va ung h¢ doi voi phat trién DLBV [18, 2].

3.5 Phan tich dit liéu

Sau khi hoan thanh thu thap 310 bang hoi hop 1€, dit liéu duoc phan tich theo quy trinh hai
giai doan dic trung trong md hinh PLS-SEM. O giai doan d4u tién, md hinh do luong dugc ddnh
gia thong qua kiém dinh d tin cay va gia tri hoi tu ctia cc thang do. Cu thé, do tin cdy ndi tai duoc
xac nhan bang hé s§ Cronbach’s Alpha (> 0,7) va d6 tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR
>0,7), trong khi gia tri hdi tu duoc danh gia thong qua hé so tai chuén hoa (> 0,7) va phuong sai
trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE > 0,5), theo dé xuét cua Fornell va Larcker [35,
36]. Két qua cho thay tat ca cac nhan t6 déu dat yéu cau, chiing minh muitc d phtt hop ciia mé hinh
do lwong.

Trong giai doan phan tich dit liéu, mo6 hinh ciu tric dwoc kiém dinh bang phrwong phap PLS-
SEM véi sy hd tro ctia phan mém SmartPLS 4.0. Phuong phap nay dwoc lwa chon vi phit hop véi
nghién cttu mang tinh khdm ph4, c6 md hinh phtic tap, & mau trung binh va dit liéu khong tuan
theo phan phdi chuan. Trudc hét, dd tin cdy va gia tri do luong dwgc danh gia thong qua
Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR) va Average Variance Extracted (AVE) nham dam
bao tinh nhat quan ndi tai va gia tri hoi tu ctia cac thang do. Bén canh d6, Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT) duoc st dung dé€ kiém tra gia tri phan biét gitra cac khai niém tiém an. Tiép theo,
cac hé s6 duong dan (B), gia tri p (p-value) va hé s§ x4c dinh (R?) duwoc stt dung dé danh gid miic

d6 anh huong va y nghia thong ké cia moi quan hé gitra cac bién tiém an.

4 K&t qua nghién ctru va thio luin

41 K&t qua nghién ctru
Dic diém nhan khau hoc

Bang 1, trinh bay cac ddc diém nhan khau hoc cua 310 cuw dan dia phwong tham gia khao sat
tai Quang Ngai. Cac bién duoc phan tich bao gom gidi tinh, do tudi, trinh d hoc van, nghé nghiép,

mtec thu nhap hang théng va thoi gian cu tri tai dia phrwong. Nhitng thong tin nay nham cung cap
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cai nhin tong quan vé cdu truc mau nghién ctru, dong thoi lam co so cho viéc kiém dinh cac gia

thuyét lién quan dén tung ho phat trién DLBV.

Béng 1. Dic diém nhéan khau cu dan dia phuong (n = 310)

Nhan khau hoc S6 luong Ty 1€ (%)
Nam 167 53,9
Gidi tinh
N 143 46,1
Dudi 25 tudi 41 13,2
26 — 46 tudi 129 41,6
Do tudi
47 — 67 tudi 104 33,5
67 tudi tro 1én 36 11,6
Tiéu hoc 25 8,1
Trung hoc co so 65 21
Trinh d6 hoc van
Trung hoc phd thong 120 38,7
Cao déng/Dai hoc trd 1én 100 32,3
Hoc sinh/sinh vién 26 8,4
That nghiép/thoi vu 81 26,1
Tinh trang viéc lam
C6 viéc lam 6n dinh 88 28,4
Nghi huu/ndi tro 111 35,8
Dudi 8.000.000 134 43,2
Thu nhap/thang (VND) 8.000.000-15.000.000 122 394
Trén 15.000.000 54 17,4
Duwéi 10 nam 32 10,3
10 - 20 nam 61 19,7
Thoi gian cu tra tai dia phwong
21 - 30 nam 82 26,5
Trén 30 nam 135 43,5

Ngudn: Két qua diéu tra dap vién, 2025

Phan tich 310 cu dan tai Quang Ngai cho thay co cau mau (nam 53,9%, nit 46,1%), tap trung
0 nhom 26-67 tudi (75,1%), phan anh lyc lwong treong thanh cé trai nghiém xa hoi phong phu.
Trinh d6 hoc van da dang, vdi 38,7% tot nghiép trung hoc phd thong va 32,3% co trinh do cao
déng/dai hoc. Vé nghé nghiép, 28,4% c6 viéc lam 6n dinh, trong khi nhém nghi hwu/ndi trg chiém
35,8%. Thu nhap cha yéu dudi 8 triéu dong/thang (43,2%). Pang cht y, 43,5% cu dan sinh song

trén 30 nam, thé hién suw gén b6 manh mé véi dia phuwong.
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Két qua danh gia mé hinh do lwong

Kiém dinh do tin cdy thang do. Trude khi tién hanh kiém dinh m6 hinh cdu tric, nghién ctu
danh gia do tin cay va gia tri cta cac thang do nham dam bao tinh chinh xac va nhéat quan trong
viéc do lwong cac khai niém ly thuyét. D9 tin cdy ctua thang do dwgc kiém dinh thong qua cac chi
s0 thong ké bao gom: Cronbach’s Alpha — phan 4nh muitc 46 nhat quan noi tai gitta cac bién quan
sat, va CR — do luong murc d0 tin cay tong thé cuia tirng khai niém tiém an. Bén canh d6, AVE va
hé s tai chuan héa ciing duoc stt dung nham danh gia mitc dd twong quan gitta cac biéh quan st
v6i nhan t6 ma chiang dai dién.

Bang 2. Két qua do tin cay thang do va gia tri héi tu cho cdc nhén t6

Nhin & S6bién  Cronbach’s CR  AVE Hé s6 tai chuan hda

quan sat Alpha (0,7-0,9)
Loi ich tt DLBV - Kinh té’ 3 0,891 0,926 0,758 0,79-0,91
Loi ich tit DLBV - X4 hgi 3 0,902 0,927 0,758 0,80-0,92
Loi ich tit DLBV - Moi trieong 3 0,866 09 0752 0,78-0,91
Loi ich te DLBV - Vit chit 3 0,912 0,934 0,738 0,77-0,91
Sut tham gia ctia cee dan dia phuong 4 0,872 0,904 0,701 0,74-0,88
Chat luong cudc sdng ctia cu dan 4 0,868 0,902 0,698 0,75-0,86
Ung ho phat trién DLBV 5 0,924 0,94 0,694 0,76-0,90
Su gén b ctia cu dan dia phuong 5 0,805 0,865 0,681 0,72-0,85

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2025

Két qua kiém dinh do tin cay thang do cho thay tat ca cac nhan t6 trong md hinh déu dat cac
ngudng chap nhan duoc theo khuyén nghi ctia Hair va cs. [37]. Cu thé, tat ca cac gia tri Cronbach’s
Alpha dao dong ttr 0,805 dén 0,924, cao hon ngudng toi thi€u 0,7 thé hién d§ nhat quan noi tai tot
cua cac thang do. Pong thoi, cac gia tri CR déu vuot ngudng 0,7 dao dong tir 0,865 dén 0,94 cho
thay thang do dat mtc d6 tin cay tong hop cao [35].

V& gid tri hoi tu, cac chi s6 AVE cua tdt ca cac bién tiém an déu vuot ngudng 0,5 dao dong
trong khoang 0,681 dén 0,758 khang dinh rang hon 50% phuong sai ctia cc biéh quan sat duoc giai
thich boi nhan t& tiém an tuong ting. Dong thoi, hé s6 tai chuan hoa ctia céc biéh quan sat déu nam
trong khoang ttt 0,72 dén 0,92 dat yéu cau dé xuat [37], phan anh muic d§ twong quan cao gitra cac

bién do luong va khai niém ly thuyét twong tng.

Kiém dinh gid tri phin bigt (HTMT). Két qua kiém dinh HTMT trong nghién cttu cho thay tat
ca cac gia tri déu ndm trong khoang cho phép, dao dong tir 0,49 dén 0,88. Diéu nay ching t6 rang
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cac nhan t& trong md hinh nhu "Sy tham gia ctia cie dan dia phuwong”, "Su gan bé ctia cu dan dia
phuong”, "Loi ich tit DLBV", "Chat lugng cudc séng ctia cwe dan", va "Ung ho phat trién DLBV" déu

phan biét r6 rang vdi nhau trong nhan thitc ctia cee dan tra 1oi.

Bang 3. Két qua dinh HTMT

HTMT PT AT EB SB EN PB QL
PT -
AT 0,71 —
EB 0,65 0,70 —
SB 0,67 0,68 0,73 —
EN 0,60 0,66 0,69 0,67 —
PB 0,63 0,64 0,78 0,74 0,71 —
QL 0,69 0,72 0,76 0,77 0,75 0,74 -
SP 0,74 0,75 0,72 0,70 0,69 0,68 0,76

Ngudn: Két qua phan tich so liéu, 2025

Két qua HTMT (Bang 3) kiém dinh gia tri phéan biét gitra cac cdp nhan td: Su tham gia ctia cu
dan dia phuwong (PT), Sy gén bé cta cu dan dia phuong (AT), Loi ich tt DLBV—Kinh t& (EB)-Xa
hdi (SB)-Mdi treong (EN)-Vat chat (PB), Chat luong cudc séng cua cwe dan (QL), va Ung ho phat
trién DLBV (SP). Hé s6 HTMT gitra cac cap déu nho hon ngudng 0,90 cho thdy gia tri phan biét

gitta cdc khai niém trong mo hinh la dat yéu cau.

D€ danh gia gia tri phan biét gitta cac cu trac tiém an trong mo hinh, chi s6 HTMT da dwoc
&p dung nghién ctru nay nhu mot phuong phap danh gia tin cay va khat khe hon so véi cac tiéu
chi truyén thong. Theo ngudng khuyén nghi, gia tri HTMT gitta cac cdp bién nén nhé hon 0,85 dé
dam bao rang mdi cau tric do luong 1a khac biét vé mat khai niém va phan énh nhitng khai niém
riéng biét.

Két qua trong Bang 3 cho thdy tat ca cac cap bién déu co gia tri HTMT dao dong tir 0,60 dén
0,78 déu nhé hon ngudng 0,85. Diéu nay chiing to rang cac bién tiém dn trong mo6 hinh — bao gom
PT, AT, QL, SP va cac nhém lgi ich tit DLBV (EB, SB, EN, PB) — déu dat duoc gid tri phan biét rd
rang. No6i cach khéc, khong c6 dau hiéu cho thay su trung 1dp vé khai niém gitra cac cau trac do

luong, tir d6 bao dam tinh toan ven ly thuyét cia md hinh nghién ctru.
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Két qua kiém dinh m6 hinh cu trac

Bang 4 cho thay két qua kiém dinh m6 hinh ciu trtc bang phuong phap PLS-SEM cho thay
toan bd bay gia thuyét duoc dé xuat (H1—H?7) déu dugc ho tro véi mic y nghia thong ké cao (p <
0,01 hodc p < 0,001). Cu thé, sy tham gia ctia cu dan dia phuong c6 tac dong truc tiép va tich cuc
dén su gém bé cu dan (p = 0,32; p <0,001) va tng ho d6i véi phat trién DLBV (B = 0,29; p <0,001),

khéng dinh vai tro khoi ngudn ctia nhén t8 tham gia trong chudi gia trj ly thuyét.

Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét (H1—-H?)

Gia thuyét M@éi quan hé Hés6p  p-value  Kétluin
Su tham gia ctia cu dan dia phuong — Su gén bd ctia cu N R
H1 (+) o 0,32 <0,001 Chap nhan
dan dia phuong
Sy tham gia ctia cw dan dia phuong — Ung ho phat trién Chép nhan
H2 (+) 0,29 <0,001
DLBV
H3 (+) Su gén bo ctia cu dan dia phwong — Loi ich tit DLBV 0,24 <0,01 Chép nhan
H4 (+) Su gén b6 ctia cwe dan dia phuong — Ung ho phat trién 0,38 <0,001 Chép nhan
DLBV
H5 (+) Loi ich tr DLBV — Chat luong cudc song ctia cw dan 0,36 <0,001 Chép nhan
Hé6 (+) Loi ich tt DLBV — Ung ho phat trién DLBV 0,27 <0,01 Chép nhan
Chat luong cudc sdng cta cu dan — ﬁng ho phat trién Chép nhan
H7 (+) DLBV 0,42 <0,001

Ngudn: Két qua phan tich so liéu, 2025

Bén canh d¢, su gan b ctia cu dan dia phuong c6 anh huong dang ké dén loi ich cam nhan
tie DLBV (B = 0,24; p < 0,01) va ung ho phat trién DLBV (B = 0,38; p < 0,001), ciing 6 vai tro trung
gian quan trong cua khai niém nay trong ciu trtic mo hinh. Trong khi d6, l¢i ich tit DLBV khong
chi nang cao chat lwgng cudc song cua ce dan dia phuong (= 0,36; p <0,001) ma con truc tiép thuc
ddy tng ho phat trién DLBV (3 = 0,27; p < 0,01). Ddc biét, chat luong cudc song cta cw dan dia
phuong ndi bat voi tac dong 16n nhat dén ung ho phat trién DLBV (B = 0,42; p < 0,001), nhdn manh
tam quan trong ctia viéc phan phdi loi ich cong bang va nang cao phtic 1oi cwt dan trong phat trién
DLBV.

H1: Sy tham gia ctia cw dén dia phwong — Sw gin bé ctia cwe dan dia phwong (B = 0,32; p < 0,001).
Két qua kiém dinh gia thuyét H1 cho thay sy tham gia cua cu dan vao hoat dong du lich c6 anh
hudng tich cuc va cé y nghia thong ké dén si gan bé véi cu dan. Didu nay cung cd khai niém rang
khi cu dan dwoc moi goi tham gia vao quy hoach, t6 chiic va trién khai cac hoat dong du lich, ho

cam thay co trach nhiém, s¢ hitu va tu hao hon v6i khong gian song ctia minh. Két qua nay phu
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hop vo6i ly thuyét PAT va cac nghién cttu cua Strzelecka va cs. [24] va Kim va cs. [23], trong d6 su
tham gia thuce chat cua cu dan duoc xem la nhan t6 khoi tao niém tin xa hoi va cung cd cam giac

gan két cong dong.

H2: Sy tham gia ciia cie dén dia phwong — Ung hé phit trién DLBV (B = 0,29; p < 0,001). K&t qua
cho thay rang cwe dan dia phuong khi duoc tao co hdi tham gia ddy dt va minh bach vao qua trinh
phat trién du lich s€ c6 xu hudng ung ho chinh sach phat trién DLBV. Két qua nay hoan toan tuong
thich véi cac 1ap luan tir ly thuyét SET [2, 4], von cho rang cu dan sé ting ho nhitng hoat dong néu
ho cam thay nhitng loi ich thu dwgc vuot trdi so véi chi phi bo ra. Nghién cttu cling dong thuan
v6i két qua tir Rasoolimanesh va cs. [1] va Lee [18] v€ vai tro nén tang cua su tham gia trong viéc

hinh thanh sy dong thuan cua cu dan dia phuong.

H3: Sw gin b6 ciia cw dén dia phiwong — Loi ich tie DLBV (B = 0,24; p < 0,01). Chting minh ring
sw gén b6 cua cu dan dia phuwong c6 lién hé chat ché véi lgi ich tir hoat dong DLBV. Nhiing ce dan
c6 mitc d6 gan bo cao sé ¢ xu huéng nhin nhan du lich nhu mot phan ctia ban sac dia phuong, tir
d¢ tiép can va danh gia loi ich mot cach tich cec hon. Két qua nay twong dong véi nghién cteu ctia
Guo va cs. [38], cho thdy rang trao quyén cho cuwr dan trén cdc phuong dién kinh t&, tm ly va xa hoi
c6 anh hudng tich cuc dén cach ho nhén thic vé 10i ich du lich, tir 46 lam gia téng y dinh tham gia

vao cac hoat ddng phat trién du lich.

H4: Sw gin b6 cia cw din dia phirong — flng h¢ phit trién DLBV (B = 0,38; p < 0,001). Gié tri hé
sG cao ctia H4 cho thdy gén bo ctia cu dan dia phuong déng vai tro quan trong cho ting ho phét
trién DLBV. Diéu nay cung c& quan diém rang, khi cu dan yéu quy va gén bé véi noi minh sinh

song, ho s&n sang hd tro cac chinh sdch phét trién gitp bao ton va nang cao gia tri cong ddng.

H5: Loi ich tir DLBV — Chat lwgng cudc song cua cw din (B = 0,36; p < 0,001). Gia thuyét H5 xac
nhan réng khi ce dan cam nhéan duoc cac 1¢i ich cu thé tir DLBV — nhu viéc lam, thu nhép, nang
cao nang luc cong dong — thi diéu nay sé dan dén cai thién chat lwong cudc s6ng tong thé. Phét
hién nay nhat quan véi cac mo hinh trong nghién cttu ctia Kim va cs. [6], Mathew va Sreejesh [39],

noi loi ich du lich déng vai tro nhu mdt ngudn nang dd cho an sinh x& hdi va hanh phtc ca nhan.

H6: Loi ich tir DLBV — Ung h phit trién DLBV (8 = 0,27; p < 0,01). M&i quan h¢ gitta loi ich
DLBV va tng ho phat trién DLBV dwgc thé hién rd trong gia thuyét H6, phu hop véi trong tam cua
ly thuyét SET. Cu dan sé chi sdn sang ung hd cac chiéh lwoc phat trién du lich khi nhan thdy chiing
thure sy mang lai gia tri thiét thiee va khong gay ton hai dén cau trtic xa hoi — moéi treong — kinh té.
Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru cua Gursoy va Rutherford [5], Nunkoo va Gursoy [40].

H7: Chét lwong cudc song cia cie din — Ung hé phit trién DLBV (B = 0,42; p < 0,001). Day 1a m&i
quan hé manh nhat trong toan by mé hinh v6i hé s6 B cao nhat. Khi chét luong cudc séng ctaa cw
dan dia phuvong duwoc nang cao-théng qua mdi truong song tot hon, co hoi viéc lam 6n dinh, va sy
phat trién van hoda-xa hoi tich cuc — thi mic dd ung ho phat trién DLBV cling sé tang 1én tuwong

tng. Didu nay duwoc hd tro boi cac nghién ctru trong boi canh tuong tw cia Wang va cs. [41], khang
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dinh rf“mg loi ich cdm nhéan khéng chi anh hudng dén thai do, ma con chi phoi hanh vi ung ho cac
chinh sach du lich.
Pénh gid m6 hinh ciu tric

Sau khi xac nhan d¢ tin cay thang do va gia tri hoi tu — phan biét trong mo hinh do lwong,
budc tiép theo la danh gid mo hinh cau tric nham kiém dinh mtc d6 phit hop va stic manh giai
thich ctia cac moi quan hé nhan qua dwoc gia thuyét. Qua trinh nay duoc thuc hién dya trén mot
s0 chi s6 chtl yéu nhu hé sd xac dinh (R?), hé s6 anh huong chuan hda (B), do léch chuén (Standard
Error), gid tri p (p-value), va chi s6 d6 phu hop dw bao (Q?).

(i) Hé s6"xdc dinh (R2). Gia tri R? phan 4nh muic d¢ giai thich ctia cac bién doc 1ap doi véi bién
phu thudc trong md hinh. Trong nghién ctru nay, R? ctia cac bién: “Su gan bé ctia cu dan dia
phuong”, “Chét luong cudc sdng ctia cwe dan dia phwong” va “Ung ho phat trién DLBV” déu dat
gia tri tir trung binh dén cao (R? > 0,25) cho thay md hinh c6 sttc manh giai thich tot [40].

(ii) H¢ s’ dwong ddn (Path Coefficients - p) va kiéin dinh gid thuyét. Cac hé s6 duong dan f gitta
cac cdp gia thuyét trong mo hinh déu mang dau duong va c6 y nghia thong ké (p < 0,05 hodc p <
0,001), hd tro toan bd bay gia thuyét nghién ctru. Dang chti y, méi quan hé gitta “Chat lwong cudc
song ctia cwe dan dja phuong” va “Ung ho phat trién DLBV” ¢6 tac dong manh nhat (B = 0,42), cho
thay chat luong cudc song cua cu dan dia phuwong la nhan t6 then chot thuc day ung ho phat trién
DLBV.

(iii) Gid tri t va p-value. Toan bd cadc mdi quan hé déu dat gia tri p <0,01 vdi gia tri t thong ké

vuot ngudng 1,96 dam bao y nghia thong ké cho cac moi lién hé trong mo hinh [43].

(iv) Gid tri Q2 (Predictive Relevance). Chi s& Q? (Stone-Geisser’s Q%) duwgc stt dung d€ danh gia
kha nang duw bao ctia m6 hinh. Cac gia tri Q2> 0 cho thay mo hinh ¢6 gia tri du bao phu hgp cho
cac bién phu thudc “Ung hd phét trién DLBV”.

Tém lai, m6 hinh cau trac ctia nghién ctru dap ting ddy du céc tiéu chi vé do phu hop, y
nghia thong ké va gia tri du bdo. Két qua nay cung cd do tin cay trong viéc sit dung mo hinh dé

giai thich cac nhan t6 anh hudng dén ung ho phat trién DLBV.
Kiém dinh vai tro trung gian

Sau khi xac dinh sw phtt hop ctia m6 hinh cdu tric, nghién ctu tiép tuc kiém dinh vai tro
trung gian ctia cac biéh “Su gan bd ctia cu dan dia phwong”, “Loi ich tir DLBV” va “Chat luong

cudc song cua cuw dan
trién DLBV”.

trong moi quan hé gitta cac bién doc 1lap va bién phu thudc “fJng ho phat
Vai tro trung gian ctia “Su gan b6 ctia cu dan dia phuong”. Két qua cho thay “Su gan bd cta
cw dan dia phuong” cé vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta “Sy tham gia cua cw dan dia

phuong” va “Ung ho phét trién DLBV” ( = 0,38; p < 0,001). Diéu nay ham y ring khi cu dan dia
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phuong duoc tham gia vao cac hoat dong du lich, ho sé gan bé véi cac cu dan khac trong cong

dong, tir d6 lam tdng tng ho ddi vdi cac sang kién phat trién DLBV.

Vai tro trung gian ctia “Loi ich tit DLBV”. Péng vai tro trung gian dang ké trong hai mdi
quan hé: (i) gitta “Su gén bé cua cu dan dia phuong” va “Ung hd phat trién DLBV” (B =0,27; p <
0,01), va (ii) gitta “Su gan b6 ctia ce dan dia phuong” va “Chat lugng cude séng ctia ce dan” (B =
0,36; p < 0,001). Piéu nay chitng minh rang cu dan cam thay duoc hudng loi vé kinh t€, xa hoi va
mdi treong tir du lich sé danh gid cao hon chat lwong cudc séng ctia ce dan dia phuwong va san
sang hd tro phat trién du lich.

AT

Vai tro trung gian ctia “Chat luong cudc song cua cu dan”. Day la bién trung gian manh nhat
(B =0,42; p <0,001) gita “Loi ich tir DLBV” va “Ung ho phat trién DLBV”. K&t qua nay cho thay
chat lvong song 1a nhan t6 then chot trong viéc bién nhan thic vé loi ich thanh hanh vi ung hd cu
thé. Néu du lich gitip cai thién cudc sdng hang ngay, cu dan sé ¢6 xu hudng tich cuc tham gia va
hd tro 1au dai.

Nhin chung, két qua kiém dinh vai tro trung gian 1lam rd co ché'tac dong gian tiép gitra cac
bién trong mo hinh, dac biét la sy quan trong cua “Chat luong cudc song ctia cw dan” nhu mot cau

ndi tir loi ich dén ung ho.

Gan bé Lyi ich
céng déng (AT) p=024 > DLBV (BN)

Sy tham gia
cu dan (TP)

_ Jng hé phat trién
=029 DLBV (5P)

9c'0=4¢

Chat lugng
cuge séng (QL)

Hinh 2. Két qua mo hinh cau tric trung gian da bién

Ngudn: Két qua phan tich so liéu, 2025

5  Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién cttu cho thay su tham gia ctia cu dan dia phuong c6 anh huong ca truc tiép

1an gian tiép dén ung hd phét trién DLBV, thong qua cac co ché trung gian nhu gan bé noi chon,
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loi ich cdm nhén va dac biét la chat lwgng cudc song. Trong sd do, chat luong cudc sdng ndi bat
nhu nhan td trung gian manh nhat, cho thay tng ho ctia cu dan khong chi xuat phat ti loi ich kinh
t&'trudc mat ma con gan voi nhitng cai thién toan dién vé xa hoi, van hda va moi treong song. Phat
hién nay phtt hop véi cdc nghién ctia Rasoolimanesh va cs. [1], d6ng thoi bo sung bang chiing thuc
nghiém méi khing dinh vai tro then chét ctia chat lwong cude sdng trong viée cling cd sy dong
thuan xa hoi d6i véi phat trién DLBV.

Ngoai ra, két qua cling cting cd tinh ting dung cua PAT trong boi canh phat trién DLBV. Cac
dit liéu cho thay niém tin, sw gan bé va tinh than dong thuan gifta cac thanh vién cong ddng la nén
tang ctia sy gan bé noi chon. Sy gén bé nay vira cing ¢d nhan thtec tich ciee vé 1oi ich, vira nang
cao mtic d6 ting hd ctia cu dan ddi véi cac chinh sach phat trién du lich. Diéu nay ham y rang su
tng ho ctia ce dan dia phuong khong don thuan bat ngudn tir yéu t& vat chat, ma con phu thudc

déng ké vao sttic manh von xa hdi va mirc d6 gan bd cta cue dan.

Két qua goi y rdng su tham gia ctia cu dan chi phat huy hiéu qua khi di kém véi co ché' minh
bach va cong bang trong phan phdi loi ich, dong thoi dwoc hd tro boi cac chinh sach nang cao chat
luong cudc séng va cung c¢6 mang ludi quan hé xa hoi. Diéu do6 cho thay phat trién DLBV khong
thé chi tap trung vao ting treong kinh t&, ma can dit trén nén tang su gan bo, su dong thuan cu

dan dia phreong va tinh than trach nhiém chung trong viéc bao ton ban sic dia phrong.

6 Ham y chinh sach khuyén nghi

Mt la, két qua nghién cttu chi ra rang chat luong cudc song ctia sw dan la nhan t& cd tac
dong manh nhat dén ung ho cta cu dan doi voi phét trién DLBV. Do d6, cdc nha hoach dinh chinh
sach can ddt muc tiéu nang cao chat luong cudc song cua cu dan nhu mot dinh hudng trung tam
trong chién lugc phat trién du lich. Diéu nay c6 thé duoc thuee hién thong qua dau tw dong bo vao
co soO ha tang thiét yéu tai cac khu viee du lich ven bién, bao gom hé thdng giao thong, cdp nudc,
dién va xw ly chat thai, nhdm dam bao cu dan dia phuong duoc huong loi truc tiép tir qua trinh
phat trién. Pong thoi, viéc tang ceong dich vu y té, gido duc va an sinh xa hoi can duoc 10ng ghép
chat ché vao cac du an du lich, gitip cwe dan cam nhan duoc sw cai thién thuc chét trong doi song.
Ngoai ra, trién khai cdc chwong trinh du lich xanh, kiém soat rac thai nhua va bao ton hé sinh thai
bién — dao sé vira bao vé moi treong sdng lau dai, vira gia tang niém tin va sy dong thuan cta cw

dan dia phuong d6i véi dinh hudng phat trién.

Hai la, két qua phan tich cling cho thdy su tham gia ctia c dan ¢6 anh hudng truc tiép dén
ca gan bo noi chon va thai do ung ho phat trién du lich. Diéu nay goi y rang céc chinh sach phat
trién can di kem véi co ché'trao quyén thuc chat cho cu dan dia phuong. Cu thé, chinh quyén dia
phwong can thiét 1ap cac kénh tham van rong rai va minh bach trong qua trinh xay dung va trién
khai chinh sach, dong thoi khuyén khich cue dan tham gia vao giam sat va quan ly cac hoat dong
du lich. Viéc ap dung m6 hinh CBT hodc dong quan ly diém dén c6 thé tao diéu kién dé€ cu dan

vira tham gia truc tiép, vira hudng loi cong bang tir hoat dong du lich. Bén canh d6, cac chwong
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trinh dao tao va boi dudng ky nang du lich, quan ly dich vy, cting nhw bao tdn van hoa sé giup
nang cao nang lwc cho cuw dan, tit d6 cing ¢d tinh chu ddng va trach nhiém cu dan dia phuong
trong tién trinh phat trién DLBV.

Ba la, nhan t& gan b6 noi chdn dugc chiing minh ¢6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
thai do tich cuc cta cu dan. Vi vay, chinh sach phat trién can hudng téi viéc cing c6 niém ty hao,
ban sic va tinh than doan két trong cw dan dia phuong. Céc chién dich truyén thong, quang ba
hinh anh duya trén gia tri dic trung ctia Quang Ngai — nhur ban sac van héa Sa Huynh — Cham Pa
hay thuong hiéu “vuwong qudc toi Ly Son” — sé gdp phan nang cao y thitc tu hao va trach nhiém
bao ton. Dong thoi, phét trién CBT gan véi lang nghé, 18 hdi va di san van hda phi vat thé 6 thé
tdng cuong su tham gia tap thé va tao nén s gan bé bén chit. Hon nita, viéc thic day hop tac cong
- tu — cong dong trong quan ly diém dén du lich va phéan phoi 1oi ich sé€ cung c6 niém tin, tinh than

déng thuan va ho tro 1au dai cho cac chién lwoc phét trién DLBV.

7  Kétluan va huéng nghién ctru tiép theo

Nghién cttu nay phan tich cdc nhan t6 anh huong dén tng ho cta ce dan dia phuong d6i
v6i phat trién DLBV tai tinh Quang Ngai, dwa trén khung ly thuyét SET, PAT va CBT. Két qua thue
nghiém cho thdy sy tham gia ctia cee dan va chat lwong cudc song la nhitng yéu td then chot trong
viéc hinh thanh thai d¢ tich cuc, trong d6 chat luong cudc song nodi 1én nhw nhan td ¢6 tac dong
manh nhat. Phat hién nay cung cap bang chitng thuc nghiém hitu ich cho viéc xay dung chinh sach
phat trién DLBV phu hgp véi diéu kién dac thu cua dia phwong. Trén co s¢ dd, nghién ctru da van
dung va két hop ba ly thuyét nén tang dé€ xay dung mot mo hinh phéan tich mang tinh tong hop,
phan anh su tuong tac gitta cac yéu td xa hoi — tam ly va hanh vi ing ho DLBV. Viéc xac dinh vai
tro trung gian cta chat lwong cudc séng gép phan mo rong goc nhin nghién ctru, tir cach tiép can
thuan tay kinh té€'sang cach ti€p can nhan manh phtc loi va loi ich 1au dai ctia cu dan. M6 hinh dé

xuat c6 thé dugc xem nhu mét goi y tham khao trong boi canh phat trién du lich tai Quang Ngai.

Hudng nghién ctru tiép theo co thé tap trung vao viéc mo rong pham vi khao sat sang nhiéu
xa, phuong khéc trong tinh Quang Ngai hodc tién hanh so sanh lién vung voéi cac dia phuong ¢
dédc diém du lich trong d6ng, nham nang cao tinh khai quat héa ctia két qua. Bén canh d9, viéc mo
rong ly thuyét PAT va tich hop khia canh gan két xa hoi tai noi chon (Place-based Social Bonding
- PSB) vao md hinh sé gitip phan anh toan dién hon cac dong luwc xa hoi cua cue dan, dong thoi giai
thich 16 co ché hinh thanh thai d6 va hanh vi ing ho DLBV.
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