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Tom tit. Nghién cttu nay duoc thue hién tai Khanh Hoa nhim xdc dinh va do luong cac yéu t& anh huong
dén quyét dinh stt dung ¢ng dung du lich théng minh (UDDLTM) cta du khach. D@ liéu dugc thu thap tie
210 bang khao sat va phan tich thong qua mé hinh PLS-SEM. Nam yéu t& dugc dwa vao md hinh nghién cttu
bao gém: (1) Ky vong hiéu qua, (2) Ky vong nd luc, (3) Anh huwong xa hoi, (4) Ha tang ky thuat thong tin, va
(5) Su tin twong vao cong nghé. Két qua cho thay tat ca cac yéu t6 déu cé tac dong tich cuc dén y dinh st dung,
trong dé Anh hudng xa hoi la yéu to ¢é tac ddng manh nhat. Dong thoi, nghién cttu cling xac nhan moi quan
hé chat ché gitra y dinh sit dung va quyét dinh st dung. Nhitng phat hién nay gép phan b sung co sé 1y luan
vé hanh vi chdp nhan cong nghé trong linh vuc du lich théng minh, dong thoi cung cap bang chiing thuc tién
cho viéc thiét ké€'san pham, hoach dinh chién luwoc marketing, va quan ly diém dén. Két qua nghién cttu khong
chi c6 y nghia tai Khanh Hoa ma con c6 th€ duoc van dung trong cac chién lwge chuyén doi s6 va phat trién

hé sinh thai du lich thong minh tai cac dia phuwong khac.

T khoa: chap nhéan va sit dung cong nghé, du lich théng minh, khach du lich, quyét dinh st dung, ting dung
du lich thong minh
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Abstract. This study was conducted in Khanh Hoa to identify and measure factors affecting tourists' decisions
to use smart tourism applications (UDDLTM). Data were collected from 210 survey questionnaires and
analyzed through the PLS-SEM model. Five factors were included in the research model: (1) performance
expectancy, (2) effort expectancy, (3) social influence, (4) information technology infrastructure, and (5) trust
in technology. The results showed that all factors had a positive impact on the usage behavior, in which social
influence was the factor with the strongest impact. At the same time, the study also confirmed the close
relationship between intention to use and actual usage behavior. These findings contribute to the theoretical
basis of technology acceptance behavior in the field of smart tourism and provide practical evidence for
product design, marketing strategy planning, and destination management. The research results are not only
meaningful in Khanh Hoa but can also be applied in digital transformation strategies and smart tourism

ecosystem development in other localities.
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1  DPatvan dé

Su phét trién nhanh chdéng ctia cong nghé s6 da tao diéu kién cho cac ing dung du lich thong
minh (UDDLTM) tré thanh mot phan khéng thé thiéu trong hé sinh thai du lich hién dai. Nam
2024, theo bao cao ctia Hoi ddng Du lich va L& hanh thé gidi (WTTC), nganh du lich toan cau dw
kién dong gép hon 11.000 ty USD vao GDP thé gidi va tao ra 348 triéu viéc lam trong nam 2024,
phan anh sw phuc hoi manh mé sau dai dich [1]. Ung dung du lich du kién sé mang vé doanh thu
khoang 1,23 ty d6 la My vao nam 2024 [2]. Theo The Business Research Company nam 2025 thi
treong du lich trye tuyén toan cdu dang ching kién toc do tang tredng manh mé, véi gia tri dat
khoang 1.200 ty USD vao nam 2024 va dy bao 1én téi 2.100 ty USD vao nam 2029 [3]. Thi truong
UDDLTM toan cau dat khoang 650 ty USD nam 2024 va duoc du doan sé tang truong dat 3.500 ty
USD vao nam 2034 véi tdc d6 CAGR 18,5% [4]. Pong thoi, theo bao cdo tir Statista [5], doanh thu
toan cau cua nganh dich vu du lich truc tuyén du kién dat khoang 600 ty USD trong nam 2023 va
con sO nay du kién sé tang trudéng déu dédn trong nhiing ndm tiép theo, dat mirc wdc tinh 838 ty
USD vao nam 2029, minh chiing cho su phat trién vueot bac va canh tranh khoc liét gitta cac nén
tang du lich thong minh (DLTM). Tuy nhién, theo Im va cs. [6] hau hét cac nghién cttu vé du lich

thong minh hién nay cha yéu dwoc thuc hién tai cdc quoc gia phat trién nhw Anh, My, Han Qudc,
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Trung Quéc va cac nudc chau Au, trong khi tai Pong Nam A — d3c biét 1a Viét Nam — van con it
cong trinh nghién ctru chuyén sau, nhat 12 vé vai tro cta yéu t& “Anh hudng xa hoi” trong linh viee
du lich thong minh khi ap dung mo hinh st dung cong nghé (UTAUT). Mot s6 nghién ctru tai Viét
Nam nhu ctia Nguyén Ngoc Duy Phuong va Huynh Vinh Truong [7], Nguyén Thi Thuy Vinh va
cs. [8] chu yéu tap trung vao linh vuc gido duc hodc dich vu thanh todn, chwa di sau vao du lich.
Ngoai ra, yéu t6 “Anh huong xa hoi” thuong chi dugce xem xét tong quét, chwra phan tich cac hinh
thitc cu thé nhw truyén miéng dién ti hay cOng dong truc tuyén nhu nghién ctru cia Cheung va
Thadani [9]. Yéu t6 “Niém tin vao cong nghé” va lo ngai vé quyén riéng tu — von ngay cang duoc

cht trong — ciing chuwra duoc quan tam diing mrtc [10].

Bén canh khoang tréng ly thuyét, tir goc do thuec tién, viéc phét trién du lich thong minh
dang la xu hudéng toan cau. Theo UNWTO [11], du lich thong minh la mét trong nhitng trong tam
cuia chién lwgce phét trién bén viing giai doan 2020-2030. Tai Viét Nam, Nghi quyét 82/NQ-CP cua
Chinh phu vé viéc xay dung heo sinh thai du lich thong minh ho trg cong tac quan ly nha nudc,
kinh doanh du lich va nang cao trai nghieem du khach va thuc ddy du lich tro’ thanh nganh kinh
t&€ mui nhon. Tai Khanh Hoa — mot trong nhitng trung tam du lich 16n ctia ca nuede voi hang triéu
lwot khdch mdi ndm — nhu cdu st dung cac ing dung du lich thong minh ngay cang ting. Tuy
nhién, cac mic d6 st dung UDDLTM van chua dat dwoc mée d6 pho bién rong rai; mirc do hai
long, tan suat sit dung va yéu t6 anh huong dén quyét dinh st dung con chua duoc khao sat bai
ban, cac nghién ctru chuyén sau vé cac yéu td tac dong dén quyét dinh st dung tng UDDLTM van
con han ché,...Thyc trang nay doi héi can cé nhitng nghién cttu chuyén sau nham kham pha cac

yéu t6 anh huong dén hanh vi sit dung UDDLTM ctia du khach tai dia phuong.

Tl nhitng khoang tréng néu trén, nghién cttu nay dwoc thuc hién nham phan tich cac yéu
t0 anh hudng dén quyét dinh st dung ting dung du lich thdéng minh cta du khach tai Khanh Hoa.
Két qua nghién cttu khong chi gép phan mo rong md hinh ly thuyét hanh vi nguoi dung trong boi
canh s6 héa nganh du lich, ma con cung cap co so khoa hoc va thuc tién gitip cac nha quan 1y,
doanh nghiép va nha phat trién ting dung t6i wu hoa san pham, nang cao trai nghiém va thuc day

phat trién du lich thong minh tai Viét Nam.

2 Co 56 ly thuyét va mo hinh nghién ctru
2.1 Co 56 1y thuyét
Du lich thong minh

Du lich thong minh la mét mo hinh phat trién du lich sit dung cong nghé tién tién dé cai
thién trai nghiém ctia du khéch, t6i wu hoa quan ly diém dén va thuc ddy sw phét trién bén viing
[12]. Theo dinh nghia ctia Buhalis va Amaranggana [13], Gretzel va cs. [14], DLTM dwgc van hanh
thong qua hé thong eTourism, tich hop cac cong nghé nhu cong nghé théng tin — truyén thong

(ICT), tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data) va Internet van vat (IoT), nham cung cap cac dich
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vu hiéu qua, ca nhan héa va twong tac hai chiéu. Shafiee va cs. [15] cho rf“mg DLTM la mot mo hinh
toan dién duwgc xay dung trén nén tang cong nghé ky thuat s6 hién dai, trong do su két hop gita
cong nghé, con nguoi va quan tri nham nang cao trai nghiém du lich, t6i wu héa viéc quan 1y diém
dén, cai thién chat lwgng song cho cdng dong dia phwong, dong thoi tao ra mot hé sinh thai du lich

s0 hoa, két ndi va thuc day bén viing.

Trong nghién ctru nay, tac gia lza chon dinh nghia ctia Buhalis va Amaranggana [13], Shafiee
va cs. [15] d€'1am co so ly thuyét: Du lich thong minh dwoc hiéu la mét mé hinh tich hop, trong d6
cong nghé tién tién, cac yéu t& con nguoi va phuong thirc quan tri dugc két hop nham nang cao
chét luwong trai nghiém du lich, cai thién hiéu qua quan ly diém dén va thtc day sy phat trién bén
vitng. Cac diém dén du lich thong minh st dung cac cong nghé nhu ICT, IoT, Big Data va hé thong
thong tin thoi gian thuc d€ cai thién dich vu va tdng cuong twong tac véi du khach. Du lich thong
minh khong chi nang cao trai nghiém cta khach du lich ma con t6i wu hda quan ly tai nguyén va
tang cuong su két ndi gitta cdc bén lién quan, bao gom du khéch, co quan quan ly diém dén, cong

dong dia phuong va cac nha cung cap dich vu.
Ung dung du lich théng minh

Theo Buhalis va Amaranggana [13] dinh nghia rdng cac ting dung du lich thong minh la
cong cu 58 hd trg du khéch tiép can thong tin thoi gian thuc, ca nhan héa hanh trinh va tuong tac
da chiéu véi diém dén. Theo nghién cttu [14], Shafiee va cs. [15] cho rang UDDLTM gitip nang cao
trai nghiém nguoi dung va cung cap di liéu hanh vi c6 gia tri cho nha quan ly va doanh nghiép
trong viéc phan tich xu hudng, t6i wu dich vu va dinh hudng phat trién du lich bén vitng. Cac tng
dung phd bién hién nay nhu Google Maps, TripAdvisor, Traveloka, Airbnb, ... cho thay tiém nang

16n trong viéc két n6i du khach véi nha quan ly va doanh nghiép qua nén tang cong nghé so.
Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach ctia Ajzen [16] giai thich hanh vi con nguoi thong qua ba
yéu td chinh: thai dé d6i véi hanh vi, chuan muc xa hoi va kiém soat hanh vi nhan thiee. Thai do
d06i voi hanh vi phan anh sy danh gia ctia ca nhan vé két qua cuia hanh vi, anh hudng dén quyét
dinh thwec hién hanh vi. Chuan muec xa hoi dé cap dén anh hudng ctia cdc nhém xa hoi xung quanh,
nhu gia dinh va ban be, trong viéc thtic ddy hodc ngan can hanh vi. Kiém soat hanh vi nhan thic
la cdm nhén cta cd nhan vé kha nang thwe hién hanh vi, dua trén cdc yéu t6 thuan loi hoac bat loi
tie moi truong. TPB da duoc ap dung rong rai trong nhiéu linh viec d€ du doan hanh vi va dua ra

cac chién lugc can thiép hiéu qua nhw nghién ctru [8, 17, 18].
M6 hinh chip nhén va st dung cong nghé

M6 hinh UTAUT caa Venkatesh va cs. [19] 1a mét khung ly thuyét tich hop, giai thich y
dinh va hanh vi st dung cong nghé thong qua bon yéu t& chinh: Ky vong hiéu qua, ky vong nd

luc, anh huong xa hoi va ha tang ky thuat thong tin. Trong nghién cttu cta tac gia, cac yéu t6 nay
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duoc 4p dung dé€ phan tich hanh vi st dung UDDLTM, noi cong nghé déng vai tro trung tm trong

viéc nang cao trai nghiém du khach.

Liang va cs. [17], Venkatesh va cs. [19] dinh nghia rang: Ky vong hiéu qua la mitc d6 ma
du khéch tin rf“mg UDDLTM sé cai thién hiéu qua trai nghiém du lich, nhu tiét kiém thoi gian hoac
cung cap thong tin dang tin cay. Theo Omar va cs. [20] cho rang ky vong nd luc phan dnh mtc do
dé dang khi st dung ting dung, véi giao dién than thién va it yéu cau hoc hoi. Theo Ajzen [16], Joa
va Conrad [21], Novianti va cs. [22] dinh nghia rdng anh huong xa hoi 1a anh hudng duoc téc dong
boi y kién tir ban be, gia dinh hodc cong dong truc tuyén trong viéc khuyén khich stt dung tng
dung. Ha tang k§ thuat thong tin bao gom sy san cé cua co sé ha tdng cong nghé, nhu két ndi

internet va thiét bi tuong thich, hd trg du khach st dung tng dung nhu nghién ctru [19, 23].

Ngoai ra, nghién cttu bd sung yéu td su tin twong vao cong nghé, dua trén cac nghién cttu
[10, 20, 24] nhan manh vai tro cua niém tin vao sy bao mat thong tin cua ting dung. Y dinh st dung,
theo Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach ctia Ajzen [16] 1a yéu t& trung gian du bao hanh vi st dung
thuc t&, duoc cting ¢& bdi cac nghién cttu [8, 17, 18]. Cudi cling, theo Nguyén Thi Thity Vinh va cs.
[8], Liang va cs. [17], Lwong Thu Ha va cs. [18], Jamal va Habib [25] cho ré“mg quyét dinh st dung

duoc xem la két qua cta y dinh st dung.

22 M0 hinh nghién cttu

Dua trén co sé ly thuyét, tac gia dé xuat md hinh nghién cttu nham xac dinh cac yéu t§ anh
hudéng dén quyét dinh st dung UDDLTM cuia du khach tai Khanh Hoa (KH) va cac gia thuyét cu
thé nhu sau:

Theo Venkatesh va cs. [19] dinh nghia rang ky vong hiéu qua la mtc do ma cé nhan tin rang
viéc sit dung cong nghé sé cai thién hiéu qua thuc hién nhiém vu. Dong thoi, nhiéu nghién ctu da
chttng minh tdm quan trong ctia yéu t& nay nhui San Martin va Herrero [26] cho rang du khach sén
sang st dung UDDLTM khi nhan thay tién ich thuc tién nhw tim kiém thong tin nhanh chéng.
Chen va Tsai [27], Gupta va cs. [28] déu nhan manh ring loi ich vé thoi gian, chi phi va hiéu qua
stt dung la dong lwec thic day hanh vi chdp nhan cong nghé. Cac nghién cttu gan day nhu Pinto va
cs. [23], Ho va cs. [29], Saprikis va cs. [30], Saumell va cs. [31] tiép tuc khéng dinh vai tro nay khi
du khach wu tién ting dung mang lai loi ich thiét thuc. Liang va cs. [17], Omar va cs. [20], Yawised
va cs. [32] déu dong thuan rf?mg “Ky vong hiéu qua” khong chi anh hudng dén y dinh ban dau ma

con duy trl hanh vi st dung lau dai.

Gia thuyét H1: Ky vong hiéu qua tac ddng tich cyc dén y dinh stt dung UDDLTM cua du
khach tai Khanh Hoa.
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Ky vong hiéu
qua
Hi+
H2+
Quyét dinh
Ha ting ky H7+ st dung
thuat théng tin =
Hé +
St tin twdng :
vao cong nghé Nhan khiu hoc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu d€ xuat
Nguon: Két qua nghién ctu cta tac gia

Bién nhan khiu hoc duoc st dung trong m6 hinh nham lam rd su khéc biét trong hanh vi
quyét dinh st dung UDDLTM cta tiing nhém khach theo céc tiéu chi: gidi tinh, d6 tudi, trinh d
hoc van, s6 1an dén Khanh Hoa, mtc chi tiéu binh quan va mc d6 st dung tng dung du lich

thong minh.

Theo Venkatesh va cs. [19] dinh nghia ky vong nd luc 1a mic d6 dé dang ma nguoi dung
ky vong khi stt dung mot cong nghé méi, va yéu t6 nay c6 anh hudng truc tiép dén hanh vi chap
nhan céng nghé. Trong linh vire du lich, nhiéu nghién cttu da lam rd vai tro nay. Lai [33] cho rang
cac tng dung du lich thong minh véi giao dién than thién gitip du khach dé& dang tiép can ma
khong can dau tu nhiéu thoi gian hoc cach stt dung. Cac nghién ctru [34-36] nhan manh rang su
don gian trong thao tac 1a yéu to thuc ddy quyét dinh sit dung, nhét la trong cac tinh huéng can
phan hdi nhanh nhu 1ap k&€ hoach hanh trinh. Cac nghién cttu gan day nhu Liang va cs. [17], Omar
va cs. [20], Saprikis va cs. [30] cho thay thiét ké triec quan khong chi thu hat nguwoi dung ban dau
ma con duy tri sw gan két 1au dai. Dac biét, véi nhém nguoi dung it am hidu cong nghé nhw nghién

ctru ctia Alalwan va cs. [10] yéu t& ky vong nd luc cang déng vai trd quan trong.

Gia thuyét H2: Ky vong nd luc anh hudng tich cue dén quyét dinh st dung UDDLTM ctia
du khach tai Khanh Hoa.

Theo Rahi va cs. [37] cho rzfmg khi y dinh st dung ¢ mitc cao, mutrc do dé dang stt dung ctia
tng dung cang tac dong tich cyrc dén hanh vi st dung thuee t€ ciia ngwoi dung. Twong tw, nghién

ctru [38] khang dinh rang ky vong nd luc 1a yé&u t& then chdt anh hudng dén quyét dinh st dung
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cac phwong tién truyén thong cua du khéach. Bén canh d6, nghién ctru [39] ciing cho thdy ky vong
nd lyc cd anh huong déng k& dén hanh vi stt dung cdng nghé ctia du khéch tai dao Jeju, nhan manh
vai tro ctia yéu t8 nay trong du lich. Cac nghién ctru [40—42] khing dinh ky vong nd luc c6 vai tro

quan trong trong viéc thuc day quyét dinh stt dung cdng nghé cua nguoi dung.

Gia thuyét H3: Ky vong nd luc thuc day quyét dinh st dung UDDLTM cua du khéch tai
Khanh Hoa.

Theo Okumus va cs. [43] anh hudng xa hoi dwgc dinh nghia la mitc d¢ ma ngwoi dung
cam nhan rf?mg nhitng nguoi quan trong do6i voi ho (ban be, gia dinh, cdng dong) cho r:fmg ho nén
stt dung mét dich vu Twong tu, trong Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach ctia Ajzen [16] cling nhan
manh vai tro ctia “chuan muye chu quan” trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi. Trong linh vuc du
lich, nhiéu nghién cttu nhw ctia Novianti va cs. [22], Saumell va cs. [31] cho r?mg danh gia tit ban
be, gia dinh va cdng dong tryc tuyén cd anh huong manh dén quyét dinh st dung tng dung. Joa
va Conrad [21], Rakhmawati va cs. [44], Zhou [45] chi ra ré“mg mang xa hoi la kénh tac dong hanh
vi hiéu qua. Tuy nhién, mdt s& nghién ctru [46, 47] luu y rang anh huong xa hoi cé the bi diéu tiét

boi cac yéu t6 nhu niém tin, gia tri ca nhan hay nhu cau thuc té.

Gia thuyét H4: Anh huong xa hoi c6 tic dong tich cuc dén y dinh stt dung UDDLTM ctia
du khach tai Khanh Hoa.

Theo Venkatesh va cs. [19] ha tang ky thuat thong tin la m&c dd nguoi dung cam nhan
dwoc sw sdn o clia cac nguon luc hd tro ho st dung cong nghé mot cach dé dang. Pay la mot trong
bon yéu td cot 16i trong md hinh UTAUT, ¢6 anh hudng truc tiép dén y dinh va hanh vi sit dung
cong nghé. Trong nhiéu nghién cttu, yéu td nay da dugc ching minh c6 vai tro thiét yéu. Chawla
va Joshi [48] khang dinh ha tang cong nghé day du thuc ddy y dinh st dung ngan hang di dong,
trong khi Patil va cs. [49] nhan manh vai tro cua thiét bi va tai nguyén hd tro trong gido duc truc
tuyén. Trong boi canh du lich, ha tang nhu Wi-Fi 6n dinh, thiét bi di dong twong thich hay nén
tang 56 dé tiép can gitp giam rao can va tang mitc 49 san sang st dung ting dung nhw nghién cttu
cua Pinto va cs. [23], Saumell va cs. [31]. Ngoai ra, theo Omar va cs. [20], Baba va cs. [50] kién thitc

va ki nang cong nghé cta du khach ciing 12 yéu t6 ho tro quan trong.

Gia thuyét H5: Ha tang ky thuat thong tin tac dong tich cuc dén y dinh st dung UDDLTM
cua du khach tai Khanh Hoa.

Gefen va cs. [51] dinh nghia sy tin twdong vao cong nghé 1a niém tin rang cong nghé hoat
dong dang tin cay va khong gay hai cho nguoi dung. Alalwan va cs. [10] nhadn manh rang niém tin
nay la yéu td quan trong thuc day y dinh st dung ting dung, déc biét trong linh virc du lich thong
minh, noi bao méat thong tin ca nhan va quyén riéng tu dong vai tro then chét. Omar va cs. [20] mo
rong mo hinh UTAUT cho rang niém tin bi diéu tiét béi nhan thikc vé rti ro quyén riéng tu va an
toan. Grandhi va cs. [52], Verkijika [53] déu xac nhan rang niém tin vao an toan thong tin 1a yéu t&

quyét dinh trong viéc chap nhan cong nghé, phu hop véi khéi niém an toan duoc Vorm va Combs
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[24] @€ xuat trong md hinh ISTAM. Céc nghién cttu khéc [28, 54, 55] ciing dong thuan rang su tin
twong, minh bach thong tin va cam nhan cong bang 1a yéu t& thiic ddy hanh vi st dung tmg dung
DLTM.

Gia thuyét Hé: Su tin tudng vao cdng nghé tac dong tich cyec dén y dinh st dung UDDLTM
cua du khach tai Khanh Hoa.

“Y dinh hanh vi” 1a mot trong nhitng bién trung tam trong cdc md hinh ly thuyét du béo
hanh vi ngudi dung. Theo Ajzen [16], ¥ dinh hanh vi phan &nh mtc d9 san sang ctia mot c4 nhan
trong viéc thuc hién hanh vi cu thé va duoc xem 1a yéu t6 du bdo truc tiép manh nhat cua hanh vi
stt dung thuec té. Trong md hinh UTAUT cta Venkatesh va cs. [19] y dinh st dung duoc phat trién
va gitr vai tro cot 16i, dwoc xem nhu két qua tong hop ctia cac yéu td nhu ky vong hiéu qua, ky
vong nd luc, anh huong xa hoi va ha tang kj thuat thong tin. Cac nghién ctru thue nghiém da
chiing minh méi quan hé tich cuc va ¢6 y nghia gitra “y dinh stt dung” va “hanh vi sit dung thue
t¢” trong nhiéu linh vic nhu nghién ctru ctia Im va cs. [6], Cheng [56] déu chi ra rang ¥ dinh 1 bién
trung gian then chdt trong viéc chuyén héa anh hwong ctuia cac yéu t6 nhan thirc thanh hanh vi st
dung cong nghé. Tuong tu, Wang [57] khi nghién cttu trong linh vuc du lich cing khang dinh rang
y dinh st dung 1a tién d€ quan trong thic day du khéch chap nhén cac tiing dung cong nghé. Tai
Viét Nam, Nguyén Thi Thly Vinh va cs. [8], Luong Thu Ha va cs. [18] cling ghi nhan m&i quan hé

twong tu trong cac nghién ctru vé vi dién tir va gido duc truc tuyén.

Tuy nhién, trong bdi canh ting dung cong nghé vao linh vuc du lich thong minh, vai tro
ctia “y dinh stt dung” van chuwa dugc phan tich ddy du. Phan 1én cac nghién ctru hién nay méi chi
khéng dinh m&i quan hé tuyén tinh gitta ¥ dinh va hanh vi, trong khi cac yéu t& anh huong dén
chinh “y dinh” — nhw anh huong xa hoi, rui ro cam nhan, niém tin cong nghé hay trai nghiém nguoi
dting — van chua duoc khdm pha sau trong bsi canh du lich. Ngoai ra, cac nghién cttu tai Viét Nam
con thiéu si diéu chinh mo6 hinh ly thuyét cho phu hop véi dac diém van hoéa, hanh vi tiéu dung
va mtec d6 chic chén st dung cong nghé ctia du khach dia phrong. Do d6, viéc tiép can lai bién “y
dinh st dung” nhu mdt bién trung gian, trong moéi quan hé voi cac yéu td tam ly — cong nghé — xa
héi trong md hinh hanh vi st dung UDDLTM, la mét hudng nghién ctru can thiét, vira dong gop
vé ly luan, vira mang y nghia thuc tién cho viéc phat trién cac tng dung du lich tai diém dén nhu
Khanh Hoa.

Gia thuyét H7: Y dinh stt dung tac dong tich cuc dén quyét dinh st dung UDDLTM ctia
cta du khach tai Khanh Hoa.
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3  Phuwong phap nghién ctru

3.1 Phuong phap thu thip va phén tich s6 liéu

Nghién cttu dwoc thuiee hién theo phwong phap dinh lwong, véi muc dich thu thap dit liéu
ttr du khach tai tinh Khanh Hoa trong khoang thoi gian tir thang 3 dén hét thang 5 nam 2025. Trude
khi tién hanh khao sat, ¢ mau dwoc xéac dinh dya trén cac nguyeén tic thong ké nhdm dam bao
tinh dai dién cho tong thé du khéch va sy phu hop véi phwong phap mo hinh cau tric binh phuong
nho nhat tirng phan (PLS-SEM). Theo Hair va cs. [58], khi ap dung phuong phap phén tich cau trac
tuyén tinh, c& mau t&i thiéu phai bang 10 1an s duong dan 1én nhat dén mot biéh phu thudc. Trong
md hinh nghién cttu nay, bién "Quyét dinh" chiu tdc dong truc tiép tir 6 bién doc 1ap, do d6 c& mau
toi thiéu can thiét la 60. Tuy nhién, d€ dam bao do tin cdy va kha nang khéi quét hoa két qua,
nghién cttu da chon ¢& mau 1én hon 200 nhim dam bao tinh chinh xac trong phuong phép PLS-
SEM.

Sau khi x4c dinh c& mau, phuong phap 1dy mau thuan tién dwoc d4p dung, véi muc tiéu t6i
uu hoa hiéu qua thuec tién trong viéc tiép can va thu thap di liéu tir du khach. Viéc khao sat duoc
thue hién thong qua phat phiéu diéu tra truc tiép tai cdc khu viee du lich trong diém ctia tinh Khanh
Hoa, bao gdm hé thong khu nghi dudng, khach san, nha hang va khu vui choi giai tri giup du
khach dé dang tiép can va stt dung ting dung du lich thong minh trong qua trinh khao sat.

Tong s phiéu khao sat phat ra 1a 250, trong d6 210 phiéu hop 1é dugc thu thap va sit dung
cho viéc phan tich, dat ty 1é phan hoi 84%. Phuwong phap 18y mau han ngach da duoc st dung dé
dam bao tinh dai dién va da dang cta mAau, véi cac tiéu chi bao gom gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc
van, s lan dén Khanh Hoa, mtc chi tiéu binh quan va mic d6 st dung ting dung du lich thong
minh. Cach tiép can nay phu hop vdi béi canh nghién ctru khi khong thé xac dinh ddy du danh
sach tong thé du khach, dong thoi gitp phan tich sy khac biét hanh vi gitta cac nhém dac trung.

Két qua khao sat duoc phan tich bang phan mém SPSS 20 va SMART-PLS 4. DAu tién, d6
tin cdy cta cac thang do duoc kiém tra qua hé sd Cronbach’s Alpha, loai bo cac bién c6 hé s6 nho
hon 0,7. Tiép theo, mo6 hinh do luong duoc danh gid qua hé so tai nhan t6, trong dé cac bién co hé
s0 tai nhan 16n hon 0,7 sé duwoc gitt lai. Danh gia tinh hoi tu va phan biét duoc thuc hién thong qua
phuong sai trung binh trich (AVE) theo phuong phap cta Fornell va Larcker [59]. Cudi cuing, mo
hinh cdu trac tuyén tinh duwgc danh gia dé kiém tra mic d chat ché va tinh phtt hop cua m6 hinh
ly thuyét voi dit liéu thuc té, ddng thoi kiém tra da cong tuyén, do lwong hé so R?, 2 va kiém dinh

cac gia thuyét nghién ctru.

3.2 Thang do

Thang do cua nghién ctru duoc str dung d€ phan tich cac nhan t6'la cac thang do da duoc st
dung trong cac nghién cttu trudc. Thang do Likert 7 miec dd tir hoan toan khéng dong y dén hoan

toan dong y dugc st dung trong nghién cttu nay. Cac thang do duoc thé hién trong Bang 1.
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Bang 1. Chi bao do luong céc bién quan sat

o . Ki Chi iR A,
Bién quan sat hidu bio* Phat trién tir nghién cttu cua

. . , Liang va cs. [17], Saprikis va cs. [30], Yawised va cs. [32],
K h PE

y vong fueu qua > Sujood va cs. [34], Wu va cs. [36]
Ky vong 18 luc EE 5 Liang V'a cs. [%7], Venkatesh va cs. [19], Omar va cs. [20],

Tapanainen va cs. [35]
; , . 1A Ajzen [16], Joa va Conrad [21], Novianti va cs. [22], Ho va
Anh hutng xa hot St 6 cs. [29], Garcia va cs. [60]
o B N . Omar va cs. [20], Pinto va cs. [23], Chawla va Joshi [48],

H ky th h F 4

3 tang ky thuat thong tin ¢ Patil va cs.cs. [49]
Sw tin treéng vao cong nghé TR 4 Alalwan va cs. [10], Omar va cs. [20], Vorm va Combs [24]
o , Nguyén Thi Thuy Vinh va cs. [8], Liang va cs. [17], Lwong
¥ dinh str dung ul > Thu Ha va cs. [18]
Quyét dinh st dung UD 5 Nguyén Thi Thuy Vinh va cs. [8], Liang va cs. [17], Jamal

va Habib [25]

*Chi bao duoc trinh bay cu thé & Phu luc

3.3 MaAu nghién citu

Khao sat 210 du khéach tai KH cho thdy khach du lich ndi dia chiém phan 16n (53,8%), d6 tudi
25-35 chiém ty 1 cao nhat (48,1%), phan anh xu hudéng st dung UDDLTM pho bién ¢ nhom truong
thanh tré, nang dong va thich nghi nhanh chéng véi cong nghé. Ty 1€ nit (51,9%) nhinh hon nam
(48,1%), cho thay sy tham gia twong d6i can bang gitta hai gidi. Phan 16n nguoi tham khao khao
sat o trinh d6 dai hoc (51,4%) cho thdy nguoi dung UDDLTM chu yéu ¢ nén tang hoc van cao.
Du khéch dén KH 1an dau va da dén mot 1an chiém wu thé, cho thay viéc stt dung chti yéu gan két
v6i nhitng chuyén di ngdn han hoéc trai nghiém ban dau. Vé chi tiéu, s6 luong khach chi tiéu &
muc 10-15 triéu dong (46,2%) chiém phan 16n, cho thdy mtic chi tiéu phd bién ¢ mic trung binh.
Dang chu y, 49,0% nguoi dung thuong xuyén st dung UDDLTM, cho thay vai tro cang ngay thiét
yéu ctia cong nghé trong nganh du lich hién dai. Két qua kiém dinh su khéc biét trung binh gitra
cac nhom bién dinh tinh bang T- Test va Anova cho thdy c6 s khac biét 1o trong quyét dinh st
dung UDDLTM ctia cac nhém khach c6 d6 tudi va mitc chi tiéu khac nhau.

4 K&t qua nghién ctru

41 K&t qua phan tich mé hinh do luwong

D€ kiém tra kha nang ton tai sw bién thién trong dir liéu do phuwong phap do luong chung
(Common Method Bias — CMB), nghién cttu nay da ap dung kiém dinh Harman’s One-Factor Test
thong qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) khong xoay. Tat ca cac bién do luong trong mo hinh
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déu dugc dua vao phan tich d€ danh gia sw chi phdi cia mot nhan t& duy nhét trong viéc giai thich
phuong sai ctia cac bién. Két qua phan tich cho thdy nhan td dau tién chiém 65,275% tong phuong
sai, vugt qua ngudng 50% ma Podsakoff va cs. [61] khuyén nghi. Diéu nay ham y rang cé thé ton

tai hién twong CMB trong dit liéu nghién ctru.

Tuy nhién, viéc mot nhan t6 giai thich phan 16n phuong sai khong nhat thiét dong nghia voi
viéc cac két qua nghién ctru bi sai 1éch nghiém trong. Nghién ctru ctia Podsakoff va cs. [61] cling
chi ra rang CMB c¢6 thé anh huong dén két qua nghién cttu, nhung anh huéng nay khong phai ltic
nao ciing nghiém trong néu cac bién phap xt ly thich hop duoc ap dung. Trong truong hop nay,
mdc du phuong sai chung cé thé ton tai, cac phéan tich tiép theo da duoc thuwc hién can trong dé
kiém soat va giam thiéu tadc ddng cia CMB, bao gom viéc sit dung cac bién phap théng ké bd sung
nhw phan tich do tin cdy cua cac thang do (Cronbach’s Alpha), danh gia tinh héi tu va phan biét
(AVE), cting nhu kiém tra cac gia thuyét nghién cttu qua moé hinh cdu trac tuyén tinh. Viéc ap dung
cac phuong phap xt ly CMB nhu thu thap di liéu tir nhiéu nguén khéac nhau hoédc stt dung cac
bién phap do luvong da chiéu cé thé gitp giam thiéu tac dong cuia CMB trong cac nghién cttu teong
lai. Méc du ¢6 sy ton tai cia CMB, cac phan tich va bién phap kiém soat da dugc thye hién dé dam
bao tinh hop 1é va d6 tin cay cta cac két qua nghién ctru, bao vé tinh chinh xac ctia cac mdi quan

hé gitra cac bién duoc kiém dinh trong md hinh.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bang 2), cac bién quan sat véi do tin cdy cao vuot
ngudng 0,7, dong thoi dd tin cay tong hop (gdm CR rho_a; CR rho_c) 16n hon nguong 0,7 va AVE

cua cac bién quan sat (Bang 2) 16n hon 0,5, chiing to thang do dam bao d¢ tin cay.

Bang 2. Heé s6'tin cdy va phuong sai trich

Bién Cronbach's Do tin cdy tonghop D¢ tin cdy tdong hgp  Phuong sai trich trung binh

Alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)

EE 0,950 0,951 0,962 0,834
FC 0,968 0,969 0,977 0,913
PE 0,973 0,974 0,979 0,904
SI 0,987 0,987 0,989 0,938
TR 0,967 0,967 0,976 0,911
UD 0,926 0,932 0,945 0,775
Ul 0,966 0,968 0,974 0,881

Nguon: Két qua x ly s6'liéu trén SmartPLS4

Nham dam bao dé tin cay va tinh dai dién cta cac thang do trong mo hinh, tac gia da tién
hanh phan tich hé s tai nhan t6 nham xac dinh cau tric nhan t§ tiém an ctia cac biéh quan sat.
Tiéu chi loai bién duwgc ap dung bao gom: hé sd tai nhan td nho hon 0,7 hodc tai dong thoi trén
nhiéu nhan t6 theo Hair va cs. [58]. Két qua phan tich trinh bay tai Bang 3 cho thdy toan bd bién
quan sat déu hdi tu tot trén tiing nhéan t6 véi hé s6 tai déu vuot ngudng 0,7, véi gia tri p= 0,000 co
y nghia thong ké, dam bao tinh dai dién cao cho tiing khai niém ly thuyét.
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Bang 3. Két qua hé so tai nhan t6

Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6 7

EE1—> EE5 0’5337_’

FCl— FC4 0’09;;4_’

PE1— PE5 069;7_’

SI1- SI6 0693:;

TR1— TR4 0’09;;_’
UD1— UD5 067;23_’

Ull- UI5 Oﬁzzz

Gid tri p = 0,000

Ngudn: Két qua xt ly s6 liéu trén SmartPLS4

bé dam bao d¢ tin cay va tinh hop 1€ ctia cac cdu tric tiém an trong mo hinh, nghién cttu da

tién hanh kiém dinh tinh héi tu va tinh phan biét thong qua phan mém SmartPLS 4. Két qua kiém

dinh tinh hoi tu cho thay tat ca cac bién quan sat déu co gia tri trung binh phuwong sai trich (AVE)

vugt ngudng 0,5, ddng thoi cac gia tri p déu nho hon 0,05, cho thay cac thang do déu dat y nghia
thong ké va dam bao tinh hoi tu.

Béang 4. Bang Fornell- Larcker

EE FC PE SI TR UD Ul

EE 0,913

FC 0,794 0,955

PE 0,712 0,763 0,951

SI 0,719 0,770 0,799 0,968

TR 0,735 0,691 0,649 0,655 0,954
UuD 0,481 0,497 0,451 0,457 0,402 0,880

Ul 0,798 0,880 0,831 0,886 0,760 0,499 0,938

Ngudn: Két qua xt ly s liéu trén SmartPLS4

Bén canh d¢, tinh phan biét gitra cac khai niém dwgc kiém tra dya trén tiéu chi Fornell-

Larcker (Bang 4). Cu thé, can bac hai ciia AVE cua mdi bién khai niém (cac gia tri duoc in dam trén
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duong chéo) déu 16n hon hé sd twong quan gitra bién dé vdi cac bién con lai trong m6 hinh. Diéu
nay xac nhan rang cac khai niém dwoc do leong trong nghién cttu cé gia tri phan biét rd rang,

khong cé su chdng lan gitra cac bién do luong.

42 Mo hinh cdu tric tuyén tinh PLS-SEM

Dbénh gia mirc d6 phut hop ctia mo hinh do lwong voi dit liéu thuc t& nghién cttu da st dung
chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual). Két qua tai Bang 5 cho thay chi s6 SRMR
= 0,038, nho hon ngudng khuyén nghi 0,08 theo Hu va Bentler [62], cho thdy mé hinh ¢6 muic dd
phu hop t6t véi dit liéu khao sat va khong co sai léch dang ké gitta ma tran hiép phuong sai ly
thuyét va thuc nghiém. Diéu nay khang dinh m6 hinh ly thuyét duoc xay dung la phit hop véi
thuc tién hanh vi str dung tng dung du lich thong minh cta du khach tai Khanh Hoa.

Dong thoi, d€ dam bao mo hinh khong gap van dé da cong tuyén, nghién cttu da tién hanh
kiém dinh VIF (Variance Inflation Factor). Két qua cho thay tat ca cac chi s6 VIF trong mo hinh déu
nho hon 3,5, dao dong tir 1,987 dén 3,419. Theo Hair va cs. [63] di€u nay ching to khong ton tai
hién twong da cong tuyén va cac bién doc lap duoc sit dung trong md hinh 1a dang tin cdy va khong

gy sai léch trong phan tich héi quy.

Béang 5. Chi s6 SRMR, VIF, 2

VIF SRMR f binh phuong

EE ->UD 2,819 0,032
EE x UI ->UD 1,987 0,017
FC ->UI 3,202 0,421
PE -> Ul 3,316 0,038 0,057
SI-> Ul 3,419 0,461
TR -> Ul 2,106 0,136
UI->UD 3,357 0,068

Ngudn: Két qua xt ly s6 liéu trén SmartPLS4

Nhim do lwong mitc d6 anh hudng cua tieng bién doc 1ap 1én bién phu thudc, nghién cttu
da str dung chi s6 f-square (f2) theo dé xuat cia Cohen [64]. Két qua cho thay hai yéu t6 ¢6 tac dong
16n nhat dén y dinh sit dung tng dung du lich thong minh 1a “Anh hudng xa hoi” (f2 = 0,461) va
“Ha tang ky thuat thong tin” (f2 = 0,421), ca hai déu dat mic anh hudng 16n (2> 0,35). Yéu td “Su
tin tedng vao cong nghé” dat mirc anh huong trung binh voi f2 = 0,136, “Ky vong hiéu qua” (f2 =
0,057) va “Y dinh st dung” dén hanh vi sit dung thuc t& (f2 = 0,068) c6 mirc anh hudng trung binh.
Ddc biét, twong tac diéu tiét gitra “Ky vong nd luc” va “Y dinh st dung” d6i véi hanh vi st dung
(EE x UI — UD) ¢6 2 = 0,017, phan énh anh huéng & mtic thap nhung van c6 y nghia thong ké.
Nhu vay, két qua kiém dinh cho thdy mo hinh khong chi dat yéu cau vé mat ky thuat ma con cung
cap bang chiing thuc nghiém ving chac vé vai trd ctia tiing yéu t& trong viéc tdc dong dén hanh vi
stt dung UDDLTM cua du khach tai Khanh Hoa.
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Bang 6. Chi s6 R binh phuong

R binh phuong R binh phwong hiéu chinh
UD 0,280 0,270
Ul 0,903 0,901

Ngudn: Két qua xt ly s6 liéu trén SmartPLS4

bé danh gia mic d¢ phu hgp va kha nang giai thich cia m6 hinh nghién ctu, tac gia tién

hanh phén tich héi quy tuyén tinh da bién v4i phuwong phap mé hinh cdu tric binh phwong nho
nhét ting phan PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling). Cu thé, cac bién
ddc 1ap bao gdm ky vong hiéu qua (PE), ky vong nd luc (EE), anh hudng xa hoi (SI), ha ting kj
thuéat thong tin (FC) va su tin twong vao cong nghé (TR) dugc duwa vao md hinh d€ duw doan hai
biéh phu thudc 1a hanh vi vé muc &6 chéc chin quyét dinh stt dung (UD) va y dinh st dung (UI)
vé tng dung du lich thong minh (UDDLTM). Két qua R binh phuong (R?) va R binh phuong hiéu
chinh dwgc trinh bay tai Bang 6. Chi s6 R? ctia bién UI dat 0,901, cho thdy m6 hinh giai thich 90,1%
phuong sai cuia y dinh stt dung, phan anh d6 phu hop t6t gitta m6 hinh va dit liéu. Tuy nhién, chi
sO R? ctia bién UD dat 0,280 — mot gia tri trung binh, thuong gap trong cac nghién cttu khoa hoc xa
hoi, ham y rang hanh vi thiee t& con chiu anh hudng boi nhidu yéu t6 ngoai mo hinh dé xuat, chang
han nhw thoéi quen, tam ly ca nhan, dong liec ca nhan, trai nghiém thiec tién, hodc cac rao can cong

nghé.

43 Kiém dinh gia thuyét

Két qua phan tich mo hinh SEM (Bang 7, Hinh 2) cho thay cac gia thuyét nghién ctu déu
duoc tng h véi mie y nghia thdng ké cao (p = 0,000). Trong d6, “Anh huong xa hoi” (SI) 1a yéu
t0 ¢6 tac ddng manh nhat dén y dinh sit dung UDDLTM ctia du khach tai KH (B = 0,391), khrimg
dinh vai tro quan trong tir ban be, gia dinh va cdng dong, ddc biét la nén tang nén tang xa hoi va
dénh gia truc tuyén dén hanh vi st dung. Trong b6i canh Khanh Hoa la mét diém dén du lich nang
dong, thu hut dong dao du khach tré va khach qudc t& — nhitng nhém doi tuwong c6 xu hudéng phu
thudc nhiéu vao danh gid tir cong dong truc tuyén. Hon nita, trong xa hoi A Pong nhu Viét Nam,
noi van hda cong dong va su tham chiéu xa hoi con chiém vi tri quan trong trong qua trinh ra quyét
dinh, tac d6ng ctia “Anh huong xa hoi” 1a hoan toan hop ly. Két qua nay phi hop cac nghién ctru
trede nhu: Ly thuyét TPB Ajzen [16], m6 hinh UTAUT ctuia Venkatesh va cs. [19], Joa va Conrad
[21], Novianti va cs. [22], Ho va cs. [29], Garcia va cs. [60]. Bén canh d9, yéu t6 “Ha tang ky thuat
thong tin” (FC) c6 hé s6 tac dong B = 0,362 va p= 0,000 chiing minh rang co sé ha ting cong nghé
o6 tac dong thuan chiéu dén y dinh st dung ctia du khéach, lam r6 anh huwong cua diéu kién sin
sang hd tro tir Wifi, hé thong mang, ha tang ky thuat la rat quan trong. Két qua lam ndi bat vai tro
clia sir sdn sang hd tro ha tang cong nghé tai Khanh Hoa — tir hé thong Wi-Fi cong cong, thiét bi hd
tro so tai san bay, khach san, cho dén cac nén tang quan ly diém dén sd hda do co quan quan ly
dau tu. Dong thoi cing cd cac nghién cttu cia Omar va cs. [20], Pinto va cs. [23], Chawla va Joshi
[48], Patil va cs. [49]. Yéu t6 “Su tin twong vao cong nghé” (TR) (p = 0,000; B = 0,167), chtiing minh
134



jos.hueuni.edu.vn Tap 134, S6 5C, 2025

rang mtc d6 an toan, tin cay ctia hé thong déu cé vai tro quan trong trong y dinh stt dung. Két qua
nay phu hop v6i cac nghién cttu tredc d6 nhu: Alalwan va cs. [10], Omar va cs. [20], Vorm va
Combs [24]. Dong thoi, yéu t6 “Ky vong hiéu qua” (PE) ciing ghi nhén tac dong tich cuc dén Ul (B
= 0,135; p = 0,000), phan anh réng nguoi dung sé hinh thanh y dinh khi nhan dwoc lgi ich ma
UDDLTM dem lai. Ham y dat ra yéu cau nang cao truyén thong, gido duc nguoi dung, va cai tién
lién tuc giao dién, chitc nang ting dung tai cac diém dén tai Khanh Hoa. Két qua nghién ctu tiép
tuc tng ho cac nghién cttu trudc nhw Liang va cs. [17], Saprikis va cs. [30], Yawised va cs. [32],
Sujood va cs. [34].

Bang 7. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién cttu

Gia thuyét Quan hé Hé s6 dwong dan GiatriP Két luan
H1 PE -> Ul 0,135 0,000 Ung hd
H2 EE ->UD 0,257 0,000 Ung ho
H4 SI-> Ul 0,391 0,000 Ung ho
H5 FC -> Ul 0,362 0,000 Ung hd
Hé TR -> Ul 0,167 0,000 Ung ho
H7 UI -> UD 0,404 0,068 Ung hd

Kié€m dinh gia thuyét vé bién diéu tiét (Moderator)

H3 EE x Ul ->UD 0,094 0,000 Ung ho

Ngudn: Két qua xtt 1y s6 liéu trén SmartPLS4

Xét dén hanh vi quyét dinh stt dung (UD), két qua cho thay (UI) va (EE) déu anh hudng
truc tiép dén UD, véi hé s6 tac dong 1an luot 1a p = 0,404 va = 0,257 (déu p < 0,001). Ky vong (EE)
cho thay rang sw don gian, dé thao tac va thiét k& than thién ctia tng dung khién du khéch dwa ra
y dinh st dung. Két qua nghién ctu tiép tuc ung ho cac nghién cttu truwde nhw Liang va cs. [17],
Venkatesh va cs. [19], Omar va cs. [20], Tapanainen va cs. [35]. Ddc biét, y dinh st dung c6 anh
huong truc tiép dén hanh vi sit dung thuc t&, cho thy rang khi nguoi duing da xac dinh 18 rang y
dinh thi kha nang chuyén hoa thanh hanh vi quyét dinh st dung la rat cao. Két qua nay phu hgp
v6i ly thuyét TPB cua Ajzen [16] dong thoi duoc xac nhan boi nhiéu nghién ctru qudc t€ va trong
nuédc nhue Nguyén Thi Thity Vinh va cs. [8], Liang va cs. [17], Luong Thu Ha va cs. [18], Jamal va
Habib [25].
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Déc biét, gia thuyét H3 duoc ung hd voi muic y nghia (p < 0,07; = 0,094), cho thdy EE ¢6
vai trd diéu tiét trong méi quan hé gitra Ul va UD. Cu thé, trai nghiém dé st dung c6 thé 1am téng
kha nang chuyén hoa y dinh thanh hanh vi st dung thuce té (Rahi va cs. [37], Sharma va cs. [38]).
Trong bdi canh Khanh Hoa — noi du lich néi dia va quéc t&€ dan xen, véi d6 tudi, ngdn ngt va mic
dd hiéu biét cong nghé ctia du khach rat da dang — su dé stt dung ctia ttng dung cang tré nén quan
trong. Do d9, thiét k& giao dién don gian, da ngdn ngit, cing véi huéng dan rd rang, trai nghiém
truc quan sé déng vai tro nhw mét cau ndi hanh vi giup giam “khoang cach nhan thic” gitra y dinh
va hanh dong. Dong thoi ham y rang ngay ca khi nguoi dung da c6 y dinh st dung, ho van can
mot trai nghiém thao tac dé dang va khong gay tro ngai dé hanh vi st dung thuc t&' c6 thé xay ra.
Két qua nghién ctru cung ¢6 thém cac nghién cttu khac nhue Chang va cs. [39], Abbad [40], Cao va
Niu [41].

5  Kétluin va ham y chinh sach

51 Kétluan

Nghién cttu da cung cap bang chiing thuc nghiém vé sy tac dong ctia cc yéu t& anh huong
dén y dinh va quyét dinh st dung UDDLTM cua du khéach tai KH. Két qua phan tich tt 210 mau
khao st cho thay cac gia thuyét dugc chap nhan véi miic y nghia thong ké cao, qua d6 khang dinh
su tuong quan chit ché gitta cac yéu t6: Ky vong hiéu qua (PE), ky vong nd luc (EE), anh huong xa
hai (SI), ha tang k¥ thuéat thong tin (FC), su tin tudng vao cong nghé (TR), y dinh st dung (UI) va
quyét dinh st dung (UD). Trong d6, anh hwong xa hoi (SI) duoc xac dinh la yéu t6 tac dong manh
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nhét dén y dinh st dung, tiép theo la FC, TR va PE. Két qua ciing xac dinh vai tro tac déng cta y
dinh stt dung dén hanh vi quyét dinh st dung, phut hop véi ly thuyét hanh vi c6 ké hoach cua
Ajzen [16].

5.2 Ham y ly thuyét

Nghién cttu xac nhan tinh phtt hop ctia m6 hinh chap nhén va st dung cong nghé (UTAUT)
Venkatesh va cs. [19] trong bdi canh du lich thong minh tai Viét Nam. Viéc van dung mo hinh nay
vao linh vue du lich — mét nganh ¢6 dac thu vé hanh vi trai nghiém va su bién ddng trong nhu cau
— cho thdy kha nang thich ng linh hoat va gia tri giai thich cao cia UTAUT trong moi truong s6
tai cic qudc gia dang phét trién. C4c yéu t& nhu ky vong hiéu qua (PE), ky vong nd luc (EE), anh
huong xa hoi (SI), ha tang ky thuat thong tin (FC) va niém tin (TR) déu c6 anh hwong tich cuwe va
c6 y nghia thong ké dén hanh vi stt dung ctia du khach.

Ddc biét, nghién cttu d€ xuéat va kiém dinh thanh céng bién “Swy tin tudng vao cdng nghé”
nhue mot yéu t6 b6 sung vao mo6 hinh UTAUT. Két qua cho thiy niém tin vao cong nghé c6 anh
huong dang ké dén y dinh st dung, qua d6 nhan manh vai tro ctia yéu to tam ly — xa hoi trong viéc
ly giai hanh vi st dung cong nghé. Ngoai ra, két qua cho thdy anh huong xa hoi (SI) va ha tang ky
thuéat thong tin (FC) la hai yéu t& c6 tdc ddng manh nhét dén y dinh stt dung, cho thdy vai tro chi
phoi cia mdi treong xa hdi va sy hd tro ki thuat trong qua trinh ra quyét dinh ctia nguoi dung.
Phat hién nay goi md rang cac mo hinh ly thuyét trong nghién cttu hanh vi nguoi diing cdng nghé
can chu trong hon dén bdi canh st dung va tac dong tir cong dong. Két qua kiém dinh cling xac
nhén vai tro trung gian cua y dinh st dung (UI) d6i véi hanh vi sit dung (UD), phu hop véi ly
thuyét hanh vi ¢6 ké hoach ctia Ajzen [16]. Dong thoi, yéu t& ky vong nd luc (EE) dugc phat hién
c6 vai trd diéu tiét moi quan hé gitra UI va UD, cho thay mttc 4 dé st dung ctia cong nghé khong
chi anh hudng truc tiép dén y dinh ma con gop phan thuc ddy su chuyén hda tir y dinh sang hanh
vi thuc t&. Nhitng phat hién méi, gép phan lam sau sic thém cac md hinh ly thuyét hién hanh.

53 Hamy quan tri

Dua trén két qua nghién ctru, tac gia dé xuat mot s& khuyén nghi nham nang cao hiéu qua
phat trién UDDLTM tai Khanh Hoa. Dau tién, cac nha phat trién tng dung can wu tién thiét k&’
giao dién than thién, dé st dung, ddng thoi tich hop cac chiic nang hé tro nhuw huwéng dan truc
quan, chatbot 24/7 va cd nhan héa ndi dung nham t6i wu héa “Ky vong nd luc” cua nguoi dung.
Bén canh do, viéc thuc day chién lwgc truyén thong, tiép thi xa hoi thong qua hop tac véi KOL,
blogger du lich va khuyén khich nguoi dung chia sé trai nghiém nhim gia ting tac d6ng cta “Anh
huong xa hoi” — Yéu td ¢6 anh huong 16n nhat dén y dinh va quyét st dung UDDLTM cua du
khach.

Hon nira, can phai tang cuong ha tang ky thuat thong tin — nhu Wi-Fi cong cdng, tram thong
tin dién tt, ma QR va ban do s6 - 1a yéu t6 then chot thuc day y dinh st dung UDDLTM. Cung véi

137



Lé Chi Céng, Pang Ngoc Giao Tép 134, S6 5C, 2025

d6 co quan quan ly va doanh nghiép can phéi hop dau tw dong bo va hd tro kip thoi, nham tao
diéu kién thudn loi cho du khach, qua d6 xay dung nén tang bén vitng cho su phat trién DLTM.
Mit khéc, can xay dung chinh sach bao mét thong tin minh bach, dam bao quyén riéng tu ctia du
khach trong boi canh chuyén déi s6. Day manh cac chién dich truyén thong dai chiing duoc phat
trién nham nang cao nhan thic cong déng vé viéc st dung UDDLTM. D6i véi doanh nghiép, viéc
tich hgp ting dung vao hoat dong van hanh va chia sé dit liéu duoc phép véi nha phat trién gop
phén néang cao trai nghiém cho nguoi dung. Dong thoi, thu thap phan héi y kién déng gop dinh

ky tir du khach dé lién tuc cai tién tng dung theo nhu cau thuc tién ctia ngudi dung.

54  Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Nghién cttu c6 mot s& han ché' nhét dinh: Thit nhat, pham vi khao séat chi gidi han tai Khanh
Hoa va duoc thuc hién trong mot thoi diém cu thé, diéu nay han ché kha ndng danh gia su thay
d6i hanh vi cia du khach theo thoi gian. Viéc thiéu dit liéu theo chiu thoi gian cting lam giam kha
nang nhan biét xu hudéng thay ddi trong quyét dinh stt dung UDDLTM ctia du khach qua céc giai
doan khac nhau dong thoi diéu nay c6 thé dan dén sy dong nhat trong cach thitc tra 10i ctia cac d6i
twong khao sat c6 thé anh huong dén tinh khach quan caa két qua. Hon nita, m6 hinh nghién ctru
chu yéu dua trén ly thuyét TPB, UTAUT va cac yéu t6 cong nghé — xa héi, nhung chua xét dén cac
yéu t& tam ly nhw dong luc du lich, trai nghiém ca nhan, hay mic d6 gan bo véi diém dén. Mau
khao sat c6 thé chiu anh huong boi kién thire xa hoi va cac dinh kién trong nhéan thirc vé UDDLTM
gitra cac nhdm du khach. Cudi cung, nghién ctru chwa xem xét cac yéu t6 cong nghé méi néi nhw
tri tué nhan tao (Al), thuc té'ao (VR) va thuc t€ tdng cuong (AR) - nhiing yéu to ngay cang pho bién
va c6 anh huong manh mé dén cach nguoi dung tuong tac voi nén tang du lich thong minh. Viéc
chua tich hop cac yéu t6 nay lam md hinh nghién cttu chwa phan anh day du boi canh phat trién

cong nghé hién tai.

D€ khéc phuc nhitng han ché trén, cac nghién cttu tiép theo c6 thé mo rong pham vi khao
sat, bao gdm nhiéu khu vuee va thoi diém khéc nhau dé theo doi su thay d6i hanh vi ctia du khach
theo thoi gian. Bén canh d¢, viéc 4p dung phuwong phap thu thap dit liéu tit nhiéu ngudn khac nhau
s€ gitp nang cao d6 chinh xac va tinh khach quan cta két qua nghién ctru. Viéc da dang héa ngudn
thong tin khong chi lam phong phta thém cac phén tich ma con giam thiéu cac yéu td tiém an co
thé anh huong dén do tin cay cua nghién cttu. Cac nghién ctru ti€p theo nén tich hop cac yéu t6
cong nghé méi nhw Al, VR va AR vao mo hinh nghién cttu d€ phan anh dung bdi canh cong nghé
hién tai va danh gid toan dién hon vé cac yéu td tac dong dén hanh vi du khach trong bdi canh du

lich thong minh.
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Phu luc. Thang do nghién cttu

Ky vong hiéu qua

Toi thédy viéc st dung UDDLTM rét c6 ich.
St dung UDDLTM giup t6i tiét kiém dwgce nhiéu thoi gian.

Stt dung UDDLTM gitip t6i dé dang tim ki€m thong tin.
St dung UDDLTM giup t6i c6 thé 1ap ké hoach cho chuyén di.
Tdi ¢6 thé tim kiém thong tin du lich mot cach nhanh chéng nho UDDLTM.
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Ky vong nd luc

Giao dién UDDLTM dé hiéu va rd rang.

Toi ¢6 thé ty sit dung UDDLTM ma khong can huéng dan.

Tdi c6 thé thao tac thanh thao trén UDDLTM trong thoi gian ngan.
T6i c6 thé dé dang yéu cdu dich vu qua UDDLTM.

T6i thay viéc st dung UDDLTM la kha dé dang.

Anh hwéng xa hoi

Cé rat nhiéu nguoi xung quanh tdi st dung UDDLTM.

Nhitng nguoi anh huong dén tdi nghi rang t6i nén st dung ting dung.
Ban be t6i déu stt dung UDDLTM.

Nguoi than khuyén to6i nén sit dung UDDLTM.

Céc phuong tién truyén thong khuyén khich t6i st dung UDDLTM.
St dung UDDLTM ngay cang phs bién trong xa hoi hién nay.

Ha ting ky thuit thong tin

Dia phuong c6 co s¢ ha tang tot d€ t6i st dung tng dung.
T6i ¢ nguodn luc can thiét d€ st dung UDDLTM.
UDDLTM lu6n twong thich véi ting dung khac ma t6i st dung.

Co ngudi san sang hd tro toi gap kho khan khi str dung ting dung.

Su tin tuéng

Ung dung nay c6 hé thdng bao mat da manh dé bao vé nguoi ding.
T6i tin tedng vao mitc d bao mat ctia tng dung nay.
Téi tin rang thong tin ca nhan cua t6i s& duoc bao vé khi st dung hé thdng nay.

Toi cam thay an tam khi stt dung hé théng cong nghé nay.

Y dinh st dung

T6i du dinh sé sit dung UDDLTM trong thoi gian téi.

T6i c6 y dinh sit dung UDDLTM khi di du lich.

Téi c6 k€ hoach stt dung UDDLTM.

Tdi du doén rang minh sé sit dung UDDLTM trong chuyén di ti.
Toi sé tiép tuc st dung UDDLTM khi du lich.

Quyét dinh st dung

Toi da dua ra quyét dinh sé stt dung UDDLTM trong chuyén di t6i.
Téi chic chin sé chon UDDLTM khi di du lich.

Tdi coi viéc st dung UDDLTM la quyét dinh cudi cing ctia minh.
Toi da loai bd cac lya chon thay thé’khéc va chi chon UDDLTM.
Toi cam két sé sit dung UDDLTM trong chuyén di sép toi.
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