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Tém tit. Nghién ciru nay dénh gia tac dong ctia viéc thuc hanh quy tic 3R (Giam thiéu - Tai st dung — Téi
ché) dén hiéu qua phat trién bén viing ctia cac doanh nghiép F&B tai thanh phd Hué, trong boi canh dia
phuong dang thiic day chuyén ddi sang md hinh kinh t€ tudn hoan. D@ liéu dwgc thu thap tir 220 doanh
nghiép dai dién ba phan khtic dich vu &n udng, st dung phuong phap phan tich nhan t& khéng dinh (CFA)
va mo hinh cdu tric tuyén tinh (SEM). Két qua cho thay thyc hanh 3R ¢6 anh hudng tich cwe dén ca ba khia
canh cta phat trién bén viing: hiéu qua kinh té, hiéu qua moéi truong va hiéu qua xa hoi. Trong d6, tac déng
dén yéu t6 moi treong la manh nhat, tiép theo la xa héi va kinh t€. Nhiing phat hién nay cing ¢6 luan diém
rang 3R khong chi mang lai loi ich mdi truong ma con la cong cu chién luoc gitip nang cao hiéu qua van hanh
va uy tin thuwong hiéu ctia doanh nghiép. Nghién ctru dé xuat mot s6 ham y chinh sdch nham thtic ddy hanh
vi 3R, bao gom hd tro tai chinh, dao tao chuyén sdu, nang cap ha tdng tai ché va xay dung hé thong danh gia

hiéu qua 3R trong doanh nghiép.

Tw khoa: 3R, F&B, hiéu qua bén viing, SEM
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Abstract. This study investigates the impact of 3R practices (Reduce — Reuse — Recycle) on the sustainable
performance of F&B enterprises in Hue City, within the broader context of promoting a circular economy.
Data were collected from 220 businesses across three main F&B service types and analyzed using
Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM). The results reveal that 3R
practices significantly and positively influence all three pillars of sustainability: economic performance,
environmental impact, and social contribution. Among them, the environmental dimension is the most
strongly affected, followed by social and economic aspects. These findings reinforce the idea that 3R practices
not only enhance environmental protection but also serve as strategic tools for improving operational
efficiency and brand reputation. Based on the results, the study proposes key policy implications, including
financial incentives, targeted training programs, upgraded recycling infrastructure, and standardized

assessment frameworks to measure 3R effectiveness in enterprises.
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1  DPatvan dé

Nganh F&B tai Viét Nam la moét trong nhiing linh viec phat trién ndng dong, véi mic tang
treong 11,47% trong nam 2023, twong dwong doanh thu 590.000 ty dong. Riéng phéan khuc &n tai
chd chiém 538.500 ty dong, tang 10,87% so véi nam trude d6 [1]. Diéu nay cho thay tiém nang 16n
cting nhu thach thirc nghiém trong vé quan ly chat thai, dac biét 1a chat thai thuc phdm — von la
nguodn phat sinh chat thai chiém ty 1é 16n trong hé thong F&B. Theo Co quan Bao vé Moi truong
Hoa Ky, nam 2010 ghi nhan khoang 34 triéu tan thwc pham bi lang phi tai Hoa Ky. Lang phi thuec
pham khong chi gay thiét hai kinh t& ma con dan dén tac dong méi truong 16n nhu phat thai khi
nha kinh, chiém khoang 8-10% tong luong phat thai toan cau. Trong boi canh d6, viéc ap dung
quan ly chat thai thuc phdm theo phwong phap 3R tai cdc nha hang, quan dn khong chi gép phan
bao vé mdi truong ma con cd thé cai thién bién lgi nhuan théng qua viéc t6i wu hda nguyén liéu
dau vao va giam thiéu chi phi xt 1y chat thai. Viéc trién khai hiéu qua quy tac 3R dwoc xem la chia
khoa d€ hién thuc héa md hinh kinh t& tudn hoan trong linh viee dich vu dn uéng — mot mo hinh
da duoc néu ro trong ké'hoach hanh déng quoc gia vé tang treong xanh giai doan 2021-2030.
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Trudce su gia tding quan tam toan cau vé cac van dé€ moi treong va xa hoi, ngay cang nhiéu
doanh nghiép F&B tai Hué bat dau quan tdm dén cac giai phap phat trién bén vitng. Cac xu huéng
méi nhu st dung nguyén liéu hitu co, giam thiéu nhya va bao bi, cling nhu tai ché va tai sit dung
san pham phu trong quy trinh san xuédt dang duwoc 4p dung. M6 hinh 3R duwoc xem la mot giai
phap chién luoc vi gitp t6i wu hdéa vong doi san pham, giam chi phi, nang cao hinh anh doanh
nghiép va hudng dén trach nhiém xa hoi. Hon nira, thye hanh 3R khong chi la tng dung cong nghé
ma con la qua trinh "tai sinh" tai nguyén, van hda va mdi truong song. Trong bdi canh Hué dang
trién khai cac chuong trinh vé kinh t€ tuan hoan — mot trong nhitng trong tam trong dinh hudng
chinh sach qudc gia vé bao vé mdi treong — md hinh 3R trd nén dé tiép can va dé trién khai, dac
biét la trong nganh dich vu dn udéng. Viéc nang cao nhéan thirc cho nhéan vién va khach hang trong
cac co s0 F&B tai Hué sé gop phan hinh thanh hanh vi tiéu dung bén vitng va ngan ngtra lang phi
thuc pham [2].

Thanh phd Hué'la mot vi du dién hinh vé tiém nang phat trién nganh F&B bén viing. Véi
viéc Hué€ duoc phé duyét tro thanh thanh phd truc thudc Trung wong vao dau nam 2025, cung
luong khach du lich du kién tang manh, nhu cau dich vu dn udng tai dia phuwong sé gia tang dang
ké. Thém vao d6, viéc Uy ban nhan dan thanh phd da phé duyét ké hoach trién khai kinh t& tudn
hoan vao thang 12 nam 2022 da tao di€u kién thuén loi d€ cadc doanh nghiép F&B tai dia phuong
tich cuc tim hidu va ap dung quy tac 3R trong hoat dong kinh doanh cti[a minh. Sy két hop gitta
yéu cau phat trién kinh t&'— dich vu va nhu cau bao vé moi treong chinh la dong lwe d€ nganh F&B
chuyén minh theo hudng phat trién bén viing va d6i modi sang tao. Muc tiéu cua nghién ctru nay
la danh gia m&i quan hé gitta viéc thuc hanh quy tac 3R trong quan 1y chat thai thuc pham va su
bén vitng ctia doanh nghiép trong nganh F&B, dong thoi xac dinh kha nang dong gdp cua hoat
ddng nay vao cac muc tiéu phat trién bén viing, bao gom hiéu qua kinh t€, hiéu qua moi treong va

hiéu qua xa hoi.

2 Cosoly thuyét
2.1 Khai niém 3Rs

Khai niém 3R dugc td chire thanh mot kim tw thap th bac, trong dé giam thiéu (Reduce) la
uu tién cao nhat tiép theo 1a Tai st dung (Reuse) sau cung la Tai ché& (Recycle). M6 hinh “3R” -
giam thiéu, tai sit dung va tai ché - la mdt khai niém nén tang trong quan ly chat thai. Viéc thuc
hanh 3R bao gom nhiéu bién phap va kj thuat khéo 1éo nham giam thiéu khoi legng chat thai bi
loai bo [3].
Giam thiéu chat thai thyc pham (reduce)

Giam thiéu chat thai thuc phdm duoc xem 1a bién phap manh mé va hiéu qua nhat ma doanh
nghiép 6 thé thuc hién d€ quan ly chét thai. Day thuong 1a budc dau tién trong viéc xtr ly chat thai
thuc phdm. Béng cach thiét k& cac hé thdng va chinh sach nhdm ngan ngtra, giam thiéu hodc tranh
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tao ra chat thai ngay tir ddu, doanh nghiép c6 co hoi tiét kiém chi phi thuc pham va lao ddng trong
khi tao ra tac dong tich cuc 16n nhat d6i véi moi treong [4]. Khi doanh nghiép ngédn ngtra chat thai,
ho khong phai chi tién mua nguyén liéu thé ma cudi cung sé bi virt bo. Pong thoi, ho ciing tiét
kiém dwgc chi phi nhan cdng va cac chi phi lién quan dén viéc xtt ly hodc van chuyén chét thai.
Viéc giam thiéu chat thai thiec phdm va cac loai chat thai khac gdp phan dang ké vao viéc giam tac

dong dén moi truong va tiét kiém chi phi.
Tai stt dung chit thai thiec phidm (reuse)

Tai st dung chat thai thwee phdm dwgc hi€u 1a tan dung lai gia tri ciia nhitng mén an von di
s€ bi bo di. Trong nganh dich vu thuc pham, cac phuong phap tai sit dung phd bién bao gdm: tan
dung thuc phdm ndu thira d€ ché bién lai thanh mén méi, quyén gop thuc phdm con an duoc cho
cac chuwong trinh cttu trg thue pham hodc cac td chike tir thién [4]. Mot s6 vi du cu thé gom viéc tai
stt dung chai nhya, ti mua sdm, bao cti, khin vai... Cac quoc gia nhw Phan Lan va Duc dat ty 1&

tai st dung trén 70%, trong d6 95% bao bi nudc giai khat la loai ¢ thé nap lai (refillable) [5].
Tai ché chat thai thuc phdm (recycle)

Tai ché dugc dinh nghia la st dung cac vat liéu da qua sit dung (rdc thai) dé€ xr ly va chuyén
thanh san pham méi nham tranh lang phi cdc nguyén liéu c6 thé con st dung duwoc [6]. Nghién
ctru cho thay rang viéc tai ché’hodc @t phan tir chat thai hitu co gitip chuyén d6i chat thai thanh san
pham cd gia tri sit dung. Néu thuc pham khong con dn duoc, doanh nghiép cé thé ban hodc ting
chat thai thye pham cho cac cong ty san xudt phan hitu co, noi ching sé duoc phoi tron voi cac vat
liéu hitu co khac d€ san xuat ra chat cai tao dat [7]. Ngoai ra, cling c6 cac dich vu tai ché chuyén
biét danh cho cac loai chét thai nhu md, dau an da qua st dung, va phé pham tir dong vat. Trong
cac quoc gia phat trién, tai ché dugc td chiic thong qua cac chuong trinh thu gom tai ho gia dinh,
tram thu mua (buy-back centers), va cdc mo hinh hop tac cong — tu. Vi duy, ty 1€ tai ché & Dtc va
Ao vuot 60%, trong khi & Han Qudc dat trén 90% [5].

Gidm thiéu

Tai st dung

Téi ché

Hinh 1. M6 hinh 3R [8]
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2.2 Loiich ctia thwc hanh 3R
Cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh duoc dinh nghia 1a mic d6 ma mot muc tiéu cu thé da hodc
dang dwgc hoan thanh, phan anh kha nang tao ra 1oi nhuén tir cdc khoan dau tu, dong thoi dap
ung duoc ky vong cua ca chu so hitu va khach hang [4]. Trong bdi canh nganh dich vu dn udng
canh tranh ngay cang gay gat, viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tré thanh mot muc

tiéu song con cua cac doanh nghiép.
GOp phén bao vé méi truong

Mbi treong duoc dinh nghia 1a tap hop cac yéu to, diéu kién va tac nhan — bao gom ca sinh
hoc (biotic) va phi sinh hoc (abiotic) — ¢6 anh huwdng dén sy tang triedng va phat trién cua cac sinh
vat song [9]. Cac yéu t0 phi sinh hoc bao gdm anh sang, nhiét d, nude va cac loai khi, trong khi
cac yéu td sinh hoc bao gdm toan bo sinh vat song trong moi treong do6. Viéc bao vé moi treong cd
vai tro thiét yéu trong viéc duy tri su phét trién bén viing va kha nang thich nghi cta cac sinh vét
trong hé sinh thai.

Viéc thue hanh quy tic 3R — giam thiéuy, tai st dung va tai ché — dic biét trong linh vuc dich
vu &n udng, gitp lam giam lwong chat thai httu co, gép phan han ché khi thai nha kinh (nhu CHa
va CO2) phat sinh tir qua trinh phan huy chat thai trong bai rdc. Dong thoi, cac hoat ddong nhu phan
loai rac tai ngudn, st dung nguyén liéu than thién véi mdi truong va dong gop thuwee pham thira
cho cac muc dich tai st dung (vi du: thitc an chan nudi, t phan httu co) la cac bién phap thiét thuc

gitip duy tri sy cAn bang sinh théi va giam ap lwc 1én hé thong xi ly réc thai quoc gia.
Gan két cong dong

Gan két cong dong trong hoat dong quan ly chat thai, dc biét thong qua thiec hanh 3R (giam
thiéu, tai st dung, tai ché), déng vai tro trung tam trong viéc xay dung mot hé thong phat trién bén
vitng. Theo nhi€u nghién cttu, si tham gia ctia cong dong khong chi thic day hiéu qua trong cong
tac quan ly chét thai ma con nang cao nhan thirc, thay doi hanh vi tiéu dung, va cang c6 sy dong

thuan xa hoi trong céc chién lwgc bao vé moi truong [4].

Thuc hanh 3R, khi dugc trién khai hiéu qua trong cdng dong dan cw hoac tai cac co so dich
vu nhw nha hang, khong chi gitp giam thi€u chat thai ma con tao ra gia tri xa hoi thdong qua cac

hinh thttc hop tac, trao d6i tai nguyén, va chia sé trach nhiém.

Thuec tién cho thay, gan két cong dong 1a mot yéu to nén tang dé hién thuc héa thanh cong
cac chinh sach vé 3R. Khong c6 sw dong thuén va tham gia chu dong tir nguoi dan, cac chuong
trinh giam thi€u rac thai sé thiéu bén vitng va khé dat duoc tac dong dai han. Do d¢, viéc thiét ké
cac chién lwgc can thiép can dua trén viéc xay dung niém tin, cung cap kién thirc phu hop, va tao

ra co ché khuyén khich cu thé d€ duy tri su tham gia lién tuc tir cdng dong.
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2.3 Mo hinh nghién cttu

Trong nhitng ndm gan day, cac to chirc ngay cang c6 xu hudng danh gia sy bén viing cuia
doanh nghiép bang céch can bang gitta cac chi s kinh t& véi hiéu qua hoat dong xa hoi va moi
truong [10], nham phéan anh day dt hon cac loi ich thu dugc trén nhiéu phuong dién khac nhau
[11]. Viéc lién két gitra thuc hanh kinh t€ tudn hoan va hiéu qua hoat ddng bén viing la hét stc
quan trong nham dam bao rang cac cai tiéh dat duoc la thuc chat [12], déc biét 1a trong qud trinh
hd tro va dinh huéng cho cac doanh nghiép nhé va vira trong qud trinh chuyén ddi [13]. Khai niém
phat trién bén viing da dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Duéi gdc nhin cia mé hinh
“ba tru c6t”, phat trién bén viing la su tich hop gifta cac yéu td kinh t&, xa hoi va mdi treong nham
dinh huéng hoat ddng ctia cac bén lién quan. Mdc du ban dau phat trién bén viing duoc xem la
mot chi phi phét sinh thém d6i véi doanh nghiép, nhung cac bang chiing gan day da cho thay rang

cac hoat ddng bén viing thuc sw c6 thé tao ra gia tri cho t6 chic.

Giam thiéu Kinh t&

Tai st dung Moi truong

Tai ché

Hinh 2. M6 hinh nghién ctu dé xuat
Ngudn: Nhom tac gia, 2025
Céc loi ich da duwoc ghi nhan nhu nang cao nang suat doanh nghiép va cai thién hinh anh
thuong hiéu [14, 15] ¢6 thé tré thanh dong luc thic ddy cac doanh nghiép nho va vira dau tu vao
thuc hanh kinh t€ tudn hoan. Nhiéu phan tich da chi ra moi lién hé gitra cac thwe hanh kinh t€'tuan
hoan va hiéu qua mdi treong, cling nhu tac dong cua cac chién lwgce phat trién bén viing dén hiéu
qua mdi truong va tai chinh. Tuy vay, hé thong tai liéu nghién ctu vé chu dé nay van con thiéu

tinh nhat quan va chua dat dwgc sw dong thuan ro rang.

Phan 16n cac nha quan ly hién nay da nhan thiec r6 cac loi ich ma thuc hanh bén vitng mang
lai, ttr d6 thac ddy su thay doi trong wu tién chién luwoc va hoat ddng van hanh cua nhiéu doanh
nghiép. Cac hoat dong hudng t6i bén virng can két hgp hai hoa loi ich xa hdi, moi treong va kinh
t& @€ c6 thé dap ting ky vong cua khach hang va cac bén lién quan, thong qua cac nd luc hop tac
[16]. Dwa vao cac nghién cttu cua [16, 17], trong nghién ctu nay, hiéu qua kinh t& dwgc danh gia

bai cac chi s6 vé chi phi van chuyén, chi phi san xuét va loi nhuan. Hiéu qua méi truong dugc danh
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gia thong qua cac chi tiéu vé giam chat thai, tiéu chudn moi truong va lwgng khi thai CO2 Hiéu
qua xa hoi dugce do luwong thong qua cac tiéu chi vé mdi truong lam viéc, mdi quan hé voi cong
dong va chat luong cudc song (Phu luc Al).

Gia thuyét nghién ctu:
H1: Thyc hanh qui thc 3R cd tac dong thuan chiéu dén hiéu qua kinh t€'tai cac doanh nghiép F&B
trén dia ban thanh ph6 Hué.
H2: Thyc hanh qui tac 3R c6 tac dong thuan chiéu dén hiéu qua mai truong tai cac doanh nghiép
F&B trén dia ban thanh phd Hué.
H3: Thuc hanh qui tac 3R c6 tac dong thuan chiéu dén hiéu qua xa hoi tai cic doanh nghiép F&B
trén dia ban thanh ph6 Hué.

3  Phuong phap nghién ctitu
3.1 Phuwong phap thu thap sé liéu

Phuong phap 14y mau phi xac suat duoc 4p dung nham thu thap mau dai dién cho ba loai
hinh doanh nghiép F&B chinh, bao gom: co so chi phuc vu d6 uéng, nha hang phuc vu nhanh, va
nha hang phuc vu day du.

Kich thwdc mau trong nghién ctru nay duwoc xac dinh dya trén phuong phép 1dy mau phi
xac suat, st dung cong thirc do [18] dé xuat:

o N
1+ Ne?

Trong do:

n: kich thude mau can;

N = 375: tong thé nghién cttu (s6 luong doanh nghiép thudc pham vi nghién ctu);

e =0,05: sai s0 cho phép (tuwong ting véi do tin cay khoang 95%)

Trong md hinh phuong trinh cau tric (SEM), von dua trén ly thuyét phan phoi mau 16n,
kich thwdc mau t6i thiéu 1a 200 va t6i wu 1a 300. Nhdm dam bao do tin cay cua dit liéu va giam
thiéu anh hwong ctia phan hoi khong hop 1¢, nhom nghién cttu da phat ra 230 bang khao sat cho
cac doanh nghiép. Trong d6, c6 10 bang bi loai bo do khong hoan chinh hodc khéng nhat quan. Vi
vay, kich thuéc mau hop 1é cudi cling duing cho phan tich dinh lwong 1a 220 doanh nghiép, dap

tng yéu cau toi thiéu cho kiém dinh thong ké.
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3.2 Phuong phap xit 1y s6 liéu

Viéc xtt ly va phan tich dit liéu dinh lwgng duoc tién hanh thong qua cac ky thuat thong ké
bao gom: thong ké mo ta, kiém dinh d¢ tin cay bz?mg hé s Cronbach’s Alpha. Sau d6, phan tich
nhan to khéng dinh (CFA) dwoc thyc hién nham x4c nhan d6 phtt hop ctia m6 hinh do leong. Theo
[19], m6 hinh dugc xem la phti hop khi dat cac ngudng sau: GFI > 0,80; CFI va TLI > 0,90; CMIN/df
<2; RMSEA <0.08; PCLOSE > 0,05.

Ngoai ra, nghién ctru con danh gia do tin ciy ciu truc, gia tri hoi tu va gia tri phéan biét cua
cac thang do. Cu6i cung, md hinh phwong trinh cau truc (SEM) duoc st dung dé€ kiém dinh céc gia
thuyét nghién cttu ban dau. Nghién cttu sit dung SEM d€ phan tich m&i hé gitta thuc hanh qui tac
3R v6i cac chi s6 bén vitng do SEM cung cap nhiéu chi s6 phu hop (CFL TLI, RMSEA...) gitp danh
gia toan b mo hinh, trong khi hoi quy chu yéu dua vao R? va kiém dinh gia thuyét ting phan [20],
SEM tinh dén sai s6 cta bién quan sat, gitp wdc luong chinh xac hon; héi quy tuyén tinh gia dinh
bién doc lap duoc do lvong hoan hao [21], ddc biét hitu ich trong marketing, quan tri, tim ly hoc,

noi bién an doéng vai tro quan trong [19].

4 K&t qua nghién ctru va thao luan

41 Mo ta miu nghién ciru va tinh hinh 4p dung qui tac 3Rs tai cic doanh nghiép F&B trén
dia ban thanh phd Hué

Theo s6 liéu diéu tra & Bang 1, nganh F&B tai thanh ph6 Hué cho thdy su thong tri manh mé
cuia cac nha hang phuc vu d6 dn nhanh, chiém 45% tong sd co so F&B. Diéu nay phan anh xu hudéng
ngay cang tang vé nhu cdu an uéng nhanh chdéng va tién 10i, c6 thé duoc thuc day boi su thay doi
trong 16i song cua nguoi tiéu dung, su phat trién cta du lich va qua trinh d6 thi hoa. Céc clra hang
d6 udng, bao gdm quan ca phé, tra stta va quay giai khat, chiém ty trong 16n thit hai véi 35%, cho
thay mot van hda ca phé soi dong va su pho bién cua cac dia diém gdp go xa hoi, ddc biét la trong
gidi tré. Nha hang phuc vu ddy dt chiém ty trong nhé nhat véi 20%, goi ¥ rang c6 thé do rao can
van hanh cao hon hodc day la mot phan khic thi treong ngach tap trung vao trai nghiém dan udng
véi gia cao.

Nhin chung, btic tranh F&B tai Hué mang déac trung ctia xu hudng tré trung, nang dong, uu
tién sy nhanh chéng va gid ca phai chang, dong thoi van duy tri sy hién dién ctia hinh thitc an
udng truyén thong. Su thong tri cua cac nha hang dich vu nhanh cho thdy xu hudng tiéu dung
hudng dén su tién 1oi va quay vong nhanh, diéu nay vira mang lai co hoi vira dat ra thach thiee d6i
v6i quan ly chat thai bén viing. Cac nha hang dich vu nhanh thuwong hoat dong theo mo hinh khoi
luong 16n, 1oi nhudn thap va phu thudc nhiéu vao bao bi sit dung mét 1an (vi du: hop dung dung
mot 1an, dao mudng nhura, cdc udng). Do d6, phan khiic nay dong gép dang ké vao luong chat thai
rén, dic biét 1a nhua va rac thai thuc phdm, nhan manh su can thiét cap bach ctia cac giai phap 3R

pht hop.
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Bang 1. Cac loai hinh F&B

S6 lugng Ty 1€ (%)
Ctra hang chi phuc vu d6 uéng 76 35
Nha hang dich vu day du 43 20
Nha hang phuc vu d6 &n nhanh 101 45
Téng 220 100

Nguon: Phén tich s6 liéu, 2025

Két qua khao sat ¢ Bang 2 cho thay cac doanh nghiép F&B tai thanh phd Hué' da trién khai
nhiéu bién phap nham giam thiéu rac thai phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Trong s6 272 luot

phan héi ghi nhan, hoat dong duoc 4p dung pho bién nhét la thiét ké' thwe don phéan loai theo khau

phan (vita — nho - 16n) véi ty 1é 26%. Diéu nay phan 4nh nd lyc cua doanh nghiép trong viéc han

ché'lang phi thuc phdm thong qua viéc cung cap lwa chon linh hoat, phtt hop véi nhu cau tiéu dung

da dang.

Béang 2. Cac hoat dong giam thiéu

TAan suat

Ty 18 (%)

Stt dung nguyén liéu thay thé tii nhya dung 1 1an (gidy, ba mia, thuy tinh ,...) 56 21
Chi in hoa don khi khach yéu cau 23 8
Theo doi s6 lwgng ton kho 65 24
Thue don phéan loai theo khau phén (vira - nho - 16n) 71 26
Mua nguyeén liéu vira du trong ngay 57 21
Téng 272 100

Nguon: Phén tich s liéu, 2025

Bién phap theo doi s6 luong ton kho chiém 24%, cho thay cac doanh nghiép chu trong quan

ly chudi cung tng nham giam thiéu nguyén liéu du thira va rac thai thuc pham. Cac hoat dong mua

nguyén liéu vira du trong ngay (21%) va sit dung nguyén liéu thay thé'tai nhua dung mot 1an nhu

gidy, ba mia, thuy tinh (21%) cing duoc trién khai, gép phan dong thoi giam phat sinh rac thai

nhwa va thiee pham. Nguwoc lai, bién phap chi in hoa don khi khach yéu cau c6 ty 1é ap dung thap

nhat (8%), cho thay van con du dia cai thién trong viéc han ché st dung gidy in va rac thai lién

quan dén hoat dong van hanh.
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Nhin chung, s6 liéu cho thdy xu hudng cac doanh nghiép F&B ¢ Hué wu tién cac bién phap
gan véi giam thiéu rac thai thuc phdm va quan ly nguyén liéu, trong khi cac giai phép lién quan
dén giam thiéu rac thai giady va bao bi van chua duoc dp dung rong rai. Didu nay goi y rang cac
chinh sdch hd trg va chuong trinh nang cao nhan thitc can tap trung hon vao viéc khuyén khich
giam st dung gidy, hda don in va bao bi nhya dung mot 1an dé€ nang cao hiéu qua quan ly chat thai
bén vitng.

S6'liéu ¢ Bang 3 cho thdy trong tong sd 171 lwot phan hoi, bién phap duoc ap dung phd bién
nhat la tai s dung d6 noi that va vat dung trang tri, chiém 46%. Diéu nay phan anh su quan tam
cua doanh nghiép d6i vdi viéc kéo dai vong doi san pham va tiét kiém chi phi, ddng thoi gbp phan
giam phét sinh rac thai ran.

Bang 3. Cac hoat dong tai stt dung

Tansudt Ty 1é (%)

Dung khén vai thay khan gidy 38 22
Tai st dung d6 ndi that, trang tri 78 46
Tai sit dung nguyén liéu phu (vé rau ct dung lam nude dung, hodc bén cho cay 40 23
Thiét 1ap hé thong refill d€ giam s6 lwong chai nhya ban ra 15 9

Téng 171 100

Nguon: Phén tich s liéu, 2025

Bién phép téi st dung nguyén liéu phu nhu vo rau ctt dé€ ndu nude dung hodc lam phan bén
duoc 4p dung ¢ muec 23%, thé hién su gén két gitta hoat dong kinh doanh am thwc va mo hinh kinh
t&'tudn hoan trong quan ly tai nguyén. Viéc dung khan vai thay thé' khan gidy chiém 22%, cho thay
cac doanh nghiép bat dau chi trong dén viéc giam thiéu rac thai gidy thong qua cac giai phap thay
thé' bén vitng. Tuy nhién, thiét 1ap hé thong refill nham gidm luwong chai nhyra ban rachi dat 9%,

phan 4nh mtc d¢ trién khai con han ché'va tiém an du dia phat trién trong twong lai.

Cé thé ndi cac hoat dong tai st dung tai doanh nghiép F&B & Hué hién tap trung nhiéu vao
khia canh noi that va nguyén liéu phu, trong khi cac giai phap truc tiép hudng téi giam thiéu bao
bi nhyra va d6 dung mot 1an van chua phd bién. Di€u nay goi ¥ rang can cé thém chinh sach khuyén
khich va hd tro ki thuat d&€ mo rong ap dung cac mo hinh refill, qua d6 gép phan nang cao hiéu
qua quan ly chat thai va thtc day chuyén doi sang kinh té tudn hoan trong linh viyc F&B.

S0 liéu khao sat ¢ Bang 4 cho thay cac doanh nghiép F&B tai thanh phd Hué da trién khai
mot s& hoat dong tai ché nham giam thiéu rac thai va tan dung ngudn nguyén liéu phu. Trong tong
s0 176 phan hoi, bién phap tai st dung ba ca phé dwoc ap dung phd bién nhat, chiém 56%. Day la
két qua dang chd ¥, phan énh sy gan két gitta dic thti nganh F&B dia phuong (nhiéu quén ca phé,
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tra stta) v6i nd luc tai ché phu phdm thanh san pham c6 ich, chang han nhu lam phan bén hitu co

hoac nguyén liéu san xuat my pham.

Hoat dong tai sit dung dau dn da qua st dung dat 23%, cho thady muic d6 nhan thirc nhat
dinh vé viéc giam thiéu 6 nhiém moi treong va huéng dén cac mod hinh tai ché bén ving. Tuy
nhién, cac hoat dong lién quan dén phan loai rac tai nguon (18%) va hop dong véi don vi thu gom
rac tai ché (3%) lai co ty 1€ rat thap, phan anh sy han ché'trong viéc két n6i gitta doanh nghiép va
hé théng quan ly chat thai chinh thikc. Thuc tién téi ché trong cdc doanh nghiép F&B tai Hué hién
tap trung nhiéu vao tan dung phu pham trong san xuat — kinh doanh (ba ca phé, dau an), trong khi
cac hoat dong mang tinh hé thong va chinh quy nhw phan loai rac va hop tac véi don vi thu gom
van chua ph6 biéh. Diéu nay cho thay tiém nang mé rong cdc chwong trinh ho tro ki thuat va co
ché chinh sach dé€ tang cuong lién két gitta doanh nghiép va hé thong tai ché do thi, tir d6 nang cao

hiéu qua quan ly chét thai bén viing tai dia phuong.

Bang 4. Cac hoat dong tai ché

Tan suat Ty 18 (%)
Phén loai rac tai nguén 32 18
Hop doéng véi don vi thu gom réc tai ché 5 3
Tai stt dung dau an da qua st dung 41 23
Tai sit dung ba ca phé 98 56
Téng 176 100

Nguon: Phan tich s6 liéu, 2025
4.2 K&t qua phan tich Cronbach’s Alpha

Bang 5 trinh bay két qua phan tich d¢ tin cay cta thang do d6i véi bon nhom bién quan sat,
bao gém Thuc hanh qui tac 3R (TRP), Hiéu qua kinh t& (ECP), hiéu qua moi truong (ENP), va hiéu
qua xa hoi (SOP). Tét ca cac nhdm bién déu dat yéu cdu vé do tin cay ndi tai voi hé sd Cronbach’s
Alpha vueot ngudng t6i thiéu 0,70 nhu khuyén nghi cuia [18] cho thay cac thang do ¢6 dd nhat quan

ndi tai cao.

Cu thé, nhom hiéu qua kinh t& (ECP) gom 4 bién quan sét, c6 hé sd tai nhan t6 nam trong
khoang ttr 0,897 dén 0,919, hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,944 va AVE (Average Variance Extracted)
la 0,721. Pay la nhém c6 do tin cay cao nhat trong sd cac thang do, cho thdy cac muc hoi trong
nhom nay do luong nhat quan cung mot khai niém tiém an. Tiép dén, nhdm hiéu qua moi truong
(ENP) gobm 3 bién quan sat, c6 hé so tai tir 0,854 dén 0,860, véi Cronbach’s Alpha 1a 0,853 va AVE
dat 0,660. Diéu nay cho thay thang do khong chi dang tin cdy ma con ¢ kha nang trich xuat phuwong

sai ttr cac bién quan sat mot cach hiéu qua. Cudi cung, nhdm hiéu qua xa hoi (SOP) cling bao gdm
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3 bién quan sat v4i hé s tai tir 0,830 dén 0,885, Cronbach’s Alpha la 0,842 va AVE dat 0,651, déu
vueot ngudng chdp nhan duoc [22].

Bang 5. Phan tich d¢ tin cdy ctia thang do

Nhém bién S6 lugng bién quan sat  Factor Loadings  Crobach’s Alpha AVE
Thuc hanh 3R (TRP) 8 0,476-0,890 0,925 0,623
Kinh t& (ECP) 4 0,897-0,919 0,944 0,721
Mai treong (ENP) 3 0,854-0,860 0,853 0,660
Xa hoi (SOP) 3 0,830-0,885 0,842 0,651

Nguén: Phéan tich s6'liéu, 2025

Nhém Thuee hanh qui téc 3R (TRP) gom 8 bién quan sat véi hé 8 tai dao dong tir 0,476 dén
0,890, Cronbach’s Alpha dat 0,925 va AVE la 0,623. Mdc du nhém nay c6 mot bién quan sét cd hé
sO tai thap nhat 1a 0,476, nhin chung thang do van dat tiéu chudn vé dd tin cay va gia tri hdi tu, tuy

nhién bién c6 tai thap cd thé can dugc xem xét ky hon trong budc xac nhan mo hinh (CFA).

43 K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

D¢ danh gid gia tri phan biét cua cac nhan t6 trong mo hinh do luong, nghién ctru da sw
dung phuong phap so sanh gitta can bac hai ctia AVE (gia tri trén duong chéo) véi hé s6 tuong
quan gitta cdc cdp nhan td (gia tri ngoai duong chéo), theo tiéu chuan caa [22]. Két qua cho thay
tat ca cac gia tri can bac hai AVE ctia tiing nhan t6 déu 1on hon cac hé s tuong quan gitta nhan t6
d6 voi cac nhan td con lai. Cu thé, can bac hai AVE cua ECP (0,899) 16n hon hé s6 twong quan cao
nhat gitra ECP va SOP (0,563), trong khi SOP c¢6 hé s6 tu twong quan la 0,807, cao hon muc twong
quan cao nhat véi cac nhan t& con lai (TRP = 0,678). Diéu nay khang dinh rang mbi cdu tric trong
mo hinh do lwong dai dién cho mét khai niém riéng biét, va khong c6 su chong 1ap dang ké gitra
cac nhan t6. Do d6, mé hinh nghién cttu dat dwoc yéu cau vé gia tri phan biét, dam bao tinh hgp 1é
cho cac phan tich tiép theo nhw phan tich nhan t6 xac nhan (CFA) va mo hinh cdu trac tuyén tinh
(SEM) [22].

Bang 6. Kiém dinh gia tri khac biét cia m6 hinh

TRP ECP ENP sor
TRP 0,789
ECP 0,385 0,899
ENP 0,516 0,325 0,812
SOP 0,678 0,563 0,392 0,807

Ngudn: Xt ly s6 liéu diéu tra nam 2025
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Trong budc tiép theo mo hinh phan tich nhan t§ khang dinh (CFA) nham phan tich va xac
nhdn modi quan hé gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Sau khi thue hién CFA, két qua duoc
trinh bay tai Bang 7.

D€ xac nhan mo hinh do lwong, phéan tich nhén t& khéng dinh (CFA) da duoc thuc hién va
két qua cho thdy md hinh phtt hop t6t véi dit liéu dua trén nhiéu chi s6 danh gia dé phu hop [23,
24]. Két qua CFA duoc trinh bay trong Bang 5 cho thdy mo hinh do luong dat d6 phu hop tot voi
d@ liéu nghién ctu, dwa trén cac chi s6 danh gia pho bién trong phéan tich cau tric tuyén tinh (SEM).
Cu thé, chi s6 CMIN/df (Chi-square/d( tw do) dat gia tri 1,280, nho hon ngudng 2, cho thdy mo
hinh ¢ mtc d6 phu hop cao [18]. Day la mét chi bdo manh cho thay sai s6 gitta ma tran phuong

sai-covariance quan sat va ma tran du béo la thap.

Tiép theo, chi s6 GFI (Goodness of Fit Index) dat 0,826, thap hon ngudng khuyén nghi > 0,85
nhung van chap nhan duoc trong diéu kién nghién ctru xa hoi véi mau vira phai [25]. Trong khi
do6, cac chi s6 danh gia mé hinh so sanh nhw CFI (Comparative Fit Index = 0,968) va TLI (Tucker-
Lewis Index = 0,965) déu vugt mtic 0,95, cho thdy mé hinh ¢6 muic d¢ phu hop xuat sic [26].

Dédc biét, chi s6 sai s6 gan dungRMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) dat 0,036, thdp hon ngudng 0,05, khang dinh mitc d6 phi1 hop rat tot cia mo hinh
v6i dir liéu mau [27]. Chi s6 RMSEA cang nho cang cho thdy m6 hinh pht hop t6t va it sai 1éch véi
thuce t€.

Bang 7. Phan tich nhan t6 khang dinh

Chi s6 Tiéuchudn Kétqua Kétluin
CMIN/df (Chi-square/degrees of freedom) <3 1,280 Tot
GFI (Goodness of Fit Index) > 0,85 0,826 Tot
CFI (Comparative Fit Index) >0,9 0,968 Tot
TLI (Tucker-Lewis Index) =09 0,965 Tot
RMSEA (Root mean square error of approximation) < 0,08 0,036 Tét

Nguon: Phan tich s6 liéu, 2025

Téng the, cac két qua CFA khang dinh rang md hinh do ludng c6 cau trac ly thuyét viing
chac va dang tin cay, du diéu kién dé tiép tuc tién hanh phan tich md hinh ciu trtc tuyén tinh
(SEM) nham kiém dinh cac m&i quan hé gifra cac bién tiém an.

Bang 8 trinh bay két qua phan tich md hinh cau trtc tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh cac
gia thuyét lién quan dén anh hudng ctia thiee hanh qui tac 3R dén hiéu qua kinh t&, mdi truong va
xa hoi ctia doanh nghiép. Ca ba gia thuyét duoc dua ra trong nghién cttu déu dugc hd tro thong
ké véi muc y nghia cao (p < 0,001), cho thdy mdi quan hé cé y nghia gitta bién doc lap va 3 bién

49



Nguy&n Thi Diéu Linh v CS. Tap 134, S6 5C, 2025

phu thudc. Cu thé, gia thuyét H1 kiém dinh anh huwong caa thuc hanh qui tic 3R dén hiéu qua kinh
t& (ECP) c6 hé s hoi quy chudn hda la 0,403, voi hé s6 hoi quy chwa chuan héala 0,609, sai s6 chuan
(S.E.) 140,104 va thong ké téi han (C.R.) dat 5,846. Diéu nay cho thay thuc hanh qui tic 3R c6 y
nghia dén hiéu qua kinh t€ cua doanh nghiép, phu hop véi cadc nghién ctu trude d6 vé vai tro cta

dong luec tai chinh trong hanh vi méi treong [28].

Gia thuyét H2 danh gia tac dong ctia thiee hanh qui téc 3R dén hiéu qua moi truong (ENP),
v6i hé s6 hoi quy chuan hoa rat cao 0,655 va hé s6 chwa chudn hda 0,656. Vi gid tri C.R. dat 9,152 va
p <0.001, day la m&i quan hé manh nhat trong md hinh, cho thay rang thuc hanh qui tac 3R ¢ anh
hudng sau sac dénh mitc dd cam két ctia c& nhan/doanh nghiép d6i véi cac gia tri moi treong hudng

dén viéc thuce hién cdc hanh vi bén viing.

Gia thuyét H3 lién quan dén anh hudng ctia thue hanh qui tic 3R dén hiéu qua xa hi ciing
duoc xac nhan véi hé s6 hoi quy chudn hoa 0,605, hé s6 chwa chuan héa 0,691, sai s6 chuén 0,080,
C.R. ¢6 gid tri 1a 8,633, va mitc y nghia p < 0,001. Diéu nay cho thdy rang thuc hanh qui tac 3R c6
anh huong danh ké dén chudn muec xa hoi, sy ky vong tir cong dong va moi treong xung quanh

nhat la trong b6i canh doanh nghiép vira va nho.

Bang 8. Két qua phan tich SEM

Giai Hé s6 béta chura Hé so béta Y
. . , . , S.E. C.R. P-value Két luan
thuyét chuan hoa chuan hoa
H1 ECP <--- TRP 0,609 0,403 0,104 5,846 0,000 Chap nhan
H2 ENP<--- TRP 0,656 0,655 0,072 9,152 0,000 Chép nhan
H3 SOP<--- TRP 0,691 0,605 0,080 8,633 0,000 Chép nhan

Nguén: Phan tich s6'liéu, 2025

Nhu vay, ca ba gia thuyét déu duoc hd trg manh mé, xac nhan r.:ng hanh vi thic hanh 3R
anh hudng tich ceee dén cua cac chu thé trong md hinh nghién ctru bao gdom yéu t6 kinh t&, moi
truong, va xa hoi. Diéu nay goi mo ham y chinh sach ro rang trong viéc thiét ké cac chién luoc thuc
ddy hanh vi tiéu dung va san xuat bén vitng thong qua két hop cac yéu t6 dong luc tai chinh, nang

cao nhan thttc méi treong va khuyén khich tir cong dong.

5  Ham y chinh sich va két ludn
51 Hamy chinh sich

Tl cac két qua nghién ctu, c6 thé rut ra mot s6 ham y chinh sdch quan trong nham thuc day

viéc thuc hanh 3R trong cac doanh nghiép F&B hudng dén phat trién bén viing:
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Tang cuong chinh sach khuyén khich tai chinh va dau tu xanh

Nha nuéc va chinh quyén thanh phd Hué can trién khai cac co ché wu dai tai chinh, chang
han nhuw hd tro 13i suét, giam thué, hoic cap von d6i ing, nham khuyén khich doanh nghiép dau
tw vao hé thong tai ché, thiét bi xi 1y rac hitu co, hodc chuyén doi sang nguyén liéu than thién véi
mdi tredng. Day 1a giai phap then ch6t d€ nang cao tinh san sang dau tw trong nhdm doanh nghiép

nho va vira — von thuong gép kho khan vé ngudn luec.
Xay dung bd tiéu chi va chi s6 danh gia thuc hanh 3R

Viéc thanh phd Hué nén ban hanh mét bd chi sd chuan héa dé€ do lvong mic d6 thuc hanh
3R trong doanh nghiép (twong tu nhuw bd chi sd xanh trong quan tri d6 thi) sé gitp cac doanh
nghiép tw danh gi4, cai tién lién tuc, dong thoi 1a co s6 d€ co quan quan ly xét duyét hd tro hodc

chttng nhan "doanh nghiép xanh".
T& chtrc chwong trinh dao tao va nang cao nhéan thic

Can c6 cac chuong trinh dao tao chuyén biét cho doanh nghiép F&B vé quan ly chat thai,
quy trinh tai sit dung va tai ché thye pham, ciing nhw cach van dung nguyén ly 3R vao quy trinh
van hanh héng ngay. Déc biét, nén thiic ddy cac chién dich truyén thong dé nang cao nhan thiic

nguoi tiéu dung — tir d6 tao 4p luc ngugc khuyén khich doanh nghiép thuc hanh 3R.
Téang cuong ha ting va dich vu hd tro phan loai — thu gom rac tai nguén

Thanh phd Hué can nang cap ha tdng thu gom, phan loai va tai ché, tao diéu kién thuan loi
d€ cac doanh nghiép cé thé thuwc hién quy trinh 3R mot cach hiéu qua. Bong thoi, cdn mé rong
cac tram tiép nhan rac tai st dung, va trién khai mo hinh hop tac cong - tu trong x ly rac thai thuc

pham, nhu mo6 hinh compost hodc chuyén doi thanh nang luong.
Thic ddy m6 hinh cong dong va hop tac chudi

Céc doanh nghiép F&B nén duwoc khuyén khich tham gia vao mang ludi cong dong xanh —
noi chia sé kién thitc, nguon luce tai st dung, va kinh nghiém vé quan ly chat thai hiéu qua. Hinh
thanh cac lién minh nganh nghé xanh ciing c6 thé tang ceong kha nang thuwong luong chinh sach
va giam chi phi dau tw ban dau.

52 Kétluan

Nghién ctru nay da cung cap bang chiing thurc nghiém 16 rang vé mdi quan hé tich cuc gitra
viéc thuc hanh quy tac 3R va su phat trién bén viing trong cac doanh nghiép nhé va vira thudc linh
vuc F&B tai thanh phd Hué. Két qua phan tich dinh lugng cho thay rang thuc hanh 3R khong chi
gop phan nang cao hiéu qua kinh t€ ma con cai thién dang ké hiéu qua mdi truong va xa hoi cua
doanh nghiép — ba tru cdt c6t 16i ctia phat trién bén vitng theo m6 hinh “Triple Bottom Line”.Cu
thé, ca ba gia thuyét nghién ctru déu duoc ki€ém dinh va xac nhan véi mic y nghia thong ké cao,

trong d6 yéu t6 cam két moi truong thé hién mdi quan hé manh nhéat v6i hanh vi 3R, tiép theo la
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tdc dong xa hoi va hiéu qua kinh t&. Diéu nay cho thay rang cac doanh nghiép F&B khong chi chiu
anh hwong bdi loi ich tai chinh ma con boi nhan thitc moi triedong va ap lwec xa hoi trong viéc thue
hanh 3R. Tong thé, nghién cttu da déng gdp mot khung phan tich toan dién gitp ly giai moi quan
hé gitta hoat dong 3R va phét trién bén virng doanh nghiép, dong thoi tao nén tang ly thuyét va

thuc tién quan trong cho cac nghién ctru tiép theo ciing nhuir hoach dinh chinh séach tai dia phuong.

Loi cam on
Nhém téc gia xin tran trong cam on Truong Dai hoc Kinh t& Dai hoc Hué' da hd tro va tao

diéu kién thudn loi d€ thuc hién nghién ctru nay thdng qua dé tai cap Dai hoc Hué ma s6
DHH?2025-06-157.
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Phu luc A1
TRp1  TOi thic day thiét k& quy trinh d€ tai st dung, tai ché giam thiéu rac thai.
TRP2  To6i khuyén khich thiét 1ap hé thong tai ché cho cic san phdm da qua st dung va
16i.
TRP3 Toi taing ham luong nguyén liéu tai st dung hodc vat liéu tai ché/tai tao trong
hoat dong kinh doanh.
Thuc hanh TRP4 TO.I lam .VleC.VO‘I khach hang/nha cung cap dé thiét k&' san pham/dich vu than
qui tic 3R thién v6i moi trueong.
TRP5  Trong giai doan thiét ké, t6i xem xét kha nang tai st dung san pham sau khi
chuing da phuc vu muc dich ban dau.
TRP6 T6i dang stt dung vat liéu tai ché'lam dau vao trong mét s6 hoat dong kinh doanh
TRP7  T6ind luc giam thi€u chat thai va 6 nhiém
TRPS Toi vu tién st dung cac ngudn tai nguyén bén viing va tai tao
Thuc hanh qui tac 3R gitp giam chi phi san xuat.
Hiéu Thuc hanh qui tic 3R gitp tang loi nhuan trunh binh trén tai san rong.
qua
kinh t& Thuc hanh qui tic 3R gitip giam chi phi luu kho.
Thuc hanh qui tic 3R gitp giam chi phi van chuyén va xt ly.
Hiéu Thuc hanh qui tic 3R gitp giam chat thai.
Sl_l’ bé‘l‘l ua ,
vitng (SP) N Thuee hanh qui tac 3R giup dap tng cac tiéu chudn moéi treong.
moi
truong  Thye hanh qui tac 3R gitp giam luong khi CO-.
Thuc hanh qui tic 3R gitp cai thién mdi truong lam viéc.
Hiéu N A . v A A A reoA ~ N AT A 1iA
- . Thuc hanh qui tac 3R gitp cai thién méi quan hé véi cong dong va cac bén lién
ua xa
qm quan.
hoi

Thuc hanh qui tic 3R gitp cai thién chat lugng song tai cong dong xung quanh.
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