Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phét trién;

pISSN: 2588-1205; eISSN: 2615-9716
Tap 134, S6 5C, 2025, Tr. 105-119, DOI: 10.26459/hueunijed.v134i5C.8025

TAN SUAT MUA HANG NONG SAN CUA NGUOI TIEU DUNG
VA CAC YEU TO TAC PONG: TRUONG HOP HAT SEN HUE

Pinh Thi Kim Oanh *, H6 Lé Phi Khanh?, Truong TAn Quén?
1 Truong Dai hoc Nong Lam, Pai hoc Hué, 102 Phuing Hung, Hu€, Viét Nam
2Truong Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam
* Tac gia lién hé: Binh Thi Kim Oanh <dinhthikimoanh@hueuni.edu.vn>

(Ngay nhin bai: 19-8-2025; Ngay chip nhin ding: 24-9-2025)

Tém tat. Nghién ctru phén tich cac yéu t8 anh huong dén tan suat mua hat sen Hué dua trén mé hinh héi quy
Poisson vo6i dir liéu khao sat 250 nguoi tiéu dung. Két qua cho thdy bon yéu td c6 anh huong dang ké gom:
thai do tich cyc d6i véi san pham, nhan thire vé 1gi ich sttc khoe, anh hudng xa hoi va kho khan vé dia diém
mua. Ngoai ra, ddc di€ém nhan khau hoc nhu tudi va gidi tinh cling ¢6 tac ddng nhat dinh. Nghién cttu cung
cap béng ching thue nghiém cho ly thuyét hanh vi ¢ k& hoach, dong thoi d€ xuat ham y chinh sach nhim

nang cao thuwong hiéu va mo réng thi truong cho hat sen Hué.
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Abstract. This study analyzes the factors influencing the purchase frequency of Hue lotus-seed products using
a Poisson regression model with survey data from 250 consumers. The results indicate that four factors
significantly affect purchase frequency, including positive attitudes toward the product, perceived health
benefits, social influence, and difficulties related to purchase location. In addition, demographic

characteristics such as age and gender also exert certain effects. The study provides empirical evidence
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supporting the theory of planned behavior and proposes policy implications to strengthen the brand and

expand the market for Hue lotus seeds.
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1 Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan day, hanh vi tiéu dung nong san ngay cang dich chuyén theo hudng
uu tién cac san phdm sach, an toan va gén voéi gia tri van héa ban dia [1, 2]. Hon nita, nguoi tiéu
dung hién dai khong chi quan tdm dén gia ca va hinh thittc, ma con d€ cao truy xudt nguodn goc,
tinh s&n c6, va tinh bén vitng moi truedng. Nghién cttu tai Viét Nam ciing chi ra rang nguoi tiéu
dung sén sang chi tra cao hon cho nong san cé ching nhan an toan, dé dang tiép can, va ngudn
goc rd rang [3], mo ra co hoi phat trién cho cac san pham ddc san nhw hat sen Hué - von mang gia

tri dinh dudng, van hda va biéu tuong cung dinh [4].

Tuy nhién, d€ cac san phdm nay phat trién bén vitng, diéu quan trong khong chi dung & viéc
ngudi tiéu dung cé y dinh mua hay ra quyét dinh mua, ma con 6 chd ho mua véi tan suat bao
nhiéu trong khoang thoi gian nhat dinh. Quyét dinh vé tan suat mua hang cua nguoi tiéu dung la
mot khia canh quan trong trong hanh vi tiéu dung va c6 thé anh huong dén cadc mo hinh tiéu dung
va dong luc thi truong [5]. Tan suat mua phan anh hanh vi 13p lai, mtc d6 gan b va long trung
thanh cua khach hang, tir d6 quyét dinh quy mo thi treong va tiém nang mo rong thuwong hiéu.
D6i v6i nong san dia phwong nhu hat sen, viéc ndm 16 tAn suat mua con 1 co s& d& hoach dinh ché
bién, bao quan, du bdo nhu cau va quan tri chudi cung ting hiéu qua. Dic biét, tan suat mua caa
nguoi tiéu dung 1a thong tin dinh hudéng quan trong cho kha ndng cung ting va tinh s&n c6 ctia san
pham trén thi truong. Néu ngudn cung thiéu 6n dinh, phan phoi khong kip thoi hodc san pham bi
gian doan theo muia vy, nhu cau cta khach hang khé dwoc dép ting day du, dan dén tan suat mua
giam va nguy co mat thi treong. Nguoc lai, khi nha cung ting cht dong dam bao ngudn hang 6n
dinh, c6 kha ndng bao quan va phan phoi linh hoat, san pham sé duy tri duoc su hién dién thuong
xuyén, tir d6 cing c6 hanh vi mua lap lai. Pay la yéu td ddc biét quan trong véi ndong san co tinh
mua vu cao nhu hat sen Hué, boi sy gian doan trong cung ting dé khién nguoi tiéu dung chuyén
sang cac san phdm thay thé. Mot tan suat mua cao thuwong dong nghia véi viéc nguoi tiéu dung
khong chi hai long v6i san pham ma con tin twong vao chat luong va do tin cay cua nha cung ting

[6].

Trong khi nhiéu nghién cttu truede day tap trung vao y dinh mua [7], quyét dinh lwa chon
[8] hay su hai long [9, 10], thi cac bang chiing vé tan sudt mua ndng san lai con kha han ché. Céac
nghién ctru qudc t&'bat ddu tiép can van dé nay: Dumortier va cs. [11] cho thady niém tin va thai d6
anh hudng dén tan suat mua ndng san hitu co; Anesbury va cs. [12] chiing minh nhém khach hang
mua trai cdy thuong xuyén déng gép phéan 16n doanh thu. O Viét Nam, cac nghién ctu vé hanh vi
tiéu dung néng san chu yéu dung lai 6 muic y dinh hodc quyét dinh mua, trong khi cc phan tich

v€ tan suat mua kha han ché. Du da c6 nghién cttu lién quan dén chuoi gia tri sen Hué'[13], song it
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6 cong trinh tap trung vao phan tich sdu tan suat mua hang néng san va cac nhan t6 tac dong, bao
gom ca hat sen. Diéu nay cho thdy mot khoang tréng rd rét, cin duwgc 1ap day nham cung cdp bang
ching khoa hoc cho phét trién thuong hiéu va chién lwgc thi treong bén viing doi véi san phdm

dac san nay.

2 Téng quan nghién ctru

2.1 Ly thuyét vé hanh vi tiéu dung

Thi treong muc tiéu ngay nay dang bi phan manh do nguoi tiéu dung ngay cang kén chon
san phdm. Dong thoi, vong doi san phdm ngay cang rit ngan, canh tranh ngay cang gay gét va ty
1é that bai cua cac san phdm moi dang c¢6 xu hudng gia tang. Trong béi canh d6, viéc hiéu rd quy
trinh ra quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung c6 thé tao nén sy khac biét gitra thanh cong va

that bai trong chién lugc tiép thi.

Hanh vi ngudi tiéu dung ban dau duoc nhin nhan nhw mét chudi hanh vi hop 1y nham t5i
da héa loi ich ca nhan. Day la qua trinh ma ca nhéan hodc td chie lwa chon, mua, st dung va xt ly
san phdm hodc dich vu nham dap ting nhu ciu va mong mudén caa ho [14]. Theo Kotler va Keller
[1], hanh vi tiéu dung khéng chi bi anh hudng boi ddc di€ém ca nhan (tudi, thu nhap, nghé nghiép,
161 sdng), ma con boi cac yéu t6 xa hoi, van hda, tam ly va marketing. Nguoi tiéu dung ngay nay
khong con la ddi tuong thu dong, ma la chu thé tich cuc, ¢6 kha nang chon loc, phan ting va tham

gia vao viéc dinh hinh gia tri ctia san pham.

Céch tiép can hién dai nhan manh vai tro ctia nguoi tiéu dung nhu nhitng chu thé nang
dong, dugc dinh hudng boi ca yéu to'ly tinh va cam xtc. Solomon [15] mo rong khai niém nay theo
huéng xem tiéu dung la mot trai nghiém lién tuc, trong d6 nguoi tiéu dung tim kiém khong chi gia
tri chitc ndng ma con ca gia tri cdm xdc va xa hoi. Gan day, Nasse [16] nhan manh rﬁ”mg hanh vi
tiéu dung khong thé duoc phan tich tach roi khoi boi canh xa hi va gia tri van hoa cia nguoi tiéu
dung, trong khi Bourke va cs. [17] d€ cao vai tro cta truyén thong va xu hudng cong dong trong

viéc hinh thanh thai d¢ va quyét dinh mua hang.

Tir cic khai niém trén, cé thé khai quat: Hanh vi nguoi tiéu dung la qua trinh ra quyé't dinh
mang tinh tong hop va lién tuc, trong d6 ca nhan lya chon va st dung san pham nham théa man
nhu cau, dugc dinh hinh bdi nhéan thirc, cdm xtc, boi canh xa hdi - van hda va tac dong ctia truyén
thong. Trong boi canh nghién ctru san pham nong san dac trung nhu hat sen Hué, hanh vi tiéu
dung khong chi chiu anh hudng béi chat luong cdm quan hay gia ca, ma con bi chi phéi boi yéu to
nhén thic vé thuong hiéu, niém tin va ngudn goc san pham, loi ich stic khoe, gid tri van hoa va
hinh anh dia phuong. Viéc nam bat hanh vi tiéu diing theo huéng da chiéu nay sé gitip dé xuat cac
giai phap phat trién thwong hiéu va mo rong thi treong phu hop voi ky vong thuc té cia nguoi

tiéu dung.
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Trong nghién ctru v€ hanh vi tiéu dung, viéc khao sat tan sudt mua nong san la mét yéu to
rat quan trong nhung lai it duwoc chti y so v6i nhitng khia canh khac nhu y dinh mua, quyét dinh
lwa chon, hay su hai long. Mdc du cac nghién cttu trede day, nhw ctia Luu Tién Thuén va cs. [7], da
déng gop quan trong vao viéc phan tich y dinh mua, trong khi cac nghién ctru khac caa H6 Boi
Hoan [8] tap trung vao quyét dinh lwa chon, va su hai long duoc dé cap boi Nguyén Thuy Trang
[9]; Juhl va cs. [10], hién tuong tan suat mua ndng san van con dang trong tinh trang thiéu hut di

liéu va bang chting.

2.2 Cacyéu td anh hudng dén tan suit mua hang nong san

Hanh vi tiéu dung ndéng san chiu tac ddng dong thoi cta nhiéu yéu t6 quyét tinh va cam
tinh, phtt hop véi khung Ly thuyét hanh vi du dinh [18]. Céc yéu t& nhu chét lwgng cam quan,
thong tin san pham, truy xuat ngudn goc, thwong hiéu, gid ca, niém tin, 1oi ich sttc khoe, anh huong
xa hoi va mirc d6 thuén tién khi tiép can déu gép phan dinh hinh quyét dinh mua, bao goém tan
suat mua. Viéc nhan dién va phan tich day du cac yéu t6 nay c6 dong gop thiét thuc trong viéc xay

dung chién lugc phat trién san pham, dinh vi thuwong hiéu va t6i wu hdoa hé thong phan phéi [1, 2].

Chat luong cam quan va déc tinh san pham la yéu td dau tién thu hut sy chu quyét cua
nguoi tiéu dung, dac biét d6i voi san pham twoi sdng. Nghién ctru cua Shi va Wang [19] cho thay
ngudi tiéu diing wu tién nhitng san pham c6 hinh thitc hap dan, cdm quan t6t va thong tin 18 rang,
nhat la khi mua qua nén tang truee tuyén. Két qua nay phu hop véi Govindasamy va cs. [20] nhan
manh rang dd twoi, hwong vi va gia tri dinh dudng 1a nhitng tiéu chi quan trong trong quyét dinh
mua nong san. Ngudn goc xuat x va kha nang truy xuat thong tin san pham ngay cang tré thanh
yéu td quyét dinh trong boi canh nguoi tiéu dung dé€ cao an toan thiec pham. Liu va Gao [2] chi ra
rang truy xudt ngudn goc 16 rang gitip nang cao niém tin va thiic ddy hanh vi mua. Khi dugc dau
tu bai ban, thrrong hiéu khong chi tao ra gia tri cam xtic ma con nang cao su trung thanh ctia khach
hang [1]. Anh huong tir gia dinh, ban be, ddng nghiép va cong dong ciing déng vai trd dinh hudéng
hanh vi tiéu dung, dac biét voi cac san phdm mang gia tri van hoa vung mién [1, 18]. Bén canh do,
mutc d6 thuan tién khi tiép can san pham — thé hién qua sy san c6, mang lwdi phan phéi va dich vu
hé&u can - c6 thé chuyén déi quyét dinh mua thanh hanh vi thuc t€'[21]. Nguoc lai, cac rao can nhw
kho khan trong bao quan, ché bién, chat lwong khong 6n dinh hodc thiéu nhan dién thuwong hiéu
ro rang (bao bi, nhan mac, truy xuat ngudn goc) c6 thé lam giam dang ké quyét dinh va tan suat

mua ldp lai [7].

Tai Viét Nam, nhiéu nghién cttu da chtiing minh vai tro ctia nhitng yéu td nay déi véi hanh
vi tiéu dung néng san. Huynh Thi Lé Thu va cs. [22] cho thay thai d§, niém tin va kién thic san
phé@m anh huwong ro rét dén quyét dinh mua thwe pham hitu co. Lvu Tién Thuén va cs. [7] nhan
manh tac dong cua ching nhan, hinh anh dia phwong va cam nhéan chét lwong d6i véi san pham
OCOP. Lé Thi Hong Nghia va Nguyén T& Nhu [3] chi ra rang nhan thtic loi ich stic khoe va gia tri
kinh t&'1a nén tang cho thai d6 tich cuc va quyét dinh mua san pham cao cap, trong khi Nguyén
Vén Thanh Truong va Phan Thi Thanh Hién [4] khang dinh truyén thong xa hdi 1a kénh anh huong
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méi mé nhung hiéu qua ddi voi nong san dédc san. Trong bdi canh d6, hat sen Hué - du so hivu loi
thé cdm quan vuot trdi va gan lién véi 4m thue cung dinh — van chua khai thac hét tiém nang thi
treong. Cac han ché vé thuwong hiéu, bao bi, hé thong phan phoi va truy xuat ngudn goc dang can
tro kha nang tiép can va niém tin ctia nguoi tiéu dung. Tit co sd ly thuyét va thuec tién, nghién cttu
nay xay dung mo hinh phan tich hanh vi tiéu dting nham kiém dinh tac dong dong thoi cta cac
yéu to noéi trén d6i véi quyét dinh mua hat sen Hu€, qua d6 d€ xuat cac giai phap phat trién thuong
hiéu va thi truong phu hop hon. Tém lai, hanh vi tiéu dung hat sen Hué dwgc hinh thanh tir sw két
hop cuia céc yéu t6 tam ly — hanh vi (thai d9, nhan thikc lgi ich), yéu t6 xa hoi (anh huwong tir cong
déng), yéu td san phdm (cam quan, truy xuat ngudn goc, niém tin thwong hiéu), hé thong phan
phoi (dia diém mua), cung v6i ddc di€ém c4 nhéan (gidi tinh, tudi). Nhiing yéu t6 nay sé duoc dua
vao mo hinh phan tich dinh lwgng d€ kiém dinh mutc d6 tdc dong dén tan suat mua, tix d6 lam co

s cho cac khuyén nghi chinh sach cu thé trong phéan sau.

3  Phuong phap nghién cttu

3.1 Phuwong phap thu thap dit liéu

Nghién ctru dugc thuc hién tai tinh Thira Thién Hué' (nay la thanh phé Hué), dia phwong c6
truyén thong san xuat sen 1au doi, dong thoi 1a noi hinh thanh gia tri van héa déc trung gan lién
v6i san pham hat sen. Nghién cttu st dung cach tiép can dinh luwgng vdi thiét ké khao sat béng
bang hoi c6 cdu triic nham thu thap dit liéu so cap tlit nguoi tiéu dung c6 trai nghiém thuc t& dén

san pham hat sen Hué.

Nghién cttu nay ap dung phuwong phap chon mau phi xac suat, cy thé 1a chon mau thuan
tién (convenience sampling), nham thu thap dit liéu so cap tir ngudi tiéu duing cd kinh nghiém thuc
t& voi san pham hat sen Hué. Tong s& 250 phiéu khao sat khach hang truc tiép tai L& hoi Sen Hué
2023 duwogc st dung trong nghién cttu nay. Phwong phép nay duoc lya chon do phti hop véi muc
tiéu khao sat hanh vi tiéu dung trong boi canh khdng thé xac dinh chinh xac téng thé mau, dic biét
khi nghién ctu tap trung vao mot san phdm ddc san c6 pham vi phan bd rong va déi tuong tiéu
dung phan tan. Cach tiép can nay cling duoc nhiéu nghién cttu trude day lwa chon trong boi canh
nghién cttu ndng san dia phuong va thuc pham dac san. Viéc két hop hai hinh thirc khao sat cho
phép thu thap dit liéu da dang, dai dién cho ca nhom nguoi tiéu dung thuong xuyén (ndi tinh) va
nhém khéch hang tiém nang (ngoai tinh), tir d6 ting tinh bao quat va thuc tién cho cdc phan tich

va ham quyét chinh sach phat trién thuong hiéu hat sen Hué.

3.2 Phuwong phap phan tich dit liéu

Dit liéu khao sat duoc xt ly bang phan mém SPSS 26.0 theo cac budc chinh: i) Thong ké md
ta: phan tich ddc diém nhan khiu hoc, tan suat tiéu dung va nhan thirc vé san pham thong qua cac

chi s0 tan suét, gid tri trung binh va d6 léch chuén. ii) Khi dix liéu dwoc thu thap dudi dang s6 lan
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mua hang trong mét khoang thoi gian nhét dinh (vi du: s& 1an mua hat sen trong mot nam), cac
mo hinh hdi quy tuyén tinh truyén thong (OLS) khong con phit hop do déc thu dit liéu la sd nguyén
khong am va cé phan phdi léch. Trong truong hop nay, moé hinh hoi quy dit liéu dém (Count Data
Regression) trd thanh cong cu can thiét. Nghién ctvu nay stt dung Ho6i quy Poisson - la mé hinh co
ban nhat, gia dinh rang bién phu thudc Y (s8 1an mua) tuan theo phan phdi Poisson. Gid tri ky vong
ctia Y duge mo ta bang ham log tuyén tinh: Yi ~ Poisson(ui), i > 0.

Bién phu thuc trong nghién ctru la tdn suat mua hat sen Hué€ (Y, s6 1an/ndm). Cac bién ddc
lap (X1 dén Xs) duoc lya chon dua trén co so ly thuyét hanh vi c6 k&' hoach [18] va cac nghién ctiu

vé tiéu dung ndng san dic san [2]. M6 hinh tong quat nhu sau:
Ln(ui) = Po + PrXui+ PaXai + ...+ PrXki+ €
Trong do: Y: tan suat mua hat sen Hué'(s6 lan/nam)

X1... Xk: 1a cac bién doc lap thé hién danh gia ctia nguoi tiéu dung vé muitc d6 anh huong tir
gia dinh, ban be, cdng dong theo thang do Likert 5 bac tir thdp dén cao (1 = Rat khong dong y; 5 =
Rét dong y); Thai d6 doi voi san phdm: mirc do tich ciee ctia nguoi tiéu dung khi danh gia san
pham; Nhan thtc 1oi ich: muic d0 tich ciee ctia nguoi tiéu dung khi déanh gia san pham; Kha nang
tiép can: mirc 46 dé dang trong viéc tiép can san pham; Niém tin throng hiéu: mtrc dd tin cay voi
thuong hiéu “Sen Hué”; Kho khan vé bao quan san phdm, ngudn goc san pham, dia diém mua san
phém; va cac bién ddc diém kinh té-xa hoi.

pi=E(YilXi): ky vong s6 lan mua ctia nguoi tiéu dung i.

Bo: hé sd hoi quy.

&: sai s6 ngau nhién.

Céc bién X1, Xz, X3, X4, X5 va Xs duoc ky vong co tac dong tich cuc (+) dén tan suat mua.
Anh huong xa hoi (X1) va thai d6 d6i véi san pham (Xz) thuong 1am ting kha ning hanh dong [18].
Nhan thtc 1oi ich (X4), kha néng tiép can (Xs) va niém tin thwong hiéu (Xe) déu duoc chiing minh
o vai tro quan trong trong quyét dinh tiéu dung néng san déc san [20]. Nguoc lai, hai bién X7 va

Xs dwoc ky vong c6 anh huwong tiéu cyee (-), vi nhitng kho khén trong stt dung, bao quan hodc s

map mo veé truy xuat nguoén goc c6 thé lam giam tan suat mua ctia nguoi tiéu dung.

4 K&t qua nghién ctru

41 Daic diém nhan khiu hoc ctia nguoi tiéu dung

Dé€ xac dinh ddc diém co ban ctia nhém khach hang muc tiéu, nghién ctru da thu thap cac
théng tin nhan khau hoc bao gom gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép va thu nhap ca nhan hang thang.
Co cdu nhan khau hoc khong chi cung cap thong tin mo ta ma con goi mo dinh hudéng chién luoc

phén khuc thi truong. Két qua duoc trinh bay trong Bang 1 dudi day.
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Bang 1. Dac diém nhan kh4u hoc ctia nguoi tiéu dung hat sen Hué tham gia khao sat

Tiéu chi S6 lwong (N=250) Ty 1€ (%)
Gioi tinh N 180 72,0
Nam 70 28,0
Do tudi Dudi 20 23 9,2
20-40 152 60,8
41-60 43 17,2
Trén 60 32 12,6
Nghé nghiép Sinh vién, ndi tro, huwu tri 100 40,0
Lao dong pho thong 80 32,0
Can bd vién chitc 58 23,2
Thuong nhan, chuyén gia 12 48
Thu nhap/ thang Dudi 5 triéu 28 11,2
Tt 5 triéu - dwdi 10 triéu 142 56,8
Ttr 10 triéu- dwdi 15 triéu 60 24,0
Trén 15 triéu 20 8,0

Nguon: Tac gia tong hop tit két qua khao sat nguoi tiéu dung, 2023

Két qua phan tich nhan khau hoc cho thady nguoi tiéu dung hat sen Hué c6 sy phéan hoa rd
rét theo gidi tinh, do tudi, nghé nghiép va thu nhap, tir d6 hinh thanh cac phan khic khach hang
ddc thu. Trudc hét, ni gidi chiém 72%, nit gidi chiém t6i 72% tong s6 nguoi khao sat, phan anh vai
tro trung tam ctia phu ni trong cac quyét dinh tiéu dung nong san va thuc pham cho gia dinh. Day
la nhém muc tiéu trong tam trong cac chién dich truyén thong va quang ba san pham. Vé d¢ tudi,
nhom 20- 40 tudi chiém 60,8%, la nhdm dai dién cho luc luong tiéu dung tré va trung nién véi xu
hudéng rru tién san phadm gan véi stec khoe, trai nghiém va van héa. Nhém nay ciing thuong xuyén
ti€p can cac san pham qua mang xa hoi, thuong mai dién ti, va ¢é kha nang anh hudng lan téa
hanh vi tiéu dung trong cong dong. Hai nhém con lai 1a nguoi cao tudi (> 40 tudi, chiém 30%) va
nguoi dudi 20 tudi (9,2%) dong vai tro bd trg trong tiéu dung truyén thong va tiéu dung thk

nghiém.

Phan theo nghé nghiép, 72% thudc nhom pho thong (sinh vién, noi trg, lao dong pho thong
va huu tri), trong khi 28% la nhém c6 nghé nghiép 6n dinh nhu can bd vién chitc va chuyén gia.
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Diéu nay cho thay tinh dai chiing va mtc d tham nhép rong ctua san pham, dong thoi goi quyét
tiém nang phat trién phan khic cao cap thong qua viéc cai thién thuong hiéu va nang cap trai
nghiém san pham. V€ thu nhap, c6 68% nguoi khao sat ¢d thu nhap dudi 10 triéu dong/thang, trong
khi 32% dat mutc thu nhap cao hon. Day la co s¢ dé thiét ké'chinh sach gid linh hoat theo tirng phan
khtc: nhéom trung binh hwdng t6i “gia tri cAm nhan twong xtng vdi gia ca”, con nhém cé thu nhéap

cao c6 thé nham dén san pham cao cdp nhw sen hitu co, sen ché'bién san hodc san pham qua tang.

4.2  Hanh vi tiéu dung hat sen Hué

Hiéu r6 hanh vi tiéu dung la co s& quan trong dé€ xay dung chién luoc tiép thi va dinh vi thi
truong cho san phdm nong san ddc san. Trong truong hop ctia hat sen Hué, viéc phan tich tan suéat
tiéu dung va kénh phan phoi sé cung cdp biic tranh tong thé vé mitc d6 quan tam, thdi quen lua
chon san phdm va tinh sdn c6 trong hé thdng phan phoi. Pay ciing 1a co s6 d€ danh gia hiéu qua

hién tai va tiém ndng mod rong thi truong trong tuong lai.

C6 su khac biét ro rét vé tan suét tiéu dung gitra hai dong san phdm hat sen twoi va hat sen
kho (Bang 2). D6i véi sen twoi, 100% nguoi khao sat cho biét da titng mua, trong d6 trén 64% tiéu
dung tir 2 1an trd 1én. Trong khi d6, sen khd van chua phd bién rong rai: 35,2% nguoi khao sat cho
biét chua tirng mua, va chi 3,6% c6 muc tiéu dung thuong xuyén (> 4 1an). Sw chénh 1éch nay phan
nao phan anh su khac biét vé dac tinh cdm quan, mtc d¢ tién loi trong ché&'bién va thdi quen tiéu
dung dia phuong. Mdc dut sen kho c6 wu thé vé bao quan va van chuyén, nhung viéc thiéu nhan
dién thwong hiéu va sy quen thudc véi san phadm khién dong san pham nay kho tiép can hon. Do
d6, can thiét k& cac hoat dong truyén thong va thir nghiém san phdm nham thay ddi théi quen tiéu
dung, dong thoi nang cap quy cach dong gdi va mé rong mang ludi diém ban dé€ tang do phu thi
treong.

Bang 2. Tan sudt tiéu dung hat sen Hué€ ctia nguoi dwoc khao sat

T4n suit mua Hat sen twoi Hat sen kho
(4n/nim) S8 lugng (N=250) Ty 16 (%) S8 lugng (N=250) Ty 18 (%)
Khéng mua 0 0,0 88 35,2
114n 61 24,4 61 244
2 1an 103 41,2 53 21,2
314n 57 22,8 39 15,6
Trén 4 1an 29 11,6 9 3,6

Nguon: Tac gia tong hop tit két qua khao sat nguoi tiéu dung hat sen Hué, 2023
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Kénh phan phdi hién van tap trung vao hé thdng truyén thong, véi ty 1& mua tir nguoi
quen va cho dia phuwong chiém ty trong lon, ddc biét la d6i voi sen twoi (50% qua nguoi quen,
29,6% qua cho ¢ Hué). Hat sen kho ¢d su phan tan hon, trong d6 cho Hué (38,8%) va cho ngoai
tinh (10,8%) la hai kénh chinh, nhung c6 t6i 16,8% nguoi khao sat chua ting tiép can san pham.
Nguoc lai, cac kénh phan phoi hién dai nhuw siéu thi, thwong mai dién ti va ctra hang tién lgi méi

chi chiém ty 1é rat nho (dudi 8%), phan anh tiém nang khai thac chwa hiéu qua (Bang 3).

Bang 3. Dia diém mua san phdm hat sen Hué& ciia nguoi duoc khao sat

Hat sen twoi Hat sen khoé
Dia diém mua $6 lwong o $6 lwong o
(N=250) RAA (N=250) Ty 16 )
Nguoi quen 125 50,0 46 18,4
Chg 6 Hué 74 29,6 97 38,8
Cho ngoai tinh 12 4,8 27 10,8
Ctlra hang/ siéu thi & Hué& 13 5,2 18 7,2
Ctra hang/ siéu thi ngoai tinh 2 0,8 4 1,6
Mua online 6 2,4 12 4,8
Mua tryec tiép tai ho 18 7,2 4 1,6

Nguon: Tac gia tong hop tit két qua khao sat nguoi tiéu dung hat sen Hué, 2023

Viéc phan tich mttc d6 nhan dién, phuong thitc nhéan dién va cac rao can tiéu dung la co
sO quan trong dé€ hiéu sau hon hanh vi nguoi tiéu dung d6i véi hat sen Hu€, mot san pham ddc san

mang tinh ving mién cao nhung dang d6i mét véi nhitng han ché trong phat trién thi truong.

Bang 4 trinh bay danh gid chu quan ctia nguoi tiéu dung vé cac ddc diém lién quan dén
san pham hat sen Hué trén thang do Likert tir 1 dén 5. Két qua cho thay nguoi tiéu dung danh gia
kha cao vé€ niém tin thuwong hiéu, kha nang tiép can, nhan thic loi ich, va thai d6 doi véi san pham.
Nguoc lai, kho khan vé ngudn goc va bao quan ciing dugc danh gia & mac cao, phan anh lo ngai
thyee t& vé minh bach va luu tri. Trong d6, kho khan vé nguoén goc san pham lai dwoc ghi nhan 6
muc cao nhét véi diém trung binh 4,248 (SD = 0,856), dao dong tir 2 dén 5 diém, phan anh lo ngai
16n nhét cia nguoi tiéu dung la vé minh bach xuéat x. K& dén la niém tin thuwong hiéu (TB =4,217;
SD = 0,938) va kha nang tiép can san pham (TB = 4,212; SD = 0,868), cho thay san pham hat sen Hué’
da tao duoc su tin tudng va nhin chung dwgc phan phoi khé thuan tién trén thi treong. Kho khan
vé bao quan (TB = 3,900; SD = 0,970) ciing & mtic twong ddi cao, cho thdy nguoi tiéu dung van gap
tro ngai trong qua trinh lvu trit va st dung san pham. O nhém yéu t6 hanh vi — tam ly, thai d6 doi
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v6i san pham (TB = 3,892; SD = 0,982) va nhan thtrc 10i ich (TB = 3,724; SD = 1,060) dwgc danh gia ¢
mtc kh4, phan anh sy nhin nhén tich cuee v€ gia tri stec khoe va dinh dudng ctia san phdm, song
van con du dia d€ nang cao trai nghiém va tao khac biét. Nguoc lai, kho khan vé dia diém mua san
pham (TB = 3,148; SD = 1,164) 1a yéu t& c6 diém trung binh thap nhat, cho thay kénh phan phdi van
chua that sw bao phu rdng, khién viéc mua hang d6i ltc thiéu thudn tién. Nhu vay, nguoi tiéu dung
vtra ghi nhan nhitng gid tri sttc khoe va uy tin cia san phdm hat sen Hué, vira boc 16 cac lo ngai
thuc t& vé ngudn goc, bao quan va hé thdong phan phoi. Day chinh la nhitng yéu t6 can dwoc uu
tién cai thién d€ cung cd thuong hiéu va thiac day hanh vi mua 1dp lai, nhat la viéc nhan dién thuong
hiéu “Sen Hué” chua thuce sy 10 rang, dé dan dén nham 14n hoic giam niém tin trong tiéu dung.
Bang 4. Danh gia v€ anh huong xa hoi, chat lugng cam quan, thai dd véi san phdm, niém tin thuwong hiéu,

loi ich sttc khée, va mitc d6 thuén tién ctia ngroi dwoc khao sat

Dic diém hat sen Hué Trung binh bo IECh Gia triﬂthé’p Gid trj cao
chuan nhat nhat
Anh huoéng ctia xa hoi 2,253 0,891 1 4
Théi d6 d6i véi san phdm 3,892 0,982 1 5
Nhan thtec 1gi ich 3,724 1,06 1 5
Kha néng tiép can 4,212 0,868 1 5
Niém tin thuong hiéu 4,217 0,938 1 5
Kho khén vé bao quan san pham 3,900 0,97 1 5
Kho khén vé€ ngudn goc san phadm 4,248 0,856 2 5
Kho khin vé dia diém mua san pham 3,148 1,164 1 5

Nguén: T4c gia tong hop tit két qua khao sat nguoi tiéu dung, 2023

4.3 Phan tich héi quy cic yéu t6 anh huéng dén quyét dinh vé tan suit mua hat sen Hué

D¢ phan tich cac yéu t& anh huong dén tan suat mua hat sen Hué, nghién cttu st dung mo
hinh ho6i quy dit liéu dém (Count Data Regression), cu thé 1a md hinh Poisson. Két qua hdi quy

duoc trinh bay & Bang 5.

Phan tich hoi quy da bién cho thdy thai d6 d6i véi san pham la yéu t6 ¢é tac dong manh nhat
dén quyét dinh mua hat sen Hué'(f =0,057; z = 8,49; p <0,000). Nguoi tiéu dung ¢ thai do tich cuc,
danh gia san phdm mang lai sy hai long va y nghia, sé c6 xu hwéng mua ldp lai nhiéu hon. Két qua
nay khang dinh 1ap luan ctia Ajzen [18] va ciing phtt hop véi két qua nghién ctru ctia Nguyén Van
Chung [13] rang thai d6 1a nhan td trong yéu trong hanh vi tiéu duing ndng san an toan. Tiép dén,
nhan thiee loi ich san pham c6 anh huong dang ké (B = 0,028; z = 3,50; p < 0,000). Nguoi tiéu dung
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danh gia cao cac loi ich vé sttc khoe, an toan thuc phadm va y nghia van héa ma sen Hué mang lai.
Phét hién nay phu hop véi két qua cuia Liu va Gao [2] khi nghién cttu hanh vi tiéu dung thwe pham
httu co tai Trung Qudc, cho thay gid tri cam nhan vé sttc khoe va moi treong la ddong luc chinh cho

hanh vi mua.

Bang 5. Két qua phén tich hoi quy cac yéu t& anh hudng dén quyét dinh vé tan suat mua hat sen Hué

Do léch

Céc bién Heé s6 chudn z P>z
Anh hwéng xa hoi 0,017 0,009 1,880 0,046
Thai d6 d6i véi san pham 0,057 0,007 8,490 0,000
Nhén thtec 10i ich san pham 0,028 0,008 3,500 0,000
Kha ning tiép can san pham 0,010 0,022 0,450 0,652
Niém tin vao thuong hiéu 0,035 0,035 1,000 0,316
Kh¢ khén vé bao quan san pham 0,021 0,036 0,570 0,566
Khé khén vé ngudn goc san pham -0,007 0,025 -0,290 0,773
Kho khén vé dia di€ém mua san pham 0,068 0,015 4,430 0,000
Giéi tinh -0,027 0,013 -1,850 0,045
Tudi 0,064 0,030 2,120 0,034
Hoc van 0,022 0,022 0,990 0,320
Thu nhap 0,000 0,000 0,620 0,537
Hang s6 -0,115 0,280 0,410 0,681

Ngudn: Tac gia tong hop tir két qua phan tich

bang chu y, anh huong xa hoi (8 =0,017; z = 1,88; p = 0,046) ciing c6 y nghia thong ké, phan
anh vai tro ctia nguoi than, ban be hodc cong dong trong viéc khuyén khich quyét dinh tiéu dung.
Du muc tac ddong khong manh, yéu td nay dong vai tro “luc ddy xa hoi”, dac biét trong bdi canh
sen Hué van chua c6 truyén thong dai chung manh. Diéu nay twong dong véi nghién ctru ctia
Govindasamy va cs. [20] v€ tiéu dung nong san dia phuong, nhan manh vai tro cia mang ludi xa
hoi. Mot yéu td khac cd tdc ddong quan trong la kho khan vé dia diém mua san pham ( = 0,068; z =
4,43; p < 0,000). Biéu nay cho thay hé thong phan phdi va diém ban c¢é anh hudng truc tiép dén
quyét dinh mua hang. Két qua nay bd sung cho nhiéu nghién cttu vé kénh phan phoi nong san,

trong d6 viéc mo rong hé thong ban 1é hién dai gitp gia tang tan suat mua lap lai.
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Ngoai ra, dac diém nhan khau hoc ciing cho thady mot s6 tac dong: tudi (p = 0,064; p = 0,030)
c6 anh huong duong, cho thay nhém nguoi tiéu dung 16n tusi gan bé hon véi sen Hug, trong khi
gioi tinh (B =-0,027; p = 0,045) phan anh sw khac biét nhat dinh gitta nam va nit trong hanh vi mua.
Két qua nay tuong dong véi nhan dinh ctia Shi va Wang [19] rang déc diém ca nhan c6 thé diéu
chinh tdc dong cta cac yéu td tam ly — xa hdi trong hanh vi tiéu dung thec phdm. Nguoc lai, cac
yéu t6 nhu kha nang tiép can san phdm (p = 0,652), niém tin vao thwong hiéu (p = 0,316), cling nhw
cac kho khan khéc (ngudn goc, bao quan) va yéu td thu nhap déu khéng c6 y nghia thong ké. Diéu
nay cho thay throng hiéu viing “Sen Hué” van chwra duoc dinh vi rd rang trong tdm tri nguoi tiéu
dung, khéc biét so vdi truong hop san pham hiru co & Trung Qudc, noi thuwong hiéu déng vai tro

quan trong trong hanh vi tiéu dung [2].

5 Thao luan

Két qua nghién ctru gép phan lam rd dac diém nhan khau hoc, hanh vi va quyét dinh vé tan
suat mua hat sen Hué, dong thoi bd sung bang chiing thuc nghiém cho ly thuyét hanh vi ¢ k&
hoach [18] trong boi canh tiéu dung nong san ddc san. Nhom tiéu dung chu lyc 1a niv gidi, 1on tudi
— phu hop véi vai tro “nguoi quyét dinh mua thiee phdm” nhu da duwoc nhan manh boi Kotler va
Keller [1]. Hanh vi tiéu dung van dga nhiéu vao kénh truyén thong nhu ngudi quen va cho dia
phuong, trong khi cac san phadm hat sen Hué ché'bién (vi du: sen kho, sen say) chwa phd bién rong
do han ché& vé phan phoi va trai nghiém tiéu dung. Diéu nay tuong dong voi két qua cua
Govindasamy va cs. [20], nhan manh vai tro cia mo rong kénh phan phoi quen thudc d€ ting
cuong kha nang tiép can cua nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung chua thue sy tin tudng vao bao bi
va truy xuat ngudn gdc. Diéu nay phan anh rang niém tin thwong hiéu viing con han ché, va minh
bach thong tin mdi 1a yéu t6 then chét tao dung long tin, phtt hop véi két luan ctia Liu va Gao [2]
trong nghién cttu vé thuc pham an toan tai Trung Qudc. Ngoai ra, cac yéu t6 stec khoe, an toan va
truy xuat nguon goc duoc danh gia la quan trong nhat, phan anh xu huéng tiéu dung xanh va bén
vitng [16]. Téng thé, nghién cttu khong chi cung cap béng ching thuc nghiém phuc vu thiét ké
chién lugc truyén thong, phan phdi va phat trién thuwong hiéu cho san pham hat sen Hué ma con
khéng dinh tinh tng dung ctia ly thuyét hanh vi c6 k& hoach trong viéc giai thich va du bao hanh

vi tiéu duing nong san dac san dia phuong.

6  Kétluan va kién nghi

Nghién ctru cho thay bon yéu td c6 anh hudng dang ké dén quyét dinh vé tan suit mua hat
sen Hué, bao gom: thai d6 tich cuc d6i v6i san pham, nhan thiec vé€ 1gi ich, anh hwong xa hoi va
kho khan trong thudn tién vé dia diém mua. Trong d6, thai do ctia nguoi tiéu dung dugc xac dinh
la yéu t6 ¢ rat quan trong, tiép dén la loi ich cdm nhén va su tac ddng ctia cong dong, trong khi
kho khdn vé dia diém mua phan anh sy can thiét phai mé rong va hién dai hda hé thong phan

phoi. V€ nhan khau hoc, két qua cho thay nit giéi va nguoi tiéu dung ¢ nhém tudi cao hon ¢6 xu
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hudéng mua thuong xuyén hon, trong khi hoc van va thu nhap khong tao ra sy khac biét c6 y nghia
thong ké. Diéu nay goi y rang hanh vi tiéu duing hat sen Hué thién vé cac yéu t& gan véi stc khoe,
vén hoéa va théi quen cong dong. Tir cac phat hién nay, cé thé khang dinh rang dé nang cao ning
luyc canh tranh va phat trién thuwong hiéu, can dinh vi va tang cuong quang ba hat sen Hué nhw
mot san pham thiee phdm vira dinh dudng vira mang ban sic van hoéa, két hop truyén thong da
kénh nhdm nhan manh gia trj stic khoe, dong thoi tang cuong truy xuat ngudn goc va mé rong
kénh phan phéi dé tang tinh thun tién, dac biét la trén cac nén tang ban 1é hién dai va thuwong mai
dién tir. Nghién ctru chuwa xem xét anh huong cua loai san pham (sen twoi, sen kho...) va muc dich
stt dung (dung hang ngay, lam qua, kinh doanh...) dén tan suit mua. Day cé thé'la cac yéu t6 quan
trong can phan tich sdu hon trong cac nghién ctu tiép theo nham hd tro phan khic thi treong va

dinh huéng phat trién san phdm hiéu qua hon.

Thong tin tai trg
Nghién ctru nay la mét thanh phan cua luén én tién si “Nghién cttu phat trién sen theo

huéng thuong mai hda 6 tinh Thira Thién Hué” va duoc tai tro boi dé tai cap Dai hoc Hué ma s6
DHH?2023-02-169.
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