Tap chi K}Loa hoc Dai hoc Hué: Kinh té€ va Phat trién; PISSN: 2588-1205
Tap 135, S6 5B, 39-52, 2026 eISSN: 2615-9716

KHONG GIAN AM NHAC “DON CA TAI TU NAM BO”: TRAI NGHIEM
VA Y PINH QUAY TRO LAI CUA KHACH DU LICH

Nguyén Long Tram Anh **, Hi Nam Khanh Giao 3, Lé Vin Hoa!
ITruong Du lich — Pai hoc Hué, 22 Lam Hofmg, Hué, Viét Nam
?Truong Dai hoc Van Hién, 613 Au Co, Phuong Tan Phu, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
3Hoc vién Hang khong Viét Nam, 104 Nguyén Van Trdi, Phuong Phtt Nhuan, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
* Tac gia lién hé: Nguyén Long Tram Anh <nltanh.tdI25@hueuni.edu.vn>
(Ngay nhdn bai: 09-12-2025; Ngay chip nhin ding: 12-6-2026)

Tém tit. Nghién cttu dugc thye hién nhdm 1ap day khoang trong kién thitc vé du lich &m nhac
trong boi canh Viét Nam, dédc biét tap trung vao loai hinh Pon ca tai tt Nam b¢. Co ché€ &m nhac
két ndi du khach véi cac diém dén Am nhac van con & giai doan so khai. Do d¢, viéc tich hop
khong gian &m nhac va trai nghiém du khach sé cung cap goc nhin méi d€ dién giai y dinh quay
trd lai cia du khach dudi goc nhin ciia md hinh ly thuyét Kich thich — Cha thé - Phan tng (S-O-
R). Dit liéu so cdp dugc thu thap bang phuwong phap chon mau thuan tién phi xac suat thong qua
khao st triec tuyén, thu dwoc 212 mau. Dit liéu dwgc phén tich va kiém dinh bang mé hinh cdu
triic PLS-SEM. Két qua cho thdy mé hinh c¢6 kha nang giai thich 69,1% su bién thién cua y dinh
quay trd lai. Cac yéu td su hién dién ctia &m nhac (beta = 0,318) va 4m luwgng ctia am nhac (beta =
0,293) cung sd thich &m nhac (beta = 0,410) déu tac dong tich cuc dén trai nghiém du khéch.
Nguoc lai, sw phtt hgp ctia &m nhac khong c6 anh huong déng k€. Dic biét, ca ba loai trai nghiém
déu anh hudng tich cuc dén y dinh quay tro lai, trong dé trai nghiém gido duc 1a yéu t6 dy bao
manh nhat (beta = 0,414).

Tt khéa: khong gian am nhac, Pon ca tai t¢ Nam b, mo hinh S-O-R, trai nghiém du khach, y
dinh quay trd lai
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Abstract. The study aims to fill a knowledge gap in music tourism within Vietnam by focusing on
the traditional “Pon ca tai tit Nam bo” art form. The music mechanism that connects tourists to
music destinations is still in its nascent stage. Therefore, it explores how the integration of music
scape and tourist experience is argued to provide a new perspective for interpreting return
intention through the lens of the Stimulus-Organism—Response (5-O-R) framework. Primary data
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was collected using a non-probability convenience sampling method via an online survey,
yielding 212 valid respondents. The data was analyzed and tested using the PLS-SEM structural
model. The research results indicate that the model explains 69.1% of the variance in return
intentions. The factors of music presence (beta = 0.318) and music volume (beta = 0.293), along
with music preference (beta = 0.410), all positively impact tourist experience. Conversely, music
congruence has no significant influence. Additionally, all three types of experience positively
affect return intention, with education experience being the strongest predictor (beta = 0.414).

Keywords: music scape, Don ca tai tt Nam b9, S-O-R model, tourist experience, return intention.

1. DPatvan de

Trong béi canh canh tranh gitta cdc diém dén ngay cang gay gét, am nhac khéng con don thuan la yéu
t6 phu tro ma da trd thanh mot nguon lwc c¢dt 16i d€ thu hat va gitt chan du khach (Gibson & Connell, 2005).
Du lich am nhac (music tourism) da dwgc chitng minh la c6 kha nang tao ra nhitng trai nghiém cam xtc sau
séc, gitp dinh hinh hinh anh diém dén va thic ddy y dinh quay lai (Jang & Namkung, 2009). Tuy nhién, phan
16n cac nghién cttu hién nay thuong tap trung vao cac sy kién am nhac quy mo 16n hodc nhac duong dai
(Wilson, 2003), trong khi vai tro ciia &m nhac di san phi vét thé trong viéc tao dung “khéng gian &m nhac”
(musicscape) tai diém dén van chua duoc khai thac twong xtng.

Tai Viét Nam, nghé thuat Pon ca tai tit Nam bd khong chi la Di san van héa phi vat thé dai dién ctia
nhén loai ma con déng vai tro 1a mot san phdm du lich déc trung mang tinh bi€u twong cta vung séng nudce
(UNESCO, 2013). Viéc chon Pon ca tai tx lam d6i twong nghién cttu la v cung thiét yéu boi day la loai hinh
nghé thuét co tinh twong tac cao, thuong gén lién v6i cac khong gian du lich cong dong, nha viedon va homestay.
Mic du vay, co ché tac déng ctia cac thanh phan trong “khéng gian &m nhac” (nhw 4m luwong, su hién dién,
hay so thich ca nhan) d6i véi cac trang thai tam ly ctia du khach vaAn con kha mdi mé trong nghién cttu du lich
tai Viét Nam

Khoang tréng nghién cttu nay tao ra sy thiéu hut trong ca ly lun 14n thuc tién quan ly. Vé mit ly luén,
moi lién két gitra kich thich thinh gidc (S - Stimulus) dén cam nhén cht thé (O - Organism) va phan ting hanh
vi (R - Response) ctia du khach d6i véi &m nhac déan toc van chua dwge mé hinh hoéa cu thé. Vé mit thue tién,
cac nha quan ly diém dén tai mién Tdy Nam bo dang thiéu cac co s& khoa hoc d€ thiét ké cac khdéng gian trai
nghiém am nhac t6i vu.

Do d6, nghién cttu nay van dung mé hinh S-O-R d€ lam r&: Lam thé nao khong gian &m nhac Pon ca
tai tir tdc ddng dén trai nghiém va thic day y dinh quay trd lai ctia du khéch ddi voi diém dén du lich? Két
qua nghién cttu s& gdp phan hoan thién kién thiec vé du lich am nhac, dong thoi dwa ra cac ham y thuec tién

d€ nang cao strc hap dan cho du lich véan héa tai Viét Nam.

2. Cos6ly thuyét

2.1. Khai niém

Khéng gian &m nhac (Musicscape): Khéi niém nay duoc phat trién dua trén thuét ngir servicescape
(khong gian dich vu) cua (Bitner Tasci & Pizam, 2020) va mo6 hinh ciia Mehrabian va Russell (Mehrabian &
Russell, 1974). Khong gian am nhac bao gém hai khia canh/cdu trtc chinh: (1) khia canh/cdu tric vét ly cta
am nhac: gom "sy hién dién cua &m nhac", "nhip d6 ctia 4&m nhac" va "am lwgng ctia &m nhac"; (2) khia canh

tinh cam/cam xtic ctia &m nhac: gom "sy phtt hop ctia &m nhac” va "sé thich &m nhac".
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Trai nghiém cta khéach du lich: Dya trén md hinh kinh t€ trai nghiém cta Pine va Gilmore (Manthiou
cdng su, 2014; Pine & Gilmore, 1999) va cac nghién cttu lién quan (Radder & Han, 2015), trai nghiém ctia khach
du lich trong nghién cttu nay gom 3 khia canh: trai nghiém gido duc, trai nghiém giai tri, trai nghiém thoat ly
thuyee tai.

Nghién cttu van dung mo hinh ly thuyét Kich thich — Chu thé - Phan tng (S-O-R) cia Mehrabian &
Russell (Srivastava, 2023) d€ giai thich hanh vi ctia khach du lich.

Kich thich (S) - Khong gian am nhac:

Dua trén sy mé rong ly thuyét méi truong tdm ly va moi truong dich vu: (Mehrabian & Russell, 1974)
xac dinh kich thich (S) 1a céc yéu t6 bén ngoai tir mdi treong tac ddng dén gidc quan cuia con nguoi. (Bitner
Tasci & Pizam, 2020) d& phat trién khéi niém Servicescape, khéng dinh céc yéu td hitu hinh va v6 hinh (dm
thanh, anh sang) la nhitng kich thich quan trong nhat. Nghién cttu ctia Catir, (2023) chi ra rang am nhac khong
chi1a 4m thanh nén ma la m§t thanh phan cdu tric ctia khong gian (Musicscape), dong vai tro la tac nhéan kich
thich (Stimulus) manh mé nhéat d6i véi nhéan thire thinh gidc ctia khach hang tai diém dich vu.

Chu thé (O) - Trai nghiém ctia khach du lich:

Dua trén viéc giai thich trang théi ndi tai ciia con nguoi khi tiép nhén kich thich: Trong mé hinh S-O-R
ban dau, chu thé (O) dai dién cho cac trang thai tinh cam va nhén thitc ndi tai (nhu sy hung phén, niém vui).
Mehrabian & Russell, (1974) lap luan ré“mg trai nghiém khong phai la mot dich vu thong thuong ma la két qua
ctia su twong tac gitra kich thich moi trieong va tam tri ctia ca nhan. Kim va cdng su, (2020) kh:fmg dinh ré“mg
trong b6i canh du lich, chit luong trai nghiém (gido duc, giai tri, thoat ly) chinh la "trang thai noi tai" phan
anh cach du khach x ly céc kich thich tir diém dén. Do d¢, trai nghiém dong vai tro 1a bién trung gian
(Organism) hoan hao trong md hinh.

Phan tng (R) - Y dinh quay tro lai:

Dua trén céac két qua dau ra ctia hanh vi: Phan tmg (R) 1a hanh déng cudi cung ctia cd nhan d6i vdi kich
thich, thuong duoc chia thanh hanh vi tiép can (approach) hodc tranh né (avoidance). Y dinh quay tro lai la
hinh thitc cao nhét ctia hanh vi "tiép can" trong du lich (Baker & Crompton, 2000). Jang & Namkung, (2009)
da chitng minh réng y dinh hanh vi (quay lai hodc giéi thiéu) la hé qua truc tiép tir nhitng phan tng tam ly va
cam xuc (O) do moi truwong dich vu (S) tao ra. Viéc st dung "y dinh quay tré lai" lam bién phan ting gitp do
lwong mire dd thanh cong ctia viée thiét ké khong gian am nhac tai diém dén.

Kich thich (S): Twong ting vdi "khong gian am nhac”.

Cht thé (O): Tuong tng véi "trai nghiém ctia khach du lich".

Phan tng (R): Twong tng v6i "y dinh quay tro lai".

2.2. Mot s6 cong trinh nghién cttu c6 lién quan va mé hinh nghién ctru dé xuat

Céac nghién cttu da chiing minh rang “Khéng gian &m nhac” (Musicscape), dwoc tao ra boi mdi treong
thinh gidc trong nhiéu béi canh khéac nhau, anh huong dang k€ dén hanh vi cia nguoi tiéu dung. Céc chiéu
ctia musicscape nhu nhip d¢ va s hoa hop, déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh trai nghiém ctia
khach hang. Trong nganh khach san, khach hang dénh gié tiéu cyc vé dd to va nhip d6 nhanh ctia &m nhac,
nhung lai cdm nhén tich cuc vé sy hoa hop ctia cdc chuong trinh phat nhac va méi truong khéch san theo
Catir, (2023). Canh quan am thanh duoc t&i wu héa la can thiét ¢€ duy tri stec hdp dan ctia diém dén, vi 6
nhiém tiéng 6n ¢ nhitng di€ém dén déng dac anh hudng tiéu cuc dén su hai long va ty 1€ quay lai ctia khach
du lich (Han va cdng sy, 2017). Am nhac duoc stz dung trong tiép thi diém dén, ddc biét 1a nhac c6 &m vy cao
va tiét tdu nhanh, c6 tac dong tich cuc dén thai d6 va y dinh ghé tham cua khach du lich (Worrachananun,
2022a, 2022b).

DOI: 10.26459/hueunijed.v135i5B.8167 41



Nguyén Long Tram Anh va CS.

Cac nghién cttu vé 18 hdi va du lich Am nhac dan toc da cung ¢d vai tro trung gian cua trai nghiém va
hai long. Trai nghiém va y dinh quay tro lai/Long trung thanh: Trai nghiém du lich dang nhé (MTE) c6 tac
ddng manh dén hinh anh diém dén, sy hai long va y dinh quay lai (Suhud va cdng su, 2025). Chét luong am
nhac va bau khong khi dugc cam nhén lam ting dang k€ sy hai long ctia du khéch, tir d6 tdc dong tich cyc
dén y dinh truyén miéng va hanh phuc chtu quan (Ciki va cong su, 2025). Hanh phtc chu quan sau d6 anh
hudng tich cuc va dang ké dén y dinh quay lai. Du khach tham dw 18 hdi c6 mite d6 ndi so bo 16 (FOMO) cao
hon ¢é y dinh quay lai cao hon, véi su hai long vé 18 héi déng vai tro trung gian cho mdi quan hé nay (Tan va
cong su, 2023).

Y dinh hanh vi ctia khach du lich bi anh hwong boi nhitng cam xtc do am nhac tao ra, dwoc kich thich
béi nhén thirc va nhan thirc Am nhac (Min va cong sy, 2020). Hinh anh tinh than do 4m nhac goi 1én da khién
khach du lich tao ra hinh anh tich cyc vé tinh cam va tdng thé ciia mét di€m dén, tir d6 anh huong dang k€
dén y dinh dén tham cua ho (Yin va cdng sw, 2020). Con dwong xt ly phi tinh thdn (non-mental processing)
c6 anh huong manh hon dén mong mudn ghé thdm so véi con duong xdy dung hinh anh (Lv va cdng s,
2023).

Canh quan am thanh va trai nghiém dong chay (Flow): Nhén thirc vé canh quan 4m thanh bao gom ba
chiéu: so thich, thoai méi va phong phu. S¢ thich va sw phong phtt anh hudng tich cuc dén trai nghiém dong
chay canh quan 4m thanh, va trai nghiém dong chay nay gop phéan vao y dinh hanh vi (Lu va cong su, 2022).
Su thoai mai khéng anh hudng dang k& dén trai nghiém dong chay.

Tt cac lap ludn, cac gia thuyét nghién cttu, m6 hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

Khia canh vat ly

Sw hién dién ctia dm nhac

I R ——
Nhip d¢ cia dm nhac

Trai nghiém gido duc

Am lwong cuia dm nhac

Y dinh quay
tro lai

Trai nghiém giai tri

Khia canh tinh cam Trai nghiém thoat ly

Sw phu hop ciia dm nhac

S6 thich dm nhac

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

H1: Khia canh vt 1y ctia 4m nhac &nh huéng tich cwc dén trai nghiém gido duc ctia khach du lich.
Cu thé:
H1al,b1,c1: Sw hién dién ciia dm nhac, nhip d6 cia dm nhac, dm lwong ciia dm nhac c6 dnh hwéng tich cyc dén

trai nghiém gido duc cuia khdch du lich.
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H1a2,b2,c2: Sw hién dién ciia dm nhac, nhip d¢ cia dm nhac, dm luong cia dm nhac cé anh hudng tich cuc dén
trai nghiém gidi tri ciia khdch du lich.

H1a3,b3,c3: Sw hién dién ciia dm nhac, nhip d¢ ciia dm nhac, dm lwong ciia dm nhac cé dnh hwéng tich cyc dén
trdi nghiém thodt ly ciia khdich du lich.

H2: Khia canh tinh cdm ctia 4m nhac 4nh hwdng tich cwc dén trai nghiém giai tri caa khach du lich.

Cu thé:

H2a1,b1: Sw phit hop ctia dm nhac, s6 thich dm nhac ¢6 dnh hwéng tich cwc dén trdi nghiém gido duc ctia khich
du lich.

H2a2,b2: Sy phu hop cua dm nhac, s¢ thich dm nhac cd dnh hwéng tich ciec dén trdi nghiém gidi tri ciia khich du
lich.

H2a3,b3: Sw phii hop clia 4m nhac, s¢ thich dm nhac c6 dnh hiwdng tich cwe dén trdi nghiém thodt ly cua khich
du lich.

H3: Trai nghiém ctia khach du lich c6 4nh huéng tich cwc dén y dinh quay tré lai cia du khach.

Cu thé:

H3a1,b1,c1: Trai nghiém gido duc, trai nghiém gidi tri, trai nghiém thodt ly ciia khich du lich cé anh hwong tich
cuwe dén y dinh quay tré lai cia du khich

3. Phuwong phap nghién ctitu

3.1. Thu thip dit liéu va cong cu kiém dinh

Nghién ctru stt dung phuong phap chon mau thuan tién phi xac sudt véi hinh thire khao sat triec tuyén
théng qua cac phuong tién truyén thdng mang xa hoi nhu: Zalo, Facebook, Messenger, ... Vi d6i twong duoc
khao sat phai ting trai nghiém loai hinh biéu dién Don ca tai tr Nam bd nén trong phan cau hoi khao sat phai
c6 cau hoi gan loc.

Vé s8 lwong mau nghién ctru dugc dé xuat khi ting dung PLS-SEM, theo Hair va cong su (2017) thi kich
thiedc mau nén bang hodc 16n hon: (1) Muoi Ian s6 1on nhat ctia cic bién quan sat nguyén nhan dwoc st dung
d€ do luong mot bién nghién cttu don 18; hodc (2) Muoi lan s6 16n nhat ctia duong dan cau tric huéng vao
mot bién nghién ctru cu thé trong md hinh cau tric. Hon niva, kich thude mau trong PLS-SEM co ban dya trén
déc tinh cta hdi quy OLS (Ordinary Least Square: phuwong phap hoi quy binh phuwong nhé nhét), vi vay c6 thé
dua trén cac quy tac kinh nghiém khéc trong phan tich d6 nhay thdng ké cho nhiéu md hinh hdi quy boi. Theo
Green (1991), kich thuéc mau cho phan tich héi quy da bién c6 thé dwoc xac dinh theo quy tac N > 50 + 8m,
trong &6 m 1a s8 bién doc 1ap trong md hinh. Véi [X] bién doc 1ap, kich thwdc mau t6i thidu can thiét 1a [X]
mau. Nghién cttu thu thap duoc 212 quan sat hop 18, 16n hon kich thudc mau t6i thiéu theo quy tac trén, do
dé dap tmg yéu cau vé kich thudc mau d€ thuc hién phan tich hoi quy. Dit liéu so cdp nay duoc dung d€ thuc
hién c4c kiém dinh nhim kiém dinh céc gia thuyét nghién cttu v6i md hinh cdu trac PLS-SEM béng cong cu
SmartPLS 4.1.1.4.

3.2. Thang do cac khai niém trong moé hinh nghién cttu

Thang do Likert 7 mtrc d6 tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 7 (hoan toan dong y) dugc sit dung trong

nghién cttu d€ ting d6 nhay va tinh chinh xac ctia dit liéu. Gia st X 1a Bon ca tai t Nam bd. Thang do cu thé

cac bién dwgc thé hién trong Bang 1.
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Bang 1. Thang do cac khai niém

Thang do

Mai hoa

Noi dung

Ngudn

Khia canh vat 1y cta khong gian am nhac

HDAN1 Tb6i cam nhan dwgc thé loai nhac X nay rét quan trong.
Sy hién
HDAN2 To6i nghi am lwgng ctia dong nhac X nay pht hop. Min va cong
dién cua
HDAN3 Tb6i cam nhan duoc phong cach cua dong nhac X nay rdt nhe nhang.  su, (2020)
am nhac
HDAN4 To6i cam nhan dwgc nhip diéu ctia dong nhac X nay nhanh.
Nhip diéu NDAN1 Nhip d6 cia dm nhac X lam t6i tinh tdo.
Min va cong
cia am NDAN2 Nhip d6 ctia am nhac X lam t6i bi kich thich.
sw, (2020)
nhac NDAN3 Nhip d6 ciia am nhac X lam t6i nang dong.
Amlwong ALAN1 Tbi cam nhén dugc dong nhac X nay c6 am luong yéu.
Min va cong
cia am ALAN2 To6i cam nhan dwgc dong nhac X nay c¢6 am lugng nhe.
su, (2020)
nhac ALAN3  To6i cam nhan dwgc dong nhac X nay c6 am luong yén tinh.
Khia canh tinh cam cta khong gian am nhac
Am nhac 6 day (X) khién t6i thdy thich thi v6i chuyén tham quan
PHAN1
Su phu ctia minh.
N Lu va cong
hop cua PHAN2 Am nhac nay (X) c6 th€ phan anh tinh cach va c4 tinh cta toi.
. su, (2022)
am nhac PHAN3 Am nhac X phtt hgp v6i mo6i truong.
PHAN4 Tb6i nghi ban nhac nay (X) c6 thé dai dién cho noi nay.
STAN1  Thé€loai nhac X nay lam t6i hai long.
STAN2  Théloai nhac X nay lam tdi hanh phuc.
So thich Min va cong
STAN3  Théloai nhac X nay lam t6i yéu thich.
am nhac sw, (2020)
STAN4  Théloai nhac X nay lam tdi cam thay dep dé.
STAN5  Théloai nhac X nay lam t6i thdy than thién.
Trai TNGD1  Téi thu théap kién thitc théng qua hoat dong &m nhac X.
Kim va cong
nghiém TNGD2 Hoat déng 4m nhac X rat hitu ich d€ thu thap thong tin.
su, (2020)
gido duc TNGD3 Hoat déng am nhac X rét c6 loi.
TNGT1 Hoat déng am nhac X rat tha vi.
Trai
TNGT2 Hoat déng &m nhac X mang lai nhiéu niém vui. Kim va cong
nghiém o
TNGT3 Hoat dong &m nhac X rat dé chiju. sw, (2020)
giai tri
TNGT4 Hoat déong &m nhac X khién tdi vui vé.
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Thang do Ma hoa Noi dung Ngudn

Khi t6i tdn huong hoat déng 4m nhac X, t6i cam thdy hoan toan bi
TNTL1
cudn hat.
Trai
Khi t6i tan huong hoat dong am nhac X, thoi gian dwong nhw tréi  Kim va cong
nghiém TNTL2
qua rat nhanh. s, (2020)
thoat ly )
TNTL3  Khi t6i tdn hudng hoat ddng am nhac X, t6i quén hét moi lo lang.

TNTL4  Am nhac X khién toi quén mat minh dang ¢ dau.

T6i dang 1én k€ hoach dén thim dia diém ma t6i da dwgc xem hoat
YDQL1
dong am nhac X.

; T6i du dinh sé dén tham dia di€ém ma t6i da xem hoat déng am
Y dinh YDQL2

nhac X trong tuwong lai gan. Min va cong
quay tro ~

T6i san sang dén tham dia diém ma tdi da xem hoat dong &m nhac sy, (2020)
lai YDQL3

X som thoi.

T6i du dinh sé dau tw tién bac va thoi gian d€ dén tham dia diém

YDQL4
ma t6i da xem hoat dong am nhac X.

Ngu6n: Nhom téc gia, 2025

4. K&t qua nghién ciru

béi tuwong khao sat 1a khach du lich néi dia, da cé trai nghiém loai hinh Don ca tai t& Nam bd. Mau
nghién cttu dugc thu thip trong hon 4 tuan (tir ngay 24 thang 10 ndm 2025 dén ngay 24 thang 11 nam 2025)
két qua thu duoc mau cé kich ¢ 1a 212 mau, trong d6 40,6% la nam, 56,65% la nit va 2,8% con lai c6 gidi tinh
khong tién tiét 16. DO tudi ctia mau nghién ctru tap trung vao nhdm da cé viéc lam va tSt nghiép dai hoc: nhém
tudi tir 24 dén 35 chiém da s6 85,8% va trinh d6 hoc van dai hoc 1a 86,8%. Vé nghé nghiép, trong 212 dap vién
thi 80,2% la vién chikc, 10,4% la ty lam chi doanh nghiép, 2,8% la quan ly 6 khu vyc cdng va nhoém khac chiém
ti 1€ % con lai. V& mtkc thu nhép, do s6 luong nguoi tré chiém ty trong cao nén 74,5% co thu nhéap tit 7 dén 15
triéu dong, k& dén la thu nhép ttr 16 dén 25 triéu déng chiém 14,2%, 6,6% c6 thu nhap dwdi 7 triéu va 4,7% cd
thu nhép 16n hon 25 triéu.

Dt liéu so cdp véi mau khao sat 212 mau dwoc st dung cho kiém dinh céc gia thuyét cia m6 hinh. Cac
kiém dinh dwgc thuc hién qua hai giai doan: giai doan 1 1a kiém dinh m6 hinh do lwong va giai doan 2 1a kiém
dinh m6 hinh céu tric - ki€ém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

41. Giai doan1

Cac kiém dinh nhu d¢ tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan biét, da cdng tuyén dugc thue hién thong qua
céac thong s6 ki€m dinh: hé s6 tai ngoai (Outer loadings), d6 tin cdy tong hop (Composite Reliability), hé s&
Cronbach’s Alpha, phuong sai trich trung binh (Average variance extracted - AVE), gid tri phan biét
(Discriminant validity) véi tiéu chi Fornell & Larcker (1981), chi s§ da cong tuyén VIF. Cu thé nhu sau:
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Béng 2. Cac thong sd kiém dinh d6 tin ciy cta cac thang do

Cronbach's Alpha CR AVE

ALAN 0,838 0,838 0,755
HDAN 0,779 0,793 0,606
NDAN 0,809 0,815 0,722
PHAN 0,838 0,840 0,674
STAN 0,891 0,895 0,698

TNGD 0,908 0,909 0,845
TNGT 0,894 0,896 0,759
TNTL 0,879 0,886 0,735

YDQL 0,934 0,937 0,835

Ngudn: Nhom tac gia, 2025

Két qua Bang 2 cho thay cac thong s6 kiém dinh déu dat yéu cau (Cronback’s Alpha > 0,7, chi s6 CR >

0,7 va AVE > 0,5) nhu vy c6 thé két luan cac thang do déu dat yéu cau ctia d6 tin cdy.
Gia tri phan biét va d6 hoi tu sé duoc kiém dinh théng qua tiéu chi Fornell & Larcker nhu sau:

Bang 3. Két qua kiém dinh tiéu chi Fornell & Larcker
ALAN HDAN NDAN PHAN STAN TNGD TNGT TNTL YDQL AVE

ALAN 0,869 0,755
HDAN 0,732 0,778 0,606
NDAN 0,609 0,589 0,850 0,722
PHAN 0,652 0,782 0,547 0,821 0,674
STAN 0,677 0,749 0,625 0,771 0,836 0,698
TNGD 0,699 0,742 0,557 0,666 0,732 0,919 0,845
TNGT 0,760 0,782 0,592 0,690 0,796 0,747 0,871 0,759
TNTL 0,748 0,755 0,666 0,628 0,747 0,737 0,820 0,857 0,735

YDQL 0,674 0,756 0,518 0,635 0,673 0,779 0,751 0,760 0914 0835
Ngu6n: Nhom téc gia, 2025

Gia tri phan biét dugc kiém dinh theo tiéu chi Fornell & Larcker la so sanh can bac hai ctia gia tri AVE

v6i twong quan cua bién tiém an, c6 thé hi€éu AVE phai 1on hon binh phwong ctia twong quan véi bat ky bién
nghién cttu nao khac. Diéu nay gitip dam bao rang mdi bién tiém an dai dién cho mot khéi niém riéng biét,
khong bi trung lap hodc phu thudc qua mikc vao cac bién khéc trong moé hinh. Két qua trong Bang 3 cho thay
rang khi can bac hai ctia AVE 16n hon binh phuwrong ctia teong quan véi tat ca cac bién nghién cttu khac diéu
nay c6 th€ két luan réng cac bién quan sat trong cac khai niém déu dat dugc gia tri phéan biét.
4.2. Giai doan 2

Kiém dinh mé hinh cu tric: O budc nay, ky thuat boostrapping véi mau 1ap 5000 sé duoc 4p dung
nham kiém dinh méi quan hé gitra cac thanh phén trong mé hinh theo gia thuyét. R2 biéu thi cho mirc d6 giai
thich cua cac bién doc lap 1én mot bién phu thudce trong mé hinh. Trong m6 hinh ¢6 bao nhiéu bién ¢ vai trd
phu thudc thi sé ¢6 bdy nhiéu hé s6 R2. M6 hinh nghién ctru ¢6 5 bién ddc 1ap, 4 bién phu thudc (gom 1 bién

phu thudc va 3 bién trung gian), vi vay sé cd cac gia tri R? nhu sau:
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Bang 1. Két qua hé s8 R? ctia cac bién phu thudc

Bién phu thudc R? R? hiéu chinh
TNGD 0,647 0,639
TNGT 0,750 0,744
TNTL 0,721 0,714
YDQL 0,695 0,691

Ngu6n: Nhém tac gia, 2025

R? hiéu chinh cua “Trai nghiém gido duc” 1a 0,639; “Trai nghiém giai tri” la 0,744; “Trai nghiém thoat
ly” 120,714 va “Y dinh quay lai” 12 0,691. Diéu nay c6 nhia la cac bién doc 1ap va trung gian giai thich cho bién
phu thudc “Y dinh quay lai” hon 60%, chting to md hinh gia thuyét 1a phit hop.

0304(0.001)

0297 (0.002)
N

0.236 (¢ 0318(0.000)
~ \

0013 (0,810}

0.414 (0.000)

0016(0.884)
0.293 (0.000)
-

N

ALAN
0.210 (0.003) 0.695

0.283 (0.003)

-0.156 (0.035)
e

0.410(0.000)

0315 (0.000)

STAN
Hinh 2. K&t qua Boostrap véi mau lap 1a 5000
Ngu6n: Nhom tac gia, 2025

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién cttu

Gia thuyét Moéi quan hé  Hé s6 hdi quy Poléchchuan GiatriT GiatriP Kétluan
Hilal HDAN ->TNGD 0,304 0,093 3,285 0,001 Nhan
Hi1b1 NDAN ->TNGD 0,028 0,059 0,482 0,630 Loai
Hicl ALAN ->TNGD 0,236 0,078 3,024 0,003 Nhan
Hila2 HDAN ->TNGT 0,297 0,094 3,154 0,002 Nhan
H1b2 NDAN ->TNGT 0,013 0,054 0,240 0,810  Loai
Hic2 ALAN -> TNGT 0,293 0,080 3,648 0,000 Nhan
Hi1a3 HDAN ->TNTL 0,318 0,091 3,497 0,000 Nhan
H1b3 NDAN ->TNTL 0,193 0,046 4,195 0,000 Nhan
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Gia thuyét Méi quan hé  Hé s6 hdi quy Poléchchuan GiatriT GiatriP Kétluan
Hic3 ALAN ->TNTL 0,286 0,062 4,643 0,000 Nhan
H2al PHAN -> TNGD 0,016 0,109 0,146 0,884 Logi
H2b1l STAN ->TNGD 0,315 0,080 3,961 0,000 Nhan
H2a2 PHAN -> TNGT -0,056 0,068 0,831 0,406  Logi
H2b2 STAN ->TNGT 0,410 0,073 5,639 0,000 Nhan
H2a3 PHAN ->TNTL -0,156 0,074 2,113 0,035 Loai
H2b3 STAN ->TNTL 0,315 0,066 4,755 0,000 Nhan
H3al TNGD -> YDQL 0,414 0,090 4,587 0,000 Nhan
H3b1l TNGT ->YDQL 0,210 0,070 3,010 0,003 Nhan
H3cl TNTL -> YDQL 0,283 0,096 2,955 0,003 Nhan

Ngudn: Nhom tac gia, 2025

Tl két qua Bang 5 va Hinh 2 cho thiy:

Nhém gia thuyét H1 c6:

Gia thuyét Hlal va Hlcl déu duoc chdp nhan (hé s6 hoi quy dwong, gia tri T > 1,96 va gid tri P < 0,05),
gia thuyét H1b1 la khong duoc chdp nhéan (hé s6 hoi quy duong tuy nhién gia tri T < 1,96 va gia tri P > 0,05).
biéu nay c6 nghia la sy hién dién cua &m nhac va &m lwong cta 4&m nhac c6 anh hudng dang k€ dén trai
nghiém gido duc ctia du khach.

Gia thuyét Hla2 va H1c2 déu duoc chip nhan (hé s6 hoi quy dwong, gia tri T > 1,96 va gid tri P < 0,05),
gia thuyét H1b2 la khong duoc chdp nhéan (hé s6 hoi quy duong tuy nhién gia tri T < 1,96 va gia tri P > 0,05).
biéu nay c6 nghia la sy hién dién cta &m nhac va &m luwong cta &m nhac c6 anh hudng dang k€ dén trai
nghiém giai tri ctia du khach.

Gia thuyét H1a3, H1b3, H1c2 déu duoc chdp nhan (hé s6 hoi quy duong, gid tri T > 1,96 va gid tri P <
0,05). Diéu nay c6 nghia la sy hién dién cia Am nhac, ndi dung ctia &m nhac va am luong ctia &m nhac c6 anh
huong dang k& dén trai nghiém thoat ly cua du khach.

Nhém gia thuyét H2 ¢6:

Gia thuyét H2a1 la khong duoc chip nhén (hé s6 hoi quy duwong tuy nhién gid tri T < 1,96 va gia tri P >
0,05), H2b1 dwgc chdp nhan (hé s hoi quy duong, gia tri T > 1,96 va gid tri P < 0,05). Diéu nay c6 nghia la sy
phtt hop ctia &m nhac khong c6 anh hudéng dén trai nghiém gido duc va soé thich &m nhac c6 anh hudng déng
ké dén trai nghiém gido duc ctia du khéch.

Gia thuyét H2a2 la khong duwgc chdp nhéan (hé s6 hdi quy am, gia tri T <1,96 va gid tri P > 0,05), H2b2
duoc chip nhan (hé s6 hoi quy dwong, gia tri T > 1,96 va gia tri P < 0,05). Diéu nay c6 nghia 1a su pht hgp cua
am nhac khong c6 anh huong dén trai nghiém giai tri va so thich &m nhac ¢6 anh hudéng dang k& dén trai
nghiém giai tri ctia du khach.

Gia thuyét H2a3 1a khong duoc chdp nhan (hé s6 hoi quy am, gid tri T < 1,96 va gia tri P > 0,05), H2b3
duoc chip nhan (hé s6 hoi quy dwong, gia tri T > 1,96 va gia tri P < 0,05). Diéu nay c6 nghia 1a su pht hgp cua
am nhac khéng c6 anh huong dén trai nghiém thoat ly va so thich &m nhac ¢é anh huong dang k€ dén trai
nghiém thoat ly ctia du khach.

Nhoém gia thuyét H3 co:

Gia thuyét H3a1, H3b1 va H3c1 déu duoc chdp nhéan (hé sd hoi quy dwong, gid tri T > 1,96 va gid tri P <
0,05). Biéu nay ¢ nghia la trai nghiém ctia du khéch (trai nghiém gido duc, trai nghiém giai tri va trai nghiém

thodt ly) c6 anh huong dang ké dén y dinh quay tré lai ciia du khach.
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5.  Kétluin va ham y quan tri

51. Kétluan

Nghién cttu ap dung mé hinh Ly thuyét S-O-R (Kich thich-Chu thé-Phan ting) d€ kiém dinh anh huong
ctua khong gian &m nhac (Kich thich - Musicscape) 1én trai nghiém ctia khach du lich (Chua thé - Tourist
experience) va y dinh quay tro lai (Phan ¢ng - Return intention) d6i véi loai hinh Pon ca tai te Nam bd.

Anh huong cta khia canh vét ly cia khong gian am nhac: Cac yéu t6 vat ly chu yéu tac ddng tich cuc
dén tat ca cac loai trai nghiém cta du khach, trir thanh phan nhip d¢ cta am nhac, cu thé: (1) sy hién dién cta
am nhac (HDAN) ¢6 anh hudng tich cuc va dang k€ dén trai nghiém thodt ly (c6 beta = 0,318 va P = 0,000), trai
nghiém giao duc (beta =0,304 va P =0,001), trai nghiém giai tri (beta = 0,297 va P =0,002); (2) am luong ctia am
nhac (ALAN) ciing ¢ anh hudng tich cuc dén trai nghiém giai tri (beta = 0,293 va P = 0,000), trai nghiém thoat
ly (beta = 0,286 va P = 0,000), trai nghiém giao duc (beta =0,236 va P = 0,003); (3) nhip d0 ctia am nhac (NDAN)
chi ¢6 anh hudng dang ké dén trai nghiém thoat ly (beta = 0,193 va P = 0,000).

Anh huwong ctia khia canh tinh cam cua khéng gian 4m nhac: Yéu t6 tinh cam sé thich am nhac déng
vai tro quyét dinh, trong khi sy phtt hgp lai khong c6 y nghia thong ké, cu thé: (1) s6 thich &m nhac (STAN) la
yéu t8 tac ddng manh mé nhét trong nhém tinh cam, anh huong tich cee dén trai nghiém giai tri (beta = 0,410
va P =0,000), trai nghiém giao duc (beta = 0,315 va P = 0,000), trai nghiém thoat ly (beta = 0,315 va P = 0,000);
(2) su phut hop ctia am nhac (PHAN) khong c¢é anh huong déng k€ dén bat ky loai trai nghiém nao (T< 1,96 va
P> 0,05).

Anh huong cta trai nghiém dén y dinh quay trd lai caa du khach: Ca ba khia canh trai nghiém déu cé
tac dong tich cuc. Trong dd, trai nghiém gido duc (TNGD) la yéu t6 dw bao manh nhét cho y dinh quay lai
(beta = 0,414 va P = 0,000), trai nghiém thoat ly (TNTL) tac dong tich cuc va dang ké (beta = 0,283 va P = 0,003),
trai nghiém giai tri (TNGT) tdc dong tich cyc va dang k€ (beta = 0,210 va P = 0,003).

5.2. Hamy quan tri

Dua trén két qua nghién ctru thue nghiém, d€ nang cao trai nghiém ctia khach du lich va khuyén khich
ho quay tro lai véi loai hinh Pon ca tai ti Nam b, cac nha quan ly du lich va di€m dén can tap trung vao cac
chién luwoc sau:

T6i wu héa khia canh vit 1y ciia khong gian dm nhac:

Quan ly sy hién dién va am lwgng: dam bao am nhac Don ca tai tt luén duoc hién dién ré rang va cé
am luong phu hop d€ tao ra ca ba loai trai nghiém (gido duc, giai tri, thoat ly). Can tranh d€ 4m luong qua nhd
hoic bi 1an véi tiéng 6n xung quanh.

Tan dung nhip d¢: St dung nhip d6 cia &m nhac mot cach ¢ chu dich trong cac bdi canh ma muc tiéu
la gitp du khach "thoét ly" khoi thyec tai, vi day la khia canh duy nhét ctia nhip d6 ¢6 anh huong dang ké.

Khai thic khia canh tinh cam va sé thich cd nhin:

Uu tién s thich Am nhac (STAN): Day la yéu t6 tinh cdm manh nhat tac ddng dén moi trai nghiém cua
du khéch. Cac nha quén ly nén t& chirc cac budi biéu dién véi sw da dang vé cac bai ban ndi tiéng, dé nghe,
hodc nhitng bai ban cé thé goi 1én cam xtc tich cuc (nhw hanh phtic, hai long, yéu thich) da dwgc do luong
trong thang do ctia so thich am nhac.

Can nhic vé su phu hop: Mdc du "su phtt hop" khong anh huong truc tiép, nhung viéc dam bao am
nhac phtt hop véi moi treong va phan dnh tinh cach/ca tinh ctia dia diém van can duoc duy tri dé cang cd
hinh anh chung ctia diém dén.

Da dang héa va ndng cao trdi nghigm:
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Tang cuong trai nghiém gido duc: Vi trai nghiém gido duc c6 anh hudéng manh mé dén y dinh quay lai,
can 16ng ghép cac hoat déng gitup du khach thu thap kién thirc, thdng tin hiru ich vé Pon ca tai ti va vin hda
Nam b (vi du: giai thich vé nhac cy, lich s, y nghia bai ban).

Tdi da hoa trai nghiém thodat ly va giai tri: Trai nghiém giai tri va thoat ly cling téc dong dang k& dén y
dinh quay lai. Giai tri: Tap trung vao viéc tao ra khong gian tha vi, vui vé va dé chiu. Thoat ly: Tao diéu kién
d€ du khach cam thady hoan toan bi cudn hut, quén hét lo léng va cam nhén thoi gian tréi qua nhanh choéng.
5.3. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Nghién cttu nay da dat duoc nhitng két qua quan trong, nhung van ton tai mot s6 han ché can dwoc ghi
nhén, cht yéu lién quan dén phuong phap thu thap mau va pham vi nghién cttu:

(1) Nghién ctru st dung phuong phép chon mau thuan tién phi x4c suat thong qua khao sat truc tuyén
trén cac nén tang mang xa hoi (Zalo, Facebook, Messenger, ...). Phuong phép nay giup thu thip di liéu dé
dang nhung 1am han ché kha nang dai dién cia mau d6i véi toan bo tong thé khach du lich da trai nghiém
Don ca tai tt Nam b9, tir d6 anh hudng dén kha nang khai quat hda két qua nghién ctru.

(2) Han ché vé dic diém mau: Mau tap trung vao nhom tré va thu nhap trung binh, vi vay, thidu sy da
dang va khong phan anh day du trai nghiém ctia cac nhém du khach khéc (vi du: nguoi 16n tudi, khach quéc
t€, nguoi ¢ thu nhap cao hodc thép).

(3) Han ché vé pham vi khong gian 4m nhac: phan loai Musicscape, mé hinh Musicscape trong nghién
cttu chi bao gém 5 chiéu do cu thé (sy hién dién, nhip d6, &m luwong, sy phu hop, so thich). Vi vay, thiéu cac
yéu t6 khac nhu cac yéu t6 vat ly hodc cam xtc khac cua khong gian &m nhac nhu chét lugng am thanh, d6
vang, thiét k€ khong gian biéu dién (servicescape) hodc loai nhac cu stt dung c6 thé bi bd qua, trong khi ching
¢6 thé anh hudng dén trai nghiém ctia du khach.

Tl cc han ché va két qua dat duoc, ¢é thé dé xuat mot sd hudng nghién ciru tiép theo d€ mo rdng kién
thizc vé du lich am nhac trong bdi canh Viét Nam nhw mé rong pham vi va phuong phap chon mau, khdm
phé cac khia canh khéc cia Musicscape va trai nghiém. Dong thoi, c6 thé khai thac thém cac m6i quan hé, cac
bién trung gian khac nhu hai long (satisfaction) hodc gia tri cam nhan (perceived value) d€ hi€u rd hon co ché

chuyén d6i tir trai nghiém tich cwre sang y dinh quay trd lai/Long trung thanh.
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