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Abstract. Nang cao chdt luong nguon nhan luc trong cac t6 chitc néi chung va cac truong cao dang néi
riéng la hét sttc can thiét trong boi canh hién nay. Bai bao nay nhdm muc dich tim hiéu c4c yéu t6 nang cao
chét luong ngudn nhan lyc la cac giang vién trong cac truong cao déng. Trén co sé khao sat 364 giang vién
tir cac treong cao déng ¢ khu vec Nam Trung B, nghién cttu tién hanh phéan tich nhan t§ kham ph4
(EFA), phan tich nhén t§ khing dinh (CFA) va m6 hinh phuong trinh c&u tric (SEM) d€ phén tich di liéu.
Két qua nghién ctru cho thay, ba nhéan t6 quan trong anh hudng dén chit lugng ngudn nhan luc tai cac
treong cao dang khu viec Nam Trung Bo thong qua viéc nang cao niém tin va nhan thtec tim quan trong
nhiém vu cta can b giang vién bao géom: méi truong lam viéc, van hoéa hoc tap va chia sé tri thiec, va
chinh sach khen thuong va khich 1é ctia nha treong. Trén co s6 két qua nghién cttu, mét s6 ham y quan tri
da duogce dé xust nhim nang cao chat lugng ngudn nhéan luc tai cac trudng cao déng khu vic Nam Trung
Bo.
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Abstract: Improving the quality of human resources in organizations in general and colleges in particular
is extremely necessary in the current context. This article aims to explore the factors affecting the quality of
human resources, with a focus on lecturers in colleges. Based on a survey of 364 lecturers from colleges in
the South Central region, the study conducted exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor
analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM) to analyze the data. The research results show
that three important factors affect the quality of human resources in colleges in the South Central region
through enhanced trust and perceived task significance amongst lecturers, including the working

environment, learning and knowledge-sharing culture, and reward and incentive policies of the school.
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Based on the research results, some managerial implications have been proposed to improve the quality of
human resources at colleges in the South Central region.

Key words: human resource quality, lecturers, colleges, South Central region

1. Datvan de

Ngu6n nhéan luc trong giao duc duoc coi la nguon luc quan trong dé€ cac t6 chie dat
duoc két qua dao tao va nghién ctu t8t hon [1]. Tai cac truong cao dang, doi ngii giang vién la
ngudn nhan luc chinh vi giang vién truc tiép tham gia dao tao cho sinh vién va thuc hién
nghién ctru. Do d6, viéc nang cao chét luong ngudn nhan luc trong ddi ngh giang vién la mot

trong nhitng nhiém vu quan trong ctia cic nha quan ly treong cao dang.

Tuy nhién, cac nghién cttu trude day vé chat lwgng ngudn nhan luc da phan tap trung
vao doanh nghiép. Vi du, Shamim va cdng su da nghién cttu anh hudng cta lanh dao dinh
hudng tri thitc dén chat lwong nguén nhan lwc cua nhan vién khach san [2]. Nham va cng su
da nghién ctu anh hudng cta cac yéu to anh huong dén chat lwong nguoén nhan luc trong
nganh vién thong [3]. Mot s6 it nghién ctru da duoc thuc hién trong linh vuce gido duc néi chung
va tai cac truong dai hoc noéi riéng. Tuy nhién, c¢é thé cho dén nay, chwa c6 nghién cttu nao tim

hiéu cac nhan t6 nang cao chat luong nguon nhan lyc trong cac treong cao dang.

Nghién cttu nay s€ tim hiéu va phan tich vai tro cua cac nhan t6 trong viéc thuc ddy chat
liong ngudn nhéan luc trong cac treong cao dang, 14y treong hop tai cac treong cao dang khu

viee Nam Trung Bo.

2. Co s ly thuyét va phat trién gia thuyét, mé hinh nghién ctru
2.1. Cos6ly thuyét

Theo Tran Kim Dung, chat lwgng ngudn nhan luc duoc xem xét trén cac mat: trinh do stec
khoe, trinh d6 chuyén mon, nang lwc pham chat [4]. Tham chiéu cdc tiéu chi giang vién nghé
theo chudn qudc té, trong bdi canh cac truong cao dang tai Viét Nam ngay cang chti dong hon,
xu thé tu chu tai chinh va tinh canh tranh, nang dong cua cac treong dang dan tiang lén doi
hoi can b giang vién tai cdc truong cao dang can thé hién dugc cic nang luc thich tng/ting
bién, nang luc d6i mdi sang tao, nang luc chuyén mon (kha nang tri thirc) va chia sé tri thic,
va ddc biét la thai d6 tich cuc/cam két véi td chirc ciia minh (phéan quan trong cta tam lwc). Vi
vay, chdt leong ngudn nhan luc tai cac treong cao dang trong nghién cttu nay duogc gidi han

thong qua cac nang luc va thai d6 néu trén.
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Dé hiéu qua trinh anh hudong chét lugng ngudn nhan luc tai cac truong cao dang, nghién
cttu nay st dung ly thuyét SOR dugc dé xudt boi Mehrabian va Russell [5]. SOR mo ta sw lién
két gitra tac nhan kich thich (Stimulus), qua trinh, co ché hay két qua cam xuc (Organism) va
cudi cung tac dong dén cac phan tng hanh vi cua con nguoi (Response). Hon nita, ly thuyét
SOR ciling dwa ra cac trai nghiém vé mat nhan thitc va cam xtc dong vai tro trung gian trong

mdi quan hé gitra tac nhan kich thich va phan ting hanh vi [5].

Theo ly thuyét SOR, cac phan ting hanh vi ctia con nguoi bi anh hudng boi sw nhan thiee
cta ho vé cac chinh sach cta t6 chitc nhue moi truong lam viéc, van hod hoc tap va chia sé tri
thire cua t6 chiee, chinh sach dao tao va phat trién, chinh sach khen thuwong va khich 1€ (S - sw
kich thich) thong qua niém tin, nhan thitc vé tdm quan trong vé nhiém vu ctia nguoi giang vién
(O - qué trinh/co ché) va phan hoi 1a nd lyec ctia nguoi giang vién dé nang cao chat lwong nhan
litc ctia minh nhu nd lyc d€ nang cao nang luc, tri thikc va thai d6 véi t8 chikc (R — phan hoi/két
qua).

2.2.  Gia thuyét va mo hinh nghién ctru

Dua trén ly thuyét nén tang SOR, nghién ctru nay lap luén rang niém tin vao t6 chitc va nhan
thitc vé tam quan trong cta nhiém vu déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitta cac chinh
sach cua nha truong nhu moi truong lam viée, van hoa hoc tap va chia sé tri thiee ctia t6 chiec, chinh

sach/hé thong khen thudng va khich 1é dén chét luong nguon nhan luc. Trong dé:

Niém tin dugc hiéu la sy tin tudng ctia mot nguoi vao mot nguroi khac hodc mot nhom hay
mot td chire [6]. Niém tin ¢6 thé ton tai ¢ nhiéu cdp do khac nhau nhw la 6 cdp d6 nhom (vi du nhw
niém tin gitta cac dong nghiép), ¢ cap do lanh dao (vi du nhu niém tin gitta nhan vién va lanh dao),
va 0 cap do to chiic (vi du nhu niém tin gitta nhan vién va t6 chirc), va cap do gitia cac to chirc.

Nhaén thtric vé tdm quan trong ctia nhiém vu dé cap dén viéc danh gia réng cong viéc cua
mot nguoi anh hudng dén cong viéc ctia nguoi khac va trach nhiém ctia mot nguoi cling sé anh
huong dén trach nhiém cta nguoi khac [7]. Trong nghién cttu nay, nhéan thic vé tam quan
trong ctia nhiém vu thé hién nhan thitc chung ctia giang vién nghé vé sw déng gép cong viéc
cua ho d6i véi sinh vién, dong nghiép va sy phat trién cia nha truong.

M@i lién hé gitta méi treong lam viéc va niém tin vao t6 chitc, nhan thitc vé tim quan
trong ctia nhiém vu

Mbi trieong lam viée trong cac t6 chiic néi chung va tai cac treong cao déng néi riéng bao
gom nhiéu yéu t6 nhu: moi quan hé gitta 1anh dao va giang vién, nhan vién, méi quan hé gitra cac
dong nghiép, bau khong khi lam viéc,... [8]. Mt moi truong lam viéc thuan loi véi diéu kién lam
viéc duwoc dam bao an toan trong cong viéc sé tac dong dén thai do, tinh than, hiéu suat, nang luc,
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murc d§ trach nhiém ctia d6i ngii nhan lwc. Liu va cdng sw [9] chi ra rf?mg moi truong lam viéc tot,
ddc biét moi quan hé gitra cap trén va cap dudi c6 anh huong dang ké dén hoat dong duy tri va miic
do gén b6 ctia d6i ngli nhan lyc va hiéu suét lam viéc cling nhw thuc hién t6t cdc nhiém vu dwoc
giao.

Tai cac truong cao dang, néu giang vién thdy dugc moi truong lam viée than thién, lanh
manh, chuyén nghiép, hién dai, ¢6 nhiéu yéu t6 khuyén khich, thuc day phat trién nang luc cua
tlng ca nhan thi tw ban than ho sé ¢6 thém dong luec phan ddu cho cong viéc va nguoc lai néu moi
treong lam viée khong duoc nhue ho mong mudn thi s& dan téi tam 1i chan nan, giam nhiét huyét
trong cong viéc, do d6 giam chat luong cong viée, thiéu niém tin vao sy phat trién cua nha truong
va thadm chi ho ¢6 thé nghi viéc. Ngoai ra, néu ho thady moi truong lam viéc t6t, dong nghiép hé tro
nhau, lanh dao quan tdm dén nhan vién, tao diéu kién cho moi nguodi cung phat trién, moi nguoi
cling tin twdng nhau,... cing khién cho ho cam thay gan két véi cong viéc hon, cam thdy tam quan

trong ctia nhiém vu cong viéc ho dang lam ¢6 y nghia hon. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H1: Moi treong lam viéc anh hudng tich cuc dén (a) niém tin véi to chite va (b) nhéan thiec

vé tm quan trong cua nhiém vu cta giang vién nghé.

Vin hoa hoc tip va chia sé tri thirc v6i niém tin, nhin thic vé tim quan trong cua

nhiém vu

Céc tin hiéu bat ngudn tir van hoa hoc tap va chia sé tri thitc ¢ thé mang lai nhiéu y nghia
hon cho nhiém vu ctia giang vién, khién ho tin rang gia tri cong viéc ctia ho la quan trong. Két qua
la, thay vi coi t6 chitc chi la noi lam viéc, giang vién bt dau tin tudng vao viéc chia sé va thuc
hién nhan thtkc vé van hod hoc tap va chia sé tri thitc ctia t6 chizc nham gép phan phét trién ning
luc ban than, dong gop vao su phat trién ctia nha treong [10]. Van hoa hoc tap va chia sé tri thirc
cua to chire thiic day giang vién cac truong nghé nhin nhan ban than theo hudng tich cwc hon, ti
dé tao niém tin cho ho réng nhiém vu cuia ho 1a quan trong va ho can déng goép vao viéc nang cao

ban than va dong gop cho su phat trién ctia nha treong. Do d6, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H2: Véan hod hoc tap va chia sé tri thic cuia t& chirc anh huong tich cuc dén (a) niém tin
véi t6 chirc va (b) nhan thitc vé tim quan trong cua nhiém vu cta giang vién cac treong cao

dang.

M@éi quan hé giita chinh sach khen thwéng va khich 1¢é v6i niém tin, nhan thiec vé tim

quan trong ctua nhiém vu

Trong b&i canh céc truong cao dang, ngoai thit lao, cac truong can c6 chinh sach khen
thuong cho nhitng déng gép ctia cac giang vién. Chang han, giang vién thé hién xuét sic nang
liec/kha nang dugc ghi nhan va vinh danh, giang vién cé nhitng déng gép xuat sac vao két qua
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t0 chttc duoc vinh danh, khen thuwong. Ngoai ra, cac giang vién ¢ cac sang kién hay trong cai
tién cong tac giang day, nghién cttu va trong hoat dong hop tac voi bén ngoai, thic ddy su phat
trién cua nha truong cling can duoc khen thwong, ghi nhéan, déc biét trong bdi canh cac truong
cao dang dang cé su canh tranh gay gat. Khi cac truong c6 cac chinh séch khen thuong va khich
1é nhu vay, theo ly thuyét SOR, diéu do sé tao tién dé giup cho cac giang vién c6 niém tin cao
hon vao t8 chirc ciia minh, va ho cling sé nhan thdy duoc vai tro, trach nhiém ctia minh trong

viéc phat trién cua nha trueong. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H3: Chinh sach khen thwong va khich 1é cta td chiic anh hudng tich cuc dén (a) niém tin

véi t6 chirc va (b) nhan thiee vé tim quan trong cua nhiém vu cta giang vién nghé.
M@éi quan hé giira niém tin véi td chitc va chit lugng nguon nhan lyc gidng vién nghé

Nhu da 1ap ludn, chét luong ngudn nhén lyc trong nghién cttu nay gidi han & cac khia
canh: nang luc d8i méi va tng bién, kha nang tri thitc va chia sé tri thizc va cam két gan bd voi
t6 chuic. Cac nghién ctu trude day cho rf?mg, khi nhan vién c6 niém tin vao td chitc, ho sé co
dong luc lam viéc cao hon va thé hién két qua cong viéc tot hon. Vi duy, nghién ctu cta Yasir,
Majid va Yasir [11] cho rang, niém tin déng vai trd trung gian trong m&i quan hé gitta cac chinh
sach quan tri tri thiec ctia td chirc va két qua hanh vi chia sé tri thic ctua giang vién. Diéu nay
cting phu hop véi ly thuyét SOR khi niém tin dugc xem nhuw la co ché (O) dé kich thich sy phan
hoi, dap tra cua giang vién déi voi cac chinh sach thuc day tri thie va khich 1€ ctia t6 chie (R).
Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H4: Niém tin v6i td chiic ¢6 tac ddng tich cuc dén chat lwong ngudn nhan luc cua giang
vién ngheé.

M@éi quan hé giita nhan thitc vé tim quan trong ctia nhiém vu va chit lwgng ngudén nhan
luc giang vién nghé

Céc nghién ctu trede day cho rang, nhan thitc vé tAm quan trong nhiém vu ctia nhan
vién trong t& chitc anh huéng dén sw gan bo ctia ho véi t& chitc dang lam viéc va sinh song.
Nhitng nhan vién c¢6 nhan thitc vé tim quan trong ctia nhiém vu cang cao thi sy gan bo véi t&
chtic sé cao hon [12]. Theo ly thuyét SOR, nhan thtic vé tam quan trong ctia nhiém vu dugc xem
nhu la co ché (O) d€ kich thich sy phan hoi cua giang vién doi véi cac chinh sach thuc ddy tri
thire va khich 1é ctia t6 chtic (R). Cu thé, khi giang vién nghé c6 nhan thiic cao vé tdm quan
trong cua nhiém vu réng nhiém vu cta ho sé tac dong dén chat luong sinh vién, dén dong
nghiép, dén hinh anh va sy phat trién ctia nha treong, va té chic cua ho da tao moi diéu kién
dé gitp ho phat trién nhiém vu ctia minh thi ho sé dap tra lai cho truong ctia minh théng qua

viéc no e d€ nang cao nang lwc ddi méi, ting bién, tri thitc va chia sé tri thitc cia ban than cho
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dong nghiép, sinh vién, va c6 su cam két, gan bd cao voi td chire. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé

xuat:

H5: Nhan thtic vé tdm quan trong ctia nhiém vu ¢6 tac dong tich cuc dén chét luwgng
ngudn nhan luc cua giang vién nghé.

Tt cac 1ap luan néu trén, c6 thé cho thdy niém tin vao td chic va nhan thic vé tam quan
trong cua nhiém vu dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta moi treong lam viée, van
héa hoc tap va chia sé tri thitc ctia t0 chitc, va chinh sach/hé thong khen thudng va khich 1é va
chat lwong ngudn nhan luc cac treong cao dang. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hé6: (a) Niém tin vao t& chiic va (b) nhan thiic vé tim quan trong ctia nhiém vu déng vai
tro trung gian trong moi quan hé gitta moi treong lam viéc, van hoéa hoc tap va chia sé tri thiee
cua td chic, va chinh sdch/hé thong khen thuwong va khich 1€ va chat lwgng ngudn nhan luc céc

treong cao dang.

Nhu vdy mo hinh nghién cttu dé xuat dugc xac dinh nhu sau:

Moi treong lam viéc
Niém tin vao
to chitc

Chat luong ngudn
nhan luc

tri thirc ctia tO chire Nhan thic vé

Van hoa hoc tap va chia sé /

tam quan
trong cua
) nhiém vu
Chinh sach/ hé thong
khen thwong va khich 1é

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuit

Ngu6n: Nhom tac gia

3.  Phuong phap nghién cttu

Do cac mdi quan hé trong md hinh kha phtc tap, mé hinh cdu trtc tuyén tinh SEM
(Structural Equation Modeling) duwgc st dung dé€ kiém dinh cac méi lién hé trong mo hinh.
Theo Kline [13], c& mau t&t nhat cho phan tich mo hinh SEM nén tir 200. Trong nghién ctru nay,

phuong phép khao sat duoc sit dung dé thu thap dir liéu tir can bd giang vién tai cac Truong
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Cao déng khu viec Nam Trung Bo. Nguoi tham gia tra 10i can c6 trén mot nam kinh nghiém lam
viéc tai cac truong cao déng hién tai d€ c6 thé ndm bit dwoc va hiéu rd cac chinh sach nang cao
chét lvong ngudn nhan lyec tai t6 chitc minh. Do diéu kién vé thoi gian va tinh chét cong viéc, tac
gia lwa chon phuong phép chon mau phi xac suat véi ki thuat 18y mau thuan tién dé thu thap s6
liéu. Tuy nhién, d€ dam bao tinh dai dién, mau duoc chon bao gom c6 du dai dién vé nganh nghé
dao tao, loai hinh truong ¢ cac tinh/thanh khu viee Nam Trung Bo. Két qua s6 phiéu phat ra 450
va thu vé hop 1é dua vao phan tich 1a 364.

Thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru truede day va duoc hiéu chinh trén co s¢ phong
van 9 can bd quan ly 1a hiéu trudong va phé hiéu truong cac truong cao dang cho pht hop véi
bdi canh nghién ctru.

Bang 1. Thang do cac bién vé chit lugng nguén nhéan lyc trong mé hinh

Thang do da diéu chinh

Nguon Mi s6 Yéu t6 Thang do gdc ] .
sau phéng van
DM1 To6i thich thtt cac y tuwong Toi thich tim kiém cac y
moi. twdng moi.
e . , .. Toi thuong tim kiém cac
T6i im kiém nhitng cdch méi | A o
DM2 s R cach ti€p can moi dé thuc
dé lam viéc. A o
hién cong viéc.
Nh . Nang lwc
amva mo o Toi thuong xuyén tng bién
cs. [3] doiméiva h 5 yh’ d% .. Toéi thuong linh hoat/tng
: : . cac uon a € giai L, o
DM3 ung bién NP . % p. p ; gA bién cac phuwong phap dé
quyét van dé khi chwa c6 cau e
R giai quyét van dé.
tra 101 ro rang.
Toi tw coi minh la ngwoi sang  Toi tin réng toi ludn sang
DM4 tao va doc dao trong suy nghi tao trong ca suy nghi va
va hanh vi. hanh dong.
Kién thtc cua toi giap toi ., ., ... | R
] R .. Toi cé da kién thitc chuyén
TT1 trong cadc hoat dong giai R R R
N . mon trong cong viéc.
Shamim va Khaning quyétvan deé hang ngay.
cs. [2] tri thiee
— Kién thic cua toi giap téi Toi c6 du cac kj nang lién

phuc vu khach hang t6t hon.

quan trong cong viéc.
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Chia sé tri
thirc

Khi t6i hoc duoc ky ndng mai
hoac ¢6 dugc thong tin mai,
toi ndi voi dong nghiép vé

diéu do.

T6i thuong xuyén chia sé
thong tin, kién thirc, kj nang
va kinh nghiém cho dong
nghiép.

T6i ludn sén long chia sé
kinh nghiém trong cong
viéc ctia minh véi dong
nghiép va sinh vién.

To6i ludn sén long chia sé
kién thtc chuyén mén va
ky nang véi dong nghiép

va sinh vién.

To6i thwong xuyén chia sé y
twong, y kién va thong tin
trong cong viéc voi dong
nghiép dé€ qua trinh lam

viéc hiéu qua hon.

CSTT1
Sahibzada
vacs. [14] CSTT2
& Nham va
cs. [3]
CSTT3
CK1
Meyerand (k2
Allen [15],
Shamim va
cs. [2]
CK3
CK4

Cam két

vdi td chiic

Toi khéng cam thdy nhu 'mot
phan cua gia dinh' tai t6 chutc

cua toi.

T6 chtic nay ¢6 y nghia ca

nhan rat 16n d6i vdi toi.

Ngay luc nay, viéc ¢ lai to
chitc cua toi la van dé can

thiét cing nhu mong mudn.

T6i cam thdy nhu mot
thanh vién trong gia dinh
tai treong toi dang cong

tac.

T6i ludn ¢ gang thuc hién
nhiém vu ctia minh trong

pham vi trach nhiém.

Trueong dang cong tac cd y
nghia quan trong d6i véi
toi.

Gén bb véi ngdi truong
dang cong tac la can thiét

doi vai toi.

Nghién cttu st dung phéan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis),

phan tich nhan t& khang dinh (CFA — Confirmatory Factor Analysis) d& kiém tra, danh gia do

tin cdy, do gia tri cua thang do va md hinh do luwong. Ti€p dén, phwong phap md hinh cdu trac

tuyén tinh SEM duoc stt dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru dé xuét trong mé hinh.

34



Jos.hueuni.edu.vn Vol. 135, S6. 54, 2026

4. Két qua nghién ctru va thao luan
4.1. M6 ta mau khao sat

Vé dic diém cua mau khao sét, theo gidi tinh thi n& chiém 49,5%; d¢ tudi ctia nhan vién
duoc khao sét tir 41 tudi dén 50 tudi chiém ty trong cao nhat 1a 35,7% va trén 50 chi chiém
14,8%; thoi gian lam viéc tir 11 dén 20 nam chiém ty trong 16n nhat véi 37,9%. Cu thé ddc diém

mau khao sat duoc trinh bay & Bang 2.

Bang 2: Dic diém ctia mau khao sat

S6 lugng %

Duwéi 30 55 15,1

Tt 30 dén 40 125 34,3
Tubi

Ttr 41 dén 50 130 35,7

Trén 50 54 14,8

Nam 184 50,5
Gidi tinh

N@ 180 49,5

Dai hoc 105 28,8
Trinh d6 hoc van Thac si 234 64,3

Tién si 25 6,9

Duwdi 6 nam 59 16,2

Tt 6 dén 10 nam 105 28,8
Thoi gian lam viéc

Ttr 11 dén 20 ndm 138 37,9

Trén 20 nam 62 17,0

Khong 266 73,1
Vi tri quan ly

Co 98 26,9

Tw thuc 175 48,1
Loai hinh treong

Coéng lap 189 51,9

Nguon: Két qua khao sat
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4.2. Phan tich nhan t8 kham pha

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay hé s6 KMO dat 0,890 (> 0,8), chiing to dit
liéu c6 murc d¢ thich hop rdt cao dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Dong thoi,
kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity c6 gia tri Chi-Square xdp xi 5.727,261 véi Sig. = 0,000 (<
0,05). Qua trinh trich nhan t6 béng phwong phép Principal Component Analysis (PCA) véi
phép xoay Varimax da xac dinh duoc chin nhan t6 c6 gid tri Eigenvalue 16n hon 1, véi tong
phuong sai trich dat 61,343%. Diéu nay c6 nghia la chin nhan td nay giai thich dwoc hon 61%
bién thién ctia toan bd dix liéu.

4.3. Phan tich nhan t6 khing dinh

Cac chi s6 sau duoc st dung d€ danh gia d¢ phu hop cua mo hinh: Chi-square diéu chinh
bac tw do CMIN/df < 3; chi s6 GFI > 0,9; chi s6 tich hop so sanh CFI > 0,9; chi s& Tucker va
Lewis TLI > 0,9; va chi s6 RMSEA < 0,08.

Do chat luong nguén nhan lwc 1a mot khai niém mang tinh da chiéu, c6 thé duoc phan
anh thong qua nhiéu khia canh khac nhau nhu kha nang tri thiec hay kién thie chuyén mon,
kha nang do6i mai va thich ¢ng tai noi lam viéc, kha néng chia sé tri thirc va cam két véi t6 chu,
nén kha nang cao day la mot cau trac bac hai. D€ kiém dinh cdu tric do lwong phu hop, phan
tich nhan t& khang dinh (CFA) duoc tién hanh riéng cho thang do chat lwong ngudn nhan luc

nham xac dinh mo hinh do lwong t8i wu.

Cu thé, hai mé hinh duoc so sanh: (i) m6 hinh bac mét, trong doé tat ca cac bién quan sat
truc tiép phan anh mét nhan t6 tiém dn duy nhaét la chédt lwong ngudn nhan luc; va (ii) mo hinh
bac hai, trong d6 cac bién quan sat dugc nhom thanh cac nhan t6 thanh phén, va cac nhan td
thanh phan nay cung phan anh nhan td tong la chat luong nguén nhan luc. Két qua CFA cho
phép danh gid mo hinh nao thé hién m&c d6 phu hop tot hon véi dix liéu thuc té, tir dé xac dinh
liéu chat luong nguon nhan lyc nén dugce do lwong nhu mot cdu triac don chiéu (bac mot) hay
da chiéu (bac hai).

Bang 3 trinh bay cac m6 hinh CFA (Confirmatory Factor Analysis). M6 hinh 1 la m6 hinh
bac mot (first-order model), cho thdy hiéu qua kém trén tat ca cac chi s6 danh gia d6 phu hop.
Gia tri Chi-square cao so véi bac tu do (df), dan dén ty 1é x2/df = 10,32, cho thay md hinh c6 muc
dd phu hop kém. Cac chi s& CFI (0,65) va TLI (0,57) déu thdp hon nhiéu so véi ngudng chap
nhan (2 0,90), cho thady mo hinh chua giai thich t6t cau truc hiép phuong sai cuia dit liéu. Bén
canh d6, chi s6 RMSEA = 0,160 vuot xa gidi han chdp nhéan (< 0,08), cang cing c6 nhan dinh
rang mo hinh ¢6 d6 pht hop thap.

36



Jos.hueuni.edu.vn Vol. 135, S6. 54, 2026

Dua trén két qua EFA, nghién cttu phat trién M6 hinh 2 véi 12 bién quan sat, dwgc chia
thanh bon nhan t6: (1) Kha ndng ddi mai va thich tng tai noi lam viéc, (2) Kién thic chuyén
moén, (3) Chia sé tri thirc va (4) Cam két véi td chire. Két qua thé hién ¢ Bang 3 cho thdy, M6
hinh 2 ¢6 d¢ phu hop tong thé t6t hon so véi M6 hinh 1. Gia tri x?/df giam con 3,00, nidm trong
nguong chap nhan duoc (< 5). Cac chi s6 CFI = 0,93 va TLI = 0,91 déu vuwot ngudng 0,90, cho
thdy mo hinh phtt hop t6t. Chi s6 RMSEA = 0,074 cling nam trong pham vi chap nhan (< 0,08),
cho thdy mo6 hinh md phong tuwong d6i sat voi ma tran hiép phuong sai cta tong thé. Tuy nhién,
trong Mo hinh 2 ¢6 mot bién quan sat (CK2) ¢6 trong sd nhan t6 chi dat 0,37, thdp hon ngudng
chdp nhéan thong thuong la 0,50. Sau khi loai CK2, nghién ctru xay dung M6 hinh 3, va két qua
cho thdy do phu hgp mo6 hinh dwgc cai thién nhe. Gia tri x?/df giam con 2,99, cac chi sd CFI =
0,94 va TLI = 0,92 tang nhe, trong khi RMSEA van gitt & mtc 0,074. Trong ba m6 hinh, M6 hinh
3 thé hién d6 phu hop tdng thé tot nhat va duwoc xem la mo hinh phu hop nhét dé€ st dung cho
cac phan tich tiép theo.

Bang 3. So sanh cac m6 hinh CFA cho thang do chat lwgng ngudén nhan lwc

M6 hinh x> Df P X3/ df CFI TLI RMSEA

M0 hinh 1: M6 hinh bacmot 557,222 54 0 10,32 065 0,57 0,16

MO0 hinh 2: M6 hinh bac hai

N ) 147,204 49 0 3 093 091 0,074
(12 bién quan sat)

M0 hinh 3: M6 hinh béc hai

. , 116,506 39 0 2,99 094 092 0,074
(11 bién quan sat)

Nguon: Két qua xw ly dir liéu khao sét cua tac gia

Do di liéu thu thap tir cung mot nguon thong qua bang hoi tu bao cdo, nghién cttu tién

hanh kiém dinh sai léch phrwong phap chung (Common Method Bias — CMB) bang phan tich
nhan t§ khang dinh (CFA) so sanh gitta md hinh mot nhan t3 va mo hinh sdu nhan t8
(Harman's single-factor test). Két qua cho thdy, md hinh sdu nhéan t& (md hinh do luong ly
thuyét) c6 mirc do phu hop rat tét véi dit liéu khao sat: x2 = 625,43; df = 333; x2/df = 1,88 (< 3),
CFI = 0,93; TLI = 0,92 va RMSEA = 0,049. Cac chi s6 déu dat ngudong chap nhan, ching to mo
hinh do luwong c6 d6 phu hgp cao. Nguoc lai, m6 hinh mdt nhan td (gia dinh toan bd cac bién
quan sat hoi tu vé mot nhan t6 chung) cho két qua kém: x2 = 2072,69; df = 350; x%/df = 5,92; CFI =
0,12; TLI = 0,53 va RMSEA = 0,116, déu nam ngoai ngudng chap nhan. Su khac biét ro rét gitta
hai md hinh cho thdy khong ton tai hién tuwong sai léch phuong phap chung dang ké trong di
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liéu, khang dinh dit liéu dang tin cdy va khong bi anh huong boi ngudn do luong chung.

K&t qua phan tich nhan t§ khang dinh (CFA) cho m6 hinh do luong tong thé cho thdy cac
chi s6 phu hop dat yéu cau thong ké: x2/df = 1,88 (< 3), CFI = 0,93 va TLI = 0,92, RMSEA = 0,049.
Ngoai ra, hé s0 tai nhan t6 (standardized factor loadings) dao dong tit 0,56 dén 0,87, déu cao

hon ngudng t6i thiéu 0,5, cho thdy cac bién quan sat cé mire do lién két chit ché va giai thich tot

cho cac khai niém tiém an ma ching do luong. Diéu nay khang dinh rang cac bién quan sat déu

o gia tri hoi tu tot va phu hop d€ dai dién cho cac cdu trac tiém an trong mo hinh.

Bang 4. Gia tri ciu tric ctia mo hinh do ludng cia md hinh tong thé

CR

AVE

MSV

Vi1 V2 V3 V4 V5 Vo

Van hoa hoc

tap va chia sé
. 0,827

tri thiec ctia to

chttc (V1)

Moi trueong lam

. 0,793
viéc (V2)

Niém tin vao to

0,837
chtic (V3)
Chinh sach
khen thuong va 0,760
khich 1é (V4)

Nhan thitc
trach nhiém 0,741
(V5)

Chat luong
nguon nhan luc 0,797
(Vo)

0,546

0,495

0,509

0,613

0,591

0,498

0,331

0,322

0,447

0,245

0,390

0,447

0,739

0,294** 0,703

0,520** 0,484*** 0,714

0,203** 0,390*** 0,495** 0,783

0,367 0,286*** 0,404*** 0,224** 0,769

0,575%* 0,568*** 0,668*** 0,458 (,624** 0,706

Ghi chu: ** p <0,01; **p < 0,001; cac gia tri in dam trén duwong chéo bi€u thi can bac hai cia AVE
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Két qua kiém dinh d6 tin cay va gia tri thang do duoc trinh bay trong Bang 4 cho thdy cac
thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy va tinh hop 1&. Cu thé, gid tri do tin cay tong hop (CR)
dao dong tir 0,741 dén 0,837, déu cao hon ngudng 0,7, cho thdy céac bién quan sat c6 tinh nhat
quan cao trong viéc phan anh cac khéi niém tiém an. Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE)
nam trong khoang 0,495 dén 0,613, phan 16n vuegt ngudng 0,5; riéng thang do Mo6i treong lam
viéc (AVE = 0,495) thap hon nhe nhung van dwoc chdp nhan khi CR 16n hon 0,6 [16] chiing to
cac bién quan sat giai thich tot cho nhan t6 tiém an twong tng. Cac gia tri MSV déu nho hon
AVE, dong thoi can bac hai ciia AVE trén duong chéo déu 16n hon cac hé s6 twong quan ngoai
duong chéo, cho thdy cac thang do dat gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker [16]. Ngoai
ra, cac gia tri MaxR(H) dao dong tix 0,759 dén 0,848, déu cao hon ngudng 0,7, khzfmg dinh tinh

on dinh va d9 tin cay cdu trac cua cac thang do.

Tong thé, két qua nay ching minh rang cac thang do trong mé hinh nghién cttu déu dat
do tin cay, gia tri hoi ty, va gia tri phan biét, dam bao co so viing chic cho viéc ti€p tuc phan

tich mé hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) 6 budc tiép theo.
44. K&t qua mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM

Két qua wdc lwong mo hinh ciu trac tuyén tinh SEM ¢6 cac chi s6 dat duoc nhu sau:
CMIN/df = 1,83; CFI = 0,91; TLI = 0,90; va RMSEA = 0,048. T4t ca cac chi s6 déu ndm trong
ngudng khuyén nghi, cho thdy mo6 hinh SEM dugc xay dung c¢6 d6 phu hop tét va c6 thé st

dung dé kiém dinh cac mdi quan hé gia thuyét gitta cac bién nghién ctru.

Két qua nghién ctru cac mdi quan hé tir cc gia thuyét da phan co gid tri p nhé hon 0,05,
ngoai trit anh huong cua chinh sach khen thwong va khich 1é dén nhan thirc tim quan trong
nhiém vu va cht lugng ngudn nhan luc (Bang 5). Nhu vay c6 thé két luan rang, cac gia thuyét
H1 dén H4 déu duwoc chap nhéan, ngoai trir H3b. Trong s6 cac bién kiém soat, chi ¢é loai hinh

treong dat mitc y nghia (p <0,05).

Bang 5: Két qua tac dong truc tiép ctia cic nhén td trong mé hinh nghién ctru

Niémtin  Nhénthccvé  Chit lugng

vaotd  tim quan trong nguodn

chirc ctia nhiém vu nhéan luc
Moi trrong lam viéc 0,25 0,16* 0,23™
Vian hod hoc tap va chia sé tri thirc cua t6 chic 0,39*** 0,31%** 0,23%**
Chinh sach khen thuwong va khich 1é 0,32 0,12ns 0,12ns
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Niém tin vao to chttc 0,25**
Nhén thtrc vé tam quan trong ctia nhiém vu 0,33

Bién kiém sodt

Gidi tinh 0,05ns
Tubi 0,08ns
Trinh d6 -0,06ms
Thoi gian lam viéc 0,03ns
Vi tri quan ly 0,08ns
Loai hinh treong -0,11"

Ghi chu: = p > 0,05; “p < 0,05; p <0,01; p < 0,001
Nguon: Két qua xt 1y dit liéu khao st cua tac gia
4.5. Phan tich &nh huéng gian tiép

Két qua phan tich cac méi quan hé gian tiép cho thdy hai bién trung gian — nhan thikc vé
tam quan trong ctia nhiém vu va niém tin vao t6 chic — déu déng vai tro trung gian trong mai
quan hé gitra cac yéu t6 t6 chirc va chdt lwong ngudn nhan luc. Vi vay, gia thuyét H6 duoc chap

nhan. Két qua trung gian nay duoc thé hién qua Bang 6.

Bang 6. M6i quan hé gian tiép

Thong qua nhén thitc vé tim  Théng qua niém

quan trong ctua nhiém vu tin vao to chic
Moi trueong lam viéc 0,06 0,08
Van hoa hoc tap va chia sé tri thic 0,11** 0,12**
cta t8 chie
Chinh sach khen thuong va khich 1€ - 0,10"

Nguon: Két qua xtr ly dix liéu khao sét cua tac gia

5.  Kétluin va cic ham y dé xuit
Két qua nghién ctru da chi ra ba nhan t6 quan trong anh hudéng dén chat luong nguoén
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nhan luc tai cac treong cao dang khu vuc Nam Trung Bo thong qua viéc nang cao niém tin va
nhan thiec tdm quan trong nhiém vu clia can bd giang vién cac truong cao dang khu viuc Nam
Trung B bao gom: mdi treong lam viéc, van hda hoc tap va chia sé tri thirc va chinh sach khen
thwong va khich 1€ cia nha trieong. Chinh sach khen thuong va khich 1€ cua nha treong khong
o tac dong triec ti€p nhung cé tac dong gian ti€p thong qua bién trung gian la niém tin vao t6
chttc. Cac két qua nay mo rong thém céc nghién ctu trude day [9, 10, 11, 12, ] khi tim hiéu thém
vai tro anh huong va co ché€ anh huéng ctia cac nhan t6 lién quan dén chat luong nguén nhan
lwe, ddc biét cac nhan t6 moi treong lam viée, van hoa hoc tap va chia sé tri thiec va chinh sach
khen thuong va khich 1é ctia nha truong. Két qua ciing khang dinh rang, 1y thuyét SOR la hoan
toan phut hop trong viéc giai thich cac tac nhan thic day nang cao chat lwong nguon nhan lupc

giang vién tai cac treong cao dang.

Trén co s& két qua nghién cttu, mot s6 ham y quan tri nham nang cao chit lwong nguon
nhan lyc giang vién tai cac treong cao dang khu vuc Nam Trung B bao gom: cac truong can
nhén manh van hda hoc tap va chia sé tri thitc, méi treong lam viéc va chinh sach khen thuwong
va khich 1é. Ban lanh dao nha treong can thé hién sy cam két cao trong thiac ddy van hda hoc
tap va chia sé tri thtic bang viéc xay dung chinh sach khuyén khich hoc tap va chia sé tri thtic
nhu mét phéan trong chién lwgce phat trién doi ngt, thiét 1ap cac hoat dong chia sé tri thirc dinh
ky nhw hoi thao chuyén dé ndi bo, dién dan trao ddi kinh nghiém giang day, hay “cau lac bd
giang vién sang tao”. Bén canh dd, can c6 cac chuong trinh dao tao, dac biét cac ky nang trong
thoi dai s6 cho giang vién, cai thién diéu kién lam viéc vat chat va tinh than cho giang vién. Can
xay dung hé thong khen thuwong da chiéu, trong d6 phan loai rd rang cdc nhdm thanh tich nhuw
giang day, nghién cttu khoa hoc, d6i méi sang tao, va hgp tac doanh nghiép. Viéc cu thé hda cac

tiéu chi sé gitp cho viéc danh gia cong bang va khich 1é da dang nang luc ctia d6i ngii.

Trong nghién cttu nay, ching t6i sit dung mau khao st gom cac giang vién cic truong
cao déng khu viec Nam Trung Bo. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé md rong hon mau khao sat
va trén nhiéu dia ban d€ ¢6 tinh bao quat rong hon. Ngoai ra, nghién cttu st dung khao sat chi
tir giang vién cho toan by cau hoéi. Cac nghién ctu tuong lai cé thé mo rong bang thuc hién
khao sat tir nhiéu nguén khéac nhau, vi du nhu chat lwong nguon nhan lyc c6 thé thuwe hién ti
ngudn can bd quan ly cdp trén cta giang vién hodc tir dong nghiép cta giang vién. Mot s6 hang
muc thang do chi ¢6 2 hang muc do luong dwoc ké thira tir cadc nghién cttu trude cling la mot

han ché ctia nghién ctru, vi vay cac nghién ctru tiép theo cé thé diéu chinh, mé rong hon.
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