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Tém tit. Nghién cttu nay phén tich vai tro trung gian ctia niém tin t6 chitc trong méi quan hé gitta danh
tiéng t6 chirc va hanh vi xanh ctia nhan vién trong bédi canh cac doanh nghiép du lich tai phuwong Xuan
Huong, thanh phd Pa Lat, tinh Lam Pong. Nghién ctru nhan manh co ché tam ly noi bd gitp chuyén hoéa
uy tin t& chite thanh hanh vi than thién v6i moi truong ctia nguoi lao ddng. D liéu duoc thu thap tir 367
bang hoi hop 1é. Két qua kiém dinh cho thdy danh tiéng t6 chiic c6 tdc ddng truc tiép va tich ciee dén hanh
vi xanh ctia nhan vién, déng thoi anh huong gian tiép thong qua niém tin td chitc véi vai tro trung gian
mot phan. Bén canh d6, phong cach lanh dao phuc vu thé hién vai tro diéu tiét, lam gia tdng mic do tac
ddéng cta danh tiéng td chitc 1én niém tin t6 chire. M6 hinh nghién ctru dat ndng luc giai thich va du bao
tot, phan anh méi lién két chat ché gitra cac yéu td tam ly, lanh dao va hanh vi xanh trong béi canh doanh

nghiép du lich dia phuwong.
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Abstract. This study examines the mediating role of organizational trust in the relationship between
organizational reputation and employee green behavior within tourism enterprises located in Xuan
Huong Ward, Da Lat City, Lam Dong Province. The research emphasizes the internal psychological
mechanisms through which organizational reputation is translated into environmentally responsible
employee behavior. Data were collected from 367 valid surveys. The empirical results indicate that
organizational reputation exerts a significant direct effect on employee green behavior and an indirect
effect through organizational trust, confirming a partial mediation mechanism. In addition, servant-
oriented leadership plays a moderating role by strengthening the impact of organizational reputation on
organizational trust. The proposed model demonstrates substantial explanatory and predictive power,
highlighting the importance of trust-building and leadership practices in fostering sustainable employee

behavior in the tourism sector.

Keywords: organizational reputation, organizational trust, employee green behavior, leadership style,
PLS-SEM

1. Gidi thiéu

Nganh du lich hién dugc xem la mét trong nhitng tru cot kinh t& quan trong nhat cta
tinh Lam Dong, trong d6 thanh phd Da Lat git vi thé trung tam. Theo bao Lam Pong [1], tong
lwong khach du lich dén tinh trong ndm 2024 wéc dat 10 triéu lwgt, tang 15,6% so véi nam
trude. Dac biét, lwgng khach qudc t€ dat 600.000 luot, tang dén 50% so véi nam trude [1]. Da Lat
tieng duwoc vinh danh "Thanh phd Du lich sach ASEAN" nam 2022, nhung danh hiéu nay dang
bi de doa nghiém trong [2]. Bén canh d¢, tinh trang 6 nhiém nguon nudc da dugce ghi nhan tai
nhiéu dia diém trong yéu nhu H6 Xuan Huong, Thung ling Tinh yéu va cac homestay ven
sudi, do nudc thai chua qua x& ly, gdy anh huong truc ti€p dén canh quan va sttc khoe cong
dong. Ngoai ra, tdc dd d6 thi héa va mé rong ha tang du lich dién ra nhanh chéng da lam suy
giam dién tich rtng thong va khong gian xanh von la ban sac ty nhién cia Da Lat, kéo theo
nguy co mat can bang sinh théi va suy giam da dang sinh hoc. Trong bdi canh phat trién du lich
bén vitng, hanh vi xanh cta nhén vién gitt vai tro then chét trong viéc chuyén hoda cac dinh
huéng va cam két moi treong ctia doanh nghiép thanh thuc tién van hanh hang ngay. Déc thu
ctua nganh du lich khién cac tdc dong moi trwong phat sinh cht yéu tir hanh vi cd nhan tai diém
cung tng dich vy, do d6 nhan vién tro thanh tac nhan truc tiép quyét dinh mirc d6 hién thuc
héa muc tiéu can bang gitta hiéu qua kinh doanh va trach nhiém moi truong. Theo cach tiép can
nay, hanh vi xanh ctia nhan vién phan anh muic d6 néi tai hda cac gia tri bén vitng cta td ch,
vuot ra ngoai khuon khé tuan tht don thuén [3], [4]. Ngoai ra, nganh du lich chiu ap lwc ngay
cang lon vé phat trién bén viing va trach nhiém moi treong, vai tro cta lanh dao trd nén déc

biét quan trong trong viéc chuyén hda cac dinh hudng chién luoc thanh hanh vi cu thé cia nhan
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vién. Ddc thu cta linh vuc du lich, noi hanh vi xanh mang tinh ti nguyén va gén chédt véi teong
tac hang ngay tai di€ém cung tng dich vy, khién cac phong cach lanh dao mang tinh kiém soat

hodc dinh hudéng nhiém vy thuan tay kho tao ra dong luc bén viing.

Trong bdi canh d6, 1anh dao phuc vu duoc xem 1a lya chon phu hgp do nhan manh su hd
tro, nhdt quan gia tri va trao quyén cho nhéan vién, qua dé tao diéu kién dé€ cac cam két moi
truong ctia t6 chitc dugc xac thue thong qua trai nghiém lam viéc hang ngay. Viéc dua lanh dao
phuc vu vao m6 hinh nghién cttu khong chi gitp lam rd co ché tac dong ctia danh tiéng td chic
va niém tin t6 chitc d&n hanh vi xanh ctia nhan vién, ma con phan anh yéu cau thuc tién cap
thiét cua cac doanh nghiép du lich trong viéc tim kiém céc cach tiép can lanh dao hiéu qua
nham thtc day phat trién bén vitng tir bén trong t& chitc. Tai phuong Xuan Huong, Da Lat, tinh
Lam Dbdng, noi nganh du lich déng vai tro chu lwe. Nghién ctu trude day cho thdy danh tiéng
t0 chtrc (Organizational Reputation — ORP) ¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi xanh (Employee
Green Behavior - EGB) cta nhan vién [5], [6]. Tuy nhién, co ché tac dong cu thé gitta ORP va
EGB chua thuc sy dwoc lam ro, dac biét trong nganh dich vu du lich tai cac dia phwong nhu
phuong Xuan Hwong, Da Lat. Mac du khoang tréng nghién ctru da duoc xac dinh & vai tro
trung gian ctia niém tin to chitc trong mo6i quan hé gitra danh tiéng t6 chitc va hanh vi xanh cua

nhan vién, co ché nay khong dién ra mét cach tuyén tinh va dong nhét trong moi bdi canh.

Trong nganh du lich Viét Nam, danh tiéng t6 chuc chi thuc su dwge chuyén hda thanh
niém tin ndi bo khi cc cam két va gia tri ctia t& chiec dugc xac thuee thong qua twong tac hang
ngay gitta 1anh dao va nhan vién. Do d6, phong cach lanh dao phuc vu dwoc ky vong déng vai
tro diéu tiét, lam gia ting cwong do tic dong ctia danh tiéng t8 chiic 1én niém tin t§ chizc bang
cach cung ¢d tinh nhat quan va do tin cdy cua cac tin hiéu uy tin. Viéc tich hop bién diéu tiét
nay gitp két ndi chit ché danh tiéng td chic, niém tin t& chite va hanh vi xanh trong mot khung
ly thuyét c6 diéu kién bién, phut hop véi boi canh du lich xanh tai Viét Nam Mot yéu td trung
gian tiém nang duoc cac hoc gia goi y la niém tin t6 chirc (Organizational Trust — OT). Theo
Mayer va cs. [7], niém tin t& chitc phan anh ky vong tich cyc cua nhan vién d6i voi nang luc,
chinh triee va thién chi cta t6 chitc, dong thoi dong vai tro thic day cac hanh vi xanh ty nguyén
vi loi ich chung, bao gom hanh vi xanh [8], [9]. Mac du mé&i lién hé gitra niém tin t6 chitc, danh
tiéng t6 chizc va hanh vi xanh ctia nhan vién da dwoc dé cap riéng 18, van con thiéu cdc nghién
cttu kiém ching rd rang vai tro trung gian ctia niém tin td chitc trong méi quan hé gitta danh
tiéng t0 chirc va hanh vi xanh ctia nhan vién trong béi canh du lich xanh tai Viét Nam. Xuét

phét tir khoang tréng nay, muc tiéu nghién ctru la:

1. Danh tiéng t0 chitc (ORP) anh hudng nhu thé nao dén niém tin t6 chire (OT) ctia nhan

vién trong cac doanh nghiép du lich tai phuong Xuan Hwong, Da Lat?
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2. Niém tin td chirc (OT) tac ddng ra sao dén hanh vi xanh (EGB) ctia nhén vién trong bdi

canh nganh du lich dia phuwong?

3. Niém tin td chitc (OT) c6 déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitra danh tiéng to
chttc (ORP) va hanh vi xanh (EGB) ctia nhan vién hay khong?

Nghién cttu ky vong sé dong gop ca vé mat ly thuyét, thong qua viéc lam rd co ché tac
dong gitta ORP, OT va EGB, va vé mit thuc tién, bang cach dé xuat ham y quan tri gitip doanh
nghiép du lich tai phuwong Xuan Huong, Da Lat xay dung chién luoc phat trién bén vitng thong

qua viéc cung ¢d danh tiéng va niém tin td chic.

2. Co'sély thuyét va mo hinh nghién ctru
21 Cosély thuyét

2.1.1 Niém tin t6 chirc

Niém tin t6 chiie (OT) la yéu t& 6t 161 trong viéc duy tri moi quan hé gitra nhan vién va
t6 chitc, ddng thoi anh huong dén cac két qua tich cuc nhu su gan két, long trung thanh va
hanh vi ty nguyén vi t6 chitc [10]. Theo Rousseau va cs. [11], OT bao gom hai thanh phéan chinh:
(1) niém tin vao nang luc — thé hién sy tin twdng rf“ang to chirc du kha nang thuc hién cac cam
két da dé ra; va (2) su sdn sang phu thudc — thé hién xu hwéng ctia ca nhan trong viéc dit niém
tin vao t& chirc ngay ca khi ¢6 rui ro lién quan. Theo Mayer va cs. [7] tiép tuc phat trién khai
niém bang cach chi ra ba yéu t& cau thanh OT: ning luc (ability), long chinh truc (integrity) va
thién chi (benevolence). Nhiing yéu t8 nay quyét dinh mic do sén sang ctia nhan vién trong

viéc trao niém tin va duy tri méi quan hé hop tac voi td chire.

Tk goc do ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory — SET), OT duoc cung c6
thong qua cac hoat dong trach nhiém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility-
CSR), von duoc coi nhue mot hinh thite trao déi c6 dao diee [8], [12]. Khi nhén thirc vé CSR duoc
hinh thanh r6 rang, nhan vién danh gia cao tinh minh bach, cong béng va nhat quan trong hanh
dong cua t6 chie, tir &6 OT duoc cing ¢6 manh mé [13]. Su va Swanson [12] ghi nhan r:?mg khi
nhén vién cam nhan cac hoat déng trach nhiém xa hdi caa t6 chirc (CSR) duoc trién khai mot
cach tich cuyc va hiéu qua, diéu nay tang cuong mitc d6 niém tin ctia nhan vién vao td chic
(OT), va niém tin nay cting véi s¢ gan két t6 chtrc déng vai tro trung gian trong méi lién hé gitta

nhan thitc CSR, strc khoe tinh than ctia nhan vién va cidc hanh vi xanh tai noi lam viéc.
2.1.2 Hanh vi xanh ctia nhin vién

Theo Huffman va Klein [14], hanh vi xanh ctia nhan vién (EGB) duoc dinh nghia la cac
hanh vi ¢6 chit dich ma nhan vién thuwe hién nhdm hudng t6i sw bén vitng mdi treong trong boi
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canh t6 chite. Hanh vi nay bao gom cac hoat dong nhu tiét kiém nang lwgng, tai ché, tham gia
cac sang kién bao vé moi truong va tuan thu cac chinh sach xanh ctia doanh nghiép [14], [4].
EGB thuong duwoc phén loai thanh hai nhém chinh: (1) hanh vi xanh theo nhiém vu (task-
related green behavior) — bao gom cac hanh vi duwgc to chitc quy dinh rd trong mo ta cong viéc
hodc quy tic ndi by, va (2) hanh vi xanh tu nguyén (voluntary green behavior) — bao gom cac
hanh vi phat sinh tir y thitc, niém tin ca nhan ctia nhan vién, vuot ra ngoai mong doi chinh thiee
ttr t6 chire [15], [16].

Theo ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory), khi nguoi lao dong nhan thirc
dwoc réng t0 chtic quan tam va mang lai l¢i ich cho ho, ho sé phat trién cam giac c¢6 nghia vu
dap lai bang cac hanh vi tich cuiec, bao gom ca hanh vi xanh [8]). Darvishmotevali va Altinay [17]
nhan manh réng khi nguoi lao dong nhan thirc duoc loi ich thiee tién tr viéc thuc hién cac hanh
vi xanh, ho sé chti dong tham gia vao cac hoat dong va chinh sach méi treong ctia doanh
nghiép. Nghién ctu ctua Lee va cs.[18], niém tin t& chitc dwgc hinh thanh khi nhan vién cam
nhan rf“ang cac hoat dong trach nhiém xa hoi doanh nghiép duoc trién khai mét cach nhat quan,
chan thuc va phu hgp v6i cac cam két ma t6 chiee da cdng b, qua dé cang ¢6 chat lwong maoi
quan hé gitta nhan vién va to chirc. Tt géc nhin nhan vién nganh dich vy, niém tin t6 chiic
khong chi phan anh danh gid nhan thiec vé tinh chinh truc va do tin cay cua doanh nghiép, ma
con dong vai tro trung gian quan trong trong viéc chuyén héa CSR thanh cac két qua quan hé
tich cuc nhu sy gan két va cam két lau dai. Trong bsi canh nganh du lich, noi déc thit cdng viéc
6 thé lam mo ranh gidi gitra hanh vi nhiém vu va ty nguyén, nhiéu nghién ctru xtt ly EGB nhuw
mot bién khéi quat, phan anh cam két tong thé cia nhan vién d6i voi bao vé moi truong [12].
Céch tiép can nay phu hop véi muc tiéu ctia nghién ctru hién tai, nham kham pha cac yéu t&

thtc day dong luc tdng thé cua hanh vi xanh trong moéi truong lam viéc du lich tai Viét Nam.
2.1.3 Danh tiéng t6 chirc

Danh tiéng t6 chitc (ORP) dwgc hiéu 1a cach thiic td chitc dugc cac bén lién quan danh gia
vé nang luc va uy tin trong viéc tao ra gia tri 1au dai [19], [5]. ORP khong chi dua trén két qua
hoat dong ma con phan anh nhéan thttc tich liiy tit cdc bén lién quan qua thoi gian, thong qua
céc tin hiéu hanh vi, truyén théng va biéu tuong td chirc[6]. Mot danh tiéng tich cuc giup to
chttc thu hiit nhan tai, gitt chan nhan vién, tao dung long trung thanh ctia khach hang, va tang
cuong kha nang thich &ng trong moéi treong canh tranh. Theo Ashforth va Mael [20], ORP c6
anh huong dang ké dén tam ly va hanh vi nhan vién. Danh tiéng tich cyc cing c6 long tu trong
va cam giac ty hao, trong khi danh tiéng tiéu cuc ¢ thé lam suy giam dong luc lam viéc. Trong
bdi canh td chitc thiee hién trach nhiém xa hoi (CSR), ORP déng vai tro nhu mot b khuéch dai

hiéu tng CSR, gia tang sw dong nhat gitra nhan vién va t6 chic, ti d6 thuc ddy cac hanh vi tich
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cuc nhu hanh vi xanh te nguyén [6], [12]. Tuy nhién, ORP khong phai ltic nao cling mang lai tac
dong tich cuc. Lange va cs. [21] chi ra réng danh tiéng bi de doa cé thé tao ra hiéu ting nguoc,
khién nhan vién mat niém tin va giam cam két t6 chirc. Dac biét, khi ORP chi dua trén cac chién
dich truyén thong ma thiéu hanh ddng thuc chat, nhan vién véi goc nhin ndi bd dé dang nhan
ra su khong nhat quan va phan tng tiéu cuc, bao gom viéc giam hanh vi xanh [21]. Trong
nganh du lich, noi hinh anh t6 chuc gén chat véi trach nhiém moi truong va cdng dong, ORP

cang dong vai tro chién lugc trong viéc dinh hinh hanh vi nhan vién.
2.1.4 Phong cich lanh dao

Phong céch lanh dao (Leadership style -LS) thuong dwoc mé td nhu khuén mau hanh vi
twong d6i 6n dinh ma nha lanh dao st dung khi tac dong dén nhan vién, phan anh su két hgp
gitra ddc diém ca nhan, ky ndng quan tri va cach thitc dinh huéng twong tac trong t6 chire. Céc
cong trinh kinh dién vé lanh dao chi ra rang phong cach lanh dao khéng chi phu thudc vao
nang lyc chuyén moén ma con vao théi d, dinh hudéng gia tri va niém tin ctia nha lanh dao khi
diéu phoi nguon luc va xay dung quan hé cong viéc [23], [24]. Trong bdi canh quan tri hién dai,
ba phong céach lanh dao dwgc thao luén rong rai do kha nang thtuc day hiéu qua hanh vi va hiéu
sudt ctia nhan vién gom lanh dao chuyén d6i, lanh dao thich ting va lanh dao phuc vu. Céc
phong cach nay khac nhau vé co ché tadc dong, tuy nhién déu c6 nén tang chung la nhan manh
vai trd anh huong cta nha lanh dao d6i véi su thay déi nhan thie va dong luc ndi tai cua nhan
vién.. Ngay nay, ba phong cach lanh dao dang duoc quan tam va st dung nhiéu nhat la: 1anh

dao chuyén d6i, 1anh dao thich ting va lanh dao phuc vu.

Trong khuon kho Ly thuyét trao doi xa hdi (Social Exchange Theory — SET), cac mdi quan
hé trong t6 chitc duoc hinh thanh va duy tri thong qua qua trinh trao d6i xa hdi lap lai, trong dé
nhan vién dénh gia cdc hanh vi va cam két ctia t& chitc dyra trén nguyén tac c6 di c6 lai, cong
béng va thién chi. Niém tin t& chitc vi thé dwoc xem la két qua tich liiy ctia cac trai nghiém trao
ddi xa hoi tich cuc, dong vai tro trung gian gitip chuyén hoa cac tin hiéu danh tiéng cua t6 chire
thanh céc hanh vi tw nguyén, bao gom hanh vi xanh ctia nhan vién. Céch tiép can nay cho phép
SET giai thich thuyét phuc co ché trung gian ctia niém tin t6 chttc trong mdi quan hé gitta danh
tiéng t6 chic va hanh vi xanh. Bén canh d6, SET ciing cung cap co sé ly luan dé ly giai vai tro
diéu tiét ctia phong cach lanh dao. Trong qua trinh trao d6i xa hdi, lanh dao duoc xem la téc
nhan dai dién truc tiép cho 6 chirc va 1a kénh tuong tac chu yéu ma qua d6 nhan vién dién giai
céc cam két va tin hiéu danh tiéng trong bdi canh cong viéc hang ngay. Khi phong cach lanh
dao thé hién tinh hd tro va nhat quan, cac tin hiéu tir danh tiéng t6 chitc duoc xac thuc théng
qua trai nghiém trao d6i xa hoi, qua dé lam gia tang tac dong cua danh tiéng td chirc 1én niém

tin t6 chirc. Nguoc lai, phong cach lanh dao thiéu nhit quan c6 thé lam suy yéu co ché nay.
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Theo d6, phong cach lanh dao dwoc xem 1a diéu kién bién quan trong trong khudén kho SET,

diéu tiét cuong do tac ddong ctia danh tiéng td chikc 1én niém tin to chi

Phong cach lanh dao phuc vu duoc xem la cach tiép can quan tri trong d6 nha lanh dao
uu tién nhu cau ctua nhan vién, thiac day su phat trién cd nhan va tao diéu kién cho ho thyc hién
cong viec mot cach hidu qua, dong thoi duy tri sw hd tro mang tinh phuc vu d8i véi cac thanh
vién trong to chire [25]. Nhuw vay, c¢é thé thdy lanh dao phuc vu la xu hudéng quan trong, giup
tang hiéu qua hoat dong cua t6 chuic trong thé ky 21. Trong bdi canh nganh du lich dang d6i
mdt v6i nhitng thach thic nghiém trong vé mdi treong va nhu cau phat trién bén viing, hanh vi
xanh cua nhan vién tro thanh yéu t6 then chét thiac day su chuyén doi tich cuc trong hoat dong
cuia cac t6 chire. D€ kich thich va duy tri hanh vi nay, vai tro cia phong cach lanh dao ngay cang

duoc quan tam trong nghién cttu quan tri du lich.

Trong s6 cac phong cach lanh dao hién nay, lanh dao phuc vu (Servant Leadership) noi
bat nhu mét mo hinh phu hop, béi tinh dinh huwdng con nguoi, khuyén khich trach nhiém xa
hoi va thtuc day bén virng to chitc. Phong cach lanh dao phuc vu tap trung vao sy phat trién cua
nguoi khéc, thé hién qua viéc nha lanh dao wu tién hd tro, nang cao nang luc va tao diéu kién
dé€ nhan vién phat huy tiém nang ca nhan. Phong cach nay khuyén khich trdch nhiém xa hoi va
hanh vi than thién véi moi treong. Véi cac pham chat nhu thau cam, lang nghe va dinh hudng
phung su, lanh dao phuc vu tao ra van hda td chtic tich cuc, trong d6 nhan vién dwgc truyén
cam hung d€ hanh dong co trach nhiém, bao gom tiét kiém nang luwong, giam thiéu rac thai va
bao vé tai nguyén thién nhién — nhiing hanh vi thiét yéu trong bdi canh du lich sinh thai. Lanh
dao phuc vu thuc day su hop tac va xay dung cong dong, gop phan hinh thanh moi treong lam
viéc gén két, noi nhan vién cam thdy ¢ trach nhiém khong chi vdi t6 chitc ma con véi xa hoi va
thién nhién. Diéu nay dac biét quan trong trong nganh du lich — linh vie doi hoi su phéi hop
gitta con nguoi, van hoa dia phuong va moéi treong tie nhién. Bén canh d6, phong cach nay
hudng dén phat trién bén vitng dai han, veeot qua tu duy ngén han vé loi nhuan. Nha lanh dao
theo hudng phuc vu thuong xay dung chién lugce bao ton tai nguyén va ting cuwong danh tiéng
t0 chire, diéu nay phu hop v6i muc tiéu lau dai ctia du lich xanh va phat trién c6 trach nhiém.
Trong nganh du lich, diéu nay khéng chi nang cao chét lwong dich vu ma con gép phan xay
dung hinh anh tich cwc cho doanh nghiép. Cudi cung, phong cach lanh dao phuc vu dap tng
ky vong cta luiec luwong lao dong hién dai, nhiing nguoi khong chi tim kiém cong viéc 6n dinh
ma con mong mudn tham gia vao cac hoat ddong mang lai gia tri xa hoi va moi treong. Moi
treong lam viéc do lanh dao phuc vu kién tao sé khuyén khich nhan vién coi viéc hanh dong vi
moi truong la mét phan trong ban sic nghé nghiép. Tém lai, phong cach lanh dao phuc vu
khong chi twong thich véi bdi canh nganh du lich dang hudng dén phat trién bén viing, ma con
c6 kha nang tao ra anh hwong tich ciee dén hanh vi xanh ctia nhan vién thong qua co ché trao
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quyén, lan toa gia tri va xay dung niém tin t6 chirc. Do d9, viéc lwa chon phong cach nay lam
nén tang ly luan trong nghién ctru hanh vi xanh ctia nhan vién nganh du lich 1a mét huéng di

c6 co s ly thuyét vitng chic va y nghia thuec tién sau sic.
2.2 Mo hinh nghién cttu

Dua trén cac ly thuyét lién quan dén danh tiéng t0 chiic, niém tin to chitc, phong cach
lanh dao va hanh vi xanh ctia nhan vién, két hop véi cac nghién cttu trede day, nghién cttu nay
xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hanh vi xanh ctia nhan vién trong nganh du lich [4, 5, 6, 7].
Mo hinh nghién cttu nay cing duoc xay dung dwa trén cac nghién ctu trudc vé mabi quan hé
gitta danh tiéng to chirc, niém tin t6 chitc, phong cach lanh dao va hanh vi xanh cta nhan vién
tai cdc doanh nghiép du lich phuong Xuan Huong, Pa Lat, tinh Lam Doéng. M6 hinh nghién
cteu duoc dé xudt bao gom bdn bién nghién cttu chinh la danh tiéng to chitc (ORP), niém tin t6
chttc (OT), phong cach lanh dao (LS) va hanh vi xanh ctua nhan vién (EGB). Nghién cttu nay
kiém dinh vai tro trung gian ctia niém tin t6 chittc d6i véi moi quan hé gitta danh tiéng t6 chiic
va hanh vi xanh ctia nhan vién. Pong thoi, nghién cttu ciing ki€ém dinh vai tro diéu tiét cta
phong cach lanh dao déi véi moi quan hé gitta danh tiéng t6 chirc va niém tin t6 chirc. M6 hinh

nghién ctu duoc thé hién trong Hinh 1.

Phong céach 1anh
dao (LS)

Niém tin
t6 chirc (OT)

Danh tiéng t6
chic (ORP)

H S Hanh vi xanh

nhan vién (EGB)

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu
Nguodn: Dé xudt cua tac gia
Theo muc dich va khuén khé nghién cttu, nghién cttu nay dé xudt cac gia thuyét

nghién cttu sau:
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Hi: Danh tiéng t6 chtic c6 tac dong tich cwee dén hanh vi xanh ctia nhan vién.

Ho: Niém tin td chitc c6 tac dong trung gian tich ciec dén mdi quan hé gitta danh tiéng

td chitc va hanh vi xanh ctia nhan vién.
Hoa: Danh tiéng t6 chiic c6 tac dong tich ciee dén niém tin t6 chic.
Hob: Niém tin t6 chire c6 tac dong tich ciee dén hanh vi xanh ctia nhan vién.

Hs: Phong cach lanh dao diéu tiét moi quan hé gitra danh tiéng td chirc va niém tin t&

chikc.
3. Phwong phap nghién cttu
3.1 Thiét ké va quy trinh nghién ctru

Nghién cttu droc thiee hién theo hai giai doan chinh: giai doan so bd va giai doan chinh
thiee. O giai doan so b9, nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh thong qua cac budi thao luan
nhom ban cdu truc véi cac chuyén gia hoc thuat va nha quan ly doanh nghiép du lich tai
phuwong Xuan Huong, Pa Lat, dwoc lya chon theo phuong phap chon mau cé chu dich. Muc
tiéu ctia giai doan nay la danh gia mic d6 phtt hop ngit canh va tinh rd rang cua cac thang do
ké thira tir cac nghién cttu trude, lién quan dén danh tiéng td chic, niém tin td chikc, phong cach
lanh dao va hanh vi xanh ctia nhan vién. Noi dung thao luén tap trung vao viéc ra soat cach
dién dat cac bién quan sat, bao dam phan anh ding thuc tién hanh vi va trai nghiém lam viéc
cta nhan vién trong nganh du lich dia phwong. D liéu thu thap duoc st dung d€ diéu chinh ti
ngtt va hoan thién bang hoi khao sat trudc khi trién khai nghién cttu dinh luwong. Giai doan

dinh tinh nay gop phan nang cao gia tri ndi dung va d6 hop 1€ khai niém ctia cong cu do luong.

O giai doan chinh thiic, nghién cttu dinh lugng dugc thuc hién théng qua phuong phép
1&y mau thuan tién khong xac suat. Cac bang cau hoi gidy duoc gui truc tiép téi d6i tuong khao
sat la nhan vién va quan ly cua cac doanh nghiép du lich tai Pa Lat. Thang do Likert 5 diém
duoc st dung dé€ danh gia phan hoi ctia nguoi tham gia, trong d6 1 thé hién “hoan toan khong
dong y” va 5 thé hién “hoan toan dong y.” Cu thé la, nghién cttu dinh luwong duoc trién khai
thong qua phrrong phap 1ay mau thuan tién khong xac suét, véi dir liéu thu thap tir nhan vién
va quan ly tai cac doanh nghiép du lich trén dia ban Phuong Xuan Huong, Pa Lat. Sau khi thu
thap, d liéu duoc kiém tra so bd nh3m loai bd céc bang hoi khong hop 1é va ma héa phuc vu
phén tich. Tiép theo, phan mém SPSS duoc sit dung d€ phan tich thdng ké mo ta va danh gia do
tin cdy cta thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Dit liéu sau khi dap ing cac yéu cau
tién kiém dinh dugc chuyén sang phan mém SmartPLS dé€ danh gid mo hinh do lwong, bao gom

kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac khai niém nghién cttu. Cudi cung, md hinh
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cdu trac dugc kiém dinh bang phuong phéap binh phuong t8i thiéu ting phan nham danh gia
cac mdi quan hé gia thuyét, vai tro trung gian ctia niém tin t6 chitc va vai tro diéu tiét cua
phong cach lanh dao. Quy trinh phéan tich nay cho phép danh gia dong thoi do tin cy cua
thang do va nang luwc giai thich, du bao ctia m6 hinh nghién cttu. Cach ti€p can nay dam bao
tinh tin cdy va gid tri hop 1é cta cac cong cu khao sat, dong thoi cho phép kiém dinh mot cach

chat ché mo hinh nghién ctu duoc dé xuét.
3.2 Do lwong cac khai niém nghién cttu

Cac khai niém st dung trong nghién ctru déu duoc ké thira tir cac thang do da duoc kiém
dinh trong cac nghién ctu trudc, bao dam gia tri hoc thuat va mic d6 phu hop vé mat khai
niém. T4t ca cac khai niém déu duoc do ludong bang nhiéu bién quan sat, phan anh day du cac
khia canh cdu thanh cta tirng bién nghién cttu. Trén co so ké thira, cac thang do dwgc diéu
chinh vé ngit nghia va bdi canh nham phi1 hop véi moi treong doanh nghiép du lich tai Da Lat,
thong qua thay ddi cach dién dat, lugc bo cac phat biéu khong phu hop va bd sung cac yéu t&
gén v6i thue tién hoat dong dich vu. Cu thé, danh tiéng to chirc dugc do luong bi”mg nam bién
quan sat, k& thtra va diéu chinh tir thang do ctiia Agarwal va cs. [3] véi ndi dung dugc hiéu
chinh d€ phan 4nh cach nhan vién cam nhan uy tin va hinh anh cta doanh nghiép du lich trong
méi quan hé véi khach hang va cong dong dia phuong. Niém tin t& chitc duoc do luong bang
nam bién quan sét, k€ thira tir thang do ctia Su va Swanson [12], tdp trung vao mtc d0 tin cay,
cong bang va nhat quan ctia t8 chic tit goc nhin ctia nhan vién. Phong cach lanh dao duoc do
lwong bang ndm bién quan sat, chon loc tir thang do ctia Northouse [23], véi cac phat bidu duoc
diéu chinh d€ phan anh hanh vi lanh dao trong bdi canh quan tri dich vu va twong tac truc tiép
v6i nhan vién tuyén dau. Hanh vi xanh ctia nhan vién duoc do luong béang ndm bién quan sat,
ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru ctia Su va Swanson [12] va Jun Zhang va cs. [34], dua
trén thang do goc cta Bissing-Olson va cs. [35], nhdn manh cac hanh vi tiét kiém tai nguyén,
giam thiéu tdc dong moi treong va chu dong tham gia cac hoat dong than thién voi moi truong

tai noi lam viéc.
3.3 Phwong phap chon mau

Quy mo mau cta nghién cttu nay dugc xac dinh dya trén mic y nghia thdng ké p < 0,05
(dd tin cay 95%). b€ dam bao d6 manh thdng ké & mitc chdp nhan duoc (thuong la 80%) trong
phan tich md hinh cau triic binh phuong t8i thiéu timng phan (PLS-SEM), quy md mau t5i thiéu
phu thudc vao d6 16n hiéu ting lién quan dén hé s6 duong dan cu thé duoc xem xét [26], [27],
[28]. Nghién ctu nay tham khao ba phuong phdp wéc luong kich thuwde mau tdi thiéu trong
PLS-SEM lam tiéu chi danh gia. Phuwong phdp dau tién st dung md phong Monte Carlo [28],

My

[29]. Phuong phép tht hai, duoc goi 1a “quy tac 10 Tan” [26], [30], duwgc 4p dung rong rai trong
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cac nghién cttu PLS-SEM thudc linh vuc hé thong thong tin (IS) va cac nganh khéac. Phuong
phap th ba, duoc biét dén la phuwong phap R binh phwong tdi thiéu, do Hair va cs. [33] dé

xudt nhw mot lya chon thay thé cho quy tac 10 Tan.

Nghién ctru nay thu thap mau gom 400 quan séat, ddp Gng cac yéu cau vé quy md mau t&i
thiéu néu trén. Tong cong 400 bang cau hoi khao sat duwoc phat dén 40 doanh nghiép, trung
binh mdi doanh nghiép nhan dugc 10 bang cau hoi. Két qua thu vé 385 bang cau hdi, trong d6

18 bang khong hop 1é. 367 phiéu tra 101 hop 1€ con lai dwoc st dung cho phan tich di liéu.
4. K&t qua nghién ciru
41 Mo td mau nghién ctru

Mau nghién ctu phan anh dic trung lao dong nganh du lich dia phuong véi luc luong
nhan vién tré, tham nién trung binh va ty 1é cao lao dong tuyén dau. Két qua kiém sodt sai léch
phuong phép chung bang phuwong phap full collinearity cho thay tat ca cac gia tri VIF déu thap
hon nguong khuyén nghi, qua dé khéng dinh Common Method Bias khong anh huong dang ké

dén két qua nghién ctu.

Bang 1. Dic diém mau nghién cttu va kiém soat Common Method Bias (n = 367)

Noi dung Phan nhom S6 lugng Ty 1é (%) VIF
Gigi tinh Nam 162 44,1 -
N@ 205 55,9 -
Do tudi Dudi 25 78 21,3 -
25-34 169 46,0 -
35-44 83 22,6 -
>45 37 10,1 -
Tham nién <2 nam 96 26,2 -
2-5 nam 142 38,7 -
6-10 nam 91 24,8 -
>10 nam 38 10,3 -

Nguon: tir két qua nghién cua tac gia
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4.2 DPanh gia sai 1éch phwong phap chung

Do dit liéu trong nghién cttu duoc thu thap thong qua phwong phap khao sat tai moét thoi
diém, nghién ctru nay tién hanh danh gia hién tuwong sai léch phwong phép chung (Common
Method Bias — CMB) nhdm bao dam do tin cay cua cac két qua phan tich. Trudc hét, kiém dinh
Harman'’s single-factor test dwoc thuc hién thong qua phan tich nhan t& kham pha (EFA) khong
xoay. Két qua cho thay cac bién quan sat duoc trich xuat thanh bén nhan t0 riéng biét (KMO =
0,916, p = 0,000), phtt hop vdi cdu tric cac bién tiém an dugc dé xudt trong mo hinh nghién ctu.
Nhan t6 tht nhat chi giai thich 39,429% tong phuwong sai, thdp hon ngudng 50%, trong khi
tong phuong sai trich lity ciia bon nhéan t6 dat 69,873%. Diéu nay cho thdy khong ton tai mot
nhan t6 don 1é chi phdi phan 16n phuong sai cua dit liéu, qua d6 loai trir kha nang sai léch
phuong phap chung nghiém trong. Diéu nay cho thay dr liéu khong bi chi phdi boi mot
ngudn phuong phap chung duy nhét.

Bén canh d6, nghién cttu ti€p tuc 4p dung phuong phap danh gia da cong tuyén toan
phén (full collinearity assessment) trong phan tich PLS-SEM d€ kiém tra CMB. Két qua cho thdy
tat ca cac gid tri hé s6 phong dai phuwong sai (VIF) ctia cac bién tiém an tir 1,038 dén 1,444 déu
nhé hon ngudng khuyén nghi 3,3 [33]. Do d6, c6 thé két luan rang sai léch phrong phép chung
khong phai la van dé nghiém trong va khong anh huong dang ké dén cac két qua phan tich

trong nghién cttu nay.
43  Két qua phan tich mé hinh do luong
43.1  Gid tri hoi tu

Dau tién, do tin cay cua thang do duoc danh gia thong qua hai chi s6 dién hinh 1a hé s6
Cronbach's alpha (CA) va d tin cay tong hop (CR). Tiép theo, gia tri hdi tu cuia cac bién tiém an

duoc xem xét dua trén hé so tai ngoai va phuwong sai trich trung binh (AVE) [33].

Bang 2. Két qua phan tich CA, CR, va AVE

Composite reliability Average variance extracted
Cronbach's Alpha (CA)
(CR) (AVE)
EGB 0,886 0,917 0,687
LS 0,900 0,926 0,714
ORP 0,889 0,918 0,693
oT 0,885 0,916 0,685

Nguon: tir két qua nghién cua tac gia
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Ttr Bang 2 c6 thé thay, hé s6 Cronbach's Alpha (CA) cta cac bién déu dat do tin cay tot
véi CA ndm trong khoang 0,885 dén 0,9 [33]. Cu thé, cac bién danh tiéng t6 chitc (ORP), niém
tin t6 chic (OT), phong cach lanh dao (LS) va hanh vi xanh cua nhéan vién (EGB) cé hé s6
Cronbach's alpha Ian luot 1a 0,889; 0,885; 0,900 va 0,886.

Bén canh d6, chi s6 CR cua cac bién nghién cttu déu 1én hon 0,7, khzfmg dinh tinh phu
hop va d9 tin ciy cta thang do. Hé s AVE cua céac bién nghién ctru cting vuot mutc 50%. Do do,

toan b cac bién nghién ctru déu dat gia tri hoi tu.
4.3.2 Gid tri phin bigt

Viéc danh gia gia tri phan biét duoc thuc hién dua trén ba tiéu chi pho bién: hé s tai
chéo cua cac bién quan sat, can bac hai cua gia tri AVE cua bién an va hé s6 Heterotrait—
Monotrait (HTMT) [33].

Theo tiéu chi tai chéo, mot thang do dat gid tri phan biét khi hé s tai cua tirng bién quan
sat trén bién an cua chinh nd cao hon tat ca cac hé s tai chéo ctia nd trén cac bién an khac. Khi
so sanh voéi két qua trong phu luc, ¢ thé thdy rang tat ca cac bién quan sat déu thdéa man yéu

cau ky thuat nay. Do d6, c6 thé két luan rang cac bién trong mo hinh déu dat gia tri phan biét.

Tong hop ca ba tiéu chi, c6 thé két luan rang md hinh do lwong dap ting day du yéu cau
vé gia tri phan biét, qua d6 kh;fmg dinh d0 tin cay va tinh gia tri cia cac thang do ORP, OT, LS
va EGB trong nghién cttu nay.

44 K&t qua phan tich mé hinh ciu trac
4.4.1 Kiém dinh hién twong da cong tuyén thong qua VIF

Hé s6 phong dai phuwong sai (VIF) 1a thude do hién tuwong da cong tuyén. Trong phan tich
PLS-SEM, gia tri VIF 25 cho thay su ton tai cua da cdng tuyén nghiém trong [30]. Két qua cho
thdy cac hé s6 VIF cua céc bién nghién ctru déu nho hon 2, diéu nay ching to hién tuong da
cOng tuyén gitra cac bién nghién ctru trong mo6 hinh khong anh hwong dén viéc kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru.

4.4.2 H¢ s dwong din (Path coefficient)

Hé s6 duong dan 1a trong s két néi gitta cac nhan t6. Khi di liéu dugce chudn hoa, hé s6
duong dan c6 gié tri tir 0 dén 1. Gid tri cang 16n cho thdy d6 manh cta duong dan trong md
hinh cdu trac (bén trong) cang cao. Hé s6 nay mang ddu duong (+) thé hién tac ddng cung chiéu

va ddu am (-) thé hién tac dong nguoc chiéu [30].
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Béng 3. Hé s6 duong dan (Path coefficient)
Mau géc Trung binh mau Do léch chudn t-value  p-value
LS-> OT 0,104 0,105 0,044 2,367 0,018
ORP - EGB 0,436 0,436 0,050 8,757 0,000
ORP - OT 0,589 0,589 0,035 16,770 0,000
OT - EGB 0,377 0,378 0,050 7,610 0,000
LSx ORP - OT 0,433 0,431 0,035 12,330 0,000

Nguon: Smart PLS

Bang 3 trinh bay hé s§ duong dan ctia cc bién ORP, OT, LS va EGB. Két qua cho thdy hé
s6 duong dan tir LS = OT c6 gia tri nho nhat 1a 0,104 trong khi hé s§ dwong dan tir ORP > OT
c6 gid tri 1én nhat 1a 0,589. Toan bd cac hé s§ duong dan trong md hinh déu mang dau duong

va c6 y nghia théng ké & muc p < 0,05.

4.4.3 HE¢ sd xdc dinh R?

R2 dugc tinh toan bang binh phuong hé s6 tuong quan gitra gia tri dw doan va gid tri thuec

cua bién noi sinh. Gia tri R2hiéu chinh duoc stt dung nham tranh sai léch trong cac mo hinh ¢

nhiéu bién nghién cttu. R2hiéu chinh diéu chinh gia tri R2théng qua s6 lugng bién giai thich va

kich thuéc mau [33]. Hinh 2 trinh bay két qua ctia m6 hinh nghién cttu. Két qua cho thay hé s§
R2 hiéu chinh ctia EGB 1a 0,513, ¢6 nghia la 51,3% bién thién ctia EGB duoc giai thich boi OT va
ORP. Hé¢ s6 R2hiéu chinh ctaa OT dat 0,509, cho thdy 50,9% bién thién ctia OT dugc giai thich

boi ORP.
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Hinh 2. Két qua md hinh nghién cttu
Ngu6n: Smart PLS
4.4.4 Két qua kiém dinh cic gid thuyét trong mé hinh

Gia tri hé s6 duong dan ctia bién tiém an duoc st dung d€ danh gia cuong do, mic do
yéu va chiéu hudng tac dong cta tirng bién ddc lap 1én bién phu thudc. Mtic y nghia thong ké

duoc thiét 1ap & ngudng 5% (p-value < 0,05) thong qua thu tuc bootstrapping [33].

Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét trong mo hinh

Gia thuyét MGéi quan hé Path coefficients ()  t-value  p-value K&t qua
Hi ORP - EGB 0,436 8,575 0,000  Ungho
Hoaa ORP - OT 0,589 16,770 0,000 Ung hoé
Ha» OT - EGB 0,377 7,610 0,000 Ung hoé
Hs LSx ORP - OT 0,433 12,330 0,000 [jng hé

Ngu6n: Smart PLS

Hé s0 Beta (B, hé sd hoi quy chudn hda) danh gia mtic d6 quan trong ctia cac bién doc lap
trong viéc tac dong lén bién phu thudc. Hé s6 beta cang 16n thi anh hudng cua bién doc lap
tuong tng 1én bién phu thudc cang manh. Tt Bang 4 c6 thé két luan rang tat ca cac gia thuyét
déu duoc chdp nhan. Hé s§ duong dan tir OT - EGB c6 gia tri nhd nhat (B =0,377; p = 0,000),
trong khi hé s6 duong dan tir ORP = OT ¢6 gia tri 16n nhat ( = 0,589; p = 0,000).
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4.4.5 HE¢ so'tdc dong f>

Gia tri F-binh phuong thé hién sy thay d6i ctia hé s6 R-binh phuwong khi loai bé mot bién
ngoai sinh khoi md hinh. Theo Cohen [25], £2< 0,02 cho thdy khéng c6 tac dong; 0,02 < < 0,15
cho thdy tac dong nho; 0,15 < £2< 0,35 cho thdy tac dong trung binh; va f2> 0,35 cho thay tic
dong 16n. Hé s6 f2cho thdy muc dd tac ddng ctia cc bién ngoai sinh 1én cac bién noi sinh trong
mo hinh. Cu thé, ORP — OT c6 2= 0,681, thé hién mét tac dong kha 16n. Tiép theo, ORP — EGB
dat £2= 0,272 va OT — EGB dat f2= 0,203, déu thudc mtic tac dong trung binh theo phan loai cta
Cohen [25]. T4t ca hé s6 f2 nay déu c6 y nghia thong ké véi murc p < 0,05. Tte d6 cho thay cac
bién ngoai sinh c6 kha nang giai thich cac bién noi sinh & murc d¢ cao.
4.4.6 Mirc dg lién quan dw bdo Q?

Ngoai viéc danh gid gia tri R cac nha nghién cttu thuong do luong gid tri Q? (kiém dinh
Stone-Geisser). Chi s6 nay phan 4nh kha nang dw doan ngoai mau ctia md hinh. N6 duoc phat
trién d€ danh gia gia tri du bao cta cac bién tiém an ngoai sinh va c6 thé dugc tinh toan thong

qua thu tuc blindfolding.

Gia tri Q>0 d6i v6i mdt bién tiém an noi sinh cho thdy muic d6 lién quan duw béo ciia md
hinh duong dan d8i véi bién nghién ctru. Nguoc lai, Q2 < 0 cho thdy thiéu mtc d6 lién quan du
bao [31,32](. Két qua cho thdy gia tri Q2 cua cac bién ndi sinh déu cao hon 0 mot cach dang ké.
Cu thé, EGB ¢ gia tri Q? cao nhat (0,348), tiép theo 1a OT (0,342). Két qua cho thay tat ca cac gia
tri Q2 déu vuot xa mitc 0, do d6 khéng dinh mutc d6 lién quan du doan cua mo hinh d6i véi cac
bién tiém an ndi sinh.

4.4.7 D phu hop ciia md hinh

Chi s8 can bac hai trung binh binh phuong phan du chuan héa (SRMR) duoc st dung
lam tiéu chi do lwong d phit hop ctia md hinh. Gié tri SRMR béng 0 thé hién sy phit hgp hoan
hao. Trong phan tich PLS-SEM, gia tri SRMR nho hon 0,08 cho thdy m6 hinh ¢6 d6 phu hop t6t.
K&t qua gid tri SRMR 1a 0,046 (< 0,08) [33], diéu nay chtrng minh rang mo6 hinh nghién ctu phu

hop véi thuc tién ctia cdc doanh nghiép.
4.4.8 Dianh gid vai tro bién trung gian

Tac déng trung gian dwgc tao ra khi mot bién nghién ctru thit ba can thiép vao moi quan
hé gitta hai bién nghién ctu c6 lién quan khéc. Vai tro cta bién trung gian la lam rd hoac giai
thich méi quan hé gitra hai bién nghién cttu chinh [33].

Gia thuyét H2: Niém tin t6 chtic c6 tac dong trung gian tich cwc dén moi quan hé gitra

danh tiéng t6 chiic va hanh vi xanh ctia nhan vién.
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Vi gid tri cua t 16n hon 1,96 va p < 0,05 sé cho thdy c6 mot tac dong gian ti€p trong mai
quan hé cta bién ddc 1ap va bién phu thudc. D€ danh gia tac dong trung gian, phuwong sai trich
VAF (variance accounted for) va khoang tin cay CI (confidence interval) 1a hai tiéu chi can dwoc
xem xét [30]. Gia tri VAF < 20% chi ra tac dong trung gian & mtec rat nhe, xem nhw khong cé tac
dong trung gian. Vi 20% < VAF < 80% 1a ¢ tac dong trung gian mot phan. Va VAF > 80% cho
biét tac dong trung gian toan phan. M6 hinh ¢ tac dong gian ti€p néu khoang CI khong chira
gia tri 0. Trong nghién cttu nay, OT déng vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta ORP va
EGB. Két qua cho thdy, hé s6 tac ddong gian tiép la 0,222, dat y nghia thong ké voi t la 6,685 va
p=0,000. Gid tri VAF tinh duoc khi ¢é bién trung gian la 0,337, tic béng 33,7%. Ngoai ra, CI nam
trong khoang ttr 0,161 - 0,291, khong chtra gia tri 0. Do d6, d6i chiéu voéi hai tiéu chi néu trén,
gia thuyét H. duoc chap nhan. Diéu nay mot lan nita khang dinh sy ung hd gia thuyét H2bién
trung gian cd y nghia thong ké. Cu thé, trong mdi quan hé anh hudng ctaa danh tiéng to chirc
dén hanh vi xanh ctia nhan vién, niém tin td chic c6 tac dong trung gian mot phan lén mai

quan hé nay.
4.4.9 Phin tich vai tro diéu tiét

Tac dong diéu tiét mo ta tinh hudng ma moi quan hé gitra hai bién nghién cttu khong c6
dinh ma phu thudc vao gia tri cua bién thit ba duoc goi la bién diéu tiét. Bién diéu tiét lam thay
ddi cuong dd hodc chiéu hudng ctia moi quan hé gitra hai bién nghién cttu con lai trong mo
hinh [33].

Gia thuyét Hs: Phong cach lanh dao diéu tiét moi quan hé gitra danh tiéng t6 chiic va

niém tin td chitc.

Nghién ctru nay danh gia vai tro diéu tiét caa phong cach lanh dao (LS) ddi véi méi quan
hé gitra danh tiéng t6 chirc (ORP) va niém tin t6 chitc (OT). Khi chua dwa hiéu tng diéu tiét (LS
x ORP) vao mo hinh, gia tri R? hiéu chinh ctia OT la 0,306. Diéu nay cho thay 30,6% su thay doi
cua OT duwgc giai thich boi ORP. Khi dwa thém sd hang tuong tac vao (LS x ORP), gid tri R? hiéu
chinh ctia OT tang 1én thanh 50,9%. Diéu nay thé hién sy gia tang 20,3% trong phuong sai duoc
giai thich cua bién phu thudc (OT).

Hon ntta, két qua phan tich cho thdy tdc dong diéu tiét tich cuc va c6 y nghia ctia LS d6i
véi méi quan hé gitra ORP va OT (B= 0,433, t = 12,330, p=0,000), ttr d6 hd tro cho Ha.

Vé hiéu tng tuong tac, do 1on tac dong f2 chi ra mic dd ma sy diéu tiét dong gdp vao
viéc giai thich cau tric ndi sinh. Theo Cohen [25] cac ngwdng 0,02; 0,15 va 0,35 lan luot tuong

tng voi tac dong diéu tiét nho, trung binh va 16n.
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5. Thdo luan va cic ham y ly thuyét va thuc tién
5.1 Thao luan

Két qua nghién cttu cho thdy danh tiéng td chirc ¢ tac dong truc tiép va tich cuc dén
hanh vi xanh ctia nhan vién, qua d6 dap tng muc tiéu thit nhat cia nghién ctru vé viéc xac dinh
vai tro ciia ngudn luc bi€u twong ndi sinh trong thic ddy hanh vi bén viing. Phat hién nay nhat
quan vdi cac nghién ctru trude khi xem danh tiéng td chite nhuw mét yéu t6 tao dong lwe hanh vi
trong cac nganh dich vu. Tuy nhién, trong béi canh du lich dia phuong, tac dong nay khong chi
phan anh déng co cad nhan ma con mang tinh chuan mue, khi nhan vién 6 xu huwéng diéu chinh
hanh vi xanh d& phit hop véi hinh anh va ky vong xa hdi gan véi doanh nghiép. Diéu nay cho
thdy danh tiéng t6 chitc trong moi treong du lich Viét Nam vira dong vai tro nguoén luc tam ly,
vira la 4p lwc chudn muc dinh hinh hanh vi ndi b, qua d6 mé réng cach tiép can truyén théng
von nhan manh chu yéu khia canh ddng lwc ca nhan. Niém tin t0 chic duwoc xac nhén 1a bién
trung gian cd y nghia trong mdi quan hé gitta danh tiéng t6 chitc va hanh vi xanh ctia nhan
vién, dong thoi phong cach lanh dao phuc vu déng vai tro diéu tiét lam gia tang cuong do tac
dodng nay. So voi cac nghién ctu trude chu yéu xem xét vai tro true tiép caa lanh dao hodc téc
dong tuyén tinh cta cac yéu t§ t8 chitc, két qua nay nhan manh rang trong khuén kho Ly
thuyét trao d6i xa hoi, lanh dao phuc vu chu yéu phat huy vai tro thdng qua viéc xac thuc cac

tin hiéu danh tiéng va cung ¢d qua trinh hinh thanh niém tin.

Cach ti€p can nay lam ro cac diéu kién bién ctia mo hinh, cho thdy hanh vi xanh ctia nhan
vién trong nganh du lich khong chi phu thudc vao cac cam két bén viing dugc cong bs, ma con
gén chit véi chat luong tuong tac 1anh dao-nhan vién trong bdi canh t8 chiic cu thé. Nghién
cttu cho thdy danh tiéng td chitc vira tdc ddng truc ti€p dén hanh vi xanh ctia nhan vién, vira
anh hudng gian tiép thong qua niém tin to chirc, trong khi phong cach lanh dao phuc vu déng
vai tro diéu tiét lam gia tang hiéu lwc ctia co ché nay. Nhitng phat hién nay khong chi xac nhan
cac moi quan hé gia thuyét da dé xudt, ma con phan anh nhiing dédc thu quan trong cua boi
canh doanh nghiép du lich tai Ldm Pong, noi cac gia tri bén viing dang duoc hinh thanh song

song voi ap luc canh tranh va phat trién nhanh.

Thtt nhat, mdi quan hé gitta danh tiéng td chirc va hanh vi xanh cta nhan vién cho thdy
uy tin ctia doanh nghiép khong chi mang y nghia d6i ngoai, ma con c6 tac dong ndi sinh manh
mé dén hanh vi cta nguoi lao dong. Trong boi canh du lich dia phwong nhue Da Lat, noi doanh
nghiép thuwong gan chat véi hinh anh diém dén xanh va trach nhiém méi truong, danh tiéng t&
chiic tré thanh mot tin hiéu gia tri gitip nhan vién hinh thanh niém ty hao nghé nghiép va dong
co hanh dong tich cuc. Viéc niém tin t6 chitc dong vai tro trung gian mot phan cho thdy nhan
vién khong tu dong chuyén hoa hinh anh tot dep ctia doanh nghiép thanh hanh vi xanh, ma can
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thong qua qua trinh danh gia va ky vong vé su chinh tryc, nhat quan va thién chi cua td chuc.
biéu nay phan danh mét hién twgng quan trong trong bdi canh Lam Dong: cdc cam két xanh chi
thuc sy ¢ y nghia khi duwgc nhan vién tin twong la chan thuc va bén ving, thay vi mang tinh

hinh thttc hodc truyén thong.

Thtt hai, viéc niém tin t6 chitc chi déng vai tro trung gian mot phan, chit khong triét tiéu
tac dong truc tiép cua danh tiéng to chitc, cho thdy ton tai song song hai co ché anh hudéng. Mot
mit, danh tiéng t6 chitc tac dong gian tiép thong qua niém tin, gitip nhan vién sén sang thuc
hién cac hanh vi xanh mang tinh tu nguyén. Mit khac, trong nganh du lich, danh tiéng con tao
ra cac chuan muc hanh vi ngam, khién nhén vién cht dong diéu chinh hanh vi dé€ phu hop véi
hinh anh ma doanh nghiép theo dudi trudc khach hang va cong dong. Phat hién nay mo rong
céc nghién ctru trude bang cach chi ra rang trong bsi canh du lich Viét Nam, danh tiéng t8 chitc
vira 1a nguon luc tam ly, vira 1a ap luc chudn muc, cung lac dinh hinh hanh vi xanh cta nhan
vién.

Thtt ba, vai tro diéu tiét tich cuc cua phong cach 1anh dao phuc vu lam r6 hon co ché kich
hoat niém tin t8 chirc. K&t qua cho thay khi nha lanh dao thé hién hanh vi ho tro, 1éng nghe va
nhdt quan vdi cac gia tri xanh, tac dong cta danh tiéng to chitc 1én niém tin ctia nhan vién duoc
khuéch dai dang ké. Diéu nay phan anh mot dac diém ndi bat ctia boi canh doanh nghiép du
lich tai Lam D6ng, noi quy mo6 doanh nghiép vira va nho chiém wu thé, méi quan hé gitra lanh
dao va nhan vién mang tinh gan gtii, va hanh vi ctia nguoi ding dau thuong dugc xem nhu
thudc do cho tinh xac thye cta cac gid tri t6 chire. Trong bdi canh d6, lanh dao khong chi la
nguoi truyén dat chinh sach, ma con déng vai tro “nguoi bao ching” cho danh tiéng va cam két

ctia doanh nghiép.

Thtt tu, khi dat cac két qua nay trong buc tranh tong thé ctia nghién cttu vé hanh vi xanh
ctua nhan vién, nghién cttu cho thdy suw két hop gitta danh tiéng td chitc, niém tin td chic va
phong cach lanh dao c6 kha nang giai thich mic dd bién thién cao ctia hanh vi xanh trong bdi
canh du lich dia phwong. Diéu nay goi ¥ rang cdc mo hinh EGB khong nén chi tap trung vao cac
thuc hanh quan tri ky thuat, ma can cha trong dén céc yéu t6 mang tinh biéu tuwgng va tam ly,
ddc biét trong nhitng nganh dich vu g;?in chat v6i hinh anh diém dén va ky vong xa hoi nhu du
lich. Tinh méi ctia nghién cttu nam & viéc cung cdp bang chiing thue nghiém cho thdy niém tin
t0 chitc 1a cau ndi hiéu qua gitta hinh anh, uy tin t6 chirc va hanh vi xanh ctia nhan vién tai Viét
Nam, dong thoi lam rd vai tro khuéch dai cua lanh dao phuc vu trong co ché nay, mot khia

canh con it dugc kiém dinh trong cac nghién ctru trude tai bdi canh dia phuwong.
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5.2 Ham y ly thuyét va thuc tién
5.2.1 Ham y ly thuyét

Két qua nghién cttu mang lai ba ham y ly thuyét quan trong, gép phan mé rong hiéu biét
vé hanh vi xanh cta nhan vién trong bdi canh doanh nghiép du lich tai Viét Nam. Trudc hét,
nghién ctru lam sau sic hon cach tiép can caa ly thuyét trao d6i xa hoi khi chi ra rang danh
tiéng t6 chirc khong tac ddng truc tiép mot cach co hoc dén hanh vi xanh, ma dwoc chuyén héa
thong qua niém tin t6 chitc ctia nhan vién. Phat hién nay cho thdy hanh vi xanh trong moi
truong dich vu khong don thuan la phan Gng trude cac yéu cau hay chuan muc bén ngoai, ma
la két qua ctia qua trinh danh gia mang tinh tam ly, trong d6 nhan vién can nhac mic d6 dang
tin ciy va thién chi ctia t6 chirc trude khi sdn sang hanh ddng vi loi ich chung. Trong bdi canh
du lich Viét Nam, noi méi quan hé lao ddng mang tinh gan gaii va phi chinh thirc twong ddi cao,
co ché trung gian nay tré nén dac biét ¢6 y nghia, qua dé mé rong kha nang tng dung cta ly

thuyét trao doi xa hdi vao cac nganh dich vu gan véi tinh dia phwong va van hoa.

Thtt hai, nghién ctu déng gop vao dong ly thuyét vé danh tiéng va hinh anh t6 chie
bang cach cung cip bang chiing thuc nghiém cho thay uy tin t& chitc cé kha nang dinh hudéng
hanh vi xanh ctia nhan vién trong béi canh du lich dang chuyén doi theo hudng bén vitng. Khac
véi nhiéu nghién ctu trede chti yéu xem danh tiéng nhie mot tai san d&i ngoai nham thu hat
khach hang hodc nha dau tu, két qua ctia nghién ctru nay cho thdy danh tiéng con déng vai tro
nhe mot nguoén luc ndi sinh, anh huwdong truc tiép dén cach nhan vién nhan thic vai tro cua
minh va diéu chinh hanh vi phu hop véi céc gia tri ma to chie dai dién. Viéc kiém dinh méi
quan hé nay trong b6i canh Viét Nam gép phan mo rong cac mo hinh ly thuyét hién hanh vén
dugc phat trién cht yéu tir cac nén kinh t& phat trién, dong thoi khang dinh tinh khai quét c6

diéu kién cuaa ly thuyét danh tiéng t6 chiic trong moi treong du lich méi néi.

Thtt ba, nghién cttu lam rd vai tro cua phong cach lanh dao nhw mot diéu kién bién quan
trong trong co ché tac dong cta danh tiéng td chirc dén niém tin td chitrc. Két qua cho thdy uy
tin cta td chiic chi thuce sy dwgce noi tai hoa thanh niém tin cua nhéan vién khi dugc cung cd boi
hanh vi lanh dao nhat quan va mang tinh phuc vu. Ham y nay mo rong cac ti€p can ly thuyét
hién cé bfmg cach nhan manh rf“ang danh tiéng t6 chirc khong ton tai doc lap, ma can dugc “kich
hoat” thong qua tuong tac hang ngay gitta lanh dao va nhan vién. Trong bsi canh doanh nghiép
du lich tai Viét Nam, noi lanh dao thuong déng vai tro trung tam trong diéu phoi cong viéc va
truyén tai gia tri, phat hién nay cho thay lanh dao vira la tdc nhan ndi sinh vira la bd khuéch dai
tin hiéu, gitp chuyén hoa cac gia tri biéu twong ctia t6 chire thanh két qua tam ly va hanh vi cu
thé. Nhin chung, cac ham y ly thuyét tir nghién cttu nay cho thdy moé hinh dwoc kiém dinh
khong chi phu hop véi boi canh du lich Viét Nam, ma con gbép phan mo rong cac khung ly
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thuyét vé hanh vi xanh ctia nhan vién bang cach tich hop dong thoi danh tiéng t& chiic, niém tin
t0 chitc va phong cach lanh dao trong mot co ché giai thich thong nhat, dong thoi trong nghién
ctu nay duoc thé hién ¢ cach thirc hanh vi xanh ctia nhéan vién duoc hinh thanh cht yéu thong
qua quan hé con nguoi, thay vi thong qua cac co ché€ quan tri chinh thitc hay tiéu chuan ky
thudt ciing. Phan 16n doanh nghiép du lich tai Viét Nam, ddc biét ¢ cac diém dén nhu Lam
bbéng, c6 quy mo vira va nho, co cau quan tri mang tinh linh hoat, va mtrc d¢ giam sat hanh vi
moi truong con han ché, khién viéc thuec thi cac dinh hudéng bén viing phu thuéc manh vao su
te nguyén va cam két noi tai ctia nhan vién. Trong bdi canh d6, niém tin t6 chitc trd thanh diéu
kién then chét gitip nhén vién danh gia tinh chan thuc ctia cac cam két mdi truong, con tuwong
tac hdng ngay gitta nhan vién véi t8 chiic va lanh dao la kénh cht yéu d€ cac gia tri xanh dwoc
truyén dan va ndi tai hda. Do d6, hanh vi xanh trong nganh du lich Viét Nam phan énh khong
chi nhan thitc moi treong ca nhan, ma con mtrc do6 tin cay, gén két va dong thuén gia tri trong
moi quan hé lao dong, qua do6 lam n6i bat vai tro trung tdm cua niém tin va twong tac to chiic
nhu moét déc trung bdi canh mang tinh quyét dinh phan anh dic thu caa nganh du lich Viét
Nam, noi niém tin va su twong tac gitta nhan vién voi to chirc gitt vai tro trung tam trong viéc
thac day hanh vi xanh.

5.2.2 Ham y thuc tién

Cac két qua thuc nghiém tao co s& cho bon nhém ham y thiét thwe d6i véi doanh nghiép
du lich tai phuong Xuan Huong va cac khu vuc du lich twong tw. Thit nhat, doanh nghiép can
coi danh tiéng t6 chirc la mot yéu td chién lwoce dé thuc ddy hanh vi xanh cta nhan vién. Véi hé
s6 tac dong truc tiép dang ké tir ORP dén EGB, két qua goi y rang viéc xay dung hinh anh nhat
quan, minh bach va gén vOi trdch nhiém bén vitng c6 thé tao dong lwc manh mé cho nhan vién
tham gia vao cac hoat ddng bao vé mdi truong. Danh tiéng td chirc vi thé khong chi anh huong
dén khach hang ma con dinh hinh hanh vi ndi bg, gitp doanh nghiép dat dwgc muc tiéu phat

trién bén viing.

Thtt hai, doanh nghiép can tap trung xay dung va duy tri niém tin t6 chitc nhw mét diéu
kién tién quyét d€ nang cao hanh vi xanh. Bién OT vira déng vai tro trung gian vira tac dong
truc tiép dén EGB, cho thdy niém tin t6 chirc la nén tang ctia hanh vi tw nguyén. Cac bién phap
nhu dam bao co ché khen thudng minh bach, thyc hién cac chinh sach phuc loi cong béng, cung
cap thong tin day du va nhat quan sé gop phan nang cao cam nhén vé nang luc, thién chi va
chinh tryec ctia t8 chirc. Khi niém tin dwoc cing ¢8, nhan vién sé dé dang chdp nhan va chu

dong tham gia cac hoat dong xanh.

Thtt ba, phong cach lanh dao can duwoc nang cao theo hudng chii trong hd trg, 1dng nghe

va khuyén khich nhan vién. Véi vai tro diéu tiét manh, phong cach lanh dao phuc vu lam tang
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murc 46 ma danh tiéng td chiic chuyén hoa thanh niém tin t6 chiee. Diéu nay dat ra yéu cau dao
tao doi ngii lanh dao tuyén dau vé kj ning giao tiép, ling nghe va huéng dan nham tao ra moi
treong tam ly thuan 1oi d€ nhan vién phat trién. Khi 1anh dao thé hién sy nhat quan gitra 101 ndi

va hanh déng, niém tin dwoc nang cao va hanh vi xanh trd nén bén ving hon.

Thtt tw, doanh nghiép c6 thé dua vao két qua R? va Q2 d€ hoach dinh va wu tién chinh
sach quan tri. M6 hinh giai thich hon 51% bién thién ctia hanh vi xanh va c6 gid tri du bao cao,
cho thdy rang cac chinh sach lién quan dén danh tiéng t5 chiic va niém tin t& chtrc nén duoc dat
trong nhém chién lugce wu tién. Day cling 1a goi y quan trong cho cac don vi quan tri du lich dia
phuong khi xay dung chuong trinh dao tao, danh gia tiéu chi du lich xanh va tiéu chudn héa

hanh vi méi treong cta lwc Iwvong lao dong.
6. Keét1luan va cac han ché nghién ciru
6.1 Kétluan

Két qua nghién cttu cho thdy danh tiéng td chitc c6 anh huong dang ké dén hanh vi xanh
ctia nhan vién, dong thoi tac dong nay dugc truyén dan mot phan thong qua niém tin t& chtrc.
Mo hinh kiém dinh cho thay niém tin t6 chtc la cdu ndi quan trong giup chuyén hda nhéan thirc
cua nhan vién vé uy tin ctia doanh nghiép thanh cac hanh vi xanh hudéng dén loi ich moi
truong. Tac dong truc tiép ctia danh tiéng t& chikc 1én hanh vi xanh van duy tri & mtc 6n dinh,
phan anh ré“mg nhitng tin hiéu tich cuc lién quan dén hinh anh doanh nghiép c6 kha néng tao ra
khuynh huwéng hanh dong bén viing trong béi canh du lich. Ngoai ra, vai tro diéu tiét cua
phong cach lanh dao duwoc chiing minh véi gia tri deong dan va tac dong f2 cao, cho thdy rang
nhitng biéu hién nhat quan cta lanh dao theo hudng hd tro, ton trong va dong hanh véi nhan
vién c6 thé khuéch dai sttcc manh ctia danh tiéng t6 chirc trong viéc hinh thanh niém tin ndi bo.
Vi R? hiéu chinh cta hanh vi xanh dat 0,513 va niém tin t6 chic dat 0,509, md hinh thé& hién
nang lwc giai thich tot, dong thoi cac gia tri Q déu 16n hon 0 phan dnh nang luc du bao ngoai
mau. Céc két qua nay cho thdy cac yéu t& duogc dua vao mo hinh cé mitc d6 phu hop cao véi
thuc tién hoat dong ctia doanh nghiép du lich tai phwong Xuan Huong — Da Lat. Nhitng phét
hién trén goép phan lam r6 co ché tdm ly — hanh vi ctia nhan vién trong linh vie du lich, noi méi
truong lam viéc duoc dac trung boi su twong tac lién tuc véi khach hang, cac tiéu chudn dich vu
va nhiing yéu cau vé bén ving. Tinh lién két gitra danh tiéng t6 chitc, niém tin t6 chic va
phong cach lanh dao cho thdy rang hanh vi xanh khong chi 1a két qua cta dinh huwéng chinh
sach ma con chiju anh hudng tir cac yéu t& ndi tai gan lién véi trai nghiém ctia nhan vién trong

td chire.
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6.2  Cac han ché va huéng nghién ctru twong lai

Nghién ctru van ton tai mot s8 han ché cé thé anh hwong dén kha nang khéi quat héa két
qua. Thit nhat, di liéu duoc thu thap tai mét dia ban cu thé 1a phuwong Xuan Huong nén muic
dd dai dién cho toan nganh du lich Viét Nam con han ché. Sy khac biét vé quy mo doanh
nghiép, m6 hinh quan tri hodc diéu kién kinh doanh tai cac viing du lich khéc c6 thé dan dén su
thay d6i trong hanh vi xanh va nhén thitc cia nhan vién. Thit hai, phwong phéap khao sat tu béo
cao co thé phat sinh sai 1éch nhan thirc hodc xu hudng tra 10i xa hoi mong doi, dac biét trong cac
chu dé lién quan dén trach nhiém mdi trudong. Viéc phu thudc vao dit liéu cit ngang ciing
khong cho phép xac dinh chiéu hudng nhan qua theo thoi gian. Thit ba, m6 hinh tap trung vao
cac bién tam ly chu chot nhung chwa dwa vao nhiing yéu td td chitc khac nhu khi hau xanh,
chinh sach nhan sy xanh hodc cam két lanh dao cdp cao, von duoc xem la thanh phan quan
trong trong viéc thuc day hanh vi xanh. Viéc chua xem xét dong thoi cac cau phan nay cé thé
lam giam d6 sdu ctia m6 hinh giai thich. Thit tu, thang do phong cach lanh dao trong nghién
ctu duoc xay dung theo khung chung, chwa phén tach cac dang lanh dao cu thé nhu lanh dao
xanh hodc lanh dao chuyén ddi, nén chwa thé so sanh muirc d6 hiéu luc cua cac phong cach khac

nhau doi véi niém tin t& chitc va hanh vi xanh.
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