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Tém tit: Muyc tidu ctia bai viét nay 1a phan tich cdc nhan t8 anh huong dén y dinh st dung cong cu tri tué
nhéan tao (AI) trong hoc tap cua sinh vién Dai hoc Hué. Khung phén tich duoc xay dung trén nén tang mo
hinh mé réng ctia Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) va Ly thuyét hanh vi hop ly (TRA). D liéu duoc
tong hop thdng qua khao sat truc tiép 300 sinh vién dén tir cac truong dai hoc thanh vién ctia Pai hoc Hué
va md hinh dugc kiém dinh thong qua st dung m6 hinh phuwong trinh ciu tric tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling). K&t qua cho thiy ba yéu t&: anh huwong xa hoi, thai d6é va nhan thitc kiém soat hanh
vi ¢6 anh huong dén y dinh st dung. Trong d6, nhéan thitc sy hitu ich va nhan thic dé s dung c6 anh
hudng truc tiép dén thai d6 va anh hudng gian tiép dén y dinh sit dung. Dya trén két qua nghién ctru thu
duoc, bai viét dé xuét cac ham y quan tri nham thtc ddy y dinh stt dung cong cu AI mot cach hiéu qua

hon trong hoc tap cta sinh vién Dai hoc Hué.

Tt khoéa: y dinh stt dung cong cu Al trong hoc tap, ly thuyét hanh vi hop 1y, 1y thuyét hanh vi hoach

dinh, sinh vién Dai hoc Hué
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Abstract: The objective of this paper is to analyze the factors influencing Al tools’ adoption intention in the
learning of students at Hue University. The framework was grounded in the integration of the theory of
planned behavior (TPB) and the theory of reasoned action (TRA). Data was synthesized through direct

surveys of 300 students from the member universities of Hue University, and the model was validated
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using structural equation modeling (SEM). The results indicate three factors, namely social influence,
attitudes, and perceived behavioral control, affecting the behavioral intention. In which the attitude is
influenced by perceived usefulness and perceived ease of use; these two factors directly impact attitudes
and, indirectly, influence behavioral intention. Based on the research results, the study proposes some
managerial implications to promote the adoption intention of Al tools more effectively in learning among
students at Hue University.

Keywords: Al tools” adoption intention, theory of reasoned action, theory of planned behavior, Hue
University students

1. Datvan dé

Duéi su thuc ddy manh mé ctia ky nguyén s, cong nghé da va dang tham nhap vao moi
khia canh ctia doi s8ng con nguoi. Nam trong xu thé phat trién chung d6, nganh gido duc ciing
dang chiing kién nhitng budc chuyén minh quan trong thong qua viéc ddy manh tng dung cac
thanh twu khoa hoc ky thuéat vao hoat dong day va hoc. Tri tué nhan tao (Al), véi nhitng kha
nang vuot trdi trong viéc phan tich dit liéu 16n, hoc may va tu dong hda, dang dan dan mo ra
nhitng tiém nang to 16n, hita hen sé dinh hinh lai phwong phép day va hoc truyén thong, hudéng

t6i mot nén gido duc ¢ nhan hoéa va hiéu qua hon trong tuong lai.

Thuc tién da cho thdy mot 1an séng ting dung cong nghé Al manh mé chua ting c6 dang
bat dau dién ra trong cong dong sinh vién qudc t&. Mot khao sat toan cau quy mo 16n nam 2024
do Héi dong Gido duc Ky thuat s6 (Digital Education Council) thuc hién trén 3839 d6i tuwong tai
16 qudc gia bao gom sinh vién ct nhan, thac si va tién si trong nhiéu linh viec nghién cttu, da
dua ra nhiing con s6 an tuong: c6 dén 86% doi tuwong khao sat thira nhan ho da va dang s
dung cac cdng cu Al trong qua trinh hoc tap va lam viéc ctia minh [1]. Mttc d6 tham nhap nay
khong chi rdng ma con rat sau, véi 54% sd luong nguoi tham gia khao sat st dung Al hang

ngay hodc hang tuan [1].

Hoa cung xu thé do, sinh vién Viét Nam cling dang cho thay su thich ting va chu dong
vuot bac trong viéc tiép can cong nghé AL Theo khao sét trich dan boi Pai Truyén hinh Viét
Nam (VTV) chi ra rang, c6 khoang 70% sinh vién thira nhan da dung AI d& hd tro lam bai tap
[2]. Nhitng con s& nay khong chi biét néi ma con khang dinh rang Al khong con 1a mot cong
nghé xa la, ma da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong viéc hoc tap cta sinh vién Viét
Nam.

Mic du AI dang dugc sinh vién st dung rong rai trong hoc tap, gido duc dai hoc hién d6i
mat v6i mot nghich ly dang lo ngai gitra mitc d¢ st dung va mic dd am hiéu. Phan 16n sinh
vién van st dung Al mot cach tu phét, thidu kién thitc va ki nang nén tang. Khao sat ctia Hoi

déng Gido duc Ky thuat s6 cho thay 58% sinh vién cho rang ho khong cé du kién thiec vé Al va
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48% chua sén sang cho thi treong lao dong van hanh béi Al [1]. Dang cht y, theo Campus
Technology (2024), 80% sinh vién bay to sw that vong vi viéc tich hgp Al vao chuwong trinh dao
tao va cac hoat dong hd tro tai treong dai hoc chwa dap ting ky vong [1]. Thuc trang nay cho
thdy viéc sinh vién sdn sang tich hop Al vao hoc tap khong chi phu thudc vao tan suat st dung,
ma con chiu anh huong bdi nhigu yéu t6 nhu nhan thitc vé sy hitu ich, tinh dé st dung, anh
hudng xa hoi va diéu kién ho tro i nha truong, dat ra nhu cau cap thiét phai nghién ctru mot

cach hé thdng cac yéu t6 nay.

Trong bdi canh Dai hoc Hué dang khong ngting nd luc khfmg dinh vi thé& ctia mdt dai hoc
dinh hudng nghién ctu, tang cuong hoi nhap qudc té€ va xay dung mdi truong hoc tap hién dai,
viéc ndm bit va dinh hwéng xu hudéng ¢ng dung tri tué nhan tao (Al) dwoc xem la mét nhiém
vu mang tinh chién lugc. Pinh hudéng nay duoc thé hién rd nét thong qua viéc Dai hoc Hué
tteng bude tich hgp Al vao chuwong trinh dao tao cta sinh vién, dong thoi trién khai nhiéu hoat
dong hoc thuat nham nang cao nhan thiic va nang luc tiép can Al trong cong dong nguoi hoc.
Két qua nghién ctru nay duoc ky vong sé cung cap nhitng luan ct khoa hoc ¢ gia tri, hd tro cac
nha quan ly va giang vién tai Pai hoc Hué trong viéc xay dung cac giai phap phu hop nhim
khuyén khich sinh vién khai thac tiém nang ctia AI mét cach hiéu qua va co trach nhiém, qua

dé gép phan nang cao nang luc canh tranh cua sinh vién trong ky nguyén so.

2.  Cosély thuyét
21. Céngcu Al

Khai niém vé tri tué nhan tao (AI) bit dau hinh thanh tir du an nghién ctu mua he tai
Dartmouth vao nam 1955. Pay la sang kién do John McCarthy va cac cs. dé xuat, v6i quan diém
réng moi qua trinh hoc tap hay dac diém cua tri thong minh déu cé thé dwge mo ta mot cach du
chinh xac d€ may moc c6 kha nang tai tao va mo6 phong ching [3]. Quan diém nay coi tri thong
minh 1a thudc tinh c6 thé hinh thitc hda va tinh toan, ngu y rang hanh vi théng minh c6 thé
dwoc may moc sao chép vé mat ly thuyét. McCarthy sau nay mé ta tri tué nhan tao nhu mot
linh vuc khoa hoc — ky thuat hudng téi viéc tao ra cac hé thong c6 kha nang hanh xt thong
minh, trong d6 trong tam la phat trién nhitng chuong trinh may tinh c6 thé thuc hién cac tac vu
doi hoi tri tué ctia con nguoi [4].

Trong cac khuon kho chinh sach va phap ly hién dai, cach tié€p can vé Al ngay cang nhan
manh dén khia canh van hanh va tac déng thuc tién. Theo dinh nghia cap nhat nam 2024 cua
OECD, Al duoc hiéu la cac hé thong dua trén may moc ¢6 kha nang suy luan tir dix liéu dau vao
d€ tao ra du doan, ndi dung, khuyén nghi hodc quyét dinh, qua dé c6 thé anh hudng dén moi
truong vat ly hodc méi truong s6 [5]. Tuong tw, Dao luat Al cta Lién minh chau Au cho ri“mg
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cac hé thong Al duoc thiét k& dé hoat dong v6i nhiing mie d6 tu chu khac nhau va c6 thé thé

hién kha nang thich ting sau khi duoc trién khai trong thuee tién [6].

Tt cac cach tié€p can trén, trong bdi canh tng dung, Al ngay cang duoc nhin nhan khong
chi nhe mét Iinh vuc khoa hoc — ky thuat tritu twong ma con nhue mét cong cu cong nghé.
Kaplan va Haenlein (2019) cho réng AJ, khi duogc hién thuc héa dudi dang cac hé thdng va Gng
dung cu thé, dong vai trdo nhu cdng cu hd tro con nguoi thuc hién cac nhiém vu nhén thirc nhw
tim ki€ém va x& ly thong tin, tao ndi dung, phan tich di liéu va hd tro ra quyét dinh [7]. Theo
nghia nay, cong cu Al ¢ thé duoc hiéu 1a cac hé thong hodc phan mém dua trén tri tué nhan
tao, duwoc con nguoi st dung truc tiép nhim hd tro hodc thay thé mét s6 hoat dong tri tué trong

nhitng boi canh cu thé.

D¢ lam rd6 hon pham vi ctia cac cong cu Al, Russell va Norvig dé xudt khung phan loai
hai chiéu dwa trén tiéu chi “giéng con nguoi” hodc “ly tri” va “suy nghi” hodc “hanh dong”,
qua d6 hinh thanh bon cach tiép can vé Al Bén canh d6, hai tac gia ciing phan biét gitta AI hep
(Narrow AI) va Al tong quat (General Al), trong d6 Al hep dé cap dén cac hé thong duoc thiét
ké d€ thuc hién nhiing nhiém vu cu thé von trudc day doi hoi tri tué con nguoi, con Al tong
quat hudng téi kha nang thuc hién moi nhiém vu tri tué tuwong ty con nguoi [8]. Trong thuec tién

hién nay, hau hét cac cong cu Al dang duoc st dung déu thudc pham tru Al hep.

Do d¢, trong pham vi nghién ctu nay, cong cu Al khong dwgc xem la tri tué nhan tao
theo nghia tdng quét hay vién canh siéu tri tué, ma dwoc hiéu 1a nhitng ting dung Al cu thé
duoc trién khai trong thuee tién, dong vai trd nhw cong cu hd tro hoc tap, nghién ctu va ra quyét
dinh ctia nguoi st dung. Cach tiép can nay tao co so ly luan phu hgp cho viéc phan tich y dinh

st dung cong cu Al cua sinh vién trong boi canh gido duc dai hoc.
2.2. Y dinh sit dung

Y dinh st dung la mot khai niém trung tam trong cac ly thuyét vé hanh vi, duoc xem la
yéu t6 du béo truc tiép va quan trong nhat ctia hanh vi thuce t&. Y dinh st dung phan anh mitc
d6 sin sang va ké hoach ctia ca nhan trong viéc thye hién mot hanh vi cu thé. Theo Ajzen va
Fishbein (1975), y dinh st dung 1a thudc do chu quan vé xac suat mot ca nhéan sé thye hién hanh
vi d6 [9]. Trong Thuyét Hanh vi c6 k& hoach, Ajzen (1991) khang dinh y dinh hanh vi déng vai

tro trung gian gitra cac yéu td tam ly va hanh vi thuc t€ [10].

Trong nghién cttu chap nhan va st dung cong nghé, y dinh st dung dwoc hiéu 1la mac do
ma nguoi dung du dinh st dung mot cong nghé trong twong lai gan. Davis (1989) cho rang y
dinh st dung la tién dé truc ti€p dan dén hanh vi stt dung cong nghé trong thuc t& [11]. Cac md
hinh UTAUT va UTAUT2 cing xem y dinh st dung la bién trung tam chiu anh hwong cua cac
yéu t6 nhan thiic, xa hoi va diéu kién hd tro [12/13].
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Trong nghién cttu nay, y dinh st dung cong cu AI duoc hiéu la mic d¢ ma sinh vién c6
ké hoach va mong mudn st dung, cap nhat cac cong cu tri tué nhan tao nh3m hd tro cac hoat
dong hoc tap nhu tim kiém thong tin, ho tro lam bai, giai quyét van dé hoc thuat va ca nhan héa
qua trinh hoc tap. Do ddi twgng nghién cttu la sinh vién Dai hoc Hué thudc nhiéu chuyén nganh
khac nhau, nghién ctru tiép can cong cu Al theo nhdm chirc nang phuc vu hoc tap thay vi mot

phan mém cu thé, nham dam bao tinh bao quat va kha nang khai quat héa két qua.
2.3. Ly thuyét Hanh dong hop ly (TRA)

Ly thuyét Hanh dong hop ly (TRA) cho rang hanh vi ctia ca nhan duoc quyét dinh truc
ti€p bdi y dinh hanh vi, trong d6 y dinh phan anh mtc do sin sang thic hién mot hanh vi cu
thé; y dinh cang manh thi kha nang hanh vi xay ra trong thuc t€ cang cao [9]. Theo TRA, y dinh
hanh vi chiu tdc ddng cta hai yéu t6 chinh la thai d6 d6i voi hanh vi va chudn chu quan [9].
Théi dd phan anh sy danh gia tich cuc hay tiéu cuc cta ca nhan déi véi hanh vi, trong khi

chuén chu quan thé hién nhan thiic vé ap luc va ky vong xa hoi.

Trong nghién ctru hanh vi st dung cong nghé, TRA duoc van dung d€ giai thich vai tro
cua cac yéu t6 nhan thiec va xa hoi doi voi y dinh st dung. Ddi véi nghién cttu nay, TRA giup
lam rd anh hudng cta thai dd hoc tap va anh huong xa hoi dén y dinh, tir d6 dan dén hanh vi

stt dung ChatGPT cua sinh vién trong hoc tap.

Thaéi d6 doi voi
hanh vi

Y dinh hanh vi Hanh vi

\ 4

Chuéan chu quan

Nguon: Ajzen [9]
Hinh 1. M6 hinh Ly thuyét hanh vi hop ly
24. Ly thuyét Chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Ly thuyét Chap nhan Cong nghé (TAM) duoc Fred Davis dé xuat vao nam 1989. M6 hinh
nay dugc phat trién dua trén nén tang chinh la Thuyét hanh dong hop ly (TRA) nhung da duoc
diéu chinh d€ phtut hop hon véi boi canh chap nhan hé thong thong tin.
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Theo mo hinh, y dinh st dung mét cong nghé dugc quyét dinh cha yéu boéi hai yéu to:
nhéan thiec sy hitu ich va nhan thée dé sk dung [11]. M6 hinh TAM chi ra réng nhan thirc vé
tinh dé st dung c6 tac dong tich cuc dén nhan thiec vé sy hiru ich (vi cong nghé cang dé dung,
nguoi ta cang thdy né hiru ich) va ca hai yéu td nay cling tdc dong dén thai do, tir d6 dan dén y
dinh st dung [11].

Nhan thtic l
Y dinh hanh vi Hanh vi st
Arino thive +8

Hinh 2. M6 hinh Ly thuyét Chdp nhan cong nghé

s

\ 4

Thai ¢

Nhan thtic

AA av'p Aviner

Nguon: Davis va cs. [11]
2.5. Thuyét hanh vi c6 k& hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)

Nham khéc phuc nhitng han ché ctia TRA trong viéc giai thich cac hanh vi ma ca nhan
khong thé ti quyét dinh hoan toan, Ajzen (1991) da phat trién Thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach
(TPB). Diém khéc biét can ban cta TPB so vdi tién nhiém la sw xuét hién cta bién sd thit ba:
nhan thirc ki€m soat hanh vi, bén canh thai d6 va chuan chu quan [10]. Bién s6 nay phan anh sw
danh gid ctia cd nhan vé mtc d dé dang hay khé khan d€ thuc hién hanh vi, dua trén cac
nguodn lwc sdn cé va kinh nghiém trong qud khtt [10]. Theo Ajzen, nhan thitc kiém soat hanh vi
c6 vai tro ddc biét quan trong vi n6 so hitu tac dong kép: vira anh hudng lén y dinh hanh vi,

vira tac dong truc ti€p dén hanh vi thuce t€ [10].

Thai d6
Chuan chu quan Xu huéng hanh vi ®I Hanh vi thuc sw
- _ - -
— — - - -
Kiém soat hanh vi AP A
cam nhan

Hinh 3. M6 hinh Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
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Nguon: Ajzen [10]

2.6. Mo hinh hgp nhét vé Chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT)

e XAc suat

e Ky vong vé nd luc

e Anhhuong xa hoi

e (C4c diéu kién thuan loi

Déc biét trong mo6 hinh UTAUT con xem xét cac bién diéu tiét nhw gidi tinh, tudi tac, kinh

nghiém va tinh ty nguyén, cho rang tac dong ctia bon yé&u t& cdt 16i trén sé khac nhau tly thude

vao dac diém ctia nguoi dung [12].

Hiéu qua mong doi
(Performance

Carsnnntasand)

N

N6 lwc mong dgi
(Effort Expectancy)

Anh huéng xi hoi
(Social Influence)

Piéu kién thuan loi
(Facilitating

MCannditinaa)

Y dinh sit dung
(Behavioral

Tintnsatinaa)

\ 4

Stt dung
(Use
Behavior)

Gioi
tinh
(Gender

Tudi

(Age)

Kinh
nghiém
(Experience)

Tw nguyén st dung
(Voluntariness of
Use)

Hinh 4. M6 hinh Ly thuyét UTAUT

Nguo6n: Venkatesh [12]
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Vao ndm 2012, Venkatesh va cac cs. tiép tuc phat trién mé hinh nay lén md hinh
UTAUT?2, duoc tich hop thém cac yéu t6 khac nhu dong luc thu huong, gid tri gia ca va théi

quen [13]. Ngoai ra, con loai bo yéu t6 tw nguyén st dung ra khoi moé hinh gdc [13].

Ky vong hiéu qua

Ky vong nd luc

Y dinh hanh vi

Y dinh st dung

Anh huong xa hoi

Diéu kién thuan loi

bong luc thu hudng

Gia tri gia ca

A

Thoi quen ,
Nhéan khau hoc

Tudi Gidi tinh Kinh
nghiém

Hinh 5. M6 hinh Ly thuyét UTAUT2
Nguo6n: Venkatesh [13]
2.7.  Mét s6 cong trinh nghién ctru lién quan va mé hinh nghién ciru dé xuit
Mot s6 cong trinh nghién ctru lién quan

Nhiéu nghién ctu qudc t€ gan day da tap trung phan tich cac yéu t6 anh huong dén y
dinh st dung cdng cu tri tué nhan tao tao sinh trong gido duc dai hoc. Nghién cttu ctia Sergeeva
va cs. (2025), thuec hién tai Pyatigorsk State University (Nga) va dwa trén mo6 hinh UTAUT?2, cho
thdy thoi quen st dung la yéu t6 anh huwong manh nhét dén y dinh st dung GenAlI cta sinh

vién, tiép theo la ky vong hiéu qua, dong luec vui vé, anh hudng xa hoi va gid tri chi phi [14].

T gbéc d6 dao dirc, Zhu, W., Guo, Y. va Zhao, H. d@ mo réng md hinh UTAUT2 béng

viéc bd sung cac bién lién quan dén nhan thiec va rai ro dao duc trong st dung Al cho thdy
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nhan thitc dao dic vira c6 thé thiac day y dinh sit dung vira lam gia tdng nhan thic rai ro dao

dtic, trong khi lo 1ang dao ditc vé Al ¢6 xu hudng tic ché hanh vi sit dung thuec t& [15].

O gbc d6 tong quan, Acosta-Enriquez va cs. (2024) da thuc hién mot nghién ctu téng
quan hé thong dua trén mo hinh UTAUT?2, tong hop 50 nghién cttu qudc t& giai doan 2018-
2023, qua d6 khang dinh vai trd nén tang ctia cc yéu t8 nhu ky vong hiéu qua, dong luc vui ve,
dd dé s dung cam nhén va anh huwong xa hoi trong viéc chdp nhan Al trong gido duc dai hoc
[16].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé viéc ting dung va chip nhan tri tué nhan tao (Al) trong
hoc tap cta sinh vién dai hoc dang ngay cang duwoc quan tam, ddc biét ké tir khi cac cong cu Al
tao sinh nhu ChatGPT xudt hién. Mdc du con méi mé, cac cong trinh nay da budc dau lam ro
thai d6, nhan thic va cac yéu td anh hudéng dén y dinh sit dung Al cua sinh vién trong bdi canh
gido duc dai hoc. Hau hét cac nghién cttu trong nudc déu ap dung cac mod hinh chdp nhan cong
nghé nhu TAM va UTAUT, tap trung vao céac bién nhu tinh hitu ich cam nhéan, ky vong hiéu
qua , va anh huong xa hdi — nhitng yéu t6 duoc chiimg minh 1a ¢ tdc ddng manh mé va on
dinh nhat dén y dinh hanh vi sit dung AL

Theo nghién cttu ctia Nguyén Thi Xuyén (2024) tai ba truong dai hoc & Thanh phd Ho
Chi Minh, sinh vién chuyén nganh tiéng Anh thé hién thai d¢ tich cuc d6i véi viéc tng dung Al
trong hoc tap. Ho danh gia Al hitu ich trong viéc tra ctitu thong tin, luyén tap kj nang va nhan
phan hoi tie thoi, gitp ndng cao hiéu sudt va tao hing thu hoc tap [17].

Trong khi d6, Tran Thi Thu Hién (2024) tién hanh thuc nghiém tai Ha Noi vé viéc st
dung cong cu Al hd tro viét hoc thuat nhw Grammarly va Quillbot, cho thay tac dong rd rét cua
Al trong viéc cai thién chét lwgng bai viét ctia sinh vién [18]. Cu thé, Al giup nang cao do chinh
xac ngtt phap va tinh mach lac, lién két trong bai viét — trong d6, bién “dd chinh xac ngir

phép” la nhan t6 cai thién manh nhat [18].

Cac nghién ctru trong va ngoai nudc cho thdy y dinh sit dung cong cu Al cua sinh vién
chu yéu duwogc giai thich thong qua cac m6é hinh chdp nhan cdong nghé nhu TAM va
UTAUT/UTAUT?, véi cac yéu t8 cdt 16i gom ky vong hiéu qua, d6 dé stt dung va anh huong xa
hoi. Biém tuong dong ndi bat 1a sy 6n dinh cua cac bién cong nghé va hanh vi nhw déng luc vui
vé va thoi quen trong viéc hinh thanh y dinh st dung AL

Tuy nhién, phan 16n nghién ctu hién nay con tap trung vao loi ich chitic ndng cua Al
trong khi cac khia canh dao duc, rui ro va lo léng vé Al méi chi dugc dé cap han ché, dac biét
trong bdi canh Viét Nam. C6 thé thdy, mot huwéng nghién cttu moéi noi trong nhitng nam gan

day da bat dau mo rong cac moé hinh truyén théng bang cach tich hop cac yéu t& dao ditc, bao
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gom nhan thirc dao diic, nhan thice rui ro dao duc va lo léng dao duc vé Al Céc nghién ctru
qudc t& gan day cho rang viéc stt dung Al trong gido duc khong chi la van dé cong nghé ma con
lién quan chat ché dén cac chuan muc dao duc, liém chinh hoc thuat va trach nhiém xa hoi cua
nguoi hoc. Theo d6, cac yéu t6 dao dic dugce ky vong sé dong vai tro nhu nhiing rao can hodc
dong luc diéu tiét y dinh va hanh vi st dung Al, ddc biét trong cac hé théng gido duc c6 quy

dinh chat ché vé dao vén va gian 1an hoc thuat.

Miéc du vay, cac két qua thie nghiém vé vai tro ctia cac bién dao dirc van chura dat duwoc
sw dong thuan. Trong khi mét s& nghién ctru tai cac qudc gia phat trién ghi nhan tac dong dang
k€ ctia nhan thtc va lo léng dao dirc d6i voi y dinh sit dung AL thi cac nghién cttu trong boi
canh cac nén gido duc dang phat trién, ddc biét tai Viét Nam, con rdt han ché va thiéu bz‘?mg
chiing thye nghiém r6 rang. Phan 16n cac nghién cttu trong nudc hién nay van tap trung vao loi
ich chitc nang va hiéu qua hoc tap ctia Al trong khi cac khia canh dao ditc méi chi dung lai &
muttc md ta hodc thao luan dinh tinh, chwa duoc kiém dinh mét cach hé thong trong mo6 hinh
ciu trac.

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, viéc thiéu cac quy dinh thong nhdt, hudéng
dan chinh thitc va co ché kiém soat rd rang ddi véi viec st dung Al khién cic can nhic dao dtce
chua tro thanh yéu t6 quyét dinh trong qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi. Thay vao d6, sinh
vién c6 xu hudng dwa ra quyét dinh st dung Al dya trén cac yéu t6 mang tinh thwe dung va xa
hoi, nhu mitc d6 hitu ich cdm nhan, thai d6 ca nhan, anh hwdéng tir ban bé va giang vién, cling
nhu kha nang te kiém soat hanh vi. Do d9, c6 thé ton tai mot nghich ly trong bdi canh Viét
Nam: cac yéu t6 lién quan dén dao dic vé Al da hinh thanh nhung chuwa dwgc thé ché héa
thanh chuan muc hoc thuat va y dinh stt dung cu thé. Khoang cach gitta nhan thic dao dic va
y dinh stt dung nay chwa duoc cac nghién cttu trude day lam rd mot cach day du. Pay chinh la
khoang trong ly thuyét va thire nghiém ma nghién cttu nay hudng t6i 1dp day.

Trén co s& d6, nghién cttu khong chi ké thira cac m6 hinh chdp nhan cong nghé nén tang
nhu TPB va TRA, ma con mo rong bf?mg cach tich hop cac bién dao duc dé kiém dinh vai tro
thuc sy ctia ching trong bdi canh sinh vién Dai hoc Hué. Théng qua viéc phan tich dong thoi
cac yéu td cong nghé, hanh vi, xa hdi va dao durc, nghién cttu ky vong goép phan lam ro toan
dién hon y dinh st dung cdng cu Al ctia sinh vién trong gido duc dai hoc Viét Nam.

Gia thuyét va m6 hinh nghién ctru dé xuat

Theo m6 hinh TAM ctia Davis (1989), cam nhan vé tinh httu ich déng vai tro then chét
trong viéc dinh hinh thai d6 cua ca nhan d6i véi sw chap nhan cong nghé mai [11]. Khi sinh
vién cam thay rang cac cong cu Al hd tro ho nang cao hiéu sudt hoc tap, rut ngan thoi gian xtt ly
cong viéc va cai thién két qua hoc tap, ho c6 xu hudng phat trién thai do tich cwec hon déi véi

viéc ttng dung Al.
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H1: Nhéan thac vé tinh hitu ich ¢6 anh hudng cung chiéu dén thai d¢ cua sinh vién d6i

véi viéc stt dung cong cu Al trong hoc tap cua sinh vién Pai hoc Hué.

TAM cho riang nhéan thitc dé st dung anh huong tich cuc dén thai do, vi cong nghé cang
don gian, dé thao tac thi nguoi dung cang cam thay thoai mai va tu tin khi st dung [11]. Trong
bdi canh hoc tap, néu sinh vién thdy cdc cong cu Al nhi ChatGPT hoéc Copilot dé tiép can, ho
s€ co thai dd tich cuc hon. Davis (1989) cho r??mg cam nhan vé mutc d6 dé st dung khong chi
truc tiép hinh thanh thai d6 ctia nguoi dung ma con gian tiép thic ddy y dinh sit dung thong

qua viéc anh hudéng dén cam nhan vé sy httu ich cua cong nghé [11].

H2: Nhan thiic vé d¢ dé sit dung c6 anh huong cung chiéu dén thai d6 caa sinh vién d6i

véi viéc sit dung cong cu Al trong hoc tap cua sinh vién Dai hoc Hué.

Dua trén nén tang ly thuyét TPB (Ajzen, 1991) cling nhw m6 hinh TAM, thai d6 duoc xac
dinh la bién s6 tam ly gitt vai tro quyét dinh trong viéc thic day y dinh hanh vi cua nguoi dung
[10]. Khi sinh vién cé thai do tich cyc véi cong cu Al tin rf“mg nd hd tro hoc tap hiéu qua, tién

ich va thu vi, ho sé ¢ y dinh stt dung cao hon.

H3: Thai d¢ cua sinh vién ddi voi cdong cu Al ¢6 anh huong cung chiéu dén y dinh st

dung cong cu Al trong viéc hoc tap cua sinh vién Dai hoc Hué.

Nhaén thitc dao diic phan anh sy hiéu biét va y thitc trach nhiém ctia nguoi hoc vé viée s
dung cong cu Al dting muc dich va tuan thu chudn muc dao dic. Sinh vién c6 nhan thic dao
dtic cao thuong phén biét dwgc gitra viéc sit dung Al dé hd tro hoc tap va hanh vi gian 1an hoc
thuat, tir d6 hinh thanh y dinh st dung tich cuec.

H4a: Nhan thitc dao dirc vé Al c6 anh hudng cung chiéu dén y dinh sit dung cong cu Al

trong viéc hoc tap ctia sinh vién Dai hoc Hué.

Nguoi c6 nhan thic dao dic cao thuong nhay cam hon véi cac van dé dao dic tiém an
trong viéc st dung cong nghé. Khi hi€u rd cac chuan muc, ho dé dang nhan thay nhitng rui ro

nhuw gian lan hoc thuéat, dao van hay lam dung cong cu AL

H4b: Nhan thutc dao dic vé Al c6 anh huong cung chiéu dén nhan thic rai ro dao die

trong viéc hoc tap ctia sinh vién Dai hoc Hué.

Nhaén thtre rai ro dao die thé hién su e ngai vé nhitng hau qua tiéu cyc ¢é thé xay ra khi
st dung Al chémg han nhu vi pham ban quyén, dao van hodc mat cong béng trong hoc tap. Khi

sinh vién cam thay rui ro dao dtc cao, ho ¢6 xu hudng giam y dinh st dung.

H5a: Nhén thtec rui ro dao dée c6 anh hwong nguoc chiéu dén y dinh stt dung cong cu
Al trong viéc hoc tap cua sinh vién Dai hoc Hué.
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Khi ngwoi dung cam nhéan réng viéc stt dung cong cu Al tiém an nhiéu rui ro vé mat dao
dtc, ho d& phat sinh trang thai lo 1ang va bt an. Rui ro nhan thitc dugc cang cao thi mic d6 lo
léng dao dtic cang tang.

H5b: Nhan thite i ro dao diic cé anh huong cting chiéu dén lo lang dao dtc vé Al trong

viéc hoc tap cta sinh vién dai hoc Hué.

Lo lang dao dttc 1a phan ting cam xtc tiéu ciee khi ngudi hoc cam thdy khéng chéc chan
vé tinh hop dao dutc cta viée st dung Al hodc lo s¢ bi danh gid gian lan. Khi mtc d6 lo léng

tang cao, nguwoi hoc sé han ché hodc tranh st dung cong cu AL

Hé: Lo lang dao diic vé Al c6 anh hudng nguoc chiéu dén y dinh st dung cong cu Al

trong viéc hoc tap ctia sinh vién Dai hoc Hué.

Theo md hinh UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012), yéu t6 cam xuc tich cuc va niém vui
trong qua trinh st dung cong nghé la dong luc noi tai quan trong thic day hanh vi st dung
[13]. Khi sinh vién cam thay hing thu, to mo va tan hudng qua trinh hoc tdp v6i Al ho sé ¢d y

dinh st dung cao hon.

H7: Bong luc giai tri/ cdm nhéan tha vi (Hedonic Motivation) ¢é anh huong cung chiéu

dén y dinh st dung cong cu Al trong viéc hoc tap cua sinh vién Dai hoc Hué.

Anh huong xa hoi phan anh mirc do ma sinh vién cam thay viéc st dung cong cu Al
duwoc nhitng nguoi xung quanh coi la quan trong hodac mong dgi. Theo m6 hinh UTAUT cua
Venkatesh va cs. (2003), yéu td nay duoc xem la mot trong nhitng nhan t6 anh hudng truc tiép
dén xu hudng va mong mudn ctia nguoi dung trong viéc ap dung cong nghé [12]. Néu bdi canh
hoc tap tao diéu kién va khuyén khich viéc tng dung Al, sinh vién sé dé dang chap nhan va st
dung céc cong cu nay thwong xuyén hon.

H8: Anh huéng xa hdi c6 anh huong cling chiéu dén ¥ dinh st dung cong cu Al trong
viéc hoc tap cta sinh vién Dai hoc Hué.

Theo thuyét TPB cua Ajzen (1991), nhan thic ki€m soat hanh vi phan anh su tw danh gia
ctia mdi nguoi vé viée liéu ho 6 so hiru du ngudn luc va nang luc can thiét d€ thuce thi hanh vi
hay khong [10]. Khi sinh vién cam thay minh c6 du ky néng, kién thirc va ngudn luc, ho sé c6 y
dinh st dung cong cu Al cao hon.

H9: Nhéan thitc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control) c6 anh hudng cung

chiéu dén y dinh stt dung cdng cu Al trong viéc hoc tap cua sinh vién Dai hoc Hué.
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Hinh 6. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Nguon: Tac gia dé xuat

3. Phuwong phap nghién citu

3.1. Thu thip va phan tich s liéu
Vi tong thé nghién ctru la sinh vién Dai hoc Hué ¢6 quy mo 16n, trong khi diéu kién vé
thoi gian va kinh phi c6 han, tac gia da st dung phwong phéap chon mau thuan tién. Mic du st
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dung phuong phap chon mau thuén tién, nghién ctru da nd luc phan bd mau theo cac truong va
nam hoc nham giam thiéu sai léch chon mau.

Theo Hair va cs. (2014), khi sit dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kich thudc mau
t0i thiéu c6 thé xac dinh theo ti 1é 5:1 hoac 10:1 gitra s6 quan sat va bién quan sat [19]. Nghién
cteu nay lwa chon ti 1€ 10:1, véi 24 bién quan sat, do d6 co mau t6i thiéu 1a 240. Bén canh do,
nghién cttu sit dung md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) lam ky thudt phan tich chinh, phwong
phép nay yéu cau kich thudc mau da 16n (t8i thiéu khoang 200 quan sat) d€ dam bao do tin cay
ctia cac woc luong. Vi vay, nhdm han ché rai ro tit cac phiéu khao sat khong hop 18, nhém tac
gia da phat ra 350 phiéu va thu vé 300 phiéu hop 1€, dap ting yéu cau cho EFA, CFA va SEM.

Bang 1. Ty 1€ phan bo gitra cac truong

Truong S6 17u’qr}g Y 16 %) Téng sinh vién cta cac truong
khao sat (2025)
Dai hoc Kinh té 65 18,57 8,868
Pai hoc Y Duoc 50 18,57 7,830
Dai hoc Ngoai ngtt 50 14,29 7,918
DPai hoc Su pham 38 10,86 6,307
Dai hoc Luat 36 10,29 5,252
Pai hoc Khoa hoc 35 10,00 4,706
Pai hoc Nong Lam 55 15,71 3,495
Dai hoc Nghé thuat 21 6,00 488
TONG CONG 350 100 44,864

Nguon: Két qua xw ly s6 liéu trén Excel

Nghién ctru stt dung phwong phdp mo hinh cdu trtc tuyén tinh (SEM) véi su hd tro ctia
phan mém AMOS lam ky thuat phan tich chinh. Truede khi tién hanh kiém dinh m6 hinh cau
tric, thang do dwgc sang loc thong qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha va phéan tich
EFA. Tiép d6, phan tich nhan t§ khang dinh (CFA) dugc trién khai nham danh gia gia tri ctia
thang do, bao gom gia tri hoi tu (thong qua AVE va CR) va gia tri phan biét (thong qua MSV va
can bac hai cua AVE). Két qua nghién ctu duoc coi la dat yéu cau khi cac chi sé danh gia do
pht hop ctia m6 hinh (Model Fit) thoa man cac ngudng thong ké, cu thé xem xét cac chi sd Chi-
square/df (CMIN/df), GFI, AGFI, RMSEA va mtic y nghia p-value.
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3.2. Thang do

Céc bién quan sat dugc do luong bang thang do Likert 5 mitc d9, véi quy woc tir 1 1a
“hoan toan khéng dong y” dén 5 la “hoan toan dong y”. Thang do cac bién quan sat dugc ké

thira va hiéu chinh ttr cac nghién ctru trudc day va thé hién 6 phu luc 1.

4. Kétqua
4.1. Mo ta miu khao sat

Mau nghién ctru cudi cung thu thap gom 300 sinh vién, trong dé cé 217 sinh vién n,
chiém 72,33%, va 83 sinh vién nam, chiém 27,67%, nit chiém da s& phan anh dac thu co cdu sinh

vién thuc t€ tai cac treong khoi xa hoi, su pham va kinh t€ ctia Dai hoc Hué.

Vé co c&u nam hoc, nhém nghién ctru nd lwc dam bao tinh da dang ciia mau théng qua
viéc can déi phan bd sinh vién gitta cdc ndm hoc: ndm nhat: 88 sinh vién (29,33%), nam hai: 76
sinh vién (25,33%), nam ba: 67 sinh vién (22,33%), nam tu: 54 sinh vién (18%) va nhom khac: 15
sinh vién (5%). Mau tap trung chti yéu vao sinh vién ndm nhat va hai. Day 1a nhém c6 su to mo

16n vé cong nghé va tich cuc tham gia khao sat hon so véi sinh vién ndm cudi.

Vé s0 luong sinh vién cac truong tham gia khao sat, va két qua dat chudn thu dwgc nhw
sau: Pai hoc Kinh t&: 60 sinh vién (20%), Pai hoc Nong Lam: 50 sinh vién (16,67%), Dai hoc
Khoa hoc: 30 sinh vién (10%), Pai hoc Su pham: 30 sinh vién (10%), Pai hoc Ngoai ngit: 40 sinh
vién (13,33%), Pai hoc Y Duogc: 40 sinh vién (13,33%), Pai hoc Luat: 30 sinh vién (10%), Pai hoc
Nghé thuat: 20 sinh vién (6,67%). Mau bao phu toan dién 8 trieong thanh vién véi treong Dai
hoc Kinh t€, truong Pai hoc Nong Lam chiém ty trong cao nhat va treong Dai hoc Nghé thuat
chiém ty 1é thap nhat.

Két qua khao sat cho thdy, ChatGPT la cong cu Al dwgc sinh vién Dai hoc Hué str dung
pho bién nhat voi 283 sinh vién, chi€ém ty 1€ cao nhat trong cac lua chon. Tiép theo la Gemini véi
203 sinh vién. Cac cong cu khac nhu Copilot - 41 sinh vién va Deepseek - 56 sinh vién dugc st
dung ¢ mttc do thap hon, cht yéu boi nhom sinh vién khéi ky thuét, cong nghé hoac ¢d nhu cau
1ap trinh, viét ma ngudn. Ngoai ra ¢ 12 sinh vién cho biét ho sit dung cac cong cu Al khac (nhu
blackbox Al, Grok, NotebookLM, ...), chting t6 sinh vién dang dan mo¢ rong pham vi trai

nghiém cac cong cu Al mdi, khong chi gidi han trong cac nén tang phd bién.

Vé tan suat st dung, c6 109 sinh vién chiém ty 1é cao nhat cho biét ho st dung cong cu Al

hang ngay. C6 55 sinh vién st dung Al nhiéu lan trong tuan (9-20 lan/tuan) va 100 sinh vién
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dung vai lan moét tuan (2-8 lan/tuan). Trong khi dd, 22 sinh vién chi dung Al vai lan trong

thang, va 14 sinh vién cho biét chi sit dung khoang mot lan moi thang hodc it hon.

Vé thoi gian st dung, 148 sinh vién cho biét ho da sit dung nhitng cong cu nay hon mot
nam. Tiép dén, 88 sinh vién cho biét da st dung tir niva nam dén mdt nam, va 52 sinh vién ¢
thoi gian skt dung tir 1 thang dén nira ndm. Chi 10 sinh vién cho biét ho méi bat dau dung Al
trong vong mot thang gan day, va chi c6 2 sinh vién méi thir nghiém cong cu dudi mot tuan.
Nhu vay, c6 thé thdy phan 16n sinh vién Dai hoc Hué da 1am quen va stt dung cong cu Al trong
thoi gian twong d6i dai, phan anh mic d6 pho bién va kha nang duy tri viéc sit dung Al trong
hoc tap mot cach bén ving.

4.2 Kiém dinh d6 tin ciy ctia thang do

SO luong bién quan sat dua vao kiém dinh la 41 bién duoc chia thanh 10 thang do. Két
qua phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha (Bang 2) cho thdy tat ca cac thang do déu dat yéu
cau, véi hé sd Alpha déu vuot mte 0,7 va cac bién quan sat cd hé sd twong quan bién téng 16n
hon 0,3. Diéu nay ching to cac thang do du d¢ tin cay dé€ tiép tuc thuc hién budc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) & giai doan tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do

S6 bién quan sat

Thang do Cronbach's Alpha
Truodc Sau
Nhan thirc s hitu ich 4 4 0,838
Nhan thttc dé stt dung 4 4 0,873
Thai d 4 4 0,758
Nhan thitc dao dirc 6 6 0,864
Lo lang dao dtic vé Al 5 5 0,758
Nhan thttc rui ro dao dc 3 3 0,838
bong luec giai tri 3 3 0,872
Anh huong xa hoi 4 4 0,847
Nhan thttc kiém soat hanh vi 3 3 0,884
Y dinh st dung 5 5 0,771

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu trén SPSS
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4.3. Phan tich nhan t6 kham pha

Thang do gom 6 bién doc lap véi 24 bién quan sat duwoc dua vao md hinh dé€ phan tich.
Két qua cho thay, hé s6 KMO béng 0,928 (0,5 < 0,928 < 1,0) va gia tri Sig la 0,000 hoan toan phu
hop véi phan tich nhan t& khdm phd EFA.

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho bién doc lap

KMO va Bartlett’s Test
Hé s6 KMO 0,928
Gia tri Chi binh phwong xap xi 4172,851
Kiém dinh Bartlett Df 276
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu trén SPSS

Tiép dén, nhém tac gia st dung phép quay Varimax do da xac dinh duogc cac bién doc lap

va phu thudc ¢ trong bai véi hé s6 tai nhan t61a 0,5.

Bang 4. Hé s6 tai cdc nhan to

Hé s6 tai ctia cac nhan t6

Mai bién 1 . 3 1 5 .
EA4 0,772
EA5 0,769
EA1 0,716
EA2 0,701
EA3 0,688
EA6 0,667
SI2 0,795
SI3 0,792
Sl4 0,778
SI1 0,720
PEU3 0,810
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PEU4 0,783
PEU2 0,756
PEU1 0,702

PU1 0,798
PU2 0,790

PU4 0,779

pPU3 0,623
PBC2 0,794
PBC3 0,791
PBC1 0,770

HM1 0,775
HM2 0,758
HM3 0,738

Hé so Eigenvalue 9,524 2,127 1,827 1,379 1,218 1,077

Phwong sai trich 39,683 8,864 7,611 5,746 5,076 4,487
Phwong sai trich tich lay 39,683 48,547 56,159 61,905 66,980 71,468

Tong phuong sai trich 71,468

Nguon: Két qua xw ly s6 liéu trén SPSS

Tt két qua ma tran xoay nhan td nhu trén cho thdy s bién quan sat la 24 va duoc rat
trich thanh 6 nhan t6. T4t ca cac bién nay déu duwoc git lai d€ tién hanh thwe hién cdc budc phan
tich tiép theo do c¢6 hé s6 tai nhan t& 16n hon 0,5. Bén canh d6, tong phuong sai trich tich lay la
71,468% (1on hon 50%), cho thdy 6 nhan t0 trén giai thich duoc 71,468% su bién thién cta di

liéu. Bong thoi, hé s6 Eigenvalue ctia cac bién quan sat nay déu 16n hon 1.
4.4. Phan tich nhan t6 khing dinh
Do lvong mitc 36 phtt hop ctia mo hinh

Bang 5. Cac chi sd danh gia do phut hop ctia m6 hinh

CHIi SO Chisquare/df GFI CFI RMSEA

GIA TRI 1,323 0,876 0,968 0,033
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Nguon: Két qua xtt 1y s liéu trén AMOS

Két qua cho thdy cac chi s6 do d6 phu hop cua md hinh déu dat yéu cau: Hé s6 Chi-

square/df = 1,323 (< 3), TLI = 0,963 (> 0,9), CFI = 0,968 (> 0,9) va RMSEA = 0,033 (< 0,08), chi s&

GFI = 0,871 xap xi béng 0,9 nén c6 thé chdp nhan duoc. Do d6, mdé hinh phu hop véi dit liéu
thuec té&.

Panh gia d6 tin cdy thang do

Bang 6. B¢ tin ciy tong hop va tong phuong sai rut trich cac khai niém

Do tin cdy tonghgp ~ Téng phuong sai rat trich

Nhom bién (CR) (AVE)
Nhan thic dao dice (EA) 0,879 0,593
Nhén thtrc dao dirc vé Al (AIEA) 0,803 0,506
Anh hudng xa hi (SI) 0,848 0,583
Y dinh st dung (BI) 0,816 0,526
Nhan thtec dé st dung (PEU) 0,876 0,639
Nhan thtc sy hitu ich (PU) 0,851 0,595
Théi d6 (ATT) 0,785 0,550
Nhén thitc kiém soat hanh vi (PBC) 0,884 0,718
Dong luc giai tri (HM) 0,873 0,696
Nhén thtc rai ro dao dtc (PER) 0,840 0,638

Nguon: Két qua xtt 1y s liéu trén AMOS
Két qua & bang trén cho thay tat ca cac thang do déu cé gia tri CR > 0,7 va AVE > 0,5. Nhu
vay, cac thang do trén déu dam bao d¢ tin cdy va dat gid tri hoi tu.
Kiém dinh gia tri hoi tu
Sau khi tdng hop két qua phan tich trong s6 chudn hda, c6 ba thang do 1la ATT3, BI5 va
EA6 c6 hé s6 chuan héa < 0,5 nén nhém tac gia quyét dinh loai bod ba bién nay ra khéi mo hinh
nh3m t8i wu héa md hinh. Sau khi da loai bo ba bién ATT3, BI5 va EA6, hé s6 chuin hda ctia cac

bién con lai déu 16n hon 0,5 va c6 y nghia thong ké, dong thoi cac gid tri AVE déu 16n hon 0,5
nén cac nhan t6 dat gia tri hoi tu. Viéc loai bo cac bién nay khong chi dua trén tiéu chi théng ké,
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ma con xuat phat tir viéc xem xét tinh gia tri khéi niém va tinh don hudng cua cac thang do
trong bdi canh nghién ctru.

Cu thé, bién ATT3 (“T6i nhan thay viéc st dung cong cu Al cho cac phép tinh toan la rat
tht vi”) phan dnh cam nhan mang tinh cam xtic va gan véi mot chiic ndng cu thé ctia Al hon la
thai do tong quat d6i véi hanh vi sit dung Al trong hoc tap. Noi dung nay do d6 chwa bao quat
day du pham vi khai niém cta bién Thai d6 theo cac m6 hinh chép nhéan cdng nghé nén tang.
Bién EA6 (“T6i nhan thirc r%mg viéc chu trong dén dao dic ctua cong cu Al ¢ thé mang lai
nhiéu loi ich va giup tranh duoc nhitng rui ro tiém an lién quan dén viéc st dung cac cong cu
Al”) mang ham y danh gia hé qua va loi ich ctia viéc tuan thu dao ditc, hon la phan anh mitc do
nhan thikc va nhay cam dao dtkc cia ca nhan ddi véi Al, dan dén sy chong 1an vé mat khai niém
véi cac cdu trac lién quan dén rui ro hodc lgi ich cdm nhén. Trong khi d6, bién BI5 (“Khi st
dung cac cong cu Al t6i sé tuan thu cac quy tic dao ditc mot cach day du”) thé hién cam két
tuan tha chuan muc dao diee khi sit dung Al phan dnh niém tin mang tinh chuan muc honlay
dinh thyec hién hanh vi st dung cong nghé.

Do su khac biét vé ban chét khéi niém so vdi cac bién quan sat con lai trong cung thang
do, cac bién ATT3, EA6 va BI5 ¢6 xu hudéng lam suy giam tinh don hudéng va tinh thuan khai
niém ctia cac cau truc nghién ctu. Viéc loai bo cac bién nay gép phan dam bao gid tri hoi tu, do
tin cay va tinh nhat quan ly thuyét caa m6 hinh do luong.

Tinh nguyén don

Dua trén tiéu chudn cta Steenkamp va Van Trijp (1991), tinh don nguyén cta thang do
duoc xac lap khi md hinh dat d6 twong thich tot v6i dix liéu thuc t&, dong thoi khéng ton tai
hién twong twong quan gitra cac sai s6 do lwong [20]. Két qua phan tich cho thdy mo hinh do
lwong hién tai hoan toan phut hgp véi dit liéu thu thap duoc. Bén canh d6, khong phat hién méi
lién hé nao gifta cac sai s§ ctia bién quan sat. Tt nhitng co so nay, c6 thé khang dinh tap bién
quan sat trong nghién cttu da dam bao duoc tinh don nguyén.

Gia tri phan biét

Tinh phéan biét cua thang do dugc kiém dinh thong qua quy trinh hai budc. Thit nhat, hé
s0 twong quan gitta cac cdp khai niém phai duoc chitng minh la khac biét dang ké so véi 1. Thi
hai, gid tri c&n bac hai ctia phuong sai trich (SQRTAVE) ctia mdi bién phai 16n hon hé s8 twong
quan gitta bién d6 voi tat ca cac bién con lai trong mé hinh. Két qua sau khi tong hop cac yéu
cau néu trén déu dat cho thdy cac khai niém cling nhu thang do déu thoa man tiéu chi gia tri

phan biét.
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4.5. K&t qua mo6 hinh ciu trac tuyén tinh SEM

Vi céc chi s6 thong ké: Chi-square/df = 1,328 (< 3), TLI = 0,963 (> 0,9), GFI = 0,871 (= 0,9),
CFI = 0,966 (> 0,9) va RMSEA = 0,033 (< 0,08) cho thady mo hinh phu hop véi dix liéu nghién ctru.

Tiép d6, nhém tac gia tién hanh danh gia két qua phan tich mo hinh SEM.

Bang 7. Két qua phan tich mo hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Hé s6 chuan hoa S.E. C.R.  P-value
Nhan thte s hitru ich — Thai d6 0,400 0,069 4,840 0,000
Nhan thiec dé st dung — Thai do 0,342 0,068 4,157 0,000
Thai 6 - Y dinh st dung 0,351 0,057 5,071 0,000
Nhan thitc dao diic — Y dinh stt dung 0,110 0,066 0,130 0,896
Nhan thitc dao dirc — Nhan thirc rii ro dao dtc 0,575 0,073 8,493 0,000
Nhan thtee rti ro dao dire - Y dinh st dung 0,546 0,058 0,685 0,493
Nhan thttc rai ro dao dtc — Lo lé'ng dao dtc vé Al 0,540 0,066 7,561 0,000
Lo ldng dao dtic vé ATl - Y dinh st dung -0,431 0,053  -0,064 0,949
Pong luc giai tri - Y dinh st dung 0,529 0,062 0,629 0,529
Anh hudng xa héi - Y dinh stt dung 0,373 0,059 4,681 0,000
Nhan thiec kiém soat hanh vi — Y dinh st dung 0,173 0,056 2,213 0,027

Nguon: Két qua xw ly s6 liéu trén AMOS

Dua vao hé s6 chuan hda ¢ bang trén, y dinh st dung chiu sw chi phdi boi ba yéu t6
chinh theo thi ty giam déan la: anh huwong xa hoi, thai d6 va nhan thic kiém soat hanh vi véi hé
s0 tac dong lan luot 1a 0,373; 0,351 va cudi cung 1a 0,173. Bén canh d6, y dinh st dung cling chiu
sw anh huwong gian ti€p boi nhan thie sy hitu ich va nhan thuec dé s dung théng qua bién
trung gian la thai d6 véi hé s6 0,400 va 0,342.

Déng chti y, két qua ciing chi ra rang viéc gia ting nhan thic dao diic vé Al sé kéo theo
su gia tang nhan thuc rui ro dao dic. Két qua cho thdy mot s6 moi quan hé ¢6 gia tri t thap va
P-value cao (t < 1,96; P-value > 0,05), phan anh céc tdc dong nay khong du y nghia thong ké dé
khang dinh anh huong dén y dinh stt dung Al Céc yéu t8 lién quan dén dao diic va cam xic
nhu nhan thitc dao dirc, nhan thic rai ro dao diee, lo léng dao duc vé Al va dong luc giai tri
khong tac dong truc tiép dén y dinh st dung. Tuy nhién, nhan thiic rti ro dao dtc ¢d anh
huéng manh va cé y nghia thong ké dén lo lang dao dtec vé Al, cho thdy cac yéu t& dao dikc chu

yéu tac dong dén nhan thirc va cam xtc hon 1a hanh vi. Nguoc lai, cac yéu t6 mang tinh t6 chitc
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va kiém soét hanh vi nhw anh huong xa hoi va nhan thiee kiém soat hanh vi c6 anh hudng tich

cuee va cd y nghia thong ké dén y dinh stt dung AL
5.  Kétludn va cic ham y quan tri
5.1. Ham y quan tri d6i v6i Dai hoc Hué va cac truong thanh vién

Dai hoc Hué va cac truong thanh vién can xay dung cac chuong trinh “Pai st Al”, tit d6
phét huy vai trd hoc tap ngang hang. Nén thanh lap cac nhom “Dai st AI” gdm nhitng sinh
vién c6 kinh nghiém va ky nang stt dung Al hiéu qua sé gitip lan tda tri thiic thyec tién, hd tro
sinh vién mai tiép can Al trong moi truong hoc tap binh dang, gan giii, tir d6 tao hiéu tng lan

truyén tich cuc va bén ving.

Khuyén khich sinh vién tham gia cau lac b va dién dan AL Sinh vién duoc tao diéu kién
tham gia cac cau lac bo Al lién khoa hodc dién dan truc tuyén d€ trao doi, thao luan va hop tac

trong cac du an tng dung Al phuc vu hoc tdp va nghién ctru.

Giang vién déng vai trd hinh mau trong ting dung Al, giang vién can chti dong va sang
tao trong viéc tich hop Al vao giang day, nghién ctu va hd trg hoc tap cd nhan hoa cho sinh
vién. Mdi hoc phén nén c¢é it nhat mot vi du minh hoa cu thé vé tng dung Al nhim dinh hudng

cach st dung Al dting dan va hiéu qua.

Dai hoc Hu€ can déng vai tro dau mdi diéu phdi trong viéc hinh thanh va phat trién cac
khong gian hoc thuat chung vé Al, nhu cau lac b Al lién khoa hoéc cac dién dan truc tuyén két
ndi sinh vién va giang vién gitta cac truong thanh vién. Cach ti€p can nay giup tang cuong chia
sé tri thirc, thuc day hoc tap lién nganh va tao su lan toa dong déu trong toan hé thong.

Trén co sé dinh hudéng chung cua Dai hoc Hué, cac truong thanh vién cé thé phoi hop
xay dung cac chting chi ngan han hodc hoc phan tw chon vé ki ning tng dung Al trong hoc
tap. Viéc thé ché hoa noi dung nay khong chi nang cao nang lwc cong nghé cho sinh vién ma
con goép phan hinh thanh théai do tich cwc va chu dong ddi véi viée st dung Al trong moi

treong dai hoc hién dai.

Dai hoc Hué c6 thé chu tri, ph6i hop véi cac treong thanh vién t6 chire cac hoi thao, toa
dam hodc chudi chia sé chuyén dé nhu “Al trong hoc tap thong minh”, tao dién dan dé giang
vién va sinh vién cung trao doi, trinh bay cac mo hinh va kinh nghiém tng dung Al trong ting

linh vic va mon hoc cu thé.

Dai hoc Hué va cac truong co6 thé xay dung o thu vién hodc trung tam hoc liéu c6 bd tri
“Goc trai nghiém AI” véi cac cong cu Al hgp phap, dong thoi c6 can bo hodc cdng tac vién ho

trg, gitip sinh vién dé dang tiép can va thuc hanh Al trong qua trinh hoc tap.
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5.2. K&t luin va huéng dé xuit nghién ctru trong twong lai

Nghién cttu duoc tién hanh véi 300 sinh vién dang theo hoc tai cac truong thanh vién
cua DPai hoc Hu€, dai dién cho nhiéu nhom nganh khac nhau. Nghién cttu nay da lam rd cac
yéu td cot 16i tac dong dén y dinh cua sinh vién Dai hoc Hué trong viéc tng dung cac cong cu
Al vao hoc tap. Két qua cho thdy, c6 ba yéu t6 chinh anh hudng truc tiép dén y dinh st dung,
theo thit tu anh hudng lan luot la anh hudng xa hoi, thai dd va nhéan thie ki€ém soat hanh vi”;
bén canh do, cac billn dllo dlJc khong [Inh hi1lIng trlic tillp d[In y d[Inh s[] d(Ing trong bli
cOnh sinh vién DUi hflc Hu

Ngoai nhiing két qua dat dwgc nhu trén, trong quad trinh nghién ctru, nhém tac gia cling
da nhin nhan nghién ctu nay khong tranh khoi mot s6 han ché. Dau tién, vé pham vi va tinh
khai quat cia mau, nghién cttu duoc tién hanh thuc hién trong pham vi giéi han 1a cac treong
dai hoc thanh vién cua Dai hoc Hué theo phuong phap chon mau thuin tién nén chua mang
tinh khai quat cao. Tiép dén, mdc du mo hinh dé xudt da duoc xay dung dua trén cac ly thuyét
nén tang vitng chic nhu md hinh TAM, tuy nhién c6 khong thé bao quat hét tat ca cac yéu t8 cd
thé anh hudng dén y dinh sit dung céng cu Al trong hoc tap cua sinh vién. Trén co s¢ nhan
dién nhitng han ché con ton tai, cac cong trinh nghién cttu trong twong lai can mo rong khong
gian mau khao sat nham nang cao tinh dai dién va kha niang khéi quat héa ctia dir liéu. Dang
chu y, két qua nghién ctru da phat hién mét khoang trong nghién cttu quan trong, dé la trong
bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam, cac yéu t6 lién quan dén dao ditc khong cé tic dong
truc tiép dén y dinh st dung cong cu Al ctia sinh vién Dai hoc Hu€. Phat hién nay cho thay mac
du sinh vién c6 nhan thtec va lo ngai nhat dinh vé cac van dé dao duc, cac yéu td nay chua
chuyén hda thanh dong lwc hodc rao can tryc tiép trong viéc hinh thanh y dinh st dung. Diéu
nay c6 thé duoc ly giai boi bdi canh st dung Al trong hoc tap hién nay van mang tinh tu phat,
chua chiu sy kiém soat chdt ché vé quy dinh va ché tai, khién cac can nhic dao dtc chua du
manh d€ chi phéi hanh vi du dinh. Tt nhitng han ché va phat hién nay, cac nghién cttu trong
twong lai c6 thé€ mé rong pham vi mau nham nang cao tinh khéi quéat, dong thoi di sau kham
phé khung nhén thic dao dic cia sinh vién khi st dung Al, qua d6 cung cap co sd khoa hoc
cho viéc xay dung cac chuong trinh gido duc va chinh sach vé liém chinh hoc thuat phtt hop va

hiéu qua hon.
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Phu luc 1. Thang do nghién cttu

o » . Ma Nguon tham
Nhan to6 Bién quan sat v ,
bién khao
Viéc st dung cac cong cu Al giap t6i hoan thanh cac PUI
nhiém vu hoc tap va cong viéc nhanh hon.
Viéc stt dung cac cong cu Al gitp cai thién chat lwong cac PUD Lakhal va cs.
Nhan thic hoat dong cua toi. (2013) [21];
sy hitu ich L o ) . R Venkatesh &
Néu toi st dung cac cong cu Al t6i sé c6 nhiéu co hoi hon .
N o , ) , PU3  Davis (2000)
dé dat dueoc danh gia cao trong cac hoat dong khac nhau. 22]
Toi nhan thdy cac cong cu Al hitu ich d6i voi nhiéu hoat PU4
dong cua toi.
T6i nhan thay cac cong cu Al rat dé st dung. PEU1
Q.lié trinh t6i tuong tdc véi cac cong cu Al rd rang va dé PEU2?  Lakhal va cs.
Nhan thie  Di€u. (2013)  [21];
de st dung  Tgj nhén thdy viéc yéu cau cong cu Al thuc hién dung PEU3 Venkatesh &
nhiing gi t6i mong mudn la kha dé dang. Davis  (2000)
[22].
Viéc tuong tac véi cac cong cu Al khdng doi hoi qua nhiéu PEU4
nd lyc vé mat tw duy.
T6i cho rang viéc ap dung cong cu Al d€ giai quyét cac
vén dé trong doi sdng hidng ngay la mot lwa chon rdt séng  ATTI
sudt.
Thai d6 T6i cam thay hing tha khi stt dung céng cu AL ATT2 i va cs,
T6i nhan thay viéc st dung cdong cu Al cho cdc phép tinh ATTS (2020) [23].
toan la rat thu vi.
Toi dénh gia cao va rat hai long vdi su tién 1oi ma viéc tng ATT4
dung cong cu Al mang lai.
Nhian thite  T6i nhan thiic rang viéc phat trién va str dung céc cong cu Rothenberger
dao dic Al phai bao vé quyén riéng tu va an toan thong tin. EAl va cs. (2019)
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To6i nhan thttc rang cong cu Al véi nang luc manh mé

[24]; Jobin va

5 EA2 .
cling c6 thé dan dén phan biét d6i xt va sy bat cong. cs. (2019) [25];
Gwisik &
T6i nhan thtc rang viéc cong khai cdc nguyén tac van EA3  Youngjoon
hanh noi bo cuia cong cu Al cho cong chiing la quan trong. (2021) [26]; Al-
Tat ca cac bén lién quan, bao gom doanh nghiép, nha phat Somali va cs.
trién va nguoi st dung, phai chiu trach nhiém déi voi bat EA4 (2009) [27].
ky sw c6 nao phat sinh tir viéc st dung san pham ctia cong
cu AL
T6i nhan thitc réng cdc nha phét trién cong cu Al can dat
wu tién cho cdc can nhic dao dtce hon 1a loi ich kinh t&  EA5
hodc tién by cong nghé.
To6i nhan thic rf?mg viéc chu trong dén dao dtc cua cong
cu Al c6 thé mang lai nhiéu loi ich va giup tranh duoc EAG
nhting rui ro tiém an lién quan dén viéc stt dung cac cong
cu AL
T6i lo ngai rang cac cong cu Al sé thu thap qua nhiéu AIEAL
thong tin ca nhan cua toi.
Cac cdng cu Al d6i xir v6i nhitng nguoi khac nhau theo ATEAD
cach khac nhau, diéu nay khién t6i cam thdy lo lang.
J. Li & Huang
Lo Iing dao Toi Ehé.ng biéf,t c.}linh f(éc ?fChAt‘hﬁ’C cé(f cong cu Al dua ra AIEA3 (2020) [28];
dire v Al quyét dinh, va diéu dé khién t6i lo ngai. Rothenberger
Viée thidu cac quy dinh phép ly 16 rang lién quan dén va cs. (2019)
trach nhiém d6i v6i hau qua khi st dung cong cu Al khién  AIEA4 [24]; Jobin va
toilo léng. cs. (2019) [25].
Cong cu Al c6 thé dat mic d nhan thiic twong tw con
nguoi, tir d6 thach thirc vi thé cia con nguoi, va diéu nay  AIEAS5
khién tbi bat an.
Nhan thitc  Cac cong cu Al c6 thé gay ra thiét hai va ton that cho ban A. A. Alalwan
rui ro dao  thén t6i cling nhw nguwoi khéc néu chung vuot ngoai tam PER1 va cs. (2016)
dirc kiém soat. [29]; Hasan va
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Viée stt dung cong cu Al ¢6 thé dé dang phd v& cac chudn

cs., (2020) [30].

muc dao dirc va hanh vi, dan dén nguy co gy hai hodc  PER2
thiét hai cho t6i hoac nguoi khac.
Viéc sit dung cong cu Al ddt toi triedc nhitng rai ro dao PER3
dttc chua duoc biét dén va khong thé kiém soat.
T6i cam thay hing tha khi tuwong tac voi cac cong cu AL HM1
Ashfaq va cs.
bonglwc  Viéc str dung cac cong cu Al mang lai cho toi su thoai méi HMD (2020) [31];
giai tri va dé chiu. Lee (2010)
, [32].
To6i cam thay vui vé khi stz dung cac cong cu AL HM3
Cha me t6i ung ho viéc t6i hoc cach st dung cong nghé -
AL
Phan 16n nhitng nguoi tdi quen biét cho rang toi nén hoc -
Anh huéng cach stt dung cong nghé Al Ajzen (1985)
xa hoi Cac ban hoc cung 16p caa t6i cho réng viéc hoc cach s SI3 [33]
dung cong nghé Al la can thiét.
Cac giang vién cua to6i nhan dinh rf?mg viéc hoc cach st SI4
dung cong nghé Al la can thiét.
Viéc hoc cac cong nghé lién quan dén cdng cu Al twong
N AR A PBCT . . .
doi de dang d6i voi toi. Fishbein &
Nhan thiee X o o Ajzen  (2010)
e ] Viéc tting dung cong cu Al d€ ho tro toi trong hoc tap va
kiém soat R o o PBC2  [34]; Van
. ) cong viéc la trong doi dé dang. .
hanh vi Lange va cs.
Viéc ap dung cdng cu Al d€ giai quyét cac van dé trong PBC3 (2011) [35].
doi s6ng hang ngay la tuong d8i dé dang d6i véi toi.
Toi sé tiép tuc quan sat dén su tién bo cua cac cong nghé BI1
lién quan dén AL
Y dinh sit  T6i sé thuong xuyén cip nhat cac cong cu Al méi nhat d& B Chai va cs.
dung stt dung. (2021) [36]
T6i 1én k& hoach d€ st dung cac cong cu Al nham gitp toi B3

hoc tap tot hon.
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Toi sé tiép tuc sit dung nhitng cong cu Al d€ giai quyét cac

X A Bl4
van dé trong hoc tap cta toi.
Khi stt dung céc cong cu Al t6i s& tuan thu cac quy tac dao BIS

dtrc mot cach day du.

Thém vao tu
két qua
nghién  cttu
dinh tinh
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