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Tém tat. Hinh anh diém dén va y dinh du khach 1a mét trong nhitng cht dé trong tam ctia linh vuee du
lich. St dung phuwong phap tong quan hé théng va phan mém MAXQDA, nghién cttu nay da phan tich va
khai quat mot s6 xu hudng nghién ctu méi quan hé gitta hinh anh diém dén va y dinh ctia du khach trong
15 nam qua va cac co héi nghién ctru tiép theo. Két qua cho thiy hinh anh diém dén déng vai tro quan
trong tac ddng dén y dinh hanh vi, va dugce coi la phuong céch canh tranh manh mé d€ thtc day hanh vi
tich cwe ctia du khéch véi diém dén, gop phan nang cao gia tri thwong hiéu diém dén. Trén co s& do, dé
xudt mét khuodn kho khai niém toan dién vé mdi quan hé gitta hinh anh diém dén va y dinh hanh vi cia
du khach, véi cac tac nhéan trung gian va diéu tiét tiém ndng can duoc kiém dinh. Péng gép méi cuia két
qua nay gén véi viée cung cap hiéu biét sdu sc va da dién hon vé ban chat va cau tric hinh anh diém dén

cling nhu vai tro ctia né trong viéc dinh hinh thai d6 va y dinh hanh vi caa du khach.
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Abstract. Destination image and tourist intention are one of the core research themes in tourism studies.
This study examined and evaluated various research trends on the relationship between destination image
and tourist intentions during the previous 15 years using an approach to systematic review and MAXQDA
software, and it also identified areas for future research. The findings indicate that destination image plays
a critical role in shaping tourists” behavioral intentions and serves as a powerful competitive instrument

for fostering favorable tourist behaviors toward destinations, thereby enhancing destination brand equity.
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From these results, an extensive theoretical framework is proposed to investigate the connection between
visitor behavior intentions and destination image, with possible mediating and regulating elements that
must be investigated. The findings offer a deeper and more comprehensive knowledge of the structure

and nature of destination image, as well as its influence on visitor attitudes and behavioral intentions.

Keywords: destination image, behavioral intention, tourist, systematic review, research gap

1. Gioi thiéu

Trong nghién cttu tdng quan vé hinh anh diém dén cua Chu va cs. [1], cac tac gia nay
nhan thay anh hudng cua hinh anh diém dén dén y dinh hanh vi cua khach du lich la mét trong
bdn hudng nghién cttu chu dao cua linh vic nay. Hinh anh diém dén la mot trong nhitng yéu
t0 du bao quan trong nhat vé hanh vi cia du khach [2]. Viéc xem xét hinh anh diém dén c6 thé
giai thich cach khach du lich tiém ndng cam nhéan vé mét diém dén va ¢ thé anh hudng dén
thai d6 va hanh vi cia ho d6i v6i diém dén. Chinh vi vdy, nghién cttu tong quan cé tinh hé
thdng vé cht dé nay vira mang y nghia vé ly thuyét, vira cé nhitng déng gdp thuc tién quan
trong, boi nhan thirc cua du khach vé hinh anh diém dén va y dinh tich cuc ctia ho d6i véi diém
dén l1a diéu ma co quan quan ly va doanh nghiép ludn nd lyc dé kién tao nén. Tuy nhién, luoc
khao co s& ly luén cho thdy, cho dén nay c6 rét it nghién ctu tdng quan vé mdi quan hé gitra
hinh anh diém dén va y dinh hanh vi ctia du khach. Trong s6 d6, Zhang va cs. [3] chi tong quan
cac nghién cttu long trung thanh ctia du khach. Nghién cttu ctia Borlido & Kastenholz [4] chi
gioi han xem xét vé mdi quan hé gitra hinh anh diém dén va hanh vi cua du khach tai diém dén.
Afshardoost & Eshaghi [5] chi tap trung thuc hién phan tich tong hop (meta analysis) v6i cac tai
liéu vé hinh anh diém dén theo bon loai y dinh, gom y dinh hanh vi, y dinh gidi thiéu cho nguoi
khac, y dinh quay lai, va ghé tham diém dén. Tuy nhién, mau nghién ctu cta bai bdo nay chi
gom cdac cong trinh xudt ban giai doan 2010-2019 va bao gom mot sd bai bdo khong thudc cac

ngudn xuat ban uy tin qudc té.

Cé thé thay, linh vyc nay dang ton tai mot s6 van dé chua dwgc quan tam giai quyét triét
dé€. Thit nhat, cac van dé vé trién khai nghién cttu, hay van hanh héa khai niém nghién ctru. Céc
nghién ctru tong quan tién nhiém chwa dwa ra dwgc mét moé hinh khéi quat hda cac moi quan
dang ton tai gitta hai khai niém trung tam nay. Thi hai, trong b6i canh hau COVID-19, khi y
dinh va hanh vi cia du khach da moét s6 xu hudéng thay doi ro rét [6], thi chua cé mot nghién
ctu tong quan nao tich hop cac cong trinh duoc xudt ban trong giai doan c6 nhitng bién dong
16n nay. Trong khi d6, tong lugc thue muc cho thdy day la mot trong nhitng linh viee nghién
ctru ¢ su gia ting nhanh chéng va lién tuc dugc mé rong. Didu nay cho phép 1ap luan rang cac

nghién cttu tong quan trude d6 ¢ thé khong con phan anh tron ven dwgce ddc trung cua thi
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thuong du lich hién tai trong m&i lién hé véi hinh anh diém dén. Ttr goc do thuc tién, cac thong
tin vé nhan thaic hinh anh diém dén 1a thuc sy can thiét cho hoat dong quan ly va marketing
diém dén du lich va can dugc cdp nhat thuong xuyén. Do d6, nghién ctru nay duoc thuc hién
nham cung cdp mot cai nhin tong quan toan dién vé nghién cttu hinh anh diém dén va y dinh

hanh vi ctia du khach, thong qua viéc tra 10 hai cau hoi chinh sau:

RQ1: Xu huéng nghién ctru vé chu dé nay da thay do6i nhw thé nao trudce va sau dai dich
COVID-19?

RQ2: Nghién cttu vé méi quan hé gitta hinh anh diém dén va y dinh hanh vi ctia du

khach c6 thay d6i gi? Liéu c6 can khung tiép can maéi?

Nghién cttu nay dugc ky vong sé kham pha cac khia canh vé hoc thuat, cling nhu pham
vi ting dung cua linh vue nay va xac dinh nhitng thach thirc méi ndi dé dat nén tang cho cac

nghién cttu trong tuong lai.
2. Cosolyluan
2.1. Hinh anh diém dén

K& tir nghién cttu vao ndm 1972 ctia Gunn, khéi niém hinh anh diém dén thu hut sw quan
tam manh mé tir nha khoa hoc du lich va marketing [7]. Hinh anh diém dén da tro thanh mot
hudng nghién ctru phd bién trong nhiéu thap ky qua. Hinh anh diém dén duoc xac dinh r6 rang
sé gop phan nang cao gia tri ctia diém dén. Hinh anh diém dén khong chi 1a yéu td thiét yéu
trong viéc thuc ddy su hai long va long trung thanh ctia khach du lich hién tai ma con déng vai
tro quan trong trong viéc thu hut cac khac du lich tiém nang [8]. Nazir va cs. [9] da giai thich
réng, khach du lich khong c6 trai nghiém thuc t&€ vé nhitng di€ém dén chua ghé tham, vay nén,
nhan thiec vé hinh anh ctia di€m dén dong vai tro quan trong trong viéc dua ra quyét dinh cua
du khach d6 véi diém dén. Viéc hiéu rdo hon nhan thic ctia du khach vé hinh anh diém dén sé
cung cap cho cac nha quan ly nhitng huéng dan hitu ich vé cach thitc quang ba va phat trién thi

truong bén virng cho mét diém dén du lich [10], [11].

Cac nha nghién ctu da dinh nghia hinh anh diém dén theo nhiéu cach khac nhau, nhung
nhin chung la mot cau trac phttc tap va tinh vi [12], [13]. Tuy nhién, boi tinh phtic tap trong
cdu truc nay, khong c6 dinh nghia nao cé thé dé cap dén tat ca cac thanh phan ctia hinh anh
diém dén [13], [14]. M0t trong nhitng dinh nghia dau tién va dugc xem la phd bién nhat [11]
dugc dé xudt boi [15] cho rang hinh anh diém dén 1a sy tong hop cta niém tin, y tuéng va sy &n
twong cuia mot ca nhan vé mét diém dén nao do6. Sahin & Baloglu (2011) nhan manh viéc hinh

anh diém dén ton tai khong ¢ chi mic dd ca nhan, ma con ¢ muc dd tap thé, nhom cua cac
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thanh vién chia sé cung ddc diém nao d6. Baloglu & McCleary [16] b6 sung thém yéu t6 cam
xtic vao cac yéu t& cau thanh hinh anh ctia diém dén. Echtner & Ritchie [17] cho rang hinh anh
diém dén ma du khach c6 duoc sé dua trén cac yéu td chiec ndng nhu hoat dong, tai nguyén
thién nhién, mdi treong tie nhién, moi treong xa hoi, va yéu to tam ly bao gom long hiéu khach
va tinh dgc ddo cua diém dén. Véi quan di€ém cua Echtner & Ritchie [17], cac thanh phan chic
nang va tam ly cua hinh cta hinh anh diém dén sé thay déi, tuy thudc vao dic diém cta diém

dén do, cling nhu sw pht hgp véi boi canh xa hoi.

Hinh anh diém dén phu thudc nhiéu vao sw nhéan thiec cia du khach hon la dédc diém
trong thuc t& khach quan cta diém dén d6. Lopes [18] da khang dinh rang, ngay ca khi mot
nguoi chua ting dén mot diém dén nao do, ho van cé thé hinh dung dwoc mot s6 diém dén du
lich nhét dinh trong tam tri dua trén thong tin nhan duoc. Va sau khi da c¢é nhitng trai nghiém
thuc t€, du khach sé c¢é nhiing su xao tron trong nhitng hinh anh cta diém dén duoc ghé tham
dé [9], [14]. Gunn (1988, theo Jani & Nguni [14]) da mo ta chi tiét vé qua trinh xay dung hinh
anh diém dén bat dau bang viéc du khéch tich lily cac hinh anh tinh than vé diém dén, diéu
chinh nhitng hinh anh d6 théng qua thong tin, trai nghiém tryc tiép tai diém dén, va tiép tuc
diéu chinh hinh anh sau chuyén di. Cac budc nay sau d6 duoc tich hgp dé€ tao thanh cac loai
hinh anh khéac nhau [14]. Cham va cs. [19] lai nhdn manh réng qua trinh hinh thanh hinh anh
diém dén rat phtec tap do lién quan dén viéc khach du lich phat trién rao can tinh than dua trén
nhan thirc, y tudng, niém tin, an tuong, ban sdc hodc cam xtc ctia ho ddi véi mot diém dén. Do

d¢, tinh chu quan ¢4 nhan cua hinh anh diém dén la rdt dam nét.
2.2 Y dinh hanh vi ctia du khach

Y dinh hanh vi cua khach hang duoc hiéu la “su tw cam két sé thuc hién mot hanh vi”
[20, tr.713]. Y dinh dugc xem nhuw 12 yéu t8 ban dau quan trong d& mot c& nhan c6 thé quyét
dinh thuc hién mét hanh vi nao d6 [21]. Y dinh cta khéch du lich rat da dang, lién quan dén
nhiéu loai hanh dong cé thé xay ra tai cac thoi diém va bdi canh khac nhau. Trong nghién cttu
nay, tac gia phan loai y dinh dwa trén cac giai doan chuyén di ctia du khéach dua trén goi y cua
Tasci & Gartner [22]. Giai doan dau tién, y dinh xay ra tredc khi du khach ghé tham diém dén.
Giai doan tht hai, la cdc y dinh vé cach hanh vi, hoat dong duoc phat sinh thong qua viéc tham
gia, gan két vdi cac khia canh, mdi truong ctia diém dén. Va cudi cting, 1 y dinh trong tuong lai
duoc hinh thanh sau khi khach du lich da dén tham va trai nghiém tron ven diém dén. Y dinh
cua du khach d6i voi diém dén cé thé 1a tich cwe, nhw ghé tham hay tiéu thu san phdm, nhung
cling ¢6 thé la cac y dinh khong mong mudn nhu lan truyén cac thong tin tiéu cuwc hodc tién

hanh viéc tdy chay diém dén.
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Mic du, hanh vi ctia du khach duoc xem 1a diéu quan trong hon, 1a sw ky vong cta cac
nha quan ly diém dén, va trong mot sd truong hop, hanh vi ctia du khach cé thé khong xuat
phét tir y dinh cta ho [23], [24]. Tuy nhién trong thuc t€ nghién cttu, y dinh ctia du khéch lai la
mot chu dé da duoc nghién ctru sau rong [6] voi s6 luong rat 16n cac bai nghién ctru st dung y
dinh nhu la mét bién phu thudc trong moé hinh nghién cteu. D€ giai thich vé hién twong trén, c6
hai ly do chinh dwgc tac gia nhan dinh. Trude hét, vé phuong dién ly luén, theo Hulland &
Houston [23] c4c nha khoa hoc thuong cho riang khoang cach gitta y dinh va hanh vi 1a khong
ton tai, va y dinh la diéu kién d€ dinh hinh hanh vi. M4t yéu t6 nita lién quan dén phuong phap
luén, rat kho dé co thé xac dinh, tiép can, va thuyét phuc mot du khach da thuc hién hanh vi ma
nha nghién ctru dang tim hiéu tham gia vao nghién cttu. Pon ctt, d6i véi cac diém dén di san, ty
1é du khéch quay lai thuong thdp hon so véi cac diém dén nghi dudng khac. Vi cac luan diém
trén, nghién ctru nay van hudéng dén viéc tim hiéu méi quan hé gitra hinh anh diém dén va y
dinh hanh vi cta du khéch, boi day van 1a mot hudng di tiém nang va c6 nhiéu y nghia vé tinh

han 1am va gi4 tri thuce tién, va phtt hop dé suy rong cho hau hét cc loai diém dén hién tai.
3. Phwong phap nghién ctitu
3.1. Xay dung tir khéa, truy xuat va sang loc dit liéu

Nghién cttu tdng quan nay lua chon tuan tha theo khuén khé cua quy trinh PRISMA
2020 [25]. Trong nghién cttu tién nhiém ctia Afshardoost & Eshaghi [5], cac tac gia khong dé cap
dén bo tir khoa dé truy xudt dit liéu. Trong nghién cttu nay, hai tir khéa Destination image va

ur

tourist intention, két hop vdi cac bo nghia (keyword modifier) “” va *, va toan ttr Boolean AND
duoc lwa chon d€ thuc hién truy sudt dit liéu. Cum tixr khoa “destination imag*” AND (“touris*
intention™” OR “visitor* intention*) duoc st dung d€ truy xudt dit liéu tai Web of Science
(WOS), véi lra chon tim kiém dit liéu xuAt hién tai ca ba vi tri 12 tiéu dé, tom tét, va tir khoa ctia
tac gia. Trong nghién cttu nay, cac tac gia khong st dung cac gioi han vé thoi gian xuat ban, loai
tai liéu, &n ban hoan thién, va linh vic hoc thuét ctia ngu6on xuat ban. Chi duy nhat yéu t6 vé
ngdn ngit duoc can nhac véi cac bai bao duwoc xudt ban bang tiéng Anh. Viéc thu thu thap dit

liéu duoc tién hanh vao thang 10 ndm 2025, ¢6 143 két qua duoc truy xuat.

Qua trinh sang loc di liéu duoc két hop gitra dinh huwdéng cia PRISMA 2020 [25] va viéc
14y y kién chuyén gia. Theo Nightingale [26], mot nghién cttu tong quan hé thdng rat dé xay ra
hién tuong thién léch trong lua chon di liéu, khi tdc gia mudn dwa nhiing tai liéu phu hop véi
quan diém, va két qua ky vong vao mau nghién ctru. Chinh vi vay, viéc két hop thém cac y kién
danh gia cua chuyén gia trong cac budc danh gid tai liéu dwgc trich xudt sé lam giam sy thién

léch trén. Khong ¢ cong thite chung vé s6 luong chuyén gia, vay nén tac gia s€ lia chon dua
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trén yéu t6 kinh nghiém va linh vec nghién ctru. Hai giang vién phu hop véi tiéu chi trén da

duoc lya chon va dong y tham gia vao nghién ctru.

Bang 1. Cac tiéu chi loai trie dit liéu nghién cttu

Tiéu chi

Giai thich

Bai bao bi g& khoi tap chi.

Cac dang bai tong quan hodc dé xuét

khai niém (conceptual).

Cac tai liéu khong tiét 10 bdi canh cta
diém dén nghién ctru, hodc st dung cac
diém dén gia tudng, hodc truong hop
nghién ctu khong phai la mot diém
dén du lich.

Cac nghién ctu khong dé cap vé moi
quan hé gitta hinh anh diém dén va y
dinh ctua du khach trong muc tiéu, hay
gia thuyét.

Nghién cttu khong phan biét r6 hinh
anh diém dén vdi cdc loai hinh anh

khac ¢ cac cap do khac.

Nghién cttu khong ban vé y dinh cta
du khéch hién tai/twong lai.

Dé dam bao chat lwgng cua mau nghién cttu va

ton trong dao dtrc hoc thuat.

Nghién ctru nay hudng dén cac kién thic da dugc
kiém dinh thuc nghiém dé€ co6 thé tong hop va suy

rong duoi dang dinh hwdng nghién ctru.

Khong cung cap du thong tin dé€ tong hop va khai
quét tri thiec nham tra 16i RQI.

Khong thé str dung dé tra 1oi RQ1 va RQ2.

Thuat ngl hinh anh diém dén du c¢6 mdi quan hé
chat ché véi hinh anh qudc gia nhung khong hoan
toan c6 thé dung thay thé nhau khi n6 c6 thé dan
dén su thiéu chinh x4c vé ban chat ctia khai niém
[27].

Khong thé str dung dé tra 1oi RQ1 va RQ2.

Ttr 143 tai liéu ban dau, thdong qua viéc doc nhanh ndi dung tiéu dé, tom tit, tir khoa, va

kiém tra ndi dung toan van, c6 90 tai liéu duoc ba nha khoa hoc cho la dép tng cac yéu cau

trén, dau vay chi 78 tai liéu trong d6 c6 thé duoc tiép can. Dong thoi, 78 bai bao tiéng Anh duoc

dé cap trong mau nghién ctru ctia Afshardoost & Eshaghi [5] dugc lwa chon tich hop, tuy nhién

c6 12 bai trong dé trung 1ap véi bd s6 liéu duoc truy xuét tir WOS. Cudi cung, dua trén danh

gid nodi dung toan van cta 144 tai liéu, c6 42 bi loai bd vi cac ly do dwoc dé cap cu thé tai Bang 1.
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Mau nghién cttu cudi cung duoc hop thanh tir 102 bai bao. Qua trinh sang loc di liéu dé xay

dung mau nghién ctru nay duwoc khai quat & Hinh 1.

Nghién ctru tién nhiém

Cac tai liéu méi dworc truy xuit

Truy xuat tai WOS

N=78 N =143
A 4
San loc so bd Loai bo
N =90 N =53
A4
Thu thap Khoéng thé thu thap
N=78 N=12
A 4
Panh gia toan van Loai bo
N=156 N =44

v

Mau nghién ctru
N=102

Hinh 1. Quy trinh sang loc dit liéu nghién cttu
3.2. Trich xuat va phén tich dix liéu

Viéc trich xuat dt liéu trong nghién ctru nay dwa trén cac khuyén nghi cua Higgins va cs.
[28]. Theo d¢, viéc trich xudt dit liéu sé duoc thuc hién theo tiéu chi la duoc thuc hién doc lap,
so sanh va thong nhat y kién. Tac gia, cung vdi hai chuyén gia trén, sé doc 1/3 s tai liéu trong
mau va trich xuat thong tin chinh lién quan dén cac cau hoi nghién ctru. Cac doan van ban chira
dung thong tin lién quan sé duoc danh ddu trong file pdf ctia mau, dong thoi, mot file excel ghi
thong tin ma hoa cta tiing tai liéu duoc xay dung. Cac nha nghién cttu sé lan lugt trao d6i chéo
cac file pdf va excel cua minh, va ghi chu gid tri dong y/ phan doi cho thong tin duwoc chon loc.
Céc thong tin khong dugc sy dong y ctua ba nha nghién cttu sé duoc thao luan va tién hanh

trich xuét lai.
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Viéc phan tich di liéu ma hdéa dwoc chia thanh hai phan. Phan dau bao gom céc thong ké
md ta vé dic diém cta mau nghién ctru. Phan thit hai, phuong phap phan tich cht dé duoc ap
dung dé€ xac dinh cac van dé vé khuon kho ly thuyét, bdi canh, phwong phap, va han ché

nghién cttu dwoc nhic dén trong ba cau hoi nghién ciu.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong tin vé mau nghién ciru

Mau ctia nghién ctru nay bao gom 102 bai bao hoc thuat, khong cé cac dang dn ban khoa
hoc khéac, duoc xuét ban tir nam 2010 dén thang 10 ndm 2025. S& luong nghién ctru ting 1én
dang ké sau nam 2015, dat dinh diém vao nam 2017 véi 12 bai béo, tiép theo la ndam 2015 (n =
11) va nam 2016 (n = 10). Tl nam 2018 dén 2025, sd luong nghién cttu di xuéng nhung 6n dinh
va dao dong quanh mttc 6 dén 8 &n phdm mdi nam. C6 thé thdy, COVID-19 khong c6 anh
huodng tiéu cuc dén sy nghién ctru vé chu dé nay.

Vé nguon xudt ban, 102 bai bao hoc thuat duwgc dang tai trén 52 tap chi khac nhau. Trong
d6, céc tap chi uy tin lién quan gom: Tourism Management, Journal of Travel Research, Current
Issues in Tourism, Tourism Review, Journal of Destination Marketing & Management, Journal
of Travel & Tourism Marketing va Asia Pacific Journal of Tourism Research, ding tai gan 50%
tong s& mau nghién ctru. Day la céc tap chi dau nganh cda linh vuc du lich, cho thdy mutc d6
quan tam cao cta cdng dong hoc thudt vé chia dé nay. Bén canh do, su xuat hién cua mot sd tap
chi lién nganh khéac phan anh xu hudéng mé rong va giao thoa hoc thuat ctia hwdng nghién ctru

vé hinh anh diém dén va y dinh hanh vi cua du khach.
4.2. B6i canh nghién ctru

Xét vé phuong dién dia ly, ngoai 4 nghién ctru thyee hién tai cac chau luc khac nhau, trong
98 bai bao con lai, cd 75 nghién cttu thuc hién tai Chau A tap trung chu yéu tai Trung Qudc,
Han Quéc, Dai Loan, va An Dd. Cé sau nghién cttu duoc cong bd da lua chon thuc nghiém tai
diém dén Viét Nam. Tiép theo l1a khu vuc Chau Au vdéi 14 cong trinh, ndi bat vdi cac diém dén
nhu Hy Lap va Thd Nhi Ky, trong khi Chau My xuét hién han ché hon, chu yéu tap trung vao
diém dén Hoa Ky.

Xét vé bdi canh nghién ctru, 94% mau nghién ctru (n = 96) lya chon mot diém dén cy thé.
Chi mot s0 réat it nghién ctru mo rong pham vi sang nhiéu diém dén, véi s6 lugng dao dong tir
hai dén bay dia ban khac nhau. Trong d6, diém dén ¢ cap qudc gia dugc sit dung phd bién nhat,
phan dnh xu hudng tiép can vi mé va kha nang khai quét cao trong nghién ctru du lich. Nguoc

lai, nhiéu nghién cttu hudng dén yéu t6 dac thu da lwa chon diém dén ¢ cap do thi (tinh, thanh
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phd, thi tran) hodc ddc khu hanh chinh. Mot s6 it nghién ctu tap trung vao cac dang diém dén

chuyén biét nhu dao, bai bién, vinh hodc lang qué.

Dua trén phan loai loai du lich, ¢ thé nhan thay bdi canh nghién ctru trong tap dir liéu
tap trung cht yéu vao du lich dai chiing. Diéu nay cho thay cac nghién cttu van wu tién nhitng
bdi canh pho bién, c6 quy md 16n va mang tinh dai dién cao cho thi truong du lich néi chung.
Bén canh d6, mot sd loai hinh du lich chuyén biét cting dwoc dé cap, bao gom du lich thé thao
va su kién, du lich tau bién, du lich néng thon, du lich di san va du lich nghi dudng. Ngoai ra,
d@t liéu con ghi nhan sy xudt hién rai rac cua cac xu huéng méi va phan khic dic thi, nhu du
lich Halal/ Islamic [29], du lich y t& [30] du lich téi tao[31], du lich 4o va du lich &m thuc. Cau
tric trén cho thay nhitng nd luc lién quan dén viéc mo rong nghién ctru cta cong dong hoc

thuat, dau con khé han ché.
4.3. Ky thuat va phuong phap phan tich

Mau ctia nghién cttu nay hoan toan la cac cong trinh dinh luong, véi 95% sd bai bao lya
chon bang hoi lam phwong thiic thu thap so liéu, trong khi phwong an st dung thiét ké the
nghiém dé€ thu thap di liéu chi xuat hién ¢ trong hai nghién ctu, gom Kim & Kerstetter [32] va
Yin va cs. [33]. Xét vé thoi di€ém thu thap dix liéu, c6 2/3 tong mau chon lwa khao sét ngay tai
diém dén. Két qua nay phan anh xu hudng wu tién ghi nhan cac thong tin vé nhan thirc cia du

khach ngay trong bdi canh trai nghiém thuec té.

Trong nghién cttu nay, d6i twong diéu tra duwoc phan thanh hai nhém, gom du khach
thuc t€ va du khach tiém nang. Trong 102 nghién ctru, khach du lich thuec t&'1a d6i twong duoc
khao sat chu yéu véi gan 75% s6 bai bao, cho thdy trong tdm nghién cttu tap trung rd rét vao do
lwong nhan thiee caa thi truong hién tai. D6i véi phan khic khach du lich tiém nang, d6i tugng
khao sat rat da dang, trai dai ttr nguoi tiéu dung san phdm rwgu vang, sinh vién dai hoc, va ndi
trdi nhat la cu dan dia phuwong tai cac diém dén khac. Viéc nghién ctru vé cac d6i twong nay cho
thay xu hudng dich chuyén tir phuc vu sang don dau cho céc thi treong twong lai ctia nha quan
ly diém dén. Cac thanh t6 cta hinh anh diém dén va y dinh hanh vi.

Vé ky thuat xit ly di liéu, phwong phap phuong trinh mo hinh cdu trac (SEM) duoc st
dung phé bién nhat, xuat hién trong trén 80% cac nghién cttu, vuot xa hoéi quy truyén thdng.
Cac phuong phép khac nhu phan tich duwong dan hay phan tich twong quan khi chi chiém ty 1é
rat nho. Xu hudng nay cho thay sy tap trung manh vao kiém dinh cac mo hinh ly thuyét phiec
tap gitra nhiéu bién nghién ctru.

4.4. Van hanh héa cic bién nghién ciru

4.4.1. Cic thanh o' ctia hinh dnh diém dén
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Chi duy nhat Todorovic¢ [34] lya chon nghién cttu vé tdc ddong ctia hinh anh diém dén tiéu
cue dén y dinh cua du khéch. Trong 102 bai bao duoc quan sat (Bang 2), ¢ 46 nghién ctru da st
dung hinh anh diém dén la bién bac 1. Li va cs. [31] khi nghién ctu vé tadc ddng cua hinh anh
diém dén Thanh Dao dén y dinh quay lai da sit dung ciu truc hinh anh diém dén néu trén.
Theo quan diém nay, hinh anh diém dén duoc xem nhw la mét ciu tric tiém an duy nhat, va
duoc do lwong bang cac bién tdng hop tuong thich. Khi duoc xem 1a bién bac 2, hinh anh diém
dén dwoc cau thanh tir nhiéu thanh t6 khac biét. Pho bién nhét trong d6 la quan diém st dung
hinh anh nhan thitc (cognitive image) va hinh anh cam xac (affective image) dugc dé cap trong
lan luwot 33 va 37 cong trinh. Trong hé thong co sd 1y luén, hinh anh nhéan thie duoc dé cap dén
la t6 hop cta niém tin va kién thic cua du khach vé cac ddc diém hay thudc tinh hitu hinh cua
diém dén, c6 thé ké dén nhw co sé ha tang phuc vu du lich, tai nguyén thién nhién, dac diém
van hoa xa hoi, hay tham chi 1a bau khong khi dac trung cua diém dén [16]. Hinh anh nhéan
thitc duoc xem la trung tinh, ngwoc lai v6i hinh anh cam xdc [35]. Theo Baloglu & McCleary
[16], hinh anh cam xtGc phan chiéu cac khia canh tinh cam hay tam trang ctia du khach. Do do,
yéu t6 cam xuc nay c6 thé 1a tich cuc, nhu hao hiing, thoai hai, dé chiu, hoéc 1a tiéu nhw nhuw
khé chiu, bubn chan, cing thang. Ty thudc vao dic trung ctia mdi diém dén, tac gia van hanh
hai loai hinh anh trén linh hoat. Pon ctt, d6i véi hinh anh nhéan thirc, Nghiem & Bagul [36] da
md ta hinh anh nay ctia diém dén Nhat Ban dya trén ba thuodc tinh 1a chitc nang, tdm ly, va hon
hop, trong khi d9, Jeong & Kim [37] lai nhan thay co s¢ ha tang va moi treong kinh t€ - xa hoi,
bau khong khi, moi truong ty nhién, méi treong van héa la cac thanh phén tiéu biéu cau thanh
nén sy dac trung cua hinh anh diém dén Jeju. Voi hinh anh cam xtc, nha nghién cttu ¢6 thé st
dung thang do dang d6i ciec nhuw Morais & Lin [38] hoac thang do don hudng truyén thong nhw
Jeong & Kim [37]. Co thé thay, day la hai thanh t6 pho bién va quan trong nhat dé do luong
hinh anh cta diém dén du lich. Khach du lich tiém ndng dang phai d6i mat véi vo s6 diém dén
twong tw va canh tranh gay gét [39]; do d6, cac diém dén can phai tao sw khac biét va thiét 1ap vi
thé thuan loi trong tam tri du khach tiém nang bang céch xay dung hinh anh tich cuc vé nhan
thitc va dang nho vé cam xac.

Thanh t6 tiép theo la hinh anh tdng thé (overall image) duoc dé cap trong 15 nghién ctu.
Trong co s& ly luan hién tai, hinh anh tong thé duoc biét dén rong rai 1a sw dung hgp ctia hinh
anh cam xtc va nhan thitc trong hop den ctia du khach [40]. Stylidis va cs. [6], theo Afshardoost
& Eshaghi [5] cho rang, hinh anh t6ng thé 1a su phan chiéu toan dién nhét vé diém dén ddi voi
du khach. Hinh anh tong thé c6 thé ton tai nhu mot thanh t& tht ba, bén canh hinh anh nhan
thitc va hinh anh cam xtic. Whang va cs. [41] da xem xét tac dong ctia ca ba loai hinh anh nay
dén y dinh ghé tham diém dén Han Qudc ctia du khach Nga va Trung Qudc. O mot quan diém

khac, nhiéu tac gia cho rgmg ban than hinh anh tong thé c6 thé xem nhu la dai dién tron ven cho
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hinh anh diém dén tir quan diém ctia du khach. Afshardoost & Eshaghi [5] cho rang, hinh anh
tong co su khac biét trén vi d6 la mot cau tric bac cao va da chiéu. Pon ctt, Prayag va cs. [42] da
dung hinh anh tong thé d€ dai dién cho toan by nhan thic cua du khach da ghé tham dao

Sardinia va xem xét tdc dong ctia nd dén y dinh dé ctr vé diém diém ctia ho sau chuyén di.

Bang 2. S6 luong cac cdng trinh nghién ctru cac yéu t6 cau thanh hinh anh diém dén,
giai doan 2010-2025

Thanh t6 DPinh nghia S6 luong

o o La c&u tric tiém an duy nhat, va duoc do luong bang cac 46
Hinh anh diém dén o ;
bién tong hop twong thich.

Hinh anh nhidn thtc La t6 hop cua niém tin va kién thitc ctia du khach vé cac 33
(cognitive image) ddc diém hay thudc tinh hitu hinh cta diém dén.

Hinh anh cam xuc (affective La sy phan chiéu céc khia canh tinh cam hay tam trang 37
image) ctua du khach.

Hinh anh thién kién hanh vi  Su can nhic tich cwe, thién kién hanh vi ctia du khéch d8i 3

(conative image) v6i mot mot diém dén du lich tiém nang.

Hinh anh tong thé (overall Su dung hop cuia hinh anh cam xtc va nhén thic trong 15
image) hop den ctia du khach.
Dénh gia hinh anh diém dén theo mot sd thudc tinh cta 9

Cac yéu t0 riéng biét . A o L
diém dén nhu sy dong duc, tinh hap dan, mtc gid ca, ...

Nguon: Téng hop cta tac gia, 2025

Chi duy nhét ba nghién cttu sit dung hinh anh thién kién hanh vi (conative image) dé
phat trién cho ly thuyét vé hinh anh diém dén. Hinh anh thién kién hanh vi thé hién suw can
nhic tich cuc theo hudng thién kién hanh vi cua du khach déi véi mot mot diém dén du lich
tiém nang cho lua chon cta ho [43], [44]. Viéc it nha nghién cGu luwa chon thanh t& hinh anh
thién kién hanh vi nay ciing dugc dé cap trong mot s8 nghién cttu cho rang, vé ban chat, c6 su
thiéu phan biét rd rang gitra hinh anh thién kién hanh vi va y dinh hanh vi trong co so ly luan
hién tai [5], [45]. Diéu nay co thé gay ra sy e ngai cho nguoi nghién ctru dang hudéng dén y dinh
hanh vi nhu 1a két qua cta chudi cac tic dong lién quan dén hinh anh diém dén [5], [46]. Tuy
nhién, mét s6 nghién ctru gan day da cho thay thanh t6 hinh anh thién kién hanh vi tac dong c6
y nghia dén y dinh quay tro lai va y dinh gidi thiéu diém dén cho nguoi khac [46], [47]. Diéu

nay, dat ra su can thiét cta viéc ti€p tuc nghién cttu yéu t6 hinh anh thién kién hanh vi ctia du
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khach nhu 1a mét thanh t8 cua hinh anh diém dén. Cudi cung, c6 chin nghién ctru da lya chon
cac bién ddc thu d€ do luong hinh anh diém dén phu hop nhat voi thuc té. Pon cit, d€ do luong
hinh anh diém dén tiéu cuc, Todorovié [34] da lwa chon cac thanh t8 1a sw dit do, su dong duc,
va 6 nhiém va cdc tdc dong ctia chiing dén y dinh ghé tham Serbia ctia du khach.
4.4.2. Cic logi y dinh ciia du khdch

Cé chin loai y dinh dugc dé cap trong 102 nghién ctru quan sat (Bang 3). Hau hét 1a cac y
dinh da rat quen thudc trong co so ly luan hién tai. Pho bién nhat la cau trtc tong hop y dinh
hanh vi véi 41 cong trinh da lwa chon. Cac nghién ctru nay hudng dén viéc md ta da chiéu vé y
dinh, diéu nay cting phu hgp véi thuc t€ du khéch c6 thé nay sinh nhiéu y dinh khac nhau
trong cung mot chuyén di kham pha.

Bang 3. Cac dang y dinh hanh vi ctia du khach trong mdi quan hé véi hinh anh diém dén

Loai y dinh S6 lugng nghién ctru
Quay lai 39
Ghé thdm 31
Y dinh hanh vi 23
bé cir 11
Truyén miéng 4
Trung thanh 3
Lwra chon diém dén 2
Bao ton 1
Ung ho 1

Nguon: Tong hop cta tac gia, 2025

Déi véi giai doan trude chuyén di, s6 lwgng cac nghién ctu vé y dinh ghé tham ap dao so
véi y dinh lya chon diém dén. DGi v6i nén kinh t€ du lich, viéc thu hat dwoc du khéch, bao gom
ca khach qudc t& va noi dia, 1a diéu kién tién quyét d€ c6 thé ton tai va phat trién. Y dinh ghé
thdm va y dinh lua chon diém dén la nhitng chi bao c6 gié tri ing dung cao, cho phép cac nha
quan ly diém dén danh gia nhu cau cta thi truong. BDang ngac nhién, cac y dinh cua du khach
trong qua trinh kham phda diém dén lai it nhan dwoc su cha y ctia cac nha khoa hoc. Chi ¢6 hai
loai y dinh la tham gia hoat dong bao ton di san [48] va y dinh tng ho [38] duoc dé cap.

190



Jos.hueuni.edu.vn Vol. 135, S6. 54, 2026

Cudi cung, sau khi hoan thanh chuyén di, y dinh quay lai 14 mé&i quan tam chinh cta cac
nha nghién cttu. Theo Oppermann [49] viéc khién du khach yéu mén va mong mudn quay lai
diém dén trong twong lai sé mang lai hiéu qua kinh t& va su bén viing cao hon so v6i thu hat
phéan khic du khach méi. Theo quan di€m marketing, y dinh mua lai ham y ré”mg nguoi tiéu
dung da cé nhitng trai nghiém tich cwc va hai long v6i hang héa duoc lua chon [50], va dong
thoi cho thay d6 hiéu qua cta cac chién lugce quan tri doanh nghiép dwgc ting dung. Viéc nhiéu
nghién ctu vu tién kiém dinh moi quan hé gitta hinh anh diém dén va y dinh quay lai cho thdy
xu hudng dich chuyén tir cach ti€p can tap trung moé rong sang duy tri va tai tao nhu cau thi
truong, phtt hop véi bdi canh canh tranh ngay cang gay gat gitta cac diém dén. Dang chu vy,

truyén miéng va trung thanh la hai y dinh it dugc dé cap nhat trong hudng nghién ctru nay.
4.5. MB0di quan hé giita hinh dnh diém dén va y dinh ctia du khach
4.5.1. Tdc djng truc tiép ctia hinh dnh diém dén 1én y dinh ciua du khdch

Gia thuyét vé tdc dong truc tiép gitta hinh anh diém dén va y dinh cta du khach la méi
quan hé dugc kiém dinh phd bién nhat, v6i 94 nghién ctru dé xuat va 86 nghién ctru khang
dinh. Xu huéng nay phan anh céach tiép can tuyén tinh, trong d6 hinh anh diém dén duoc xem
la yéu t& du bao truc ti€p cac phan ting hanh vi cua du khach. Cach tiép can nay phu hop véi
cac mo hinh hanh vi ¢6 dién, trong dé xem hinh anh diém dén nhuw mét cau tric ¢ kha nang tac

dong tryc tiép dén y dinh ctia du khéc [16].

Trong mau nghién cttu, gia thuyét vé mdi quan hé trén dugc moé rong trong nhiéu boi
canh diém dén khac biét, voi cac nhém du khach khac nhau. Nghiem & Bagul [36] nhéan thdy
hinh anh diém dén 1a yéu td quan trong dé kich thich viéc hinh thanh y dinh ghé tham Nhat
Ban ctlia c4c sinh vién Malaysia. Chung & Chen [51] khing dinh nguoi dan Dai Loan sé c6 su
trung thanh véi cac diém dén qudc t&€ néu ho cam nhan dugc sy tinh cyc vé hinh anh cua diém
dén. Ty 1€ cao trong viéc chdp nhan gia thuyét cho thady méi quan hé nay c6 tinh 6n dinh va phu
hop véi cac bdi canh ting dung khac biét.

4.5.2. Bién trung trung gian va diéu tiét trong moi quan hé giiva hinh anh diém dén va y dinh cia du
khdch

Cac md hinh trung gian gitp nang cao d¢ sau giai thich cua nghién cttu, cho phép xac
dinh nhiing yéu t6 tam ly then chot ma cac nha quan tri diém dén cé thé can thiép d€ gia tang
tac dong cuia hinh anh diém dén dén y dinh ctia du khach. C6 26 nghién cttu dé xuat gia thuyét
vé moi quan hé trén, va 25 cdng trinh trong s6 d6 da chap nhan dwa trén két qua kham pha. Sw
hai long la bién trung gian duoc st dung nhiéu nhat trong cdc mé hinh tdc dong trung gian

hién tai. Su hai long da ludn la mot trong nhiing bién nghién ctu phd bién va quan trong nhat
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trong linh vuc marketing va du lich[42], va vai tro trung gian ctia né da cang duoc khang dinh
khi hau hét cac nghién cttu déu chdp nhan gia thuyét lién quan. Bén canh su hai long, cac bién
khac nhu théi d9, rao can du lich, cam xuc hoai niém, gia tri diém dén, gia tri xa hoi, trai
nghiém du lich, nhan thic chuyén di, ddng lwc, gia tri tiéu dung xanh, gia tri tiéu dung van
héa, gia tri cam xtc, truyén miéng dién tt, so httu tam ly diém dén, va cam két tam ly diém dén
da duoc kiém dinh. C6 thé thdy cac bién trung gian duoc van dung kha da dang khi lién quan
dén nhiéu nhanh khoa hoc khac nhau nhue marketing, tam ly hoc, hay nhan hoc. Diéu nay thé
hién xu huéng phat trién ly thuyét vé y dinh theo chiéu sau hon cta linh viee nghién ctru nay.
Cé 15 bai bao dé xuét gia thuyét vé ton tai bién diéu tiét trong md6i quan hé gitra hinh anh
di€m dén va y dinh ctia du khéch, va 11 trong s dé da khing dinh vé tac dong trén. Cac bién
diéu tiét thuwong lién quan dén didc diém nhan khau hoc (gidi tinh, nén tang van hoa, thé hé),
dac diém ca nhan (kinh nghiém du lich, niém tin, nhan thic nguy hiém, gén két noi chén, su
quen thudc v6i truyén thong, trai nghiém du lich) hodc bdi canh diém dén (sw twong dong, san
pham dia phuong), nham kiém tra diéu kién ma dwdi d6 hinh anh diém dén phét huy tac dong
manh hay yéu hon dén céc y dinh ctia du khéch. Viéc gia tang cac nghién ctru theo hudéng di
trén phan anh mtc d6 phtic tap cao dang dan duwgc chu trong hon trong thiét ké va phat trién
khung ly thuyét nghién ctru. Tuy s6 luong gia thuyét vé tac ddong diéu tiét bi bac bd nhiéu hon
0 v0i tac déng trung gian, day lai 1a tin hiéu quan trong, khi n6 cho thdy ranh gidi hiéu luc cua
mo hinh hinh anh va y dinh.
4.5.3. Hinh anh diém dén la bién trung gian hodc diéu tiét cho yj dinh ciia du khdch

Trong 18 nhién cttu, hinh anh diém dén da duwgc mo hinh hda nhu la bién trung gian,
phan anh su dao chiéu trong logic nhan qua truyén thong. Nhiéu tc gia nhu Qu va cs. [40], hay
Papadimitriou va cs. [52] da kiém tra tac ddng trung gian gitra cac thanh t& cua hinh anh diém
dén véi y dinh ctia du khach. Céach tiép can nay phu hop véi quan diém coi hinh anh diém dén
la cau trtic nhan thiec rat linh hoat [16], [43]). C6 17 nghién cttu da khing dinh hinh anh diém
dén déng vai trd quan trong trong mat xich chuyén hda tac dong ctia cac yéu td tien dé nhu
hinh anh thong thé, hinh anh cam xdc, hinh anh nhan thic, chét lwong dich vy, giad tri cam
nhan, ca tinh thwong hiéu, hinh anh cam xdc, mc d6 tham gia ctia du khach, sy hai long, dich
vu van chuyén du khach, trai nghiém du lich dang nhé, gén két diém dén, von tu nhién, hinh
anh sy kién, muc do gén két véi san pham rueou vang, su twong dong, truyén miéng dién ti,
nhan thite bai hat diém dén, thoi quen, phwong phap xuc tién, trai nghiém thuc t&€ 4o, mang xa
hoi.

Miéc du cdc md hinh c¢6 hinh anh diém dén déng vai tro la bién trung gian duogc thira

nhén rong rai vé mat ly thuyét, thi vai tro diéu tiét cua bién nghién ctru nay dang xuat hién véi

192



Jos.hueuni.edu.vn Vol. 135, S6. 54, 2026

rat han ché trong mau nghién ciru. Chi duy nhat nghién cttu ctia Wang [53] dé cap dén vai tro
cua hinh anh diém dén trong viéc diéu tiét tdc dong cta chét lwgng trai nghiém dén y dinh ghé
tham ctia du khéch.

4.6. Xuhudng nghién cttu truedc va sau dich COVID-19

Lya chon ¢t m&c 2020 1am thoi diém phéan dinh truede va sau khi xuét hién dich COVID-
19, tac gia tién hanh phan tich tir khéa d€ x4c dinh cac xu hudéng nghién ctru ctia mdi giai doan.
Cac tir khda dugc diéu chinh thong nhat vé mat ngl nghia trudc khi thuc hién phén tich. Hinh
2 trinh bay dam may céc tir khoa dugc anh héa bang phan mém MAXQDA véi tan s6 t6i thiéu
dat & mic 2 don vi.

Cé thé thdy, giai doan trude 2020 cho thdy pham vi nghién cttu mang tinh tong quat, tap
trung vao viéc mo rong mo hinh va kiém dinh nhiéu méi quan hé khac nhau gitta hinh anh
diém dén va cac phan tng dap lai cta du khach. Cac nghién cttu thoi ky nay thuong nhan
manh y dinh hanh vi tong thé hon la cac hanh vi cu thé, cho thdy muc tiéu chinh la xay dung va
cung c¢6 nén tang ly thuyét. Cac ly thuyét pho bién ctia marketing cling 1a nén tang chinh cua
cac nha nghién cttu, khi ho tap trung chinh vao viéc danh gia su hai long cua du khach, tim
hiéu vé déng luc du lich, cing nhw khia canh cung ting dich vu va khai thac cac ddc diém cua

diém dén.

Nguoc lai, giai doan sau 2020 thé hién xu hudng thu hep trong tam nhung dao sau noi
dung, véi su dich chuyén tir cdc khai niém y dinh chung sang cac y dinh cu thé va cé gia tri
quan tri cao. Dong thoi, tit khda truyén miéng dién ti (eWOM) chi xudt hién ¢ giai doan nay,
cho thdy sy thay ddi vé xu huéng xa hoi 1an quan diém vé kénh thong tin d& quang ba diém

dén ctia cac nha quan ly hién tai.
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a) Truwdc COVID-19 b) Sau COVID-19
Hinh 2. Dam may cac tt khoa theo hai giai doan
Nguon: Phan tich béng phan mém MAXQDA , 2025
5. Thao luan két qua

Vi hai cau hoi dugce dat ra, nghién ctru nay da tién hanh tong hop chuyén sau cac kién
thiec trong 102 bai bdo phit hop. Cac phét hién trong mau nghién cttu lién quan dén cac cau hoi
duoc trinh bay dwdi day.

RQ1: Xu huéng nghién ctru vé chu dé nay da thay do6i nhu thé nao trude va sau dai dich
COVID-19?

Trudc hét, can khfmg dinh viéc chu dé nghién ctru nay khong bi tac dong tiéu cuc boi
nhiing thay d6i xu hudng thi treong du lich tir dai dich COVID-19. Thay vao d6, cac nha khoa
hoc da dén nhéan va c6 nhitng thay doi dé€ phu hop hon véi sy chuyén minh cta thi truong.
Trudc ndm 2020, cac nghién ctru mang tinh bao quét va thién vé mé rong mo hinh, tap trung
kiém dinh nhiéu m6i quan hé nham xay dung va cing c6 nén tang ly thuyét. Nguoc lai, giai
doan sau 2020 cho thdy sy dich chuyén tir chiéu rong sang chiéu sau, khi cac nghién ctu tap
trung vao nhiing y dinh cu thé c6 gia tri quan tri 16 rét, phan anh yéu cau thuc tién ngay cang
cao d6i véi quan ly va tiép thi diém dén. Mot trong nhitng diém dang chu y c6 thé la su gia tang
nhén thtic vé rai ro du lich, vé gia tri cam nhan khi dén mét diém dén, theo d6 la cac ham y
marketing phtt hop d€ lam rd cac yéu t6 nay d6i voi cac thi truong du khach ctia diém dén cu
thé. Dong thoi, su noi 1én cta truyén miéng dién ti phan anh sy thay doi trong nhan thitc cia
khach hang vé ngudn thong tin hd tro ctia diém dén, cling nhu vai trd ngay cang quan trong
cta mdi treong s6 trong viéc hinh thanh va lan téa hinh anh diém dén va y dinh tich cuc ctia du
khach [54]. Tuy nhién, con khd nhiéu khia canh lién quan dén huéng di nay chua duoc dé cap
trong bo dir liéu hién tai, vi du tdc dong cta cac tng dung du lich thong minh dén ting thanh
t0 cta hinh anh diém dén va nhan thirc hinh anh diém dén tong thé; vai tro cua truyén thong s6
ddi véi dinh dang hoat déng trude, trong va sau khi dén diém dén.

Nghién ctru vé moi quan hé gitta hinh anh diém dén va y dinh hanh vi dang ¢ giai doan
phat trién 8n dinh. Tuy nhién, vé mat phuong phap luan, mot s6 diém han ché van con ton tai.
Xét vé yéu t6 dia ly va b6i canh thuc nghiém, c6 thé thdy su thién 1éch rat 1on gitra cac khu vue
duogc xem la diém dén du lich hang dau. Khu viee chau A tuy dan d4u vé s8 lugng nhung hau
hét cac nghién cttu duoc trién khai tai Trung Qudc, Han Qudc, va cac diém dén pho bién khac.

Cac diém dén thudc cac khu vuc khac, nhu Dong Nam A, chi dwoc xuét hién véi ty 1é rat nho lé.
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Diéu nay chua phéan anh chinh xdc sy troi day ctia cac diém dén nay trong thi truong du lich
toan cau [55]. Bén canh d6, bdi canh thuc nghiém ciing dang phu thudc qué nhiéu vao cac diém
dén du lich dai chung. Cac diém dén du lich dai ching thuong dwgc lua chon lam trueong hop
thuc nghiém do luong khach 16n, da dang va 6n dinh, dam bao cho qua trinh trién khai nghién
cttu. Tuy nhién, cac sy thién léch trén khién cac nghién cttu chwa phan anh day du bic tranh thi

truong, dong thoi han ché d¢ tin cay va tinh iing dung cta két qua nghién ctu.

Ngoai ra, phan 16n nghién cttu van cht yéu tap trung vao diéu tra khach hang tong thé,
rat it nghién cttu cham dén nhitng phan khac du khach dédc thu cta thi treong. Chi duy nhat
Khan va cs. [56] tim hiéu chu dé nghién cttu tir géc nhin ctia nhitng ni* du khach tré tudi. Cac
phan khiic khac nhw ngudi cao tudi, hay cac d6i tuong cé nhu cau dic biét trong chuyén di van
chua dugc tiép can va kham phé. Day cling la cac cht thé con it duwoc dé cap trong co so ly luan
hién tai. Do d6, can mo rong pham vi khao sat sang cac nhom du khach it duwgc quan tdm hon.
Mot diéu dang chu y la nghién cttu nay da hé thong duwoc nhiéu loai y dinh ctia du khach hon,
khi ma Afshardoost & Eshaghi [5] chi duc két bon loai y dinh trong két qua nghién ctu cua
minh. Day cling 1a mot co s& quan trong dé€ cac nha nghién ctru ¢6 thé khai théc triét d€ hon chu
dé nghién cttu nay trong tuong lai. Tuy nhién, y dinh cua du khach ngay tai diém dén dang
khong nhan duoc sy quan tam teong xting méi mic d§ quan trong ctia no, trén ca hai khia

canh han 1am va thuec tién.

RQ2: Nghién cttu vé méi quan hé gitta hinh anh diém dén va y dinh hanh vi ctia du

khach c6 thay d6i gi? Liéu c6 can khung tiép can maéi?

Tong hop cac nghién cttu cho thady md&i quan hé gitta hinh anh diém dén va y dinh cua du
khéach mang tinh &n dinh nhung linh hoat vé& c&u tric. Phan 1én cac nghién cttu khang dinh tac
dong truc tiép ctia hinh anh diém dén lén y dinh hanh vi, phan anh vai tro dw bdo quan trong
cua noé trong viéc thic ddy cac y dinh tich cuc cua du khach trude, trong, va sau khi hoan thanh

chuyén di trai nghiém.

Bén canh d6, mot s nghién ctu ciing chi ra rang tac dong nay thuong dién ra gian tiép
thong qua cac bién trung gian nhu sy hai long, gia tri cua diém dén hay trai nghiém chuyén di,
qua dé lam rd co ché chuyén héa tir hinh anh sang y dinh. Co ché nay tuan theo mét qua trinh
logic chat ché. Tt quan diém ctia m6 hinh S-O-R [57] cac ciu triic nhéan thike, cam xtc, chu dong
cta hinh anh diém dén tao ra nhitng su kich thich, va thong qua cac bién trung gian thich hop,
y dinh cta du khach cang trd nén rd rét va tich cuc hon. Mot s6 nghién ctru khéc da kiém dinh
hiéu tng diéu tiét cho thdy cuong dd va hudng tac dong cta hinh anh diém dén phu thudc vao

ddc diém cd nhan va boi canh.
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Déng cht ¥, cac bang chting thuc nghiém cho thdy hinh anh diém dén la mot khai niém
linh hoat, c6 thé€ dam nhéan nhiéu vai tro trong md hinh nghién ctru. Hinh anh diém dén vira la
yéu t8 tac dong truc tiép, nhung ciing c6 theé dam nhiém vai tro la mét xich trung gian hodc déu
tiét trong cac moi quan hé da dang cua cac yéu t6 tién t€ dén y dinh ctia du khach. Qua d6, su
phét hién nay twong dong véi nhan dinh cia Wang va cs. [10], phan anh tinh phtc tap ctia hinh
anh diém dén va yéu cau dat ra dé€ phat trién bién nghién cttu nay theo mitc d6 chuyén sau hon.
Mit khéc, khung logic dé xuat cac co hoi d€ nghién cttu sdu va da dién hon vai tro ctia hinh anh
diém dén ddi véi cac bién két qua y dinh hanh vi trong cac boi canh va loai hinh du lich khéac
nhau, gép phan gia tang hiéu biét vé qud trinh dinh hinh cta hinh anh diém dén voéi cac thanh
t0 ctia n6 va y dinh hanh vi. Hay n6i cach khéc, phan tich méi quan hé gitra hinh anh diém dén
va y dinh hanh cta du khach can duoc xem xét trong mot khung logic rong hon tich hop cac
yéu td ddc diém ca nhan va cac yéu td bdi canh, ddc biét trong diéu kién sd hda nganh du lich
(Hinh 3).
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Hinh 3. Khung logic phan tich m6i quan hé gitta hinh anh diém dén
vay dinh hanh vi cua du khach
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6. Kétluan

Nghién cttu nay da phan tich cac bai bdo qudc t€ uy tin duoc xudt ban trong 15 ndm qua
(2010 — 2025) dé€ lam sang to céc nd luc phat trién hoc thuét, tr d6, giup nhan dién nhing
khoang tréng nghién cttu vé chu dé hinh anh diém dén va y dinh ctua du khach. Nghién cttu
nay la sy ké thira va mo rong ctia mot sd nghién ctu tong quan tién nhiém. Thong qua viéc st
dung phuong phap tong quan hé thong, tac gia da tra 1oi duoc ba cau hoi nghién ctu trong tam
dat ra, gop phan lam ro biic tranh tong quan vé su phat trién cua chi dé nghién cttu nay. Dua
trén cac két qua nghién ctru, nghién ctru nay da phan tich va dé xuat mot khung nghién ctru tich
hop nham giai quyét cac van dé dat ra trong giai doan hau Covid-19, d3c biét trong bsi canh s&

héa nganh du lich, cing vdi cac dinh hidng nghién ctru quan trong.

Thtt nhét, cac nghién ctru hién tai dang bo qua viéc khai thac vé hinh anh chu dong trong
phét trién cdu truc cua hinh anh diém dén. Hién tuong nay da dugc canh bao boi Afshardoost
& Eshaghi [5]; tuy nhién, sau gan mot thap ky, vdn dé nay van chua duoc giai quyét. Cac nha
khoa hoc tiép theo can tich hop thém hinh anh chu dong trong cac mo hinh ly thuyét, va xay

dung céc tac dong cua loai hinh anh nay dén y dinh caa du khéch.

Thtt hai, du vai tro trung gian cta hinh anh diém dén dang dan duoc cac nha nghién ctru
tién nhiém tim hiéu, tuy nhién, véi tu cach la mot bién diéu tiét, chu dé nay con qua han ché
trong co so ly luan. Ban chat linh hoat cta hinh anh diém dén da dwoc phd bién rong rai, tuy
nhién, can c¢6 nhiéu hon sy kiém dinh cua bién nghién cttu nay trong viéc diéu tiét mo hinh
nghién ctru. Cac nghién ctru trong twong lai kiém dinh vai tro diéu tiét cua hinh anh diém dén
vOi cac tién dé khac biét.

Thtt ba, b6i canh nghién cttu ctia cac cong trinh tiép theo nén cé sy mé rong, tap trung
nhiéu hon vao cac loai diém dén dac thu. Trong nghién ctru hién tai, cac diém dén du lich dai
ching dang c6 ty 1é vuot trdi so véi cac diém dén khac. Cac mo hinh diém dén chuyén vé cac
loai hinh nhw du lich sinh théi, du lich van héa va di san, du lich tdm linh can dwoc tiép can
nhiéu hon, d€ c6 thé kiém dinh céac gia thuyét vé tdc ddng cua hinh anh diém dén dén y dinh
ctua du khach. Ngoai ra, cach ti€p can da van hda nén duoc st dung, véi cac diém dén cé suw
twong phan it nhiéu vé bdi canh van hoa xa héi. Va, dé€ dam bao tinh nhan vén, cing nhu dong
gop thém céac gia tri mdi cho co so 1y luan, cac phan khach du lich dang duoc xem la th yéu
nén duoc lya chon cho cac mo hinh ly thuyét phu hgp. Cac két qua tir nhdm nghién cttu nay
cho thdy do tin c@y cao vé viéc st dung tri thitc dwge kham pha trong thuc tién, cling nhu kha

nang ap dung va moé rong trong moi loai hinh diém dén.
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Thtt tu, cac két qua trong danh gia xu hudng nghién cttu cho thady hudng phat trién tiép
theo nén tap trung vao két ndi chiéu sau ly thuyét hién tai voéi béi canh s6 hda. Cac nghién ctru
tiép theo can kiém dinh cac co ché tac dong truc ti€p, ciing nhu vai tro trung gian va diéu tiét
ctia cac bién lién quan d&n nén mang xa hdi, hay cac cong nghé ho tro cho loai hinh du lich dién
t hién dai. Dong thoi, viéc md rdng nghién cttu sang cac y dinh duoc xem la ddc trung cta
khach du lich duong dai nhu su chia sé trai nghiém truc tuyén, truyén miéng dién ti, hay cacy

dinh lién quan dén hanh vi du lich bén viing trong qud trinh kham pha diém dén

Cudi cung, mot s6 di€ém han ché van ton tai trong nghién cttu nay. Trudc hét, di liéu chi
duoc truy xuét tt WOS, khién cho mot s6 lwgng bai bao khong dwgc khai thac khi nam ngoai
pham vi ctia hé théng nay. Cac nghién cttu tiép theo can tich hop thém co so dir liéu nhu
Scopus hodc Google Scholar dé€ c6 thé c¢6 phan tich chuyén sau hon. Thit hai, do han ché vé
ngudn dir liéu, cac bai bao tir giai doan trude 2010 da khong duoc phat hién. Céc téc gia c6 thé
mo rong khung thoi gian quan sat dé c6 thé kham pha thém cac thay ddi khac, trén mét quy mo

rong hon, ma nghién ctru nay chwa cé diéu kién dé€ lam sang to.
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