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Tém tat. Nghién cttu nay hudng dén viéc phan tich tic dong ctia cac yéu td t6 chikc va ca nhan 1én y dinh
thuc hién hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép ctua nhan vién k€ toan tai cdc doanh nghiép trén dia ban
Thanh phé Hu€. Dit liéu duoc thu thép tir 144 nhan vién k€ toan va phéan tich bz‘?mg mb hinh hoéi quy. Két
qua cho thdy, ap luc dao duc tir cdp trén va thai d d6i véi hanh vi vi pham dao die ¢6 téc dong cung
chiéu 1én y dinh thyc hién hanh vi vi pham dao dtic nghé nghiép thong qua bién trung gian la chuén chu
quan. Tuy nhién, nhan thiic vé chuin muc dao ditc nghé nghiép khong cé tdc dong dang k&€ dén y dinh
thue hién hanh vi nay. Tir cac két qua thuc nghiém, nghién ctu dé xuat mot s6 ham y quan tri nham giap
cac doanh nghiép xay dung moéi treong lam viéc minh bach va tang cuong gido duc dao ditc nghé nghiép,
qua d6 han ché nguy co phat sinh hanh vi vi pham tit nhan vién k& toan.

T khoa: 4p luc dao diic tit cap trén, nhan thirc vé chudn muc dao diic nghé nghiép, k& toan, hanh vi vi
pham dao dtc nghé nghiép
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Abstract. This study aims to examine the effects of organizational and individual factors on accountants’
intentions to engage in unethical professional behavior in enterprises located in Hue City. Data were
collected from 144 accountants and analyzed using regression models. The results indicate that ethical

pressure from supervisors and attitudes toward unethical professional behavior have a positive effect on
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accountants’ intentions to engage in such behavior, with subjective norms acting as a mediating variable.
However, perceived professional ethics do not have a statistically significant impact on the intention to
engage in this behavior. Based on these empirical findings, the study proposes several managerial
implications to assist organizations in fostering a transparent working environment and strengthening

professional ethics education, thereby reducing the risk of unethical behavior among accountants.

Keywords: ethical pressure from supervisors, perceived professional ethics, accounting, unethical

professional behavior

1. Datvan dé

Hanh vi vi pham dao dic (HVVPDD) nghé nghiép ctia nhan vién ké toan la mot van dé
phtic tap baéi vi hanh vi nay dugc thuc hién d€ mang lai loi ich cho td chiic, tuy nhién diéu nay
khong duwoc xa hoi chdp nhan ma con lam anh hudng nghiém trong dén uy tin ctia nganh k&
toan noéi chung va anh huong dén niém tin cta nhiéu bén lién quan [1]. HVVPDD ctia nhan
vién ké toan c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thitc khac nhau, gay anh huong nghiém trong dén
sw minh bach tai chinh. M6t trong nhitng van dé phd bién la viéc thao ting s liéu tai chinh, khi
nhan vién k& toan diéu chinh cac con s dé tao ra cai nhin tich ciwc hon vé tinh hinh tai chinh
ctia cong ty, diéu nay cé thé dan dén quyét dinh sai lam tlr cac nha dau tu va cht ng; hay viéc
khai thiéu thu nhap nh3m muc dich ché bién bao cdo tai chinh dé thuc hién hanh vi tron thué.
Ngoai ra, nhitng hanh vi gian 1an khac nhu bién tha tai san hodc st dung quy cong ty cho muc
dich ca nhan cting pho bién trong nganh ké toan. Xung dot l¢i ich ciing la mét van dé dang luu
y, vi du nhu khi nhan vién ké toan khong cong khai cac méi quan hé c6 thé anh huong dén tinh
khach quan trong cong viéc. Nhitng hanh vi nay khong chi vi pham cac tiéu chuan dao dic ma
con c6 thé dan dén cac hau qua phép ly nghiém trong, lam suy giam uy tin ctia nghé k& toan va

pha v& niém tin ctia cong ching.

Trong thuec t€, nhiéu vu bé béi lién quan dén hoat dong ké toan da gay ra cac hau qua
nghiém trong cho xa hoi. Mot vi du dién hinh cia HVVPDD trong nganh ké toan la vu bé bdi
ctua Enron. Cong ty nay da st dung cac phwong phap ké toan phtc tap va map mo dé che gidu
no va phéng dai loi nhuan. Diéu nay khong chi ltra ddi cac nha dau tw va ¢6 dong ma con dan
dén mot trong nhitng vu pha san 16n nhét trong lich sit doanh nghiép ¢ My. Khi bdo céo tai
chinh cua Enron duoc ki€ém tra boi cac td chire tai chinh, cac s6 liéu duoc danh bong khién ho
dé dang chap nhan va dau tw. Vu viéc nay da lam rung chuyén niém tin cta thi treong vao tinh

minh bach va dao dtc nghé nghiép trong nganh ké toan.

Trong nhitng ndm qua, nhiéu nghién cttu da phat trién cac mo hinh d€ hiéu r6 hon vé

cach thirc nhan vién ké toan duwa ra quyét dinh trong cac tinh huéng dao dic. Cac yéu té nhuw
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gia tri cd nhan, van hda t6 chitc va quy dinh phép luat déu duoc xem xét nhu nhitng yéu to tac
dong dén hanh vi dao dtic ctia nhan vién ké todn. Chéng han, nghién cttu cua Saadullah va
Bailey [2] d& phén tich tdm ly, tinh cach ca nhan c6 lién quan dén y dinh hay thai d6 ctia nhan
vién ké toan ddi voi HVVPDD nghé nghiép. Ngoai yéu td ca nhan, cac yéu t6 td chic cing
déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi dao duic ctia nhan vién ké toan. Vi du
nghién ctru ctia Nguyen va cong su [3] cho thay vén hoa to chiic ¢6 anh huong dén phan doan
dao dtic (ethical judgement) cia nhan vién ké toan. Tuwong tw, Shafer [4] cho thdy vai trong cua
moi truong dao dirc cong ty trong viéc hinh thanh dao diic nghé nghiép. Nghién cttu cua H6
Thi Thuy Nga [5] da phan tich su anh hwong ctia dao dic cong ty dén y dinh hay thai d6 thuce
hién HVVPDD nghé nghiép. Thém vao do6, cdc nghién cttu ctia Gamarra va Girotto [6] va Fry [7]
nhan manh rdng céc yéu t& thudc vé dao ditc ctia nha quan ly cé tac dong dén HVVPDD nghé

nghiép ctua nhan vién.

Mic du cac nghién cttu trude day da chi ra moi quan hé gitra cac yéu t6 ca nhan va to
chttc d6i v6i HVVPDD trong nganh ké toan, nhung van con it nghién ctu két hop cac yéu to
nay vdi ly thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action) ctia Ajzen va Fishbein [8] dé&
giai thich cac hanh vi dao dttc nghé nghiép. Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) dé xudt rf“:mg
hanh vi ctia moét cd nhan duoc du dodn boi thai do6 ctia ho ddi véi hanh vi d6 va chuan muc cht
quan ma ho nhéan thitrc duoc tir nhitng nguoi xung quanh. Trong boi canh nganh ké toan, viéc
két hop ly thuyét nay véi cac yéu t6 dao duc tir t6 chire va chudn muec nghé nghiép c6 thé giap

lam r6 hon cac quyét dinh dao dtrc ciia nhan vién ké toan.

Do d6, nghién ctru nay nham 1ap day khoang tréng trong cac nghién ctu trudc day bang
cach két hop ly thuyét TRA voi cac yéu td td chixc d€ giai thich y dinh thwe hién HVVPDD nghé
nghiép ctia nhéan vién ké toan. Céc yéu t6 ca nhan duwoc khai niém hoa la nhiing yéu t6 nhan
thic bén trong, bao gom thai d¢ va chuan chu quan, dya trén nén tang ly thuyét TRA. Cac yéu
t0 t6 chitc duoc xem la cac anh hudéng mang tinh béi canh va thé ché, bao gom ap lwc dao dixc
tlr cap trén va nhan thirc vé chudn muc dao dic nghé nghiép (CMDDNN). Dua trén két qua
nghién ctru, bai bao dé xuat cac ham y quan tri nham han ché¢ HVVPDD trong linh vuc k& toan.

2.  Cos6ly thuyét
2.1. Ly thuyét hanh déng hop ly

Ly thuyét TRA do Ajzen va Fishbein [8] phét trién cho rang hanh vi ctia con nguoi khong
xay ra ngau nhién ma chu yéu duoc quyét dinh béi y dinh thuc hién hanh vi (behavioral
intention). Theo TRA, y dinh nay dwgc hinh thanh ti hai yéu t6 c6t 161 1a thai d¢ d6i voi hanh vi

va chuan chu quan.
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Cu thé, y dinh hanh vi phan 4nh mitc 4 sén sang hay quyét tim ctia c4 nhan trong viéc
thue hién mot hanh vi nhat dinh. Thai dd 1a trang thdi sn sang vé mét tinh than dwoc td chirc
qua kinh nghiém, ¢ kha nang diéu chinh hodc anh huéng nang dong doi véi phan ting c4 nhan
hudéng dén khach thé va tinh hudng né quan hé [9]. Thai d d6i véi hanh vi (attitude toward the
behavior) 1a danh gia ctia mot ca nhan vé két qua thu duoc tir viéc thue hién mot hanh vi cu thé,
am chi mtrc d6 danh gia thuan loi hay bat lgi vé hanh vi cia mét ca nhan. Trong khi d6, chuan
chtu quan dé cap dén nhan thic cua ca nhan vé ap lwc xa hoi tir nhitng nguoi c6 anh huong
(nhu cdp trén, dong nghiép hodc t6 chiic) trong viéc khuyén khich hay khong khuyén khich
thwe hién hanh vi [9].

Trong bo6i canh nghé nghiép ké toan, TRA cung cap khudn kho ly thuyét phu hop dé ly
giai y dinh thuc hién HVVPDD nghé nghiép cua nhan vién ké toan. Theo d6, néu nhan vién ké
toan co thai dd tich cwe d6i véi hanh vi vi pham (chéng han xem viéc lam sai 1éch s6 liéu hay
che gidu thong tin 1a binh thuong hodc mang lai loi ich ca nhan) va dong thoi cam nhan duoc
sw chdp thuan hodc ap luc tir cdp trén, dong nghiép, thi y dinh thuc hién HVVPDD sé gia tang.

Trong khuon kho ly thuyét hanh déng hop ly, ngoai hai cadu phan trung tam la thai do
ddi voi hanh vi va chudn chu quan, cac yéu td bén ngoai (external variables) dugc xem la nhitng
nhan t8 c6 kha nang anh huong gian tiép dén y dinh hanh vi thong qua viéc dinh hinh cac cdu
phén nay [10]. Trong nghién cttu nay, ap luc dao dtc tir cap trén va nhan thiec vé CMDDNN la
yéu td to chiic va duoc xem la cac yéu t6 bén ngoai thudc moi treong to chiee va nghé nghiép,
o tac dong chu yéu dén chudn cht quan cua nhéan vién ké toan. Cu thé, ap lwc dao dtc tir cap
trén phan anh mtec d6 ky vong, chdp thudn hodc ngam khuyén khich tir nhitng nguoi c6 quyén
lwe trong t chitc, qua d6 lam gia tdng cam nhan vé ap lwc xa hoi ddi voi viée thue hién hanh vi
vi pham. Twong tw, nhan thiec vé CMDDNN thé hién mtic 4§ ma ca nhan cdm nhén cac quy tic,
chudn muc nghé nghiép dugc coi trong va tuan tha trong moéi treong lam viéc, tie d6 anh
huong dén nhan thiic cia ho vé viéc hanh vi vi pham c6 duoc xa hoi nghé nghiép chap nhan
hay khong. Thong qua viéc tac dong dén chudn cht quan, hai yéu t6 nay anh hudng gian tiép
dén y dinh thuc hién HVVPDD nghé nghiép, phu hop v6i cau truc ly thuyét cia TRA.

2.2.  Ap luc dao ditc tir cdp trén

Theo ly thuyét hanh dong hop ly caa Ajzen va Fishbein [8], chudn chu quan phan anh
cam nhan ctia ca nhan vé viéc nhitng nguoi xung quanh (cap trén, dong nghiép, to chitc) mong
mudn ho thue hién hay khéng thuwe hién mot hanh vi cu thé. Vi vdy, trong moi treong ké toan,
cac hanh vi dao dtic ctia nhan vién ké toan chiu anh hwong 16n tir ap luc dao dic tir cip trén tao
ra. Ap luc dao diic tir cdp trén la nhitng ky vong, yéu cau hodc thong diép rd rang (hodc ngam
dinh) tir t6 chic nham thic day nhan vién thuc hién nhiing hanh vi VPDDNN dé mang lai
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nhitng loi ich cho ca nhan cdp trén hodc t6 chire [11]. Khi doanh nghiép c6 cac chinh sach, quy
tic hodc vin hda to chie khong dé cao dao dirc, nhan vién sé cam nhan duoc ap luc dé€ hanh xu
pht hop véi ky vong d9, tir &6 ho nhan dinh rang cap trén ting b va khuyén khich cho hanh vi

vi pham nay.

Nghién cttu ctia Trevifio va cong sw [12] va Shafer [4] cho thdy rdng mdi truong t& chiic
¢6 dinh hwdéng dao dirc manh s€ dinh hinh nhan thitc va hanh vi dao dic ctia nhan vién, thong
qua viéc cting ¢8 cac chudn muc va ky vong trong ndi bo. Tian va Peterson [11] ciing khing
dinh réng khi nhan vién ké toan nhan thic dugc 4p luc dao dic tix cdp trén trong viéc thuc hién
HVVPDD d€ mang lai l¢i ich cho t& chitc, ho c6 xu hudng xem cac HVVPDD la chap nhan duoc
va cam thdy do6 la diéu duoc t6 chirc mong doi. Ngoai ra, nghién cttu ctia Barrainkua va
Espinosa-Pike [13] vé mau thuan gitta chudn muc nghé nghiép va yéu cau tir t6 chikc cho thdy
réng néu to chitc duy tri ap lwc dao die 6n dinh, nhan vién sé cam nhéan dwgc sw dong thuédn xa
hoi trong viéc tuan tha dao dic, tir d6 lam tang chuan chu quan. Nhu vay, ap luc dao duec ti
cap trén dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudéng nhan thirc ca nhan vé hanh vi dung sai,
thong qua sy hinh thanh ctia chuan muyc xa hoi trong moi treong lam viée. Tt co so ly thuyét

néu trén, cé thé dua ra gia thuyét nghién ctru nhuw sau:
H1: Ap liec dao dikc tir cdp trén c6 tic dong ciing chiéu dén chudn chii quan.
2.3.  Nhan thirc vé chuin muc dao ditc nghé nghiép

Nhén thitc vé CMPDNN phan anh niém tin ctua ca nhan vé mitc d6 ma nghé ké toan
duoc dinh hudng va chi phéi boi cac gia tri dao dic dugc thira nhan réng rai [14, 15]. Khi ca
nhan tin rang nghé nghiép ctia minh duoc dan dat béi cdc chuan muc dao dtic cao, 6 co ché
giam sat va x& ly hanh vi vi pham, ho c6 xu huéng noi tai hda cac gia tri nay vao hé thong nhan
thitc ca nhan [16]. Qua trinh nay gép phan dinh hinh nhan thuc d6i véi cdc HVVPDD nghé
nghiép, tir d6 lam giam y dinh thuc hién cac hanh vi nay [16].

biéu nay phu hop véi ly thuyét hanh dong hop ly cta Ajzen va Fishbein [8], trong d6
chuédn chu quan duoc hinh thanh ttr nhan thirc ca nhan vé 4p luc xa hoi lién quan dén mot hanh
vi nhat dinh. Khi m6i truong dao diec duoc danh gia cao, ca nhan sé cam nhan duoc ky vong ky
vong va ap luc xa hdi tir cdng dong nghé nghiép trong viéc tuan thu dao dic nghé nghiép [16].
Do d6, nhan thiic vé CMDDNN ¢ thé tac dong nguoc chiéu dén chuan chu quan. Noéi cach
khac, nhan thitc vé CMPDNN cang cao thi nhan vién cang cam nhan rd rang ap luc tir xa hoi
trong viéc tuan thu dao diec. Didu nay khién ho hinh thanh suy nghi réng nguoi khac khong
ung ho hanh vi sai trai, tir d6 lam giam chuan chu quan d6i véi viéc vi pham dao duce. Vi vay,

c6 thé gia dinh rang:
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H2: Nhin thitc vé CMDDNN c6 tic ddng nguoc chiéu dén chudn chit quan.
2.4. Thai d¢ déi véi hanh vi vi pham dao dirc

Theo ly thuyét hanh dong hop ly ctia Ajzen va Fishbein [8], thai d6 d6i vi mot hanh vi la
yéu td nén tang goép phéan hinh thanh y dinh thuc hién hanh vi, bén canh cac yéu t6 nhu chuan
muc cht quan. Thai d6 thé hién su danh gia ctia cd nhan vé mic do tich cuc hodc tiéu cuc khi
thuc hién moét hanh vi nhat dinh. Buchan [17] da van dung va mé rong mod hinh nay trong linh
vuc ké toan cong, cho réng thai d6 d6i voi hanh vi phi dao de 6 thé anh huwong dén nhan thie
cua ca nhan vé cac chudn muc dao dirc duoc xa hoi chdp nhan. Cu thé, khi mét nguoi ¢é thai do
dong thuan hodc dé dai véi hanh vi sai trdi, ho c6 xu huéng tin rang mdi truong xung quanh
cling sé khong phan d6i hanh vi d6, tir 6 dan dén viéc hinh thanh cac chuan cht quan cho
phép ban than dé bién minh hon khi thwe hién hanh vi thiéu dao dtec. Tuwong tw, Valentine va
Godkin [18] cho thdy trong mdi truong lam viéc ma cac hanh vi dao dtc khong dwgc nhan
manh, thai do cd nhan sé dé dan dén sy nhan thtc léch lac vé nhitng gi duoc xa hoi hodc t&
chitc mong doi, dan dén sy gia tang trong viéc bién minh cho hanh vi phi dao dtc thong qua
chudn cha quan. Tém lai, thai do tich cuc d6i véi HVVPDD c6 thé khién ca nhan tin réng hanh
vi d6 duoc chap nhan trong moi treong lam viéc hodc xa hoi, qua d6 lam gia tdng nhan thiic vé
su dong thuan cua nguoi khac, mot thanh phan quan trong trong viéc hinh thanh chuan chu

quan lién quan dén hanh vi nay. Do d9, gia thuyét H3 dwoc dé xuat nhu sau:
H3: Thdi d¢ d6i véi HVVPDD c6 tic djng cung chiéu dén chudn chii quan.
2.5. Chuén cha quan

Trevifio va cong su [19] trong tong quan vé dao diic hanh vi t& chttc da nhan manh rang
cac yéu t6 nhu chuadn myc nhém, van héa doanh nghiép va anh hwong xa hoi gitt vai tro then
chdt trong viéc dinh hinh hanh vi dao duc hodc phi dao diic cta ca nhan trong t6 chie. Khi ca
nhan nhan thay rang méi truong xung quanh cé sy chap nhan hay tham chi khuyén khich
nhitng hanh vi 1éch chuéan, ho c6 xu hudéng diéu chinh hanh vi ctia minh theo hudng tiéu cyc
nham thich nghi véi van héa chung. Twong ti, Sweeney va cong si [20] cling chi ra rf“:mg nhan
thitc cia nhéan vién vé van hoa dao duc trong td chiic, cung véi ap luc dén tir cap trén va dong
nghiép, anh huéng manh mé dén viéc danh gia tinh hudng va dua ra quyét dinh hanh dong,
dac biét trong cac boi canh dao dire khong rd rang hoac dé bi thao tung. BO sung cho quan diém
nay trong bdi canh Viét Nam, nghién cttu cia H6 Thi Thuy Nga [5] vé hanh vi dao dtc trong
quan tri loi nhuén tai Thira Thién Hué da chtitng minh ré”mg chudn chu quan thé hién qua nhan
thuc vé sy ky vong hodc dong thuan cta nhitng nguroi xung quanh cé tac dong dang ké dén y

dinh thwc hién hanh vi ctia nhan vién ké toan. Cu thé, khi ho cdm nhén duoc su dung tang tir
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mdi treong lam viéc doi voi cac hanh vi khong tuan tht chudn muc nghé nghiép, kha nang
hinh thanh va thuc hién HVVPDD c6 xu hudng gia tang ro rét. Tte nhitng co so ly luéan va thuc

nghiém trén, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét:
H4: Chudn chii quan cd tic dong cing chiéu dén y dinh thuc hién HVVPDD.
2.6. MaJdi quan hé trung gian

Nghién cttu ctia Ajzen [9] cho thay rang chuan chti quan khong chi tic dong truc tiép dén
y dinh hanh vi, ma con c6 thé dong vai tro bién trung gian trong moi quan hé gitta cac yéu to
nhan thitc khac véi hanh vi dye dinh. Nghién cttu cua Tian va Peterson [11] chi ra rz‘?mg ap luc
dao durc c6 tac dong gian tiép dén phan doan dao diic ctia nhéan vién thong qua niém tin dao
dttc ting ho doanh nghiép. Nghién cttu ctia H6 Thi Thity Nga [5] chi ra réng ap liec dao dtec tir
t0 chtrc khong chi anh hudng truc tiép ma con gidn tiép tac déng dén y dinh thuc hién
HVVPDD théng qua céc yéu td trung gian 1a chuan chu quan. Khi td chtic tao ra cac ky vong
ngam hodc chinh sach thic ddy két qua tai chinh, nhan vién k& todn c6 thé dién giai dieu d6
nhu moét su chip thuan ngam tir cp trén va dong nghiép doi véi cac hanh vi khong tuan thu
chudn muec. Diéu nay ctng c8 1ap luan rang chuan cht quan déng vai tro trung gian trong médi

quan hé gitra ap luc dao durc ti t6 chirc va y dinh thye hién HVVPDD.

Tt cac nghién ctru trén va cac lap luan da trinh bay ¢ gia thuyét H1 va H4, c¢6 thé thdy
rang ap luc dao dtic tir cdp trén tac dong dén chudn cht quan (H1), va chuan cht quan lai anh
huong dén y dinh thuc hién HVVPDD (H4). Trén co so d6, nghién cttu nay cho rf?mg chuan chu
quan c6 thé dong vai tro bién trung gian trong mdi quan hé gitra ap lwc dao diec tir cap trén va 'y
dinh thuc hién HVVPDD. Cu thé, khi doanh nghiép duy tri ap luc dao dic cao, nhan vién sé
hinh thanh cam nhan réng cac HVVPDD duoc ky vong va ung hd. Diéu nay lam gia tang y dinh
thuc hién HVVPDD ctia nhéan vién ké toan. Ttr d6 chung toi dé xuét gia thuyét H5a nhu sau:

Hb5a: Chudn chit quan la bién trung gian trong moi quan hé giita dp luc dgo dirc tiv cdp trén véiy
dinh thyc hign HVVPDD.

CMDDNN duoc xem la mot yéu td thude vé td chirc va boi canh thé ché, do duoc hinh
thanh va duy tri boi cac to chitc nghé nghiép cling nhe mdi treong lam viéc. Mdc du c6 ngudn
gbc tir moi treong 6 chiec, anh huwong cia CMDDNN dén hanh vi khong dién ra mot cach truc
tiép ma duoc truyén dan thong qua nhan thiic va dién giai cia c& nhan [16]. Trong khudn kho
Ly thuyét TRA, nhitng chuan muc mang tinh td chitc nay dugc ca nhan cam nhan dwéi dang ap
lwc xa hoi, tir d6 hinh thanh chuén chu quan — phan anh m&c dd ma ca nhan tin ri”ing cac doi
twong quan trong mong doi ho thwe hién hodc khong thuwe hién mot hanh vi nhat dinh [21]. Khi
nhan thitc vé CMDDNN cang manh, cd nhan cang ¢6 xu huéng cam nhan rd rang hon cac ky
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vong xa hoi lién quan dén hanh vi, qua d6 lam gia tdng vai tro ctia chuan chu quan trong viéc
dinh huwdng y dinh hanh vi [21]. Lap luan nay phtut hop véi cac nghién cttu trudc day khi cho
rang nhan thicc vé CMDDNN c6 anh huong dang k& dén nhan thitc dao dikc ctia cd nhan va

gian ti€p tac dong dén y dinh thuc hién hanh vi thong qua cac co ché nhan thite xa hoi [16].

Tl nghién cttu trén va céac lap luan da trinh bay 6 gia thuyét H2 va H4, c6 thé thay rang
nhén thirc vé CMDDNN tac dong nguoc chiéu dén chuan chu quan (H2), va chuén chu quan lai
anh huwong dén y dinh thuc hién HVVPDD (H4). Trén co so d6, nghién cttu nay cho rf?mg chuan
cht quan c6 thé dong vai tro bién trung gian trong moi quan hé gitta chuan muc dao duc va 'y
dinh thuwe hién HVVPDD. Cu thé, khi ¢4 nhan c6 thai d6 tich cyc d6i véi hanh vi phi dao duc,
ho c6 xu huéng tin réng hanh vi d6 duoc chap nhan trong mdi treong xa hdi hodc t8 chirc. Didu
nay dan dén sy hinh thanh chuin chu quan léch chuén, tir d6 lam gia tang y dinh thuc hién
HVVPDD. Ttr d6 chung t6i dé xuét gia thuyét H5b nhu sau:

H5b: Chudn chit quan la bién trung gian trong moi quan hé giita nhin thirc vé CMDDNN véi y
dinh thuc hién HVVPDD.

Tir cac 1ap luan da trinh bay & gia thuyét H3 va H4, c6 thé thay rang thai do d6i véi
HVVPDD tac dong dén chuan chu quan (H3), va chuan chu quan lai anh hwong dén y dinh
thiee hién HVVPDD (H4). Trén co s6 d6, nghién cttu nay cho rang chuan cht quan c6 thé déng
vai tro bién trung gian trong moi quan hé gitra thai d6 va y dinh thyc hién HVVPDD. Cu thé,
khi c4 nhan ¢ thai d¢ tich cuc d6i véi hanh vi phi dao diic, ho ¢d xu hudng tin réng hanh vi dé
duoc chdp nhan trong mdi truong xa hoi hodc t6 chie. Diéu nay dan dén sy hinh thanh chuin
cht quan léch chudn, tir d6 lam gia tang y dinh thwc hién HVVPDD. Tt d6 ching toi dé xuat
gia thuyét H5c nhu sau:

H5c¢: Chudn chii quan la bién trung gian trong moi quan hé giiva thdi d¢ d6i véi HVVPDD véi
dinh thuwc hién HVVPDD.
3. Phwong phap nghién cttu
3.1. MO0 hinh nghién cttu va thang do

Tt cac gia thuyét trén, md hinh nghién cttu sau dwoc dé xuat. Trong do, ap luc dao diec
tte cap trén, thai d do6i voi HVVPDD, nhan thiie vé CMDDNN la bién déc 1ap; chuin cha quan
la bién trung gian. Bién phu thudc la y dinh thwc hién HVVPDD va bién kiém soat gom co gidi
tinh, tu6i, ndm kinh nghiém lam viéc, tudi doanh nghiép, quy moé doanh nghiép va thanh kién

mong doi ctia xa hoi.

254



Jos.hueuni.edu.vn Vol. 135, S6. 54, 2026

Trong nghién cttu nay, cac khai niém duoc do lwong théng qua hé thdng thang do cau
tric véi thang Likert 7 murc (tit 1 “Hoan toan khong dong y” dén 7 “Hoan toan dong y”). Mo
hinh dong thoi dua vao cac bién kiém soat lién quan dén dic diém nhan khau - nghé nghiép
cua nguoi tham gia, bao gom gidi tinh, do tudi, kinh nghiém lam viéc, quy mo6 va thoi gian hoat
dong cua doanh nghiép, ciing nhw muc do thanh kién mong doi xa hoi. D€ han ché sai 1éch tra
101 do mong mudn thé hién hinh anh tich cwe, nghién ctru st dung phién ban rat gon goém 6
muc cua thang do Marlowe-Crowne Social Desirability Scale [22]. Trong d6, mot muc duoc
thiét ké theo dang cau hoi dao nhim kiém tra tinh nhat quan cta phan hoi va phat hién xu
hudng tra 10i co tinh chat phong vé hodc t6 vé ban than. Viéc bd sung cau hdi nguoc gitp tang
do tin cay cua thang do va dam bao danh gia chinh xac hon mttc d6 thién léch xa hoi cua ngwoi

tham gia.

Cac thang do chinh dwoc ké thira va diéu chinh tir cdc cOng trinh trude trong linh vuc
dao ditc nghé nghiép va hanh vi k& toan. Cu thé, 4p luc dao dic tit cdp trén dwoc do bang ba
bién quan sat dwa trén nghién ctru ctia Peterson [23], phan anh mtc d¢ nhan vién cam nhén su
thuc ép tir 1anh dao trong viéc thuc hién hanh vi VPDDNN. Vi du vé thang do nay la “T6i thinh
thoang cam thay ap luc tir cap trén dé€ thuc hién nhitng cong viéc ma t6i cam thay vi pham dao
dtic nghé nghiép”.

Nhén thtec vé CMDDNN thé hién mtrc d6 hién dién va anh hwong ctaa cac chuan muc
nay trong thiec hanh ké toan. Thang do nay gom c6 ndm bién quan sat duoc k€ thira tir nghién
ctu cua Hunt va cong su [24] va Trevifio va cdng su [12]. Vi du vé thang do nay gom “Toi tin
rang nghé k& toan dugc hwdéng dan boi chuan muc dao ditc nghé nghiép cao” va “Nghé ké toan

6 bd quy tac d€ khién tréch cac ca nhan va cong ty c6 hanh vi vi pham dao dtic nghé nghiép”.

Bén canh d6, thang do thai d9, chuan chu quan va y dinh vi pham dao dtc dugc phat
trién tir bd tinh hudng dao diic cia Nguyen va cong sy [3]. Mdi tinh hudng bao gom ba cau hoi
nham do luwong: (1) thai do doi véi hanh vi, (2) y dinh thuc hién hanh vi tuwong tu va (3) nhan
dinh vé sy ung h{ ctia nhiing nguoi ¢6 anh huwong trong doanh nghiép. Mot vi du vé tinh
huéng vi pham dao duc la: “Phuong la ké toan ctia Cong ty X. Sép ctia Phuong yéu cau ghi
nhéan doanh thu cho thué bat dong san ndm t4i cao hon doanh thu nam nay dé dap ting muc
tiéu ctia cong ty. Phuong so lam sép cd ay that vong nén c¢d da chuadn bi lam theo dé nghi cua

sép”.
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Ap Iwe dao dire tir +
cap trén
H5a,H5b, H5¢
thim thirc vé H2(-) Y dinh thuc
chuan muc dao p—— Chuén cht quan ——liee hién hanh vi
dire nghé nghiép vi pham dao
duire

Thai d6 doéi voi
hanh vi vi pham
dao duc H3(+)

Bién kiém soét:

- Gidi tinh

- Do tudi

- Nam kinh nghiém lam viéc
- Tudi doanh nghiép

- Quy m6 doanh nghiép

- Thanh kién mong doi cua xa hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu
3.2. Phwong phap thu thip sé liéu

Vé phuwong phap xay dung bang hoi, cong cu khao sat trong nghién cttu nay duoc thiét
ké dua trén cac thang do da dwgc cong bd trong cac nghién ctru trude, sau dé6 duoc dich ti
tiéng Anh sang tiéng Viét. Nhiam bao dam tinh rd rang va phu hop véi bdi canh nghién ctru,
bang hoi dugc tién hanh kiém dinh so bd théng qua moét nghién ctru thi diém véi sy tham gia
cua mdt giang vién chuyén nganh kiém toan va hai ké toan vién dang hanh nghé. Trén co so cac
y kién phan hoéi thu duoc, bang hoi da duoc diéu chinh va hoan thién trudc khi trién khai khao
sat chinh thrirc.

Vé thu thap dit liéu, nghién ctru ap dung phuong phéap 1dy mau qua cau tuyét (snowball
sampling). Cu thé, nhém nghién cttu ban dau lién hé véi cac nhan vién ké toan quen biét va moi

ho tham gia tra 10i bang hoi duwdi hinh thitc truc tuyén hodc ban gidy. Dong thoi, nhitng nguoi
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tham gia nay duoc dé nghi chuyén tiép bang khao sat cho cac dong nghiép dang lam viéc trong
cung van phong ké toan, cling nhw gidi thiéu thém cac k€ toan vién tai nhitng doanh nghiép
khdc khi cé diéu kién.

Vé c& mau, theo Hair va cong su [25], & mau t5i thidu phai gap 5 [an s8 tiéu chi thang
do dinh luwong trong nghién cttu. Véi 29 tiéu chi thang do, ching t6i du kién sé thu thap tdi
thiéu 145 bang hai c6 thé st dung dugc. Ching toi phat ra 200 bang hoi va da thu thap duoc
160 bang hoi. Tuy nhién, c6 16 bang hoi do thiéu dit liéu hodc khong dang tin cay nén da bi loai
(thdng qua cau hoi nguoc). Nhuw vay, voi 144 bang hdi, tiéu chi trén da dat duoc.

3.3. Phuong phéap phan tich va xi ly s8 liéu

Trong nghién cttu nay, phuong phap hoi quy tuyén tinh boi dugc ap dung dé kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. D€ xem xét vai tro trung gian ctia cac bién, nhom tac gia van dung
cach tiép can dugc dé xudt boi Baron va Kenny [26]. Theo khu6n khé nay, méi quan hé trung
gian chi duoc xac lap khi dap ing dong thoi cac diéu kién sau: (i) bién ddc 1ap c6 anh hwong co
y nghia thong ké dén bién phu thudc; (ii) bién ddc lap tac dong dang k& dén bién trung gian;
(iii) bién trung gian c¢é anh hudng dén bién phu thudc khi da kiém soat tac dong ctia bién ddc
lap; va (iv) tac dong truc ti€p cta bién doc lap 1én bién phu thudc bi suy giam hodc trd nén
khong con y nghia thong ké khi bién trung gian dwgc dwa vao md hinh phan tich. D liéu

nghién cttu dwoc phan tich bang phan mém SPSS.
4. K&t qua nghién ciru
4.1. Pic diém miu khao sat

Trong khao sat chinh thitc, nghién cttu thu duoc 160 bang hoi, trong d6 16 bang bi loai do
thiéu dit liéu hodc khong dat yéu cau kiém tra do tin cdy, con lai 144 bang hop 1é. Bang 1 cho
thdy mau nghién ctru chti yé&u 1a nit (72,9%) va phan 1én nguoi tham gia thudc nhém tudi 26-30
(49,3%). Vé kinh nghiém lam viéc, da s6 ké toan vién c6 tham nién tir 6 dén 8 nam (59,7%), ti€p
theo 1a nhém 2-5 nam (29,2%). Xét theo ddc diém doanh nghiép, 41% hoat dong trén 15 nam,
trong khi cac nhém dudi 5 ndm, 5-10 ndm va 11-15 nam lan luot chiém 20,1%, 25% va 13,9%.
Quy md doanh nghiép dwdi 100 lao dong chiém ty trong 16n nhat (56,9%), ti€p theo la cac nhém
100-199 lao dong (20,8%), 200-499 lao dong (10,4%) va trén 500 lao dong (11,8%).
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Béang 1. Dic diém mau khao sat

S6 mau Ty 1& (%)

N 105 72,9
Gioi tinh

Nam 39 27,1

Tir 21 dén 25 tudi 31 21,5

Tt 26 dén 30 tudi 71 49,3
Tudi

Tt 31 dén 35 tudi 29 20,1

Trén 35 tudi 13 9,0

[t hon 2 ndm 4 2,8

Tt 2 dén 5 nam 42 29,2
Kinh nghiém

T 6 dén 8 nam 86 59,7

Trén 8 nam 12 8,3

[t hon 5 nam 29 20,1

! Tt 5 dén 10 ndm 36 25,0

Tu6i doanh nghiép

Tt 11 dén 15 ndm 20 13,9

Trén 15 nam 59 41,0

ft hon 100 lao déng 82 56,9

Ttr 100 dén 199 lao dong 30 20,8
Quy mo doanh nghiép

Tt 200 dén 499 lao dong 15 10,4

Trén 500 lao dong 17 11,8

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

4.2. Kiém dinh thang do
Két qua hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) c6 gia tri la 0,704, gia tri nay 16n hon 0,5 nén d
liéu phéan tich du diéu kién d€ phan tich nhan t& kham pha. Két qua kiém dinh Bartlett ¢6 y
nghia thong ké sig Bartlett’s Test < 0,05, chiing to cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau

trong nhan t8. Két qua trinh bay trong bang cho thay toan b gia tri communalities déu 16n hon
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0,5, cho thay cac bién quan sat c6 mc d6 giai thich thoa dang va twong quan du manh véi cac

bién con lai, d6ng thoi phu hop d€ dwa vao phéan tich nhan t6 khdm pha. Vé két qua phan tich

nhan t& kham pha ban dau cho thay, c6 tdm nhan t& dwgc trich voi eigenvalue 16n hon 1, giai

thich 67,53% tong phuong sai ctia 29 bién quan sat. Tuy nhién, sau khi xem xét ma tran xoay,

cac bién thudc nhan td 7 va 8 khong dat yéu cau nén bi loai khoi mo6 hinh. Phan tich EFA duoc

thuc hién lai va thu duoc sdu nhan t6 dap ng tiéu chuan, vdi tong phuong sai trich dat 58,67%,

vuot ngudng 50%, cho thdy sau nhan td nay giai thich tot bién thién cua bo di liéu.

Bang 2. Bang md ta thong ké cac bién

Trung D¢ léch

. . V1 V2 V3 V4 V5 Ve V7 V8 V9 VI0 Vil
binh chuan

Gidi tinh (V1) 027 045

Tudi (V2) 217 0,87 -0,08

Kinh nghiém lam 2,74 0,65 -0,11 0,49"

viéc (V3)

Tudi doanh 276 1,19 -0,01 0,07 0,02

nghiép (V4)

Quy md doanh 1,77 1,05 004 -0,06 -0,13 0,10

nghiép (V5)

Nhén thtic vé 516 050 -0,01 0,04 0,01 -005 0,01 0,66

CMDDNN (V6)

Aplucdaodc 391 1,13 0,02 -0,03 -0,13 0,10 -0,08 -0,23" 0,87

tte cap trén (V7)

Thai d¢ déi véi 1,31 052 0,01 025° -0,01 0,01 0,01 -0,13 -0,10 0,76

HVVPDD (V8)

Chuan chuquan 3,07 070 0,14 -0,06 0,11 0,07 -0,05 -0,38" 0,28 0,25" 0,79

(V9)

Y dinh thechién 2,16 0,59 0,03 0,11 -0,08 0,07 0,05 -0,17° 0,25" 0,23 0,44~ 0,89

HVVPDD (V10)

Thanh kién 312 079 -0,06 0,07 0,01 0,03 -003 -0,09 0,22* 0,08 0,20° 0,22 0,64

mong doi cua xa

hoi (V11)

Chii thich: ** gid tri p- value < 0,01; Chit s0'boi den ¢ dwong chéo la gid tri Cronbach’s Alpha
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Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

Bang 2 cho thdy gia tri trung binh, d6 1éch chuén, gia tri Cronbach’s Alpha va hé s6 twong

quan gitta cac bién. Tat ca cac hé sd twong quan déu dudi 0,70 gitta cac bién doc lap, cho thdy
cac thang do déu thich hop dé phan tich thém. Gia tri Cronbach’s Alpha cua cac bién déu 16n
hon 0,6 nén déu du diéu kién dé€ phan tich héi quy. Ngoai ra, tit ca hé s6 phéng dai phuwong sai
(VIF) trong md hinh hoi quy déu thdp hon 2, cho thdy hién tuong da cdng tuyén khong phai la

véan dé trong nghién ctru nay.
43. K&t qua kiém dinh mé hinh hbi quy

Bang 3 cho biét két qua kiém dinh md hinh hoi quy. M6 hinh 1 ¢6 bién phu thudc la
chuén chu quan. M6 hinh 2 va 3 déu c6 bién phu thudc la y dinh thwe hién HVVPDD. Trong tat
ca cac md hinh déu cé bién doc lap la ap lwe dao dirc tir cdp trén, chuén muc dao dirc va théi do
ddi véi HVVPDD. Cac bién ki€ém soat gom gidi tinh, d¢ tudi, nam kinh nghiém lam viéc, tudi
doanh nghiép, quy m6 doanh nghiép, thanh kién mong do¢i ctia xa hoi. Bién chuan cht quan
duoc dua vao mod hinh 3 d€ kiém dinh gia thuyét vé mdi quan hé trung gian. Gid tri R? hiéu
chinh ctia m6 hinh 2 va 3 Ian luot 1a 0,156 va 0,294, nhu vy cac bién doc lap trong cac md hinh
giai thich lan lwot 15,6% va 29,4% su bién thién cta y dinh thyce hién HVVPDD.

Két qua hoi quy tit mo hinh 1 cho thdy ca ba bién doc 1ap déu c6 anh huong cé y nghia
thong ké dén chuan chu quan. Cu thé, ap lwc dao dic tix cip trén tac ddong cung chiéu dén
chuén chu quan (B = 0,244; p < 0,01), cho thay khi nhan vién cam nhéan ap luc dao duc tir cap
trén tang 1én thi chuan cht quan ctia ho ciing cé xu hudng gia tang. Diéu nay dan dén viéc gia
thuyét H1 dwoc chdp nhan. Bén canh d6, nhan thitc vé CMDDNN thé hién tac ddong nguoc
chiéu déi voi chuan chu quan (B = -0,257; p < 0,01). Nghia la, khi nhan thtic vé chudn muc dao
dtic cia nhan vién ké todn cao hon, ho sé it c6 xu hudng chdp nhan hay cdm nhéan su ung ho ti
nguoi khac déi véi hanh vi vi pham. Do d6, gia thuyét H2 duwoc chap nhan. Ngoai ra, thai do
ddi voi HVVPDD ciing cho thdy tac dong tich cuc dén chuan chu quan (B = 0,303; p < 0,01). Két
qua nay cho thdy nhitng nhan vién cé thai d6 khoan dung hon véi hanh vi vi pham sé c6 mtc
chuén chu quan cao hon. Vi vay, gia thuyét H3 duoc chap nhan. Két qua tir mo hinh 3 cho thay
chuén chu quan ¢6 anh hudng tich cuwe va ¢é y nghia dén y dinh thyce hién HVVPDD (f = 0,450;
p <0,01). Biéu nay cho thady mttc chudn cht quan cang cao thi y dinh thuc hién hanh vi vi pham

cua nhan vién ké toan cang tang. Trén co so d6, gia thuyét H4 dugc chdp nhan.

Vé méi quan hé trung gian, gia thuyét H5 néu vai tro trung gian cua chuan chu quan
(H5) trong m&i quan hé gitta ap luc dao dirc tir cap trén véi y dinh thuc hién HVVPDD (H5a),
nhan thicc vé CMDDNN véi y dinh thuc hién HVVPDD (H5b) va thai d6 d6i véi HVVPDD véi
y dinh thuc hién HVVPDD (H5c¢). Phuong phap ctua Baron va Kenny [26] duoc st dung dé
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kiém dinh gia thuyét. Két qua nghién cttu cho thay cac bién doc 1ap (ap luc dao dtc tir cap trén,
nhan thitc vé CMDDNN va thai d6 d6i véi HVVPDD) c6 tac dong dén bién trung gian chuan
cht quan (p=0,244, p <0,01; 3 =-0,257, p < 0,01; $ = 0,303, p < 0,01 — xem mo hinh 1). Trong khi
dd, cac bién doc lap gom: ap luc dao durc tir cdp trén va thai do do6i véi HVVPDD c6 tac dong
dén bién phu thudc y dinh thwc hién HVVPDD ( = 0,237, p < 0,01; p = 0,195, p < 0,05 — xem mo
hinh 2). M6 hinh 3 cho thay bién trung gian (chudn chu quan) sau khi dwgc dua vao mé hinh ¢
tac dong dén bién phu thudc (B = 0,450, p < 0,01) va lam cho tdc dong ctia cac bién doc lap (ap
lec dao diee tir cap trén va thai do d6i véi HVVPDD) lén bién phu thudc tré thanh khong c6 y
nghia (B = 0,026, p > 0,05; p = 0,059, p > 0,05). Vi vay, gia thuyét H5a va H5c déu duoc chap
nhan, trong d6 chuan chu quan la bién trung gian toan phan. Nguwgc lai, mo6 hinh 2 cho thdy
nhén thirc vé CMDDNN khéng ¢é tdc dong 1én y dinh thwe hién HVVPDD (B =-0,090, p > 0,05),
vi vay gia thuyét H5b khong dwgc chap nhan.

Bang 3. Két qua kiém dinh m6 hinh hdi quy

o Y dinh thuc hién HVVPDD
Chuan cha quan

Tén bién nghé nghi¢p
M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3

Gidi tinh 0,155 0,030rs -0,039rs
Dd tudi -0,267" 0,133ns 0,253
Kinh nghiém lam viéc 0,295 -0,095ns -0,227"
Tudi doanh nghiép 0,041rs -0,203" -0,222"
Quy md doanh nghiép -0,110ns 0,085ns 0,090ms
Thanh kién mong doi cua xa hoi 0,122ns 0,143ns 0,088ns
Nhén thirc vé CMDDNN -0,257" -0,090¢s 0,0260s
Ap luc dao duc tir clp trén 0,244 0,237 0,128ns
Thai d6 déi véi HVVPDD 0,303 0,195 0,059ns
Chuéan chu quan 0,450"
R2 hiéu chinh 0,296 0,156 0,294

Luew y: ns: p> 0,05, " p<0,05 " p<0,01
Nguon: Két qua phan tich cua tac gia
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4.4. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién cttu da ung ho gia thuyét H1, cho thdy ap luc dao duic tie cdp trén o tac
dong cung chiéu dén chuan chu quan ctia nhan vién. Néi cach khac, ap luc tir cdp trén hodc to6
chtec budc nhan vién danh d6i chudn muc dao diec d€ dat muc tiéu khién ho tin rang nhiing
nguoi xung quanh mong doi hodc chdp thuan hanh vi d6, lam tang chuan chia quan ung ho
hanh vi vi pham. Két qua nay pht hop véi cac nghién cttu truedce [4, 5, 23], von nhan manh rang
ap luc to chitc khién nhan vién xem viéc vi pham la “binh thuwong” vi cho réng tap thé chap

nhan.

Gia thuyét H2 duoc chap nhan véi két qua cho thay nhan thitic vé CMDDNN anh hudng
nguoc chiéu dén chudn chu quan. Khi nhén thirc vé CMDDNN cang cao, nhan vién cang it cam
nhéan nguoi khac chdp thuén sai trdi, khién chuan cht quan ung hd vi pham giam. Phat hién
nay nhat quan véi quan diém tuan thu va dé cao dao diic nghé nghiép sé lam suy giam nhan

thitc “dong thuan” ctia ca nhan ddi véi hanh vi vi pham.

Tuwong tu, gia thuyét H3 khang dinh thai do khoan dung véi hanh vi phi dao dtic cling
lam téng chudn cht quan. Nhan vién c6 thai do tich cuc véi hanh vi sai trai sé tin rang moi
truong xung quanh khong phan déi hanh vi d6, tir d6 hinh thanh chuan cht quan léch lac dung
tung vi pham vi nghi “nguoi khac cling dong y”. Két qua nay twong dong voi Buchan [17] khi
chi ra thai d¢ dung tung dan dén nhan thic sai vé chudn muc xa hoi — c4 nhan tin nguoi khac

cting chap thuan sai trai va hop thitc hda hanh vi phi dao dtec.

Gia thuyét H4 cting duwoc xac nhan: chuan chu quan tac dong thuén chiéu dén y dinh vi
pham ctia nhan vién. Néu nhan vién cam nhan su ky vong hoac dung tung tir nhiing nguoi
quan trong xung quanh d6i v6i hanh vi sai trdi, ho sé hinh thanh y dinh vi pham manh mé hon.
Két qua nay phu hop véi [9] khi cho rang chudn cht quan la yé&u t& du béo truec tiép y dinh, va
twong dong voéi két luan ctia Trevifio va cong su [19] vé vai tro cta chuan muc nhém cung van
hoa doanh nghiép trong dinh huwdéng hanh vi dao dttc. That vay, khi méi truong lam viéc dung

tung vi pham, kha nang nhan vién du dinh va thuc hién hanh vi phi dao dtc tang dang ké.

Phan tich vai tro trung gian (H5) cho thdy chudn chu quan la bién trung gian chuyén tai
tac dong ctia 4p lwc doanh nghiép (H5a) va théi d§ ca nhan (H5c) dén y dinh vi pham. Trudc
khi thém chuédn chu quan, ap lwc doanh nghiép va thai dd ca nhan déu anh hudng truc tiép
dang ké dén y dinh; nhung khi bién nay duoc dua vao, cac anh hudng truc tiép khong con y
nghia thong ké, trong khi tac dong gian tiép qua chudn chu quan trd nén ro nét. Biéu d6 ching
to chudn chu quan dong vai tro trung gian toan phan gitra ap lwc doanh nghiép, thai do ca nhan

vé6i y dinh vi pham. Phat hién nay pht hop véi goi ¥ ctia Ajzen [9] rang chuan cht quan c6 thé
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lién két cac yéu t6 nhan thic khac véi y dinh hanh vi, cing nhw véi két qua caa Tian va
Peterson [11] da ghi nhan 4p luc t6 chiic anh huong gian tiép dén y dinh thong qua thai d6 va
chuén chu quan. Nguoc lai, H5b khong duoc ung hé do nhan thic vé CMDDNN khong anh
huong truc tiép dang ké dén y dinh, nén khé c6 hiéu tng gian tiép qua chuan cha quan. Két
qua nay cho thdy nhan thitc vé CMDDNN chu yéu dong vai tro nén tang va ¢ mic do twong
ddi dong déu gitra cac nhan vién ké toan, do d6 khong du kha nang giai thich sy khac biét trong
y dinh thuc hién HVVPDD. Bén canh d9, trong bdi canh lam viéc thuc t€, cic CMDDNN mang
tinh chinh thic thueong bi 1an at boi ap luc tie cap trén va cac chudn muec phi chinh thic trong t6
chtic, khién y dinh vi pham dao dtc chiu anh huwong manh hon tir moi treong to chiie hon 1a

cac quy tac dao dirc nghé nghiép mang tinh triru tuong.
5. Kétluin vahamy

Nhiéu nghién ctru trude day da tap trung lam rd HVVPDD nghé nghiép cua k€ toan [1-
3]. Tuy nhién, hau hét nhitng nghién cttu nay chi xem xét anh hudng cta cac yéu td td chic
hodc ca nhan mot cach ddc 1ap, dan dén thiéu mot gdc nhin tong thé vé mdi quan hé gitra cac
yéu t& d6. K& thira cdc nghién cttu nay, nghién cttu hién tai mo rong phan tich bang cach kiém
dinh vai tro trung gian ctia chudn cht quan trong méi quan hé gitta ap lwc dao dic tir cap trén,
nhén thitc vé CMDDNN, thai d¢ d6i véi HVVPDD nghé nghiép va y dinh thuc hién hanh vi
nay ctia nhan vién ké toan. Khac véi cac nghién ctru trude von xem théi do la yéu t6 tac dong
truc tiép, nghién cttu nay lam rd anh huong gian tiép cua thai do thong qua chuan chu quan,

qua d6 cung cdp cai nhin toan dién hon vé co ché hinh thanh y dinh vi pham.

Vé mdt ham y quan tri, nghién cttu cho thdy chuan cht quan déng vai tro trung gian
quan trong trong viéc hinh thanh y dinh vi pham dao dic nghé nghiép ctia ké toan vién thong
qua thai d¢ ca nhan va 4p luc tit doanh nghiép. Do d6, cac chuong trinh dao tao va quan tri can
tap trung dinh hinh thai d¢ khong khoan nhuwgng véi hanh vi phi dao diec, dong thoi xay dung
van hoéa t6 chttc minh bach va liém chinh nhdm han ché y dinh vi pham. Bén canh d6, viéc
CMDDNN chua thé hién tdc dong ro rét cho thay can tang cuong hiéu luc thuce thi va dwa céc

quy tac dao dtic tré thanh chuan muc hanh vi thuc tién trong moi truong lam viéc hang ngay.

Nghién cru nay van con mot s6 han ché, dong thoi mé ra huwdng tiép can méi cho cac
nghién ctu sau. Tht nhat, viéc sit dung bang hoi dinh luong chwa khai thac dwgc chiéu sau
trong nhan thaic va dong co hanh vi, do d6 can b6 sung phuong phap dinh tinh. That hai,
nghién ctu chi do luong y dinh thuc hién HVVPDD nghé nghiép ma chuwa phan anh hanh vi
thuc t€ cia nhan vién k& toan. Trén thuec t€ khong phai moi y dinh déu chuyén hoéa thanh hanh
vi do con chiu tac dong cta cac yéu td tinh hudng nhu co ché kiém soat ndi by, van hda t6 chire
va su gidam sat. Do do, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong theo hudng két hop phuwong
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phép dinh tinh hodc nghién cttu theo thoi gian nham lam 16 khoang cach gifta y dinh va hanh

vi thuc t€ trong moi treong doanh nghiép. Thit ba, pham vi khao sat tai Hu€ gidi han kha nang

khai quat hda, goi y can mo rong sang cac boi canh van hoa khac. Cudi cung, tac dong khong rd

rét cua nhan thic vé CMDDNN dat ra yéu cau nghién cttu sau hon vé mic d¢ nhan thac va

hiéu liec thuc thi trong thuiee tién.
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