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Tóm tắt. Nghiên cứu này nhằm xác định và đánh giá mức độ tác động của các yếu tố đến hiệu quả quản 
lý điểm du lịch sinh thái (DLST) tại các vườn quốc gia và khu bảo tồn thiên nhiên vùng Đồng bằng sông 
Cửu Long. Một cuộc khảo sát với sự tham gia của 250 chuyên gia từ cơ quan quản lý du lịch, ban quản 
lý các vườn quốc gia và khu bảo tồn thiên nhiên, các doanh nghiệp kinh doanh DLST, thu về 241 phiếu 
hợp lệ. Sử dụng mô hình nghiên cứu kết hợp với phân tích đo lường và kiểm định giả thuyết, kết quả 
cho thấy hầu hết các yếu tố có tác động cùng chiều đến hiệu quả quản lý điểm DLST. Trong đó, đảm 
bảo an ninh và an toàn tác động mạnh nhất, chất lượng quy hoạch và đầu tư tác động yếu nhất. Mô 
hình giải thích 32% phương sai, cho thấy mức độ hợp lý và còn nhiều yếu tố ngoài mô hình cần được 
nghiên cứu. Dựa trên phát hiện này, bài báo đề xuất các hàm ý quản trị ưu tiên hàng đầu là đảm bảo an 
ninh và an toàn, nâng cao chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực, cải thiện hạ tầng thông tin hỗ trợ du 
khách, và xây dựng chiến lược ứng phó chủ động với biến đổi khí hậu nhằm hướng tới quản lý hiệu 
quả các điểm DLST tại khu vực. 
 
Từ khóa: Đồng bằng sông Cửu Long, du lịch sinh thái, điểm du lịch, quản lý điểm du lịch sinh 
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Abstract. This research aims to identify and assess the influence of key determinants on the 
effectiveness of ecotourism destination management within national parks and nature reserves 
in the Mekong Delta. A survey was administered to 250 respondents, comprising experts, tourism 
regulatory bodies, protected area management authorities, and ecotourism operators, yielding 
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241 valid questionnaires. Utilizing a structural research model alongside measurement and 
hypothesis testing techniques, the results reveal that the majority of examined factors exert a 
positive and significant impact on ecotourism destination management performance. Among 
these, security and safety assurance emerges as the most influential determinant, whereas 
planning and investment quality exhibits the weakest effect. The model accounts for 32% of the 
total variance, suggesting a satisfactory level of fit whilst simultaneously highlighting the need 
for future research to explore omitted variables. Drawing upon these empirical insights, the paper 
puts forward several practical recommendations, advocating for the prioritization of safety and 
security measures, the enhancement of service quality and human resource development, the 
modernization of tourist information systems, and the formulation of proactive climate change 
response strategies to ensure the sustainable and effective governance of ecotourism destinations 
in the region.  
 
Keywords: Mekong Delta, ecotourism, tourist sites, management of ecotourism sites 

1. Giới thiệu   

Du lịch sinh thái (DLST) đang trở thành một trong những phân khúc phát triển mạnh mẽ trong ngành 
du lịch toàn cầu, đóng góp ngày càng lớn vào tổng lượng khách du lịch quốc tế toàn cầu (Tubb, 2003). Đây là 
mô hình du lịch được đánh giá cao trong việc bảo tồn thiên nhiên, tăng trưởng kinh tế bền vững và nâng cao 
ý thức cộng đồng về tầm quan trọng của bảo vệ môi trường. Du lịch sinh thái là hình thức du lịch, nơi du 
khách tham gia vào các hoạt động du lịch gắn liền với tự nhiên và môi trường sống, đồng thời nâng cao nhận 
thức về bảo vệ môi trường. Du lịch sinh thái không chỉ nhằm mục đích thăm quan, mà còn nhằm duy trì sự 
hài hòa giữa phát triển du lịch và bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, đồng thời đóng góp vào việc phát triển cộng 
đồng địa phương.  

Các nghiên cứu quốc tế gần đây trong lĩnh vực du lịch sinh thái đã mở rộng phạm vi, được tiếp cận từ 
một hệ thống các góc độ đa dạng. Yếu tố cộng đồng địa phương cũng được xem là then chốt, khi sự tham gia 
tích cực của họ được xác định là nền tảng cho sự phát triển của điểm du lịch (Rasoolimanes và cộng sự, 2017). 
Ở cấp độ vĩ mô, ảnh hưởng của các chính sách quản lý từ cấp quốc gia tới khu vực đối với sự phát triển các 
mô hình định cư bền vững cũng nhận được sự quan tâm đáng kể (Stone & Nyaupane, 2016). Ở góc độ từ phía 
thị trường được khám phá qua việc phân tích các nhân tố tác động đến trải nghiệm và thái độ của du khách 
sau chuyến đi (Wood, 2002). Các nghiên cứu đều chỉ ra rằng du lịch sinh thái thành công phải đóng vai trò 
kép: vừa là công cụ bảo vệ môi trường và duy trì hệ sinh thái (Gorbunov và cộng sự, 2024), vừa là động lực 
tạo thu nhập bền vững và nâng cao đời sống cộng đồng địa phương thông qua các hoạt động dịch vụ phụ trợ 
(Hazim và cộng sự, 2025). Để đạt được điều này, sự tham gia của cộng đồng trong công tác bảo vệ tài nguyên 
được xem là yếu tố then chốt (Do & Do, 2025), đồng thời cần có các chiến lược giáo dục môi trường hiệu quả 
nhằm định hướng hành vi tích cực cho du khách (Tosun, 2006). Trong bối cảnh du lịch ngày càng được coi 
trọng như một ngành kinh tế mũi nhọn, nghiên cứu về du lịch sinh thái tại Việt Nam đã có sự phát triển, phản 
ánh sự quan tâm sâu sắc của giới học thuật trong nước. Nghiên cứu không chỉ dừng ở mức độ mô tả mà đã 
tiến tới những phân tích toàn diện về các khía cạnh bền vững, cơ chế quản trị và hành vi của du khách. Mục 
tiêu xuyên suốt được khẳng định là đạt được sự cân bằng giữa phát triển du lịch và bảo vệ tài nguyên thiên 
nhiên, đảm bảo các hoạt động du lịch không làm tổn hại đến môi trường và được định hướng bởi các chính 
sách phù hợp (Buhalis, 2000). Trong đó, mô hình du lịch sinh thái dựa vào cộng đồng được xem xét như một 
giải pháp ưu việt, không chỉ có khả năng giảm thiểu áp lực từ du lịch đại trà lên các hệ sinh thái (Tosun, 2006) 
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mà còn tạo ra cơ hội việc làm, nâng cao thu nhập và góp phần bảo tồn các giá trị văn hóa bản địa (Buhalis, 
2000). Các nghiên cứu điển hình, đặc biệt tại khu vực miền Trung và Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL), đều 
nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tích hợp các công tác bảo tồn đa dạng sinh học, coi đây là nền tảng cốt lõi 
cho sự thành công của DLST (Buhalis, 2000). 

Các nghiên cứu trước đã phát triển một nền tảng lý thuyết đa diện về du lịch sinh thái, từ góc độ quản 
trị, cộng đồng, chính sách đến thị trường. Tuy nhiên, các công cụ đánh giá khoa học ngày càng được ứng dụng 
rộng rãi tại Việt Nam vẫn tồn tại một khoảng trống nghiên cứu then chốt. Các nghiên cứu chủ yếu mới dừng 
lại ở việc phân tích rời rạc hoặc đánh giá hiệu quả từng nhóm yếu tố, mà chưa tích hợp chúng vào một khung 
phân tích hệ thống để xác định và lượng hóa mức độ ảnh hưởng tương tác của chúng đến chất lượng quản lý 
du lịch sinh thái. Từ khoảng trống xác định, việc đo lường các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý điểm 
du lịch sinh thái tại ĐBSCL nổi lên như một nhiệm vụ trọng tâm, mang ý nghĩa sâu sắc trên cả bình diện lý 
thuyết và thực tiễn.  

Về phương diện lý thuyết, hoạt động đo lường này không chỉ đơn thuần là thu thập dữ liệu, mà là quá 
trình vận hành hóa và kiểm chứng thực nghiệm mối quan hệ giữa các khái niệm trừu tượng trong khung phân 
tích hệ thống đã đề xuất. Việc xây dựng một thang đo lường phù hợp với bối cảnh tại địa phương sẽ giúp cụ 
thể hóa các yếu tố như "sự tham gia của cộng đồng", "hiệu quả chính sách quản lý" hay "chất lượng trải nghiệm 
du khách", cho phép lượng hóa mức độ ảnh hưởng và tương tác của chúng. Điều này đóng góp quan trọng 
vào việc làm giàu cơ sở lý luận về quản lý điểm đến trong lĩnh vực du lịch sinh thái, đặc biệt ở các quốc gia 
đang phát triển, nơi bối cảnh văn hóa - xã hội và thể chế có những đặc thù khác biệt so với các mô hình từ 
nghiên cứu quốc tế. Hơn nữa, kết quả đo lường còn cung cấp bằng chứng thực nghiệm có giá trị để so sánh, 
đối chiếu và hoàn thiện các lý thuyết hiện có, đồng thời mở ra về thảo luận mới về các yếu tố ảnh hưởng đặc 
thù của khu vực ĐBSCL như tác động của biến đổi khí hậu, xâm nhập mặn hay các giá trị văn hóa sông nước 
đến hoạt động quản lý điểm du lịch.  

Về phương diện thực tiễn, việc đo lường đóng vai trò là công cụ chẩn đoán thiết yếu, cung cấp những 
thông tin tin cậy và khách quan về thực trạng hoạt động quản lý điểm du lịch sinh thái hiện nay tại các vườn 
quốc gia và khu bảo tồn thiên nhiên ở ĐBSCL. Trên thực tế, khu vực ĐBSCL sở hữu tiềm năng to lớn và đa 
dạng để phát triển du lịch sinh thái nhờ vào các hệ sinh thái đất ngập nước, rừng ngập mặn và những giá trị 
văn hóa bản địa đặc trưng. Các điểm đến tiêu biểu như Vườn quốc gia Tràm Chim, rừng tràm Trà Sư và Gáo 
Giồng thu hút du khách nhờ khung cảnh thiên nhiên hoang sơ, sự đa dạng sinh học và khí hậu trong lành. 
Hoạt động du lịch tại đây không chỉ mang lại kết quả kinh tế tích cực với sự tăng trưởng mạnh mẽ về doanh 
thu và lượt khách tại ĐBSCL, mà còn thúc đẩy các mô hình du lịch sinh thái phát triển (Ngo & Ho, 2022). Tuy 
nhiên, thực trạng hoạt động cũng cho thấy những thách thức nghiêm trọng từ biến đổi khí hậu như: sạt lở, 
xâm nhập mặn, sự thiếu hụt hạ tầng kỹ thuật và áp lực ô nhiễm môi trường. Những thách thức này đặt ra yêu 
cầu cấp thiết về việc nghiên cứu có hệ thống các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý điểm du lịch sinh 
thái, nhằm đề xuất các giải pháp phù hợp với bối cảnh đặc thù của khu vực (Do & Do, 2025). Từ thực tiễn đó, 
nghiên cứu này tập trung đo lường các yếu tố ảnh hưởng tại các vườn quốc gia và khu bảo tồn thiên nhiên ở 
ĐBSCL, từ đó đề xuất giải pháp cải thiện hiệu quả công tác quản lý, phù hợp với đặc thù của khu vực.   

2. Cơ sở lý thuyết    

2.1.   Khái niệm du lịch sinh thái   
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Du lịch sinh thái đã trở thành một lĩnh vực trọng tâm trong khuôn khổ du lịch bền vững toàn cầu. Sự 
chuyển dịch này phản ánh nhận thức ngày càng sâu sắc về mối quan hệ phụ thuộc lẫn nhau giữa phúc lợi của 
hệ sinh thái, công bằng xã hội và sự thịnh vượng kinh tế lâu dài (Bello và cộng sự, 2018). Khái niệm du lịch 
sinh thái được kế thừa từ khái niệm du lịch thiên nhiên (Fennell, 2001; Honey, 2008; Scott và cộng sự, 2019) và 
dần dần được định hình lại một cách toàn diện hơn trong hai thập kỷ qua. Các nghiên cứu hiện đại thống nhất 
rằng bản chất của DLST nằm ở sự hội tụ và cân bằng của ba trụ cột không thể tách rời: (1) Trải nghiệm dựa 
trên thiên nhiên có tính giáo dục và tôn trọng, tập trung vào việc diễn giải và bảo tồn; (2) Tạo ra lợi ích kinh 
tế - xã hội rõ ràng và công bằng cho cộng đồng địa phương, trao quyền và cải thiện sinh kế; và (3) Giảm thiểu 
tối đa các tác động tiêu cực đến môi trường và chủ động đóng góp cho các nỗ lực bảo tồn (Buhalis, 2000). Sự 
tích hợp này là yếu tố then chốt phân biệt DLST với du lịch thiên nhiên đơn thuần. Ở góc độ khác, DLST không 
phải là một sản phẩm du lịch đơn lẻ, mà đòi hỏi cách tiếp cận có hệ thống để dung hòa các mục tiêu đa dạng 
liên quan đến bảo vệ môi trường và cộng đồng địa phương (Bello và cộng sự, 2018). Du lịch sinh thái được 
xem là phát triển dựa vào số lượng du khách, và hiệu quả trong việc bảo vệ đa dạng sinh học, củng cố văn 
hóa bản địa và đảm bảo sự phân phối lợi ích một cách công bằng (Eagles & McCool, 2002). Điều này đòi hỏi 
một mô hình quản lý cộng tác, nơi bốn nhóm chủ thể chính gồm: cơ quan quản lý nhà nước, doanh nghiệp du 
lịch, cộng đồng địa phương và du khách phải cùng chia sẻ trách nhiệm và cam kết (Bello và cộng sự, 2018).  

Eagles & McCool (2002) định nghĩa du lịch sinh thái như một hình thức du lịch được thực hiện trong 
các khu bảo tồn và vườn quốc gia, trong đó hoạt động du lịch được quy hoạch và quản lý nhằm đạt được các 
mục tiêu bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và văn hóa, đồng thời mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phương. 
Theo các tác giả, bản chất của du lịch sinh thái không chỉ đơn thuần là hoạt động giải trí dựa vào thiên nhiên, 
mà còn đòi hỏi sự tích hợp chặt chẽ giữa ba yếu tố cốt lõi: (1) bảo tồn đa dạng sinh học và các giá trị văn hóa; 
(2) phát triển kinh tế bền vững cho cộng đồng sở tại; và (3) giáo dục môi trường cho du khách. Quan điểm này 
nhấn mạnh rằng du lịch sinh thái thành công phải được xây dựng dựa trên một khuôn khổ quản lý tổng thể, 
trong đó các bên liên quan, bao gồm cơ quan quản lý, doanh nghiệp du lịch, cộng đồng địa phương và du 
khách cùng tham gia vào quá trình lập kế hoạch và vận hành. Do đó, du lịch sinh thái không chỉ là một sản 
phẩm du lịch mà còn là một công cụ quản lý hiệu quả để đạt được mục tiêu phát triển bền vững trong các khu 
vực được bảo vệ. 

Về bản chất, du lịch sinh thái hướng đến nỗ lực cân bằng và hài hòa các mục tiêu kinh tế địa phương 
thông qua chuỗi giá trị du lịch với các yêu cầu cấp bách về bảo tồn sinh thái và bảo vệ các tác động xã hội-văn 
hóa. Tuy nhiên, các nghiên cứu thực tiễn quốc tế gần đây liên tục chỉ ra rằng ngay cả tại những điểm đến 
DLST được coi là tiêu biểu, việc đạt được sự cân bằng này vẫn đầy thách thức, và những tác động ngoại ý như 
sự xói mòn văn hóa, lạm phát địa phương hay phân phối lợi ích bất bình đẳng vẫn thường xảy ra 
(Rasoolimanes và cộng sự, 2017). 

2.2.   Quản lý điểm du lịch sinh thái 

Du lịch sinh thái có thể đóng góp vào sự phát triển bền vững nếu nó được quản lý chặt chẽ và áp dụng 
các biện pháp bảo vệ môi trường hiệu quả (Li, 2004). Tuy nhiên, nếu không có sự tham gia và giám sát của các 
bên liên quan, du lịch sinh thái có thể gây áp lực lớn lên các hệ sinh thái, dẫn đến sự suy thoái tài nguyên tự 
nhiên. Các khu bảo tồn thiên nhiên và các khu vực ven biển là những điểm nóng của du lịch sinh thái. Quản 
lý điểm DLST trong các khu vực này phải dựa trên nguyên tắc phát triển bền vững, đảm bảo không chỉ bảo 
vệ tài nguyên thiên nhiên mà còn phát huy các giá trị kinh tế và xã hội cho cộng đồng địa phương (Font & 
McCabe, 2018). Điều này có thể thực hiện được qua việc áp dụng các chỉ số cảnh báo môi trường, giúp theo 
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dõi sự thay đổi của các hệ sinh thái và đưa ra các biện pháp can thiệp kịp thời khi cần thiết (Huang và cộng 
sự, 2023). Quản lý điểm DLST cần có sự phối hợp giữa các cơ quan nhà nước, tổ chức phi chính phủ, doanh 
nghiệp du lịch và cộng đồng địa phương để cùng xây dựng một hệ thống quản lý hiệu quả. Các bên liên quan 
này phải đảm bảo rằng mọi quyết định đều phải dựa trên các nguyên tắc bảo vệ môi trường, phát triển kinh 
tế bền vững và tôn trọng giá trị văn hóa, xã hội của cộng đồng địa phương (Gössling & Hall, 2006). Một yếu 
tố quan trọng là năng lực cho các nhà quản lý điểm DLST, đặc biệt là trong việc áp dụng các phương pháp 
khoa học như đánh giá tác động môi trường và phân vùng chức năng (Li, 2004). Ngoài ra, việc quản lý điểm 
DLST cũng cần phải tính đến sự thay đổi của các yếu tố xã hội, kinh tế và môi trường, nhằm duy trì sự cân 
bằng giữa bảo tồn và phát triển (Huang và cộng sự, 2023). Mỗi dự án du lịch sinh thái phải được thiết kế sao 
cho phù hợp với đặc thù từng khu vực, đồng thời giảm thiểu các tác động tiêu cực đến môi trường sống của 
động vật hoang dã và cộng đồng xung quanh. Điều này đòi hỏi một chiến lược lâu dài, mang tính bền vững 
và phù hợp với xu thế phát triển chung của ngành du lịch toàn cầu. Từ những phân tích trên, quản lý DLST 
được định nghĩa là một hệ thống quản trị tích hợp và đa chủ thể, tập trung vào việc điều phối bền vững các 
nguồn lực tự nhiên, văn hóa và con người. Bản chất quản lý DLST nằm ở việc thiết kế và vận hành các cơ chế 
phối hợp giữa bốn nhóm chủ thể chính: cơ quan quản lý nhà nước; doanh nghiệp du lịch; cộng đồng địa 
phương; và du khách. Quản lý hiệu quả là điều kiện tiên quyết để một điểm đến được công nhận là điểm 
DLST thực thụ. Khi hệ thống quản trị đa chủ thể này được vận hành đồng bộ, DLST không chỉ tạo ra sinh kế 
cho cộng đồng mà còn đóng góp trực tiếp vào bảo tồn đa dạng sinh học, phục hồi di sản văn hóa và nâng cao 
năng lực địa phương (Font & McCabe, 2018).  

Từ góc độ quản trị điểm đến, hiệu quả quản lý du lịch sinh thái có thể được hiểu là năng lực vận hành 
và điều phối các nguồn lực của điểm đến nhằm đạt được những mục tiêu đã đề ra trong mối tương tác giữa 
các bên liên quan. Nói cách khác, đó là thước đo phản ánh mức độ thành công của hệ thống quản trị trong 
việc tổ chức các hoạt động khai thác, duy trì chất lượng trải nghiệm cho du khách, bảo đảm an toàn, truyền 
thông hiệu quả và thích ứng linh hoạt trước những thay đổi từ môi trường bên ngoài (Freeman, 2010; Jamal 
& Stronza, 2009; Scott và cộng sự, 2019). Một điểm DLST được coi là có hiệu quả quản lý tốt khi các hoạt động 
vận hành được triển khai một cách trôi chảy, hệ thống thông tin và biển chỉ dẫn đáp ứng được nhu cầu tiếp 
cận của du khách (Arowosafe và cộng sự, 2023), dịch vụ được cung ứng đúng như kỳ vọng (Ban & Ramsaran, 
2017)], hình ảnh thương hiệu được xây dựng và duy trì ổn định (Hazim và cộng sự, 2025), đồng thời các rủi 
ro tiềm ẩn được nhận diện và kiểm soát kịp thời (Gomna cộng sự, 2025). Thực tế cho thấy, sự tham gia của 
người dân từ khâu hoạch định quy hoạch, giám sát chất lượng dịch vụ đến phối hợp trong công tác quản lý 
đã tạo nên nền tảng vững chắc để mọi hoạt động được thực thi một cách đồng bộ và nhất quán (Garrod, 2003; 
Tosun, 2006). Sự gắn kết này không chỉ nâng cao hiệu quả vận hành mà còn góp phần củng cố niềm tin và mối 
quan hệ hợp tác giữa các bên, thúc đẩy sự phát triển lâu dài của điểm du lịch (Ngo và cộng sự, 2023; Stone & 
Nyaupane, 2016). 

Có thể thấy, hiệu quả quản lý điểm DLST là kết quả tổng hợp từ việc thực thi các chức năng quản trị đa 
dạng: từ quy hoạch và đầu tư, chất lượng nguồn nhân lực và dịch vụ, đảm bảo an ninh – an toàn, vận hành 
hệ thống thông tin, xây dựng thương hiệu và truyền thông marketing, cho đến khả năng ứng phó với các tác 
động bất lợi từ thị trường và môi trường (Denicolai cộng sự, 2010; Li, 2004). Những chức năng này có mối 
quan hệ gắn bó chặt chẽ với nhau và chịu sự chi phối bởi mức độ tham gia của cộng đồng. Vì vậy, trong bối 
cảnh nghiên cứu này, việc đánh giá hiệu quả quản lý cần được tiếp cận một cách toàn diện, dựa trên sự phối 
hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận vận hành và vai trò sự tham gia của người dân địa phương. 
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2.3.  Các lý thuyết nền tảng về quản lý điểm đến du lịch sinh thái 

Quản lý điểm đến du lịch sinh thái là một hoạt động phức tạp, đòi hỏi sự tích hợp của nhiều cách tiếp 
cận lý thuyết khác nhau để có thể bao quát toàn diện bản chất đa chiều của nó. Nghiên cứu này được xây 
dựng dựa trên sự kết hợp của ba lý thuyết nền tảng chính: lý thuyết quản lý điểm đến, lý thuyết các bên liên 
quan và lý thuyết năng lực động.  

Lý thuyết quản lý điểm đến nhấn mạnh sự cần thiết của một cách tiếp cận tổng hợp và tích hợp trong 
việc điều phối các nguồn lực và các bên liên quan khác nhau tại một điểm đến. Buhalis (2000) định nghĩa điểm 
đến như một thực thể tổng hợp, nơi các hoạt động quản lý cần được thực hiện một cách đồng bộ từ quy hoạch, 
phát triển, đến vận hành và đánh giá. Lý thuyết này cung cấp nền tảng để hiểu rõ điểm đến như một hệ thống 
phức tạp, đòi hỏi sự phối hợp của nhiều tổ chức và lợi ích cùng hướng tới mục tiêu (Buhalis, 2000). Trong bối 
cảnh du lịch sinh thái, quản lý điểm đến không chỉ dừng lại ở việc tối ưu hóa trải nghiệm du khách mà còn 
phải đảm bảo các nguyên tắc bảo tồn, phát triển bền vững và công bằng xã hội.  

Lý thuyết các bên liên quan, được khởi xướng bởi Freeman (1984), khẳng định rằng thành công của một 
tổ chức phụ thuộc vào khả năng cân bằng lợi ích của tất cả các nhóm có liên quan. Theo đó, các bên liên quan 
được định nghĩa là "bất kỳ nhóm hoặc cá nhân nào có thể ảnh hưởng hoặc bị ảnh hưởng bởi việc đạt được các mục tiêu 
của tổ chức" (Freeman, 2010, tr. 46). Trong quản lý điểm đến du lịch, lý thuyết này đặc biệt phù hợp vì nó nhấn 
mạnh sự tham gia và hợp tác của nhiều bên, bao gồm cơ quan quản lý nhà nước, doanh nghiệp du lịch, cộng 
đồng địa phương và du khách. Quản lý điểm đến theo cách tiếp cận này đòi hỏi phải xây dựng cơ chế đối 
thoại, chia sẻ quyền lực và phân phối lợi ích công bằng giữa các bên liên quan (Jamal & Stronza, 2009).  

Lý thuyết năng lực động được đề xuất nhằm giải thích cách các tổ chức tích hợp, xây dựng và tái cấu 
hình các năng lực bên trong và bên ngoài để đạt được và duy trì lợi thế cạnh tranh trong môi trường thay đổi 
nhanh chóng (Teece và cộng sự, 1997). Lý thuyết này bổ sung một góc nhìn quan trọng về khả năng thích ứng 
và đổi mới của tổ chức quản lý điểm đến. Trong bối cảnh du lịch sinh thái đang phải đối mặt với những thách 
thức ngày càng gia tăng từ biến đổi khí hậu, cạnh tranh điểm đến và sự thay đổi trong hành vi du khách, các 
tổ chức quản lý cần phát triển các năng lực động như thị thông minh thị trường, văn hóa đổi mới và hợp tác 
chiến lược để ứng phó hiệu quả (Teece và cộng sự, 1997). Lý thuyết này giải thích tại sao một số điểm đến có 
thể duy trì và nâng cao chất lượng quản lý ngay cả trong điều kiện môi trường thay đổi (Denicolai và cộng sự, 
2010).  

Sự kết hợp của ba lý thuyết nền tảng này tạo ra một khung phân tích toàn diện cho nghiên cứu, cho 
phép xem xét cả các yếu tố cấu trúc bên trong lẫn các yếu tố liên quan đến mối quan hệ với bên ngoài và năng 
lực thích ứng của tổ chức quản lý trước các tác động từ môi trường. Đây chính là cơ sở lý thuyết để hình thành 
các giả thuyết nghiên cứu và xây dựng mô hình đo lường trong các phần tiếp theo. 

2.4.   Giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

Các giả thuyết nghiên cứu được xây dựng dựa trên cơ sở lý luận từ các học thuyết nền tảng, đồng thời 
có sự điều chỉnh và bổ sung nhằm phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Việc kiểm định các giả thuyết góp phần 
thu hẹp khoảng trống nghiên cứu về khung phân tích tích hợp và cung cấp gợi ý quản trị cho các nhà hoạch 
định chính sách cũng như nhà quản lý các điểm du lịch sinh thái tại ĐBSCL. 

2.4.1. Các giả thuyết về tác động trực tiếp 
Chất lượng của công tác quy hoạch và đầu tư không chỉ bao hàm việc xây dựng một khuôn khổ chiến 

lược mang tính khoa học và có tầm nhìn dài hạn cho sự phát triển của điểm đến DLST, mà còn gắn liền với 
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việc phân bổ vốn và nguồn lực một cách hợp lý, đầy đủ cho hạ tầng cơ sở, hệ thống bảo tồn và các dịch vụ 
thiết yếu. Yếu tố này đóng vai trò nền tảng cho mọi hoạt động quản lý, nhằm đảm bảo tính khả thi và bền 
vững, đồng thời ngăn chặn tình trạng phát triển tự phát, khai thác quá mức dẫn đến suy thoái tài nguyên 
(Butler, 1980). Thực tiễn cho thấy, các khu vực có quy hoạch bài bản, xác lập phân khu chức năng rõ ràng (ví 
dụ: khu bảo tồn nghiêm ngặt, khu phục hồi sinh thái, khu dịch vụ) và được đầu tư đồng bộ hạ tầng giao thông 
cùng hệ thống xử lý chất thải, đã kiểm soát tốt hơn lượng du khách, nhờ đó giảm thiểu đáng kể các tác động 
tiêu cực đến môi trường, đồng thời nâng cao rõ rệt chất lượng trải nghiệm của du khách (Do & Do, 2025).  

H1a: Chất lượng quy hoạch và đầu tư có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST. 

Chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực phản ánh tổng hợp năng lực, thái độ chuyên nghiệp và kiến thức 
chuyên môn về sinh thái và văn hóa địa phương của toàn bộ đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên và hướng dẫn 
viên tại điểm đến. Chính đội ngũ nhân lực có trình độ cao đóng vai trò then chốt như một cầu nối, không chỉ 
chuyển hóa các chính sách quản lý từ văn bản thành trải nghiệm thực tế tích cực cho du khách, mà còn truyền 
tải hiệu quả thông điệp giáo dục về môi trường (Bello và cộng sự, 2018). Minh chứng rõ nét cho điều này là 
những hướng dẫn viên được đào tạo bài bản về đa dạng sinh học và kỹ năng giải thích môi trường, giúp gia 
tăng đáng kể sự hài lòng của du khách, mà qua đó còn góp phần gián tiếp giảm thiểu các hành vi làm tổn hại 
đến thiên nhiên nhờ hoạt động hướng dẫn và giám sát hiệu quả (Sagitarini và cộng sự, 2024). 

H2a: Chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST. 

Hoạt động khai thác DLST đòi hỏi phải giới hạn các hoạt động trong phạm vi ngưỡng chịu tải của môi 
trường, đồng thời áp dụng các biện pháp bảo vệ chủ động như tuần tra, giám sát hệ sinh thái và thiết lập chính 
sách phục hồi (Ban & Ramsaran, 2017; Font & McCabe, 2018). Hai khía cạnh này là hai mặt của một vấn đề, 
phản ánh sự cân bằng giữa việc sử dụng tài nguyên thiên nhiên, văn hóa để phục vụ phát triển du lịch với 
việc bảo tồn, tái tạo và nâng cao giá trị của các tài nguyên đó cho tương lai. Song song với đó, các hoạt động 
khai thác cũng cần gắn liền với các hoạt động nâng cao nhận thức và trực tiếp góp phần vào công tác bảo vệ 
tài nguyên (Ban & Ramsaran, 2017;  Honey, 2008).  

H3a: Hoạt động khai thác và bảo vệ tài nguyên môi trường có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST. 

An ninh và an toàn trong DLST bao gồm sự an toàn về thân thể, tài sản cho du khách trước các rủi ro 
từ tội phạm, tai nạn bất ngờ, và đặc biệt là các mối nguy hiểm tiềm tàng từ môi trường tự nhiên như: thú dữ, 
địa hình hiểm trở, thời tiết khắc nghiệt (Gomna cộng sự, 2025). Một điểm đến không an toàn sẽ ngay lập tức 
đánh mất niềm tin và sự lựa chọn của du khách, bất kể cảnh quan có đẹp đến đâu. Việc đầu tư vào hệ thống 
biển cảnh báo tại các khu vực nguy hiểm, trang bị thiết bị liên lạc vệ tinh cho nhân viên cứu hộ, và có phương 
án ứng phó sự cố được diễn tập định kỳ đã làm tăng đáng kể chỉ số an toàn được đánh giá bởi các công ty lữ 
hành và du khách quốc tế. 

H4: Đảm bảo an ninh và an toàn có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST. 

Hệ thống thông tin và hướng dẫn này bao gồm các biển báo, bản đồ, ứng dụng di động, điểm cung cấp 
thông tin và các công cụ hỗ trợ khác, nhằm cung cấp hướng dẫn rõ ràng, chính xác về đường đi, quy tắc ứng 
xử, thông tin hệ sinh thái và các tiện ích cho du khách (Arowosafe cộng sự, 2023). Một hệ thống được thiết kế 
tốt không chỉ giảm thiểu sự lo lắng và nhầm lẫn, mà còn cho phép du khách tự chủ khám phá một cách an 
toàn và có trách nhiệm, đồng thời đóng vai trò là công cụ giáo dục tại chỗ hiệu quả (Arowosafe cộng sự, 2023). 
Điển hình, hệ thống biển chỉ dẫn đa ngữ kết hợp mã QR dẫn đến trang web cung cấp thông tin chi tiết về hệ 
sinh thái đã được chứng minh là giúp nâng cao sự hài lòng của khách du lịch (Arowosafe cộng sự, 2023). Bên 
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cạnh đó, chính hệ thống này còn góp phần nâng cao ý thức của du khách và làm giảm tỷ lệ vi phạm một cách 
rõ rệt, nhờ đó giảm tải áp lực cho đội ngũ nhân viên giám sát. 

H5: Hệ thống thông tin và chỉ dẫn có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST. 

Một hình ảnh thương hiệu mạnh mẽ và tích cực không chỉ giúp thu hút đúng đối tượng khách hàng 
mục tiêu. Những người có ý thức bảo vệ môi trường, mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh và cho phép điểm đến 
định giá cao hơn (Harahab cộng sự, 2021). Để đạt được điều đó, quản lý hình ảnh thương hiệu là quá trình 
chủ động xây dựng, định vị và quảng bá một hình ảnh nhất quán, chân thực và hấp dẫn về điểm đến DLST 
trong tâm trí công chúng và du khách tiềm năng, qua đó nhấn mạnh các giá trị cốt lõi về thiên nhiên, bảo tồn 
và trải nghiệm độc đáo. 

H6: Quản lý hình ảnh thương hiệu du lịch sinh thái có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST. 

Truyền thông, quảng bá hiệu quả của điểm DLST không chỉ đơn thuần là quảng cáo, mà còn bao gồm 
giáo dục và kể chuyện về các giá trị bảo tồn, qua đó thu hút những du khách có cùng quan tâm và sẵn sàng 
chi trả cho các trải nghiệm (Do & Do, 2025). Để đạt được điều đó, hoạt động marketing cần sử dụng một cách 
chiến lược các công cụ và kênh truyền thông nhằm truyền tải thông điệp về hình ảnh thương hiệu, thu hút sự 
chú ý, xây dựng mối quan hệ với thị trường và thúc đẩy hành vi lựa chọn điểm DLST của du khách (Do & Do, 
2025). Một minh chứng điển hình là chiến dịch giữ gìn vẻ đẹp Bali của Indonesia, thông qua việc tận dụng 
mạnh mẽ mạng xã hội và hợp tác với các KOLs du lịch có trách nhiệm, chiến dịch không chỉ thu hút du khách 
mà còn truyền tải thành công thông điệp về giảm thiểu rác thải nhựa và tôn trọng văn hóa địa phương, qua 
đó góp phần định hướng hành vi của du khách ngay từ trước khi họ đến điểm DLST (Lumsdon & Swift, 1998). 

H7: Quản lý truyền thông có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST. 

Trong bối cảnh hiện nay, năng lực ứng phó với rủi ro và biến đổi khí hậu không còn là một yếu tố bổ 
sung mà đã trở thành một thành phần then chốt của quản lý điểm du lịch sinh thái, đảm bảo khả năng phục 
hồi và sự tồn tại lâu dài của điểm du lịch (Becken & Hay, 2007). Cụ thể, năng lực này đề cập đến khả năng của 
ban quản lý trong việc dự báo, lập kế hoạch, chuẩn bị nguồn lực và thực thi các biện pháp nhằm giảm thiểu 
tác động của các hiện tượng thời tiết cực đoan, cũng như các rủi ro môi trường khác như cháy rừng và dịch 
bệnh, lên tài nguyên thiên nhiên và hoạt động du lịch (Becken & Hay, 2007; Font & McCabe, 2018).  

H8: Khả năng ứng phó với biến đổi khí hậu và rủi ro môi trường có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm 
DLST. 

2.4.2. Các giả thuyết về tác động điều tiết 

Sự tham gia của cộng đồng đóng vai trò quan trọng trong việc điều tiết hiệu quả của các hoạt động quy 
hoạch và đầu tư vào DLST. Khi cộng đồng địa phương tham gia vào quá trình lập kế hoạch và quản lý, mối 
quan hệ giữa chất lượng quy hoạch và hiệu quả quản lý điểm DLST sẽ được củng cố, đặc biệt là trong việc 
bảo vệ và duy trì tài nguyên thiên nhiên (Tosun, 2006). Cộng đồng có thể hỗ trợ các sáng kiến bảo tồn, giám 
sát hoạt động du lịch và tăng cường sự đồng thuận xã hội, từ đó giảm thiểu các tác động tiêu cực và tối ưu 
hóa lợi ích từ DLST (Palmer & Chuamuangphan, 2021; Streimikiene cộng sự, 2021). Một nghiên cứu gần đây 
chỉ ra rằng cộng đồng tham gia tích cực giúp đảm bảo rằng các chiến lược quy hoạch và đầu tư được thực thi 
một cách bền vững, phù hợp với nhu cầu của địa phương và các giá trị bảo tồn (Jamal & Stronza, 2009). 

H1b: Sự tham gia của cộng đồng có vai trò điều tiết mối quan hệ giữa chất lượng quy hoạch & đầu tư và hiệu quả 
quản lý điểm DLST. 
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Sự tham gia của cộng đồng không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý điểm DLST mà còn điều tiết mối 
quan hệ giữa chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực với hiệu quả quản lý điểm DLST. Cộng đồng có thể đóng 
góp tích cực vào việc phát triển chất lượng dịch vụ du lịch và đào tạo nguồn nhân lực phù hợp với nhu cầu 
và đặc thù của điểm đến du lịch sinh thái (Palmer & Chuamuangphan, 2021). Nghiên cứu gần đây cho thấy, 
khi cộng đồng tham gia vào việc xây dựng và triển khai các dịch vụ du lịch, họ giúp đảm bảo rằng nguồn 
nhân lực được đào tạo tốt, phù hợp với chiến lược bảo tồn và phát triển bền vững (Nian cộng sự, 2022). Điều 
này không chỉ nâng cao chất lượng dịch vụ mà còn giúp giảm thiểu các tác động tiêu cực đến môi trường và 
nâng cao trải nghiệm của du khách. 

H2b: Sự tham gia của cộng đồng có vai trò điều tiết mối quan hệ giữa chất lượng dịch vụ & nguồn nhân lực và 
hiệu quả quản lý điểm DLST. 

Sự tham gia của cộng đồng có ảnh hưởng quyết định đến hiệu quả của các hoạt động khai thác và bảo 
vệ tài nguyên môi trường trong quản lý điểm DLST. Khi cộng đồng địa phương tham gia vào các hoạt động 
bảo vệ môi trường, họ không chỉ giúp nâng cao nhận thức về bảo tồn mà còn giám sát và duy trì các biện pháp 
bảo vệ tài nguyên lâu dài. Nghiên cứu gần đây cho thấy rằng sự tham gia của cộng đồng giúp cải thiện đáng 
kể hiệu quả của các chiến lược bảo vệ môi trường, giảm thiểu các tác động tiêu cực từ hoạt động khai thác tài 
nguyên và nâng cao hiệu quả quản lý điểm DLST (Eshun & Tichaawa, 2020). Các khu vực có sự tham gia tích 
cực của cộng đồng trong bảo vệ tài nguyên thiên nhiên sẽ giúp giảm thiểu xung đột giữa phát triển du lịch và 
bảo tồn, đồng thời tăng cường tính bền vững của ngành du lịch (Bello cộng sự, 2018; Palmer & 
Chuamuangphan, 2021).   

H3b: Sự tham gia của cộng đồng có vai trò điều tiết mối quan hệ giữa hoạt động khai thác & bảo vệ tài nguyên 
môi trường với hiệu quả quản lý điểm DLST. 

2.4.3. Mô hình nghiên cứu 

Từ những giả thuyết trên, mô hình nghiên cứu được trình bày ở Hình 1, thể hiện rõ mối quan hệ giữa 
các yếu tố tác động đến hiệu quả quản lý điểm DLST tại các vườn quốc gia và khu bảo tồn thiên nhiên ở 
ĐBSCL.  

 

Hình 1. Mô hình đề xuất nghiên cứu  
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Nghiên cứu đề xuất hệ thống gồm mười nhân tố với 38 biến quan sát, mỗi nhân tố phản ánh một khía 
cạnh, bao gồm chất lượng quy hoạch và đầu tư, chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực, khai thác và bảo vệ tài 
nguyên môi trường, đảm bảo an ninh an toàn, hệ thống thông tin và biển chỉ dẫn, quản lý hình ảnh thương 
hiệu, quản lý truyền thông marketing, sự tham gia của cộng đồng địa phương, khả năng ứng phó biến đổi khí 
hậu và môi trường, và hiệu quả quản lý điểm DLST. Mặc dù các thang đo kế thừa đều đã được kiểm chứng 
trong nhiều bối cảnh khác nhau, việc áp dụng một cách máy móc vào địa bàn ĐBSCL là không phù hợp do 
những đặc trưng riêng biệt về hệ sinh thái, khí hậu và tổ chức xã hội tại đây. Do đó, nghiên cứu tiến hành điều 
chỉnh thang đo theo hướng vừa bảo toàn cấu trúc lý thuyết gốc, vừa tích hợp các nội dung mới dựa trên thực 
tiễn địa phương. 

Nhân tố chất lượng quy hoạch và đầu tư với 5 biến quan sát được tham khảo từ nghiên cứu của Gan 
cộng sự, (2019) và Harianto cộng sự, (2020), đo lường sự phù hợp của quy hoạch với tiềm năng tài nguyên địa 
phương, mức độ đầu tư cho cơ sở vật chất kỹ thuật, phát triển sản phẩm du lịch và sản phẩm bổ trợ, cũng như 
việc thực hiện các kế hoạch đầu tư đã đề ra. Nhân tố chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực được kế thừa từ 
Alfitri cộng sự, (2023) và Phuong cộng sự, (2020) với 5 biến quan sát tập trung vào năng lực kinh doanh dịch 
vụ du lịch, ứng dụng thương mại điện tử, hợp tác giữa các doanh nghiệp, chất lượng dịch vụ cung ứng, và 
vai trò của hướng dẫn viên trong việc nâng cao nhận thức cho du khách. Trong khi đó, nhân tố khai thác và 
bảo vệ tài nguyên môi trường dựa trên các nghiên cứu của Saputra & Jayawarsa (2025), Ngo cộng sự, (2020) 
và Nguyen cộng sự, (2023) với 5 biến quan sát phản ánh các hoạt động khai thác, sử dụng và bảo vệ tài nguyên, 
mức độ bảo tồn đa dạng sinh học, sự phù hợp với quy hoạch tổng thể kinh tế - xã hội, và mức độ bảo vệ tài 
nguyên của các bên tham gia . Về an ninh và an toàn, thang đo gồm 5 biến quan sát được phát triển từ Gomna 
cộng sự, (2025) và Eshun & Tichaawa (2020), bao gồm đánh giá về an toàn trong các hoạt động tham quan đặc 
thù, hệ thống hướng dẫn cứu hộ, bảo vệ tài sản cá nhân, vệ sinh an toàn thực phẩm và kiểm soát sức chứa tại 
các điểm du lịch (Eshun & Tichaawa, 2020; Gomna cộng sự, 2025). Hệ thống thông tin và biển chỉ dẫn với 4 
biến quan sát được tham khảo từ Kusuma cộng sự, (2026) phản ánh tính chính xác và đầy đủ của thông tin, 
sự thuận tiện của biển báo, và khả năng ứng dụng công nghệ trong cập nhật dữ liệu. Nhân tố quản lý hình 
ảnh thương hiệu dựa trên Gan cộng sự, (2019) với 4 biến quan sát, nhấn mạnh tính hấp dẫn và toàn vẹn của 
cảnh quan, chất lượng cơ sở hạ tầng thân thiện với môi trường, và tính chân thực của trải nghiệm văn hóa bản 
địa. Đối với truyền thông marketing, 5 biến quan sát được xây dựng từ Asniar cộng sự, (2025) và Naparin 
cộng sự, (2025), đề cập đến tính trung thực trong quảng cáo, hiệu quả của xúc tiến bán hàng có trách nhiệm, 
quan hệ công chúng, marketing trực tiếp và mức độ tương tác trên nền tảng số. Sự tham gia của cộng đồng 
địa phương được tổng hợp từ Harianto cộng sự, (2020), Eshun & Tichaawa (2020) với 5 biến quan sát đo lường 
mức độ tham gia vào hoạch định chính sách, tỷ lệ lao động địa phương ở vị trí quản lý, tiêu thụ sản phẩm địa 
phương, sự hài lòng với lợi ích kinh tế - xã hội, và khả năng giảm thiểu xung đột lợi ích. Cuối cùng, hai nhân 
tố ứng phó biến đổi khí hậu và hiệu quả quản lý điểm DLST lần lượt được tham khảo từ Jamaliah & Powell 
(2019), Mkiramweni cộng sự, (2016), với 4 biến quan sát mỗi nhân tố, phản ánh các kế hoạch ứng phó thiên 
tai, biện pháp giảm phát thải carbon, hiệu quả bảo vệ hệ sinh thái trước biến đổi khí hậu, cũng như tính hiệu 
quả của quy hoạch bảo tồn, phân bổ lợi ích công bằng và cơ chế phối hợp giữa các bên liên quan trong phát 
triển DLST. 

3. Phương pháp nghiên cứu    
Phương pháp chọn mẫu có mục đích được sử dụng nhằm tiếp cận những cá nhân có kiến thức chuyên 

môn và kinh nghiệm thực tiễn liên quan trực tiếp đến hiệu quả quản lý điểm DLST. Dữ liệu sơ cấp được thu 
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thập thông qua bảng hỏi khảo sát chuyên gia đến từ các trường đại học, cao đẳng có chuyên môn về DLST, 
cấp quản lý và chuyên viên tại cơ quan quản lý về du lịch, đại diện ban quản lý tại các vườn quốc gia, khu bảo 
tồn thiên nhiên, và các doanh nghiệp kinh doanh du lịch tại khu vực ĐBSCL từ tháng 07 đến tháng 09 năm 
2025. Các nhóm đối tượng được lựa chọn nhằm đảm bảo tính đa chiều và toàn diện trong đánh giá hiệu quả 
quản lý điểm DLST. Mặc dù các nhóm khảo sát có vai trò khác nhau trong hệ thống quản lý DLST, nhưng tất 
cả đều là những chủ thể trực tiếp hoặc gián tiếp tham gia vào quá trình ra quyết định, thực thi chính sách và 
vận hành các hoạt động tại điểm đến, do đó đều có hiểu biết nhất định về thực trạng và các yếu tố ảnh hưởng 
đến hiệu quả của công tác quản lý tại điểm DLST. 

Quy mô mẫu được xác định theo quy tắc 05 đến 10 lần tổng số biến quan sát (Hair cộng sự, 2010). Với 
46 biến quan sát, cỡ mẫu tối thiểu cần đạt là 46 × 5 = 230 phiếu. Do đó, nhóm nghiên cứu tiến hành phát 250 
bảng hỏi cho chuyên gia đến từ các trường đại học, cao đẳng có chuyên môn về du lịch sinh thái, cấp quản lý 
và chuyên viên tại cơ quan quản lý về du lịch, đại diện ban quản lý tại các VQG, Khu bảo tồn thiên nhiên, và 
các doanh nghiệp kinh doanh du lịch. Đối với nhóm các vườn quốc gia (VQG), khu bảo tồn (KBT) thiên nhiên 
khảo sát được thực hiện tập trung vào bảy địa điểm chính gồm: Vườn Quốc gia Tràm Chim (tỉnh Đồng Tháp), 
VQG U Minh Thượng (tỉnh Kiên Giang), VQG U Minh Hạ và VQG Đất Mũi (tỉnh Cà Mau), VQG Phú Quốc 
(tỉnh Kiên Giang), KBT Láng Sen (tỉnh Long An), và KBT Lung Ngọc Hoàng (tỉnh Hậu Giang). Các địa điểm 
được lựa chọn đại diện cho sự đa dạng sinh học cao và các hệ sinh thái đặc trưng của vùng, từ rừng tràm ngập 
nước, rừng ngập mặn đến đồng cỏ ngập theo mùa. 250 bảng hỏi được phát ra, thu về 241 bảng hợp lệ (vượt 
ngưỡng tối thiểu 230) được sử dụng để phân tích xử lý. Phương pháp PLS-SEM được sử dụng để kiểm định 
các giả thuyết và phân tích mối quan hệ nhân quả giữa các yếu tố trong mô hình. Đây là một kỹ thuật phân 
tích thống kê mạnh mẽ, đặc biệt hữu ích khi nghiên cứu thang đo mới phát triển. Với 46 biến quan sát và biến 
điều tiết trong mô hình, PLS-SEM cho phép ước lượng đồng thời và tối ưu dự báo, đáp ứng mục tiêu nghiên 
cứu.  

4.   Kết quả và thảo luận 

4.1.   Thống kê mô tả mẫu khảo sát  

Trong tổng số 250 phiếu khảo sát được phát ra, có 241 phiếu hợp lệ, đạt tỷ lệ hợp lệ cao và đáp ứng yêu 
cầu về cỡ mẫu cho các phân tích tiếp theo.  

Bảng 1. Thống kê mô tả 

 Tiêu chí phân loại Số lượng (người) Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 128 53,1 

Nữ 113 46,9 

Độ tuổi 

Từ 18–24 tuổi 41 17,0 

Từ 25–34 tuổi 36 14,9 

Từ 35–44 tuổi 78 32,4 

Từ 45–54 tuổi 65 27,0 

Từ 55 tuổi trở lên 21 8,7 
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 Tiêu chí phân loại Số lượng (người) Tỷ lệ (%) 

Trình độ học vấn 

Phổ thông 9 3,7 

Cao đẳng/ Đại học 154 63,9 

Sau đại học 74 30,7 

Khác 4 1,7 

Đơn vị công tác 

Cơ quan quản lý nhà nước về du lịch  47 19,5 

Các điểm du lịch sinh thái 123 51,0 

Trường đại học, cao đẳng đào tạo du lịch 53 22,0 

Doanh nghiệp kinh doanh du lịch   10 4,1 

Khác  8 3,3 

Thâm niên công tác 

 

dưới 10 năm 34 14,1 

Từ 10 đến 20 năm 95 39,4 

Từ 21 đến 30 năm 86 35,7 

Trên 30 năm 26 10,8 

Tổng cộng  241 100,0 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra của tác giả, 2025 

 

Kết quả khảo sát cho thấy tỷ lệ giới tính tương đối đồng đều (nam 53,1%, nữ 46,9%). Về độ tuổi, nhóm 
35–44 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất (32,4%), tiếp đến là nhóm 45–54 tuổi (27,0%), 25–34 tuổi (14,9%), 18–24 tuổi 
(17,0%) và trên 55 tuổi (8,7%), phản ánh sự đa dạng về kinh nghiệm trong ngành. Về trình độ học vấn, đa số 
có trình độ cao đẳng/đại học (63,9%), tiếp đến là sau đại học (30,7%). Về đơn vị công tác, nhóm làm việc tại 
điểm DLST chiếm tỷ lệ lớn nhất (51,0%), tiếp đến là trường đại học/cao đẳng (22,0%), cơ quan quản lý nhà 
nước (19,5%) và doanh nghiệp (4,1%). Về thâm niên, nhóm có 10–20 năm chiếm 39,4%, 21–30 năm chiếm 35,7% 
và trên 30 năm chiếm 10,8%, cho thấy phần lớn đối tượng có kinh nghiệm dày dặn trong lĩnh vực du lịch sinh 
thái 

4.2.   Kiểm định mô hình đo lường  

Bảng 2 trình bày kết quả phân tích mô hình đo lường trong nghiên cứu về các yếu tố liên quan đến du 
lịch sinh thái. Các chỉ số thống kê được sử dụng bao gồm hệ số tải, độ tin cậy rho_A, độ tin cậy tổng hợp (CR), 
giá trị phương sai trích trung bình (AVE), và chỉ số VIF. Các yếu tố này cung cấp thông tin quan trọng về tính 
hợp lý và sự chặt chẽ của mô hình nghiên cứu. 
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Bảng 2. Kết quả phân tích mô hình đo lường 

 

 
VIF Hệ số tải 

Độ tin cậy 
rho_A 

Độ tin cậy 
tổng hợp 

(CR) 

Giá trị phương sai 
trích trung bình 

(AVE) 

Chất lượng quy hoạch và đầu tư   1,445 0,908 0,666 

CLQHDT1 2,419 0,797    

CLQHDT2 2,006 0,704    

CLQHDT3 2,138 0,805    

CLQHDT4 2,429 0,947    

CLQHDT5 2,299 0,81    

Chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực   1,346 0,981 0,91 

DVNL1 2,056 0,954    

DVNL2 2,082 0,925    

DVNL3 1,745 0,973    

DVNL4 2,206 0,931    

DVNL5 1,635 0,987    

Hoạt động khai thác và bảo vệ tài 
nguyên môi trường 

  1,126 0,91 0,717 

KTBVMT1 2,319 0,767    

KTBVMT2 2,046 0,926    

KTBVMT3 2,561 0,802    

KTBVMT4 2,612 0,586    

KTBVMT5 2,729 0,882    

Đảm bảo an ninh và an toàn   1,424 0,977 0,913 

DBANAT1 2,553 0,959    

DBANAT2 1,768 0,9    

DBANAT3 1,592 0,97    

DBANAT4 1,683 0,657    

DBANAT5 2,354 0,959    

Hệ thống thông tin và biển chỉ dẫn   1,36 0,939 0,795 

QLHTTT1 1,546 0,962    
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VIF Hệ số tải 

Độ tin cậy 
rho_A 

Độ tin cậy 
tổng hợp 

(CR) 

Giá trị phương sai 
trích trung bình 

(AVE) 

QLHTTT2 1,541 0,821    

QLHTTT3 1,342 0,942    

QLHTTT4 1,527 0,833    

Quản lý hình ảnh thương hiệu DLST   1,033 0,973 0,901 

QLHATH1 1,51 0,923    

QLHATH2 1,586 0,968    

QLHATH3 1,403 0,957    

QLHATH4 1,564 0,948    

Quản lý truyền thông marketing   0,822 0,866 0,563 

QLTT1 1,564 0,757    

QLTT2 1,873 0,759    

QLTT3 1,748 0,751    

QLTT4 1,867 0,711    

QLTT5 1,787 0,773    

Khả năng ứng phó biến đổi khí hậu và môi 
trường 

  1,74 0,9 0,751 

QLUPKH1 2,215 0,799    

QLUPKH2 2,196 0,969    

QLUPKH3 2,351 0,822    

QLUPKH4 2,245 0,548    

Hiệu quả quản lý điểm DLST   0,756 0,853 0,66 

QLST1 1,524 0,623    

QLST2 1,51 0,8    

QLST3 1,586 0,807    

QLST4 1,403 0,829    

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra của tác giả, 2025 
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Chỉ số hệ số tải phản ánh mức độ tương quan giữa các chỉ số quan sát và yếu tố tiềm ẩn. Các giá trị này 
dao động từ 0,586 đến 0,973, cho thấy tất cả các yếu tố đo lường đều có mối liên hệ mạnh mẽ với các khái niệm 
tiềm ẩn của chúng. Cụ thể, các yếu tố như chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực (DVNL) có hệ số tải cao nhất, 
từ 0,925 đến 0,987, cho thấy sự phù hợp tốt của các chỉ số đo lường với yếu tố này. 

Độ tin cậy rho_A là chỉ số đánh giá độ ổn định của mô hình. Giá trị này dao động từ 0,66 đến 0,981, với 
hầu hết các yếu tố có độ tin cậy cao (trên 0,7), cho thấy mô hình đo lường có tính ổn định và đáng tin cậy. Chỉ 
số độ tin cậy tổng hợp (CR), với giá trị từ 0,853 đến 0,977, cung cấp thêm bằng chứng về tính hợp lệ của mô 
hình đo lường, vì các giá trị CR đều vượt quá ngưỡng 0,7, một mức độ chấp nhận được trong nghiên cứu. 

Giá trị phương sai trích trung bình (AVE) là một chỉ số quan trọng trong việc kiểm tra tính hội tụ của 
các yếu tố tiềm ẩn, cho thấy mỗi yếu tố có thể giải thích bao nhiêu phần trăm phương sai của các chỉ số quan 
sát. Giá trị AVE của hầu hết các yếu tố đều vượt ngưỡng 0,5, điều này cho thấy các yếu tố này có khả năng 
giải thích tốt phương sai của các chỉ số quan sát, với các yếu tố như chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực 
(0,91) và đảm bảo an ninh và an toàn (0,913) đạt mức cao. 

Chỉ số VIF (Variance Inflation Factor) được sử dụng để kiểm tra sự đa cộng tuyến giữa các yếu tố trong 
mô hình. Các giá trị VIF trong bảng này đều dưới 5, với mức cao nhất là 2,729, cho thấy không có vấn đề 
nghiêm trọng về đa cộng tuyến giữa các yếu tố, đảm bảo tính độc lập của các biến trong mô hình. 

Tóm lại, các chỉ số trên cho thấy mô hình đo lường có tính hợp lý và đáng tin cậy. Các yếu tố đều có độ 
tin cậy cao, khả năng giải thích phương sai tốt, và không gặp vấn đề đa cộng tuyến, hỗ trợ việc sử dụng mô 
hình này trong các phân tích tiếp theo của nghiên cứu. Tuy nhiên, các biến KTBVMT4, DBANAT4, QLUPKH4, 
QLST1 có hệ số tải thấp hơn 0,7 nên bị loại biến 

4.3.   Kiểm định mô hình đo lường  

Kết quả phân tích mô hình đo lường được trình bày ở bảng sau cho thấy các yếu tố tiềm ẩn trong mô 
hình nghiên cứu đều có độ tin cậy và tính hợp lệ cao. Các chỉ số như CR, rho_A, và AVE đều đạt ngưỡng yêu 
cầu, đảm bảo rằng các biến quan sát đo lường chính xác các yếu tố tiềm ẩn. Tuy nhiên, yếu tố năng lực cạnh 
tranh điểm đến du lịch có giá trị CR và rho_A thấp hơn so với các yếu tố khác, điều này có thể chỉ ra rằng mô 
hình đo lường yếu tố này cần được cải thiện thêm để đạt được độ tin cậy cao hơn.  

Bảng 3. Ma trận Heterotrait – Monotrait 

 CLQHVDT DBANAT DVNL KTVBMT QLHATH QLHTTT QLTT QLUPKH QLST 

CLQHVDT          

DBANAT 0,047         

DVNL 0,102 0,036        

KTVBMT 0,068 0,074 0,09       

QLHATH 0,115 0,05 0,21 0,121      

QLHTTT 0,571 0,103 0,11 0,035 0,039     

QLTT 0,09 0,077 0,072 0,122 0,052 0,099    
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QLUPKH 0,093 0,042 0,125 0,08 0,152 0,542 0,115   

QLST 0,066 0,049 0,054 0,054 0,077 0,05 0,161 0,08  

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra của tác giả, 2025 

               

Bảng số liệu trên là ma trận Heterotrait-Monotrait (HTMT), dùng để kiểm tra mức độ phân biệt giữa 
các yếu tố trong mô hình nghiên cứu. Các giá trị trong bảng thể hiện mối quan hệ giữa các yếu tố tiềm ẩn. Một 
giá trị HTMT thấp hơn 0,85 cho thấy các yếu tố này có sự phân biệt rõ ràng. Nhìn chung, các giá trị HTMT 
trong bảng đều thấp, cho thấy hầu hết các yếu tố trong mô hình có sự phân biệt rõ ràng, không có sự chồng 
chéo hoặc trùng lặp giữa chúng. Quản lý hình ảnh thương hiệu DLST có mối quan hệ mạnh mẽ nhất với hệ 
thống thông tin và biển chỉ dẫn với giá trị HTMT là 0,571, cho thấy sự tương quan rõ rệt giữa hai yếu tố này. 
Các yếu tố khác như chất lượng quy hoạch và đầu tư và hiệu quả quản lý điểm DLST có giá trị HTMT thấp, 
cho thấy chúng có sự phân biệt rõ ràng với các yếu tố khác trong mô hình. Tóm lại, bảng chỉ ra rằng các yếu 
tố trong mô hình có mức độ phân biệt rõ ràng, với chỉ một số mối quan hệ có mức độ tương quan cao, nhưng 
không đến mức vi phạm tiêu chuẩn phân biệt giữa các yếu tố tiềm ẩn. 

4.4.   Kiểm định mô hình cấu trúc 

Kết quả đánh giá các tác động trực tiếp trong mô hình nghiên cứu, đánh giá mức độ ảnh hưởng của các 
yếu tố đến hiệu quả quản lý điểm DLST (ST). Các giá trị hệ số tác động, t-value, và P-value cung cấp thông tin 
về mức độ ảnh hưởng và tính hợp lệ của các mối quan hệ giữa các yếu tố trong mô hình. Hệ số tác động là chỉ 
số quan trọng nhất phản ánh mức độ ảnh hưởng của mỗi yếu tố đến hiệu quả quản lý điểm DLST. Các hệ số 
tác động dao động từ 0,154 đến 0,422, với yếu tố đảm bảo an ninh và an toàn có tác động mạnh nhất với hệ số 
0,422. Điều này cho thấy yếu tố này có ảnh hưởng đáng kể nhất đến hiệu quả quản lý điểm DLST trong mô 
hình. Các yếu tố còn lại cũng có hệ số tác động đáng kể như hiệu quả quản lý hình ảnh thương hiệu DLST với 
0,419, quản lý truyền thông marketing với 0,378, và khả năng ứng phó biến đổi khí hậu và môi trường với 
0,404. Những giá trị này chứng tỏ rằng các yếu tố này đều đóng vai trò quan trọng trong việc quản lý hiệu quả 
điểm DLST. 

Tất cả các giá trị t-value đều vượt ngưỡng 1,96, với giá trị thấp nhất là 4,128 và cao nhất là 14,240. Điều 
này có nghĩa là tất cả các mối quan hệ trong mô hình đều có ý nghĩa thống kê và mức độ tin cậy cao, chứng 
minh rằng các yếu tố nghiên cứu có ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý điểm DLST. Bên cạnh đó, tất cả các P-
value đều nhỏ hơn 0,05 (tất cả dưới 0,001), có thể kết luận rằng tất cả các mối quan hệ trong mô hình đều có ý 
nghĩa thống kê và không phải là kết quả ngẫu nhiên. Điều này chứng tỏ rằng các tác động của các yếu tố 
nghiên cứu đối với hiệu quả quản lý điểm DLST là thực sự đáng kể và có căn cứ khoa học. 

Bảng 4. Kết quả đánh giá các tác động trực tiếp 

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số tác động t- value P-Values Kết luận 

H1a CLQHVDT -> ST 0,154 4,128 0,001 Ủng hộ 

H2a DVNL -> ST 0,235 9,351 0,000 Ủng hộ 

H3a KTVBMT -> ST 0,239 6,892 0,000 Ủng hộ 
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H4 DBANAT -> ST 0,422 11,481 0,000 Ủng hộ 

H5 QLHTTT -> ST 0,392 9,481 0,000 Ủng hộ 

H6 QLHATH -> ST 0,419 14,240 0,000 Ủng hộ 

H7 QLTT-> ST 0,378 10,021 0,000 Ủng hộ 

H8 QLUPKH -> ST 0,404 13,560 0,000 Ủng hộ 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra của tác giả, 2025 

 

Tóm lại, tất cả các giả thuyết trong mô hình đều được ủng hộ. Các yếu tố như chất lượng quy hoạch và 
đầu tư, chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực, hoạt động khai thác và bảo vệ tài nguyên môi trường, cùng với 
các yếu tố khác đều có tác động đáng kể và có ý nghĩa đến việc quản lý điểm DLST.  

Bảng 5. Kết quả đánh giá tác động của biến điều tiết sự tham gia của người dân địa phương (STGND) 

Mối quan hệ Hệ số tác động t- value P-Values Kết luận 

Mo_ STGND -CLQHVDT-> QLST 0,056 2,749 0,006 Ủng hộ 

Mo_ STGND _CLDVNL_ -> QLST 0,265 9,578 0,001 Ủng hộ 

Mo_STGND-BVKTMT-> QLST -0,131 1,441 0,150 Không ủng 
hộ 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra của tác giả, 2025 

 

Kết quả đánh giá tác động của biến điều tiết sự tham gia của người dân địa phương (STGND) đối với 
các mối quan hệ trong mô hình cho thấy, STGND có ảnh hưởng đáng kể đối với một số mối quan hệ, nhưng 
không phải tất cả. Đầu tiên, các mối quan hệ Mo_STGND - CLQHVDT -> QLST và Mo_STGND - CLDVNL -> 
QLST đều có tác động tích cực và mạnh mẽ. Cả hai mối quan hệ này đều có hệ số tác động hợp lý, t-value cao 
và P-value nhỏ, cho thấy chúng có ý nghĩa thống kê rõ rệt và được ủng hộ. Điều này có nghĩa STGND đóng 
vai trò quan trọng trong việc tăng cường tác động của các yếu tố như chất lượng quy hoạch và đầu tư, chất 
lượng dịch vụ và nguồn nhân lực đến các yếu tố kết quả như hiệu quả quản lý điểm DLST và yếu tố chất 
lượng du lịch. Tuy nhiên, mối quan hệ Mo_STGND - BVKTMT -> QLST không được ủng hộ. Mặc dù có hệ số 
tác động, nhưng t-value của mối quan hệ này thấp và P-value lớn, cho thấy không có sự ảnh hưởng có ý nghĩa 
thống kê. Điều này chỉ ra rằng, STGND không có tác động đáng kể đến mối quan hệ giữa hoạt động khai thác 
và bảo vệ tài nguyên môi trường với hiệu quả quản lý điểm DLST. 

4.5.  Kiểm định mức độ dự báo của mô hình cấu trúc 

Bảng 6 trình bày kết quả kiểm định chỉ số đại diện cho năng lực giải thích của các biến độc lập lên biến 
phụ thuộc hiệu quả quản lý điểm DLST thông qua các chỉ số R-square và R-square adjusted.  
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Bảng 6. Kết quả kiểm định chỉ số đại diện cho năng lực giải thích của các biến độc lập lên một biến phụ 
thuộc (R-square) 

 R-square R-square adjusted 

Hiệu quả quản lý điểm DLST  0,320 0,296 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra của tác giả, 2025 

R-square có giá trị là 0,320, cho thấy rằng các biến độc lập trong mô hình có thể giải thích được khoảng 
32% phương sai của biến phụ thuộc hiệu quả quản lý điểm DLST. Đây là một mức độ giải thích vừa phải, cho 
thấy các yếu tố trong mô hình đóng góp một phần quan trọng vào việc xác định hiệu quả quản lý điểm DLST, 
nhưng vẫn còn nhiều yếu tố khác có thể ảnh hưởng đến kết quả này mà không được đưa vào mô hình. R-
square adjusted là 0,296, giá trị này điều chỉnh R-square để phù hợp với số lượng biến trong mô hình. Vì có 
sự điều chỉnh này, giá trị R-square adjusted thường thấp hơn R-square, nhưng đây là một chỉ số quan trọng 
giúp đánh giá tính hợp lý của mô hình khi có thêm các biến độc lập. Mặc dù giá trị này thấp hơn, nhưng vẫn 
cho thấy mô hình có khả năng giải thích phần lớn phương sai của biến phụ thuộc.  

5.   Thảo luận kết quả nghiên cứu  

Nghiên cứu cho thấy tất cả các nhân tố đều có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến hiệu quả 
quản lý điểm DLST tại khu vực ĐBSCL. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước trong lĩnh vực quản 
lý điểm đến và du lịch sinh thái. Đảm bảo an ninh và an toàn được xác định là yếu tố có tác động mạnh nhất 
đến hiệu quả quản lý điểm DLST. Phát hiện này phản ánh đặc thù của khu vực ĐBSCL, nơi vấn đề an ninh 
trật tự, an toàn thực phẩm và an toàn tính mạng cho du khách có vai trò then chốt trong việc tạo dựng niềm 
tin và sự hài lòng, từ đó nâng cao hiệu quả quản lý tổng thể. Kết quả này nhất quán với nghiên cứu của Parker 
& Khare (2005) khi các tác giả khẳng định rằng môi trường an toàn là điều kiện tiên quyết cho sự thành công 
của các điểm DLST (Parker & Khare, 2005). Quản lý hình ảnh thương hiệu DLST cũng có tác động đến hiệu 
quả quản lý, khẳng định tầm quan trọng của việc xây dựng và duy trì một hình ảnh thương hiệu tích cực, nhất 
quán và chân thực về điểm DLST. Phát hiện này củng cố luận điểm của Manosuthi cộng sự, (2026). 

Kết quả cho thấy khả năng ứng phó với các tác động của biến đổi khí hậu có ảnh hưởng tích cực đến 
hiệu quả quản lý điểm DLST. Phát hiện này phù hợp với nghiên cứu của Scott cộng sự, (2019), các tác giả nhấn 
mạnh rằng biến đổi khí hậu đang trở thành mối đe dọa lớn đối với ngành du lịch toàn cầu, và năng lực thích 
ứng là yếu tố sống còn đối với sự tồn tại của các điểm đến ven biển và hệ sinh thái nhạy cảm (Scott cộng sự, 
2019). Tương tự, nghiên cứu của Becken & Hay (2007) chỉ ra tầm quan trọng của việc đánh giá rủi ro khí hậu 
và xây dựng kế hoạch ứng phó. Đây là điểm khác biệt nổi bật so với các nghiên cứu trước về quản lý điểm 
DLST tại Việt Nam và các quốc gia đang phát triển, khi yếu tố biến đổi khí hậu thường bị bỏ qua hoặc chỉ xem 
xét ở mức độ mô tả mà chưa tích hợp vào mô hình. Hệ thống thông tin và biển chỉ dẫn có tác động đến hiệu 
quả quản lý điểm DLST, khẳng định vai trò của việc cung cấp thông tin rõ ràng, chính xác và đầy đủ cho du 
khách trong việc nâng cao hiệu quả quản lý. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu của Seidualin cộng sự, 
(2024), khi tác giả chỉ ra rằng hệ thống thông tin hiệu quả giúp giảm thiểu sự nhầm lẫn, lo lắng và cho phép 
du khách tự chủ khám phá một cách an toàn, có trách nhiệm. 

Quản lý truyền thông marketing có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý điểm DLST, kết quả này 
nhất quán với nghiên cứu của Sagitarini cộng sự, (2024), khi các tác giả nhấn mạnh rằng truyền thông và tiếp 
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thị là các yếu tố không thể thiếu để thu hút đúng đối tượng khách hàng, xây dựng mối quan hệ với thị trường 
và thúc đẩy hành vi lựa chọn điểm đến bền vững. Hoạt động khai thác và bảo vệ tài nguyên môi trường và 
chất lượng quy hoạch và đầu tư cũng có tác động tích cực đến hiệu quả quản lý. Phát hiện này củng cố luận 
điểm của Wang và cộng sự, (2024), khi sự hài hòa giữa bảo tồn tài nguyên và phát triển dịch vụ là yếu tố tiên 
quyết để duy trì tính bền vững của các điểm du lịch sinh thái (Becken & Hay, 2007). Đặc biệt, kết quả của 
nghiên cứu này cho thấy sự tích hợp cả khai thác và bảo vệ tài nguyên môi trường vào cùng một cấu trúc đo 
lường, phản ánh đặc thù của ĐBSCL, nơi hoạt động du lịch gắn liền với hệ sinh thái sông nước nhạy cảm, đòi 
hỏi sự cân bằng chặt chẽ giữa phát triển và bảo tồn. Chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực có tác động khẳng 
định năng lực, thái độ và kiến thức chuyên môn của đội ngũ quản lý, nhân viên và hướng dẫn viên là cầu nối 
quan trọng, biến các chính sách quản lý thành trải nghiệm thực tế tích cực cho du khách. Kết quả này phù hợp 
với nghiên cứu của Adeleke (2019), nhấn mạnh rằng nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tố then chốt để 
thực thi hiệu quả các chiến lược bảo tồn và phát triển bền vững. 

Một trong những đóng góp quan trọng nhất của nghiên cứu này là khám phá vai trò điều tiết của sự 
tham gia của người dân địa phương. Kết quả cho thấy biến điều tiết STGND có ảnh hưởng đáng kể đến một 
số mối quan hệ, nhưng không phải tất cả. Cụ thể, tác động tương tác giữa STGND và chất lượng quy hoạch 
và đầu tư, cho thấy STGND làm tăng cường tác động tích cực của yếu tố quy hoạch và đầu tư đến hiệu quả 
quản lý điểm DLST. Điều này được ủng hộ bởi nghiên cứu của Garrod (2003), các điểm DLST có STGND tốt 
sẽ tận dụng hiệu quả hơn các nguồn lực đầu tư và chiến lược quy hoạch để đạt được hiệu quả quản lý cao hơn 
(Garrod, 2003). Bên cạnh đó, tác động tương tác giữa STGND và chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực có hệ 
số tác động mạnh nhất, khẳng định rằng STGND đóng vai trò then chốt trong việc củng cố và khuếch đại hiệu 
quả của đội ngũ nhân lực và chất lượng dịch vụ đối với hiệu quả quản lý điểm du lịch sinh thái. Phát hiện này 
được ủng hộ bởi bởi kết quả nghiên cứu của Mulyadi (2020), cho thấy các tổ chức có STGND cao sẽ phát huy 
tối đa năng lực của đội ngũ quản lý, nhân viên và hướng dẫn viên trong bối cảnh môi trường thay đổi. 

Nghiên cứu đã xây dựng một khung phân tích tích hợp bao gồm tám nhóm nhân tố ảnh hưởng, trong 
khi phần lớn các nghiên cứu trước chủ yếu chỉ tập trung vào một hoặc hai nhóm yếu tố riêng lẻ. Nghiên cứu 
này cung cấp một bức tranh toàn diện hơn về các yếu tố tác động đến chất lượng quản lý, bao gồm: chất lượng 
quy hoạch và đầu tư, chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực, hoạt động khai thác và bảo vệ tài nguyên môi 
trường, đảm bảo an ninh và an toàn, hệ thống thông tin và biển chỉ dẫn, quản lý hình ảnh thương hiệu DLST, 
quản lý truyền thông marketing, và khả năng ứng phó biến đổi khí hậu và môi trường. Hơn nữa, trong bối 
cảnh ĐBSCL đang đối mặt với những thách thức nghiêm trọng từ biến đổi khí hậu như xâm nhập mặn, nước 
biển dâng, hạn hán, phát hiện này có ý nghĩa thực tiễn mở ra hướng nghiên cứu mới về quản lý rủi ro khí hậu 
trong du lịch. Đặc biệt, nghiên cứu đã khám phá vai trò điều tiết của STGND với mối quan hệ giữa các yếu tố 
quản lý và chất lượng quản lý, đóng góp vào lý thuyết quản trị bằng cách chỉ ra rằng STGND làm tăng cường 
tác động tích cực của yếu tố quy hoạch và đầu tư, cũng như chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực đến hiệu 
quả quản lý điểm DLST. 

6.   Kết luận 

Nghiên cứu đã thực hiện một phân tích chi tiết về các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý điểm 
DLST, sử dụng mô hình nghiên cứu để đánh giá mức độ tác động trực tiếp của các yếu tố trong mô hình đến 
kết quả quản lý điểm DLST. Các kết quả thu được từ khảo sát, phân tích mô hình đo lường và kiểm định các 
giả thuyết cung cấp những bằng chứng khoa học vững chắc về sự quan trọng của các yếu tố này trong việc 
thúc đẩy và duy trì sự phát triển bền vững của ngành du lịch sinh thái. Kết quả cho thấy hầu hết các yếu tố 



Phạm Quang Triều và CS.  

 

50  

 

đều có tác động đáng kể đến hiệu quả quản lý điểm DLST. Các yếu tố như chất lượng quy hoạch và đầu tư, 
chất lượng dịch vụ và nguồn nhân lực, hoạt động khai thác và bảo vệ tài nguyên môi trường, và khả năng ứng 
phó biến đổi khí hậu và môi trường. Điều này chứng tỏ rằng các yếu tố này đóng vai trò quan trọng và không 
thể thiếu trong việc nâng cao hiệu quả quản lý điểm DLST. Cụ thể, yếu tố đảm bảo an ninh và an toàn có hệ 
số tác động mạnh nhất, cho thấy tác động mạnh mẽ của yếu tố này đến việc đảm bảo môi trường du lịch sinh 
thái an toàn và bền vững. Các yếu tố khác như quản lý hình ảnh thương hiệu DLST và khả năng ứng phó biến 
đổi khí hậu và môi trường cũng đóng vai trò quan trọng, khẳng định rằng việc bảo vệ và phát triển thương 
hiệu du lịch sinh thái cần phải gắn liền với khả năng thích ứng với các thay đổi của môi trường. 

Mặc dù các yếu tố này có tác động rõ rệt, nhưng không phải tất cả các mối quan hệ trong mô hình đều 
có tác động mạnh mẽ như nhau. Ví dụ, chất lượng quy hoạch và đầu tư có hệ số tác động thấp nhất (0,154), 
cho thấy mặc dù yếu tố này có ảnh hưởng đến quản lý điểm DLST, nhưng mức độ tác động không mạnh mẽ 
bằng các yếu tố khác. Điều này có thể chỉ ra rằng trong bối cảnh hiện tại, các yếu tố khác như chất lượng dịch 
vụ và khả năng bảo vệ tài nguyên môi trường đóng vai trò quan trọng hơn trong việc thúc đẩy sự phát triển 
du lịch sinh thái bền vững. Một chỉ số quan trọng khác là R-square, cho thấy mô hình có thể giải thích được 
32% phương sai của hiệu quả quản lý điểm DLST, mức độ giải thích hợp lý cho thấy các yếu tố trong mô hình 
đóng góp một phần quan trọng vào việc xác định kết quả quản lý điểm DLST. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều yếu 
tố ngoài mô hình có thể ảnh hưởng đến kết quả này, điều này cho thấy cần phải nghiên cứu thêm những yếu 
tố khác trong các nghiên cứu tiếp theo. R-square adjusted ở mức 0,296 cũng chỉ ra rằng mô hình có khả năng 
giải thích phần lớn phương sai của biến phụ thuộc, mặc dù vẫn có sự điều chỉnh cần thiết để phù hợp với số 
lượng biến trong mô hình. Dựa trên kết quả nghiên cứu, hàm ý quản trị đã được đề xuất để nâng cao công tác 
quản lý điểm DLST tại các vườn quốc gia và khu bảo tồn thiên nhiên. Để quản lý hiệu quả các điểm du lịch 
sinh thái tại ĐBSCL, cần ưu tiên hàng đầu là đảm bảo an ninh và an toàn do đặc thù địa hình phức tạp, thông 
qua tăng cường cơ sở hạ tầng giám sát, đội ngũ ứng phó khẩn cấp. Bên cạnh đó, cần chú trọng nâng cao chất 
lượng dịch vụ và nguồn nhân lực tại chỗ, đặc biệt là đào tạo hướng dẫn viên và nhân viên bảo vệ về kiến thức 
bảo tồn và kỹ năng phục vụ. Hệ thống thông tin, biển chỉ dẫn cũng cần được cải thiện rõ ràng, dễ tiếp cận, kết 
hợp ứng dụng di động để hỗ trợ du khách. Cuối cùng, cần xây dựng chiến lược chủ động ứng phó với biến 
đổi khí hậu, bảo vệ các hệ sinh thái nhạy cảm và tăng cường hợp tác quốc tế để phát triển bền vững. 

Về phương diện lý luận, nghiên cứu này có ba đóng góp chính. Thứ nhất, nghiên cứu đã mở rộng lý 
thuyết quản lý điểm đến bằng việc bổ sung các yếu tố đặc thù của du lịch sinh thái, đặc biệt là vai trò của cộng 
đồng địa phương và năng lực thích ứng với biến đổi khí hậu. Thứ hai, nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 
nghiệm về tác động điều tiết của sự tham gia của người dân địa phương. Thứ ba, nghiên cứu đã xây dựng và 
kiểm định một thang đo mới cho các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý điểm du lịch sinh thái trong bối 
cảnh Đồng bằng sông Cửu Long, có thể được kế thừa cho các nghiên cứu tại các khu vực có bối cảnh tương 
đồng. Về phương diện thực tiễn, kết quả nghiên cứu cho thấy các nhà quản lý cần ưu tiên đầu tư vào quản lý 
nguồn lực và dịch vụ cũng như tăng cường sự tham gia của cộng đồng địa phương. Bên cạnh đó, năng lực 
thích ứng với biến đổi khí hậu cần được xem là một ưu tiên chiến lược, với các kế hoạch ứng phó cụ thể bao 
gồm đánh giá rủi ro, xây dựng cơ sở hạ tầng chống chịu và đa dạng hóa hoạt động du lịch. Ngoài ra, các cơ 
quan quản lý nhà nước cần hoàn thiện khung chính sách và cơ chế tài chính nhằm huy động nguồn lực hiệu 
quả từ các bên liên quan. 

Mặc dù đạt được những đóng góp đáng kể, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế cần được ghi nhận. Thứ 
nhất, nghiên cứu chỉ thực hiện tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long, do đó tính khái quát hóa của kết quả 
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có thể bị giới hạn khi áp dụng cho các khu vực khác có điều kiện tự nhiên và văn hóa khác biệt. Thứ hai, dữ 
liệu được thu thập từ góc độ nhà quản lý, chưa bao gồm các bên liên quan khác như du khách hay cộng đồng 
địa phương. Cuối cùng, nghiên cứu mới chỉ tập trung vào các yếu tố bên trong điểm đến, chưa xem xét các 
yếu tố bên ngoài như cạnh tranh điểm đến hay xu hướng du lịch toàn cầu. Từ những hạn chế xác định, các 
nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng phạm vi sang các khu vực khác tại Việt Nam để kiểm chứng và so sánh 
tính khái quát của mô hình. Bên cạnh đó, các nghiên cứu tương lai có thể bổ sung dữ liệu từ du khách và cộng 
đồng địa phương để có cái nhìn đa chiều hơn, cũng như xem xét thêm các yếu tố bên ngoài nhằm cung cấp 
bức tranh toàn diện về các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý điểm du lịch sinh thái 
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