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Tém tit. Nghién ctru nay nham xac dinh va danh gid mitc d6 tac dong ctia cac yéu t6 dén hiéu qua quan
ly diém du lich sinh th&i (DLST) tai cic virdn qudc gia va khu bao ton thién nhién viing Dong bang song
Ctru Long. Mot cudc khao sat véi sy tham gia ctia 250 chuyén gia tir co quan quan ly du lich, ban quan
1y cac vuon quéc gia va khu bao ton thién nhién, cac doanh nghiép kinh doanh DLST, thu vé 241 phiéu
hop 1&. Stt dung md hinh nghién cttu két hop véi phén tich do luong va kiém dinh gia thuyét, két qua
cho thay hau hét cc yéu t6 cd tdc ddng cuing chiéu dén hiéu qua quan ly diém DLST. Trong d6, dam
bao an ninh va an toan tac dong manh nhat, chat luong quy hoach va dau tu tdc dong yéu nhat. Mo
hinh giai thich 32% phuong sai, cho thdy mttc d6 hop ly va con nhiéu yéu t8 ngoai mo hinh can duoc
nghién ctru. Dua trén phat hién nay, bai bao dé xuéat cdc ham y quan tri wu tién hang dau la dam bao an
ninh va an toan, nang cao chat lvong dich vu va nguén nhén luc, cai thién ha tang théng tin hd tro du
khéch, va xay dung chién luoc ting phé chit ddng véi bién d6i khi hau nhim hudng t6i quan ly hiéu
qua cac diém DLST tai khu vuc.

Tir khéa: Pong bang song Ctru Long, du lich sinh théi, di€ém du lich, quan ly diém du lich sinh
thai
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Abstract. This research aims to identify and assess the influence of key determinants on the
effectiveness of ecotourism destination management within national parks and nature reserves
in the Mekong Delta. A survey was administered to 250 respondents, comprising experts, tourism
regulatory bodies, protected area management authorities, and ecotourism operators, yielding
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241 valid questionnaires. Utilizing a structural research model alongside measurement and
hypothesis testing techniques, the results reveal that the majority of examined factors exert a
positive and significant impact on ecotourism destination management performance. Among
these, security and safety assurance emerges as the most influential determinant, whereas
planning and investment quality exhibits the weakest effect. The model accounts for 32% of the
total variance, suggesting a satisfactory level of fit whilst simultaneously highlighting the need
for future research to explore omitted variables. Drawing upon these empirical insights, the paper
puts forward several practical recommendations, advocating for the prioritization of safety and
security measures, the enhancement of service quality and human resource development, the
modernization of tourist information systems, and the formulation of proactive climate change
response strategies to ensure the sustainable and effective governance of ecotourism destinations
in the region.
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1.  Giodi thiéu

Du lich sinh thai (DLST) dang trd thanh mét trong nhitng phén khtic phat trién manh mé trong nganh
du lich toan cau, déng gop ngay cang 16n vao tong luong khach du lich qudc té toan cau (Tubb, 2003). Day la
mo6 hinh du lich dwgc danh gia cao trong viéc bao ton thién nhién, ting triedng kinh té bén vitng va nang cao
y thitc cong dong vé tim quan trong ctia bao vé moi treong. Du lich sinh thai la hinh thiée du lich, noi du
khéch tham gia vao cac hoat dong du lich gén lién véi tw nhién va moi truong séng, dong thoi nang cao nhan
thitc vé bao vé méi treong. Du lich sinh thai khéng chi nhim muc dich thim quan, ma con nhdm duy trl su
hai hoa gitra phét trién du lich va bao vé tai nguyén thién nhién, dong thoi déng gép vao viéc phat trién cong
ddng dia phuwong.

Cac nghién cttu quoc t&€ gan day trong linh vic du lich sinh thai d@ mé rong pham vi, dugc tiép can tir
mot hé thdng cac goc dd da dang. Yéu t6 cong dong dia phuong ciing dugce xem la then chdt, khi sy tham gia
tich cye cua ho dwgc xdc dinh 1a nén tang cho sy phat trién ctia diém du lich (Rasoolimanes va cong sw, 2017).
O cdp d¢ vi md, anh huong ctia cac chinh sach quan ly tir cdp qudc gia téi khu vuc d6i voi sy phat trién cac
md hinh dinh cw bén vitng ciing nhan duoc sy quan tam dang ké (Stone & Nyaupane, 2016). O géc db tir phia
thi treong duge kham pha qua viéc phén tich cac nhén td tac déng dén trai nghiém va thai d6 ctia du khach
sau chuyén di (Wood, 2002). C4c nghién ctru déu chi ra rang du lich sinh théi thanh cong phai déng vai tro
kép: vira la cong cu bao vé mdi treong va duy tri hé sinh thai (Gorbunov va cong s, 2024), vira la dong luc
tao thu nhdp bén vitng va nang cao doi song cdng dong dia phuwong thong qua cac hoat dong dich vu phu tro
(Hazim va cdng sw, 2025). D€ dat duoc diéu nay, su tham gia ctia cong dong trong cdng tac bao vé tai nguyén
duoc xem la yéu t6 then chét (Do & Do, 2025), ddng thoi can ¢6 cac chién luoe gido duc moi treong hiéu qua
nham dinh huéng hanh vi tich cuc cho du khach (Tosun, 2006). Trong bdi canh du lich ngay cang dugc coi
trong nhu mot nganh kinh t& mii nhon, nghién ctru vé du lich sinh thai tai Viét Nam da cé sy phat trién, phan
dnh su quan tdm sau sac ctia giéi hoc thuat trong nuée. Nghién ctru khong chi dirng ¢ mitc d6 md ta ma da
tién t6i nhitng phan tich toan dién vé cac khia canh bén viing, co ché quan tri va hanh vi ctia du khach. Muc
tiéu xuyén sudt dwoc khang dinh la dat dwgc s can bang gitta phét trién du lich va bao vé tai nguyén thién
nhién, dam bao cac hoat ddng du lich khong lam t8n hai dén moéi treong va dugce dinh hudng boi cac chinh
sach phu hgp (Buhalis, 2000). Trong d6, mo6 hinh du lich sinh thai dua vao cong dong dugc xem xét nhue mot
giai phap uvu viét, khéng chi ¢ kha ndng giam thiéu ap luc ti du lich dai tra 1én cac hé sinh thai (Tosun, 2006)
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ma con tao ra co hoi viéc lam, nang cao thu nhéap va gép phén bao ton céc gia tri van héa ban dia (Buhalis,
2000). Cac nghién cttu dién hinh, dic biét tai khu viee mién Trung va Dong bang song Ctru Long (DBSCL), déu
nhén manh tAm quan trong ctia viéc tich hgp céc cdng tac bao ton da dang sinh hoc, coi day 1a nén tang cot 16
cho sy thanh cong ctia DLST (Buhalis, 2000).

Cac nghién cttu trude da phat trién mot nén tang ly thuyét da dién vé du lich sinh thai, tir gbc d6 quan
tri, cong ddng, chinh sach dén thi treong. Tuy nhién, cac cong cu danh gid khoa hoc ngay cang duoc ting dung
rong rai tai Viét Nam van £on tai mot khoang tr6ng nghién cttu then chét. Cac nghién cttu cht yéu méi ditng
lai & viéc phén tich roi rac hodc dénh gia hiéu qua tirng nhom yéu t6, ma chwa tich hgp chiing vao mot khung
phén tich hé thong d€ xac dinh va luong héa muic d6 anh hudng tuong tac ciia ching dén chat luong quan ly
du lich sinh théi. Ttr khoang trong xac dinh, viéc do luong cac yéu t6 anh huwong dén hiéu qua quan ly diém
du lich sinh thai tai PBSCL n6i lén nhw mét nhiém vu trong tdm, mang y nghia sau sic trén ca binh dién ly

thuyét va thuc tién.

Vé phuong dién ly thuyét, hoat dong do lwong nay khong chi don thuén la thu thap dit liéu, ma la qua
trinh van hanh héa va ki€m ching thwe nghiém mdi quan hé gitta cac khai niém triru twong trong khung phan
tich hé thdng da dé xuat. Viéc xdy dung mot thang do lwong pht hop vdi boi canh tai dia phuong sé giup cu
th€hda cdc yéu to nhu "sy tham gia cia cong dong", "hiéu qua chinh sach quan ly" hay "chatluong trai nghiém
du khéach", cho phép luong héa mirc d6 anh huong va twong tac ctia ching. Piéu nay déng gép quan trong
vao viéc lam giau co sd ly luén vé quan ly di€ém dén trong linh viee du lich sinh théi, dac biét ¢ cac qubc gia
dang phat trién, noi bdi canh van hoa - xa hdi va thé ché cd nhitng dic thu khéc biét so vdi cdc md hinh tir
nghién cttu qudc t&. Hon nita, két qua do luong con cung cap bang chiing thuc nghiém cé gia tri d€ so sanh,
déi chiéu va hoan thién céc ly thuyét hién c6, dong thoi mé ra vé thao luan méi vé cac yéu td anh hudng dic
thit caa khu vuc PBSCL nhu tdc ddng ctia bién d6i khi hdu, xam nhép méan hay cac gid tri van hdéa séng nude

dén hoat dong quan ly diém du lich.

Vé phuong dién thyec tién, viec do lwong dong vai tro 1a cong cu chan doan thiét yéu, cung cdp nhiing
théng tin tin cdy va khach quan vé thuc trang hoat ddng quan ly diém du lich sinh thai hién nay tai cac vuon
qudc gia va khu bao ton thién nhién & DBSCL. Trén thuc t€, khu vuc DBSCL s¢ hitu tiém nang to 16n va da
dang d€ phat trién du lich sinh théi nho vao cac hé sinh théi d4t ngdp nuwdc, ritng ngdp mén va nhitng gia tri
vén hda ban dia dic trung. Cac diém dén tiéu biéu nhw Vuon qudc gia Tram Chim, rirng tram Tra Su va Gao
Giong thu hut du khéch nho khung canh thién nhién hoang so, sy da dang sinh hoc va khi hau trong lanh.
Hoat déng du lich tai day khong chi mang lai két qua kinh té& tich cuc véi sy tang truong manh mé vé doanh
thu va lugt khach tai DPBSCL, ma con thic ddy cac mo hinh du lich sinh théi phat trién (Ngo & Ho, 2022). Tuy
nhién, thye trang hoat déng ciing cho thdy nhitng thach thitc nghiém trong tir bién do6i khi hdu nhu: sat 16,
xam nhap man, sy thiéu hut ha tang k§ thuat va ap luc 6 nhiém moi truong. Nhitng thach thirc nay dat ra yéu
cau cap thiét vé viéc nghién ctu c6 hé théng cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua quan ly diém du lich sinh
thai, nhim dé xuAt cc giai phap phu hgp véi bdi canh ddc thu ctia khu viee (Do & Do, 2025). Tt thuc tién dé,
nghién cttu nay tap trung do luwong cac yéu t6 anh hudng tai cdc viedon qudc gia va khu bao ton thién nhién &

DBSCL, tir d6 dé xuét giai phép cai thién hiéu qua céng tac quan ly, phti hop véi dic thu caa khu vyec.
2. Cos6ly thuyét

2.1. Khai niém du lich sinh thai
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Du lich sinh thai d& trd thanh mét linh vuc trong tam trong khudn khé du lich bén vitng toan cau. Su
chuyén dich nay phan dnh nhan thitc ngay cang sau sic vé méi quan hé phu thudc 14n nhau gitta phtc loi ctia
hé sinh thai, cong bf”mg xa hoi va sy thinh vueong kinh t€'1au dai (Bello va cdng sy, 2018). Khai niém du lich
sinh thai duoc ké thira tir khéi niém du lich thién nhién (Fennell, 2001; Honey, 2008; Scott va cong su, 2019) va
dan dan dugc dinh hinh lai mét cdch toan dién hon trong hai thap ky qua. Céc nghién cttu hién dai thong nhét
rrimg ban chat ctia DLST ndm & suw hdi tu va can bﬁmg cua ba tru cot khong thé tach roi: (1) Trai nghiém dua
trén thién nhién c6 tinh giao duc va ton trong, tap trung vao viéc dién giai va bao ton; (2) Tao ra loi ich kinh
t& - xa hoi r6 rang va céng béng cho cdng dong dia phuong, trao quyén va cai thién sinh ké&; va (3) Giam thiéu
t5i da cac tac dong tiéu cuc dén moi truong va cht dong déng gdép cho cac nd luc bao ton (Buhalis, 2000). Sw
tich hop nay la yéu t& then chét phan biét DLST véi du lich thién nhién don thuén. O goc do khac, DLST khong
phai la mot san phadm du lich don 1é, ma doi hoi cach tiép can c6 hé thong d€ dung hoa cac muc tiéu da dang
lién quan dén bao vé moi treong va cong dong dia phuong (Bello va cdng su, 2018). Du lich sinh thai dugc
xem la phat trién dwa vao s6 lwong du khéch, va hiéu qua trong viéc bao vé da dang sinh hoc, cung ¢ van
héa ban dia va dam bao su phéan phéi lgi ich mot cach cong b.%mg (Eagles & McCool, 2002). Biéu nay doi hoi
mot md hinh quan ly cdng tac, noi bdn nhém chti thé chinh gdm: co quan quan ly nha nuwdc, doanh nghiép du

lich, cong ddng dia phuong va du khach phai cing chia sé trach nhiém va cam két (Bello va cong su, 2018).

Eagles & McCool (2002) dinh nghia du lich sinh thai nhi mét hinh thic du lich duoc thyee hién trong
céc khu bao ton va vieon qudc gia, trong d6 hoat dong du lich duoc quy hoach va quan Iy nham dat duoc cac
muc tiéu bao ton tai nguyén thién nhién va van hoa, dong thoi mang lai 1gi ich cho cdng dong dia phuong.
Theo cac tac gia, ban chét ctua du lich sinh thai khéng chi don thuan 1a hoat ddng giai tri dwa vao thién nhién,
ma con doi hoi su tich hgp chét ché gitra ba yéu t6 c6t 16i: (1) bao ton da dang sinh hoc va cac gia tri van hoa;
(2) phét trién kinh t€ bén viing cho cdng ddng so tai; va (3) gido duc méi truong cho du khach. Quan diém nay
nhan manh réng du lich sinh théi thanh cdng phai duoc xay dung dua trén mot khuén khé quan ly tdng thé,
trong do6 cac bén lién quan, bao gdm co quan quan ly, doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong va du
khach cung tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach va van hanh. Do d¢, du lich sinh thai khong chi 1a mét san
phém du lich ma con 1a mét cdng cu quan ly hiéu qua dé dat dwoc muc tiéu phat trién bén viing trong cac khu

vuce dwoc bao vé.

Vé ban chét, du lich sinh thai huéng dén nd luc can bang va hai hoa cac muc tiéu kinh t& dia phuong
thong qua chudi gia tri du lich véi cac yéu cau cap bach vé bao ton sinh thai va bao vé cac tac dong xa hoi-van
héa. Tuy nhién, cac nghién cttu thue tién qudc t& gan day lién tuc chi ra rang ngay ca tai nhitng diém dén
DLST duoc coi 14 tiéu biéu, viéc dat dwoc su can b:fmg nay van day thach thic, va nhitng tac dong ngoai y nhu
sw x6i mon van hoda, lam phéat dia phuong hay phan phdi loi ich bat binh dang van thuong xay ra
(Rasoolimanes va cong s, 2017).

2.2. Quanly diém du lich sinh thai

Du lich sinh thai ¢ thé€ déng gép vao su phét trién bén vitng néu né dugc quan ly chit ché va ap dung
céac bién phép bao vé moi treong hiéu qua (Li, 2004). Tuy nhién, néu khéng c6 sy tham gia va giam sét ctia cac
bén lién quan, du lich sinh thai c6 thé gay ap luc 16n 1én cac hé sinh thai, dan dén su suy thoai tai nguyeén ty
nhién. Céc khu bao ton thién nhién va céc khu vuc ven bién 1a nhitng diém ndéng cta du lich sinh thai. Quan
ly diém DLST trong cac khu vuc nay phai dua trén nguyén tic phat trién bén vitng, dam bao khéng chi bao
vé tai nguyén thién nhién ma con phat huy cac gia tri kinh t€ va xa héi cho cong dong dia phuong (Font &

McCabe, 2018). Diéu nay cé thé thuc hién duoc qua viéc ap dung cac chi sd canh bdo méi treong, gitup theo
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doi su thay déi ctia cac hé sinh thai va dua ra cc bién phép can thiép kip thoi khi can thiét (Huang va cong
sy, 2023). Quan ly diém DLST can c6 sy phéi hop gitra cdc co quan nha nuwde, t6 chie phi chinh pht, doanh
nghiép du lich va cong dong dia phuong dé€ cung xay dung mot hé thong quan ly hiéu qua. Cac bén lién quan
nay phai dam bao rf?mg moi quyét dinh déu phai dua trén cac nguyén tic bao vé méi trueong, phat trién kinh
t& bén viing va ton trong gia tri van hda, xa hdi ctia cong ddng dia phuong (Gossling & Hall, 2006). Mot yéu
t0 quan trong 1a nang lyc cho cac nha quan ly diém DLST, dic biét la trong viéc ap dung cac phuong phap
khoa hoc nhu danh gid tac ddng méi treong va phan vung chiic ndng (Li, 2004). Ngoai ra, viéc quan ly diém
DLST ciing can phai tinh dén su thay d6i cia cac yéu t& xa hoi, kinh t& va moi truong, nhim duy tri s can
bang gifta bao ton va phét trién (Huang va cong sw, 2023). Mdi du an du lich sinh théi phai dwoc thiét k& sao
cho phu hop véi déc thit titng khu vuc, dong thoi giam thi€u cac tac dong tiéu cuc dén mdi truong séng cua
ddng vat hoang da va cong ddng xung quanh. Diéu nay doi hoi mot chién luoc 1au dai, mang tinh bén viing
va phu hgp véi xu thé phat trién chung ctia nganh du lich toan cau. Ttr nhitng phéan tich trén, quan ly DLST
duoc dinh nghia la mot hé thdng quan tri tich hop va da chu thé, tap trung vao viéc diéu phdi bén viing cac
nguodn lyc te nhién, van hda va con nguoi. Ban chét quan ly DLST nam 6 viée thiét k& va van hanh cac co ché
phéi hop gitta bdn nhém chu thé chinh: co quan quan ly nha nuwde; doanh nghiép du lich; cdng dong dia
phuong; va du khach. Quan ly hiéu qua la diéu kién tién quyét d€ mot diém dén duoc cdng nhén la diém
DLST thuee thu. Khi hé thdng quan tri da cht thé nay dwoc van hanh dong bo, DLST khong chi tao ra sinh ké
cho cong dong ma con déng gop truc ti€p vao bao ton da dang sinh hoc, phuc hoi di san van héa va nang cao
nang lyc dia phuong (Font & McCabe, 2018).

T gbc dd quan tri diém dén, hiéu qua quan ly du lich sinh thai c¢6 th€ duoc hi€u la nang luc van hanh
va diéu phdi cac ngudn luc ctia diém dén nham dat dwgc nhitng muc tiéu da dé ra trong méi tuong tac gitta
cac bén lién quan. No6i céch khac, d6 1a thude do phan dnh muic do thanh cong ctia hé théng quan tri trong
viéc t6 chitc cac hoat dong khai thac, duy tri chét lwong trai nghiém cho du khach, bao dam an toan, truyén
théng hiéu qua va thich ting linh hoat treée nhitng thay d6i tir mdi treong bén ngoai (Freeman, 2010; Jamal
& Stronza, 2009; Scott va cong su, 2019). Mot diém DLST dwgc coi 1a ¢6 hiéu qua quan ly 8t khi cac hoat déng
van hanh dugc trién khai mot cach trdi chay, hé thdng thong tin va bién chi dan dap ting duoc nhu cau tiép
can cua du khach (Arowosafe va cong su, 2023), dich vu duoc cung ting diing nhu ky vong (Ban & Ramsaran,
2017)], hinh anh thwong hiéu duoc xay dung va duy tri 6n dinh (Hazim va cdng su, 2025), dong thoi cac rai
ro tiém 4n dwgc nhan dién va kiém soét kip thoi (Gomna cong su, 2025). Thyce t€ cho thdy, sy tham gia cua
nguoi dan tir khau hoach dinh quy hoach, giam sat chat lwong dich vu dén phoi hop trong cong tac quan ly
da tao nén nén tang vitng chic d&€ moi hoat dong dwoc thuee thi mot cach dong b va nhat quan (Garrod, 2003;
Tosun, 2006). Sy gén két nay khong chi nang cao hiéu qua van hanh ma con gép phan ciing ¢d niém tin va moéi
quan hé hop tac gitta cac bén, thuc ddy sy phat trién 1au dai ctia diém du lich (Ngo va cong su, 2023; Stone &

Nyaupane, 2016).

C6 thé thdy, hiéu qua quan ly diém DLST la két qua tong hop tir viéc thuce thi cac chite ndng quan tri da
dang: tir quy hoach va dau tw, chat luong ngudn nhan lyc va dich vy, dam bao an ninh - an toan, van hanh
hé théng thong tin, xay dung thuong hiéu va truyén thong marketing, cho dén kha nang ting pho voi cac tac
ddng bat loi tir thi treong va moi truong (Denicolai cong sw, 2010; Li, 2004). Nhitng chirc nang nay c6 méi
quan hé gan b6 chit ché véi nhau va chiu su chi phdi boi mic dd tham gia cta cong dong. Vi vay, trong bsi
canh nghién ctru nay, viéc dénh gia hiéu qua quan ly can duoc tiép can mot cach toan dién, dua trén sy phdi

hgp nhip nhang gitta cac bo phéan van hanh va vai tro su tham gia ctia nguoi dan dia phuong.
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2.3. Céc ly thuyét nén tang vé quan ly diém dén du lich sinh thai

Quan ly diém dén du lich sinh théi 1a mot hoat dong phtic tap, doi hoi sw tich hgp cua nhiéu céch tiép
can ly thuyét khac nhau d€ c6 thé bao quat toan dién ban chat da chiéu ctia né. Nghién cttu nay dwoc xay
dung dua trén sy két hop cua ba ly thuyét nén tang chinh: ly thuyét quan ly diém dén, ly thuyét cac bén lién

quan va ly thuyét ndng lwc dong.

Ly thuyét quan ly diém dén nhdn manh sy can thiét ciia mot cach tiép can tdng hgp va tich hop trong
viéc diéu phéi cac ngudn luc va cdc bén lién quan khac nhau tai mét diém dén. Buhalis (2000) dinh nghia diém
dén nhw mét thuce thé tdng hop, noi cdc hoat dong quan 1y can duoc thue hién mot cach dong bd tir quy hoach,
phét trién, dén van hanh va danh gid. Ly thuyét nay cung cdp nén tang dé€ hiéu rd diém dén nhu mot hé théng
phtec tap, doi hdi sy phdi hop ctia nhiéu t6 chitc va loi ich cung hudng téi muc tiéu (Buhalis, 2000). Trong boi
canh du lich sinh thdi, quan ly diém dén khong chi ding lai ¢ viéc t8i wu héa trai nghiém du khach ma con
phéi dam bao cac nguyén tic bao ton, phat trién bén viing va cong bing xa hoi.

Ly thuyét cac bén lién quan, duoc khoi xudng boi Freeman (1984), khéng dinh rf?mg thanh cong cia mot
t6 chtec phu thude vao kha nang can bang loi ich ctia tat ca cac nhém c6 lién quan. Theo d6, cac bén lién quan
duoc dinh nghia 1a "bdt kiy nhém hodc cd nhin nao cd thé anh hwéng hodc bi anh hwdng béi viée dat dwoc cic muc tiéu
ciia t6'chike” (Freeman, 2010, tr. 46). Trong quan ly diém dén du lich, 1y thuyét nay dac biét phit hop vi né nhan
manh sy tham gia va hop tac ctia nhiéu bén, bao gdém co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép du lich, cong
ddéng dia phuong va du khach. Quan ly diém dén theo cach tiép cdn nay doi hdi phai xay dung co ché& déi

thoai, chia sé quyén lyc va phan phoi loi ich cong bé“mg gitta cac bén lién quan (Jamal & Stronza, 2009).

Ly thuyét nang luc dong duoc dé xudt nham giai thich cach cac t chite tich hop, xay dung va tai ciu
hinh céc ndng lyc bén trong va bén ngoai d€ dat duoc va duy tri 1oi thé canh tranh trong mdi treong thay doi
nhanh chdéng (Teece va cong suw, 1997). Ly thuyét nay bd sung mét géc nhin quan trong vé kha nang thich tng
va d6i méi cua td chite quan ly diém dén. Trong bdi canh du lich sinh thai dang phai d6i mét véi nhitng thach
thitc ngay cang gia tang tir bién déi khi hau, canh tranh diém dén va su thay d6i trong hanh vi du khach, cac
t0 chirc quan ly can phat trién cdc nang luc dong nhu thi thdng minh thi treong, van hoa d6i méi va hop tac
chién lugce d€ ting pho hiéu qua (Teece va cdng su, 1997). Ly thuyét nay giai thich tai sao mot s6 di€m dén cd
th€ duy tri va nng cao chit luong quan ly ngay ca trong diéu kién moi treong thay doi (Denicolai va cng su,
2010).

Su két hop ctia ba ly thuyét nén tang nay tao ra moét khung phén tich toan dién cho nghién cttu, cho
phép xem xét ca cac yéu t8 cdu tric bén trong 1an cac yéu td lién quan dén médi quan hé véi bén ngoai va nang
luc thich ting cua t6 chite quan ly triede cac tac dong tir moi treong. Day chinh 1a co sé ly thuyét d€ hinh thanh
cac gia thuyét nghién cttu va xay dung mo hinh do ludong trong cac phén tiép theo.

24. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Cac gia thuyét nghién cttu dugc xay dung duya trén co so ly ludn tir cac hoc thuyét nén tang, dong thoi
6 su diéu chinh va bs sung nham phti hop véi bdi canh nghién cttu. Viéc kiém dinh céac gia thuyét gép phan
thu hep khoang trong nghién cttu vé khung phén tich tich hop va cung cip goi y quan tri cho cac nha hoach
dinh chinh séch cting nhw nha quan ly cac diém du lich sinh thai tai DBSCL.

2.4.1. Cdc gia thuyét vé tic dpng truc tiép
Chét luong cua cong tac quy hoach va dau tu khong chi bao ham viéc xay dung mot khuén khé chién

lwoc mang tinh khoa hoc va c¢6 tdm nhin dai han cho sy phét trién cua diém dén DLST, ma con gan lién véi
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viéc phan bd von va ngudn luc mét cach hop ly, ddy du cho ha tang co s, hé théng bao ton va cac dich vu
thiét yéu. Yéu t8 nay déng vai trd nén tang cho moi hoat dong quan ly, nham dam bao tinh kha thi va bén
viing, dong thoi ngan chéan tinh trang phat trién tw phat, khai thac qua muc dan dén suy thoai tai nguyén
(Butler, 1980). Thuc tién cho thdy, cac khu vuee ¢6 quy hoach bai ban, xac 1ap phan khu chirc néng r6 rang (vi
du: khu bao ton nghiém ngat, khu phuc hdi sinh thai, khu dich vu) va dugc dau tue déng bo ha tang giao thong
cung hé thong xtt ly chét thai, da kiém soét t6t hon lwgng du khéch, nho d6 giam thiéu dang ké cac tdc dong

tiéu cyc dén méi truong, dong thoi nang cao ro rét chit luong trai nghiém ctia du khach (Do & Do, 2025).
H1a: Chat lwong quy hoach va ditu tw c6 tic ddng tich cwe dén hidu qud quan 1y diém DLST.

Chat lwgng dich vu va ngudn nhan luc phan anh tdng hop ning lyc, théi do chuyén nghiép va kién thike
chuyén mon vé sinh thai va van hoéa dia phuwong cta toan bd d6i ngit can bo quan ly, nhéan vién va hudng dan
vién tai diém dén. Chinh déi ngli nhan lyc ¢ trinh d6 cao déng vai tro then chdt nhw mot cau ndi, khong chi
chuyén hoa céc chinh sach quan ly tit van ban thanh trai nghiém thuec t€ tich cuc cho du khach, ma con truyén
tai hiéu qua thong diép gido duc vé méi truong (Bello va cong sw, 2018). Minh chitng rd nét cho diéu nay la
nhitng huéng dan vién duoc dao tao bai ban vé da dang sinh hoc va ki nang giai thich moi truong, gitip gia
ting dang ké sy hai long cua du khach, ma qua d6 con gbp phén gian tiép giam thiéu cac hanh vi lam t6n hai

dén thién nhién nho hoat dong hudéng danva giam sat hiéu qua (Sagitarini va cong su, 2024).
H2a: Chit lwong dich vy va nguon nhin lwc cé tic ddng tich cwc dén hiéu qua quan 1y diém DLST.

Hoat dong khai thac DLST doi héi phai gidi han cac hoat dong trong pham vi ngudng chiu tai ctia moi
treong, ddng thoi ap dung céc bién phap bao vé chtt ddng nhu tun tra, gidm sat hé sinh thai va thiét 1ap chinh
sach phuc hoi (Ban & Ramsaran, 2017; Font & McCabe, 2018). Hai khia canh nay 1a hai mit ctia mét van dg,
phan anh su can béng gitra viéc st dung tai nguyén thién nhién, van héa d€ phuc vu phat trién du lich véi
viéc bao ton, tai tao va ndng cao gid tri cta cac tai nguyén dé cho twong lai. Song song véi dd, cac hoat ddng
khai thac cling can gan lién véi cac hoat dong nang cao nhén thikc va truc tiép gép phan vao cong tac bao vé

tai nguyén (Ban & Ramsaran, 2017; Honey, 2008).
H3a: Hogt djng khai thic va bdo vé tai nguyén moi truong cd tic dong tich cwec dén hiéu qua quan 1y diém DLST.

An ninh va an toan trong DLST bao gém sit an toan vé than thé, tai san cho du khach trudc cac rui ro
ttr tOi pham, tai nan bat ngo, va déc biét 1a cac mdi nguy hiém tiém tang tir méi treong tw nhién nhu: tha di,
dia hinh hiém tro, thoi tiét khic nghiét (Gomna cong su, 2025). Mot diém dén khong an toan sé ngay 1ap tiic
danh mét niém tin va sy lwa chon cta du khach, bat k& canh quan cé dep dén dau. Viéc dau tu vao hé théng
bién canh b4o tai cac khu vic nguy hi€m, trang bi thiét bi lién lac vé tinh cho nhéan vién cttu hg, va c6 phuong
an tng phd su c6 duoc dién tap dinh ky da lam tdng dang k€ chi s6 an toan duoc danh gia boi cac cong ty i
hanh va du khach qudc té.

H4: Dim bdo an ninh va an toan ¢6 tdc dong tich cwe dén higu qua qudn Iy diém DLST.

Hé thong thong tin va huéng dan nay bao gom cac bién bao, ban d6, ting dung di dong, diém cung cap
thong tin va cac cong cu hd tro khac, nham cung cap huéng dan 16 rang, chinh xac vé duong di, quy tac tng
xtt, théng tin hé sinh théi va céc tién ich cho du khach (Arowosafe cdng sw, 2023). Mot hé thong dugc thiét ké
tot khong chi giam thiéu su lo léng va nham 13n, ma con cho phép du khach tie cht kham pha mot cach an
toan va ¢ trach nhiém, dong thoi dong vai tro 1a cdng cu gido duc tai chd hiéu qua (Arowosafe cong su, 2023).
bién hinh, hé thong bién chi dan da ngit két hgp ma QR dan dén trang web cung cdp thong tin chi tiét vé hé

sinh thai da duoc chitng minh la gitip nang cao su hai long ctia khach du lich (Arowosafe cong sw, 2023). Bén
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canh d9, chinh hé thdng nay con gép phan nang cao y thitc cia du khach va lam giam ty 1& vi pham mot cach
o rét, nho d6 giam tai ap lwc cho ddi ngli nhan vién giam sat.
H5: H¢ thong thong tin va chi dan cé tic dong tich cwc dén hiu qud quan Iy diém DLST.

Mot hinh anh thuong hiéu manh mé va tich cwe khéng chi gitp thu hut ding d6i twong khach hang
muc tiéu. Nhitng nguoi ¢d y thitc bao vé moi truong, ma con tao ra lgi thé€ canh tranh va cho phép diém dén
dinh gia cao hon (Harahab cdng su, 2021). D€ dat dugc diéu dd, quan ly hinh anh thuong hiéu 1a qua trinh
cht dong xay dung, dinh vi va quang ba mot hinh anh nhat quan, chan thuiee va hdp dan vé diém dén DLST
trong tam tri cdng chung va du khach tiém nang, qua dé nhidn manh céc gia tri ¢t 16i vé thién nhién, bao ton
va trai nghiém doc dao.

H6: Quan ly hinh anh thwong hi¢u du lich sinh thdi c6 tdc dong tich cwec dén hiéu qud quan Iy diém DLST.

Truyén thong, quang ba hiéu qua ctia diém DLST khéng chi don thuén la quang cdo, ma con bao gom
gido duc va ké& chuyén veé cac gia tri bao ton, qua d6 thu htt nhitng du khéch cé cling quan tdm va s&n sang
chi tra cho cdc trai nghiém (Do & Do, 2025). D€ dat duoc diéu d6, hoat dong marketing can sit dung mot céch
chién luoc cac cong cu va kénh truyén théng nham truyén tai thong diép vé hinh anh thwong hiéu, thu hit sy
cht1 y, xay dung mdi quan hé vdi thi truong va thuc day hanh vi lua chon diém DLST ctia du khéch (Do & Do,
2025). Mot minh ching dién hinh la chién dich giit gin vé dep Bali ctia Indonesia, théng qua viéc tan dung
manh mé mang xa hoi va hgp tac vdi cdc KOLs du lich ¢6 trach nhiém, chién dich khéng chi thu hat du khach
ma con truyén tai thanh céng thong diép vé giam thi€u rac thai nhya va tén trong van hoéa dia phuong, qua
d6 gbp phan dinh hudng hanh vi cia du khéach ngay tir truede khi ho dén diém DLST (Lumsdon & Swift, 1998).

H7: Quan Iy truyén thong cd tic dong tich cwc dén hiéu qud quan 1y diém DLST.

Trong bdi canh hién nay, ndng lwc ting phd véi rti ro va bién déi khi hau khong con la mét yéu t6 bd
sung ma da tro thanh mot thanh phan then chét cia quan ly diém du lich sinh thai, ddm bao kha nang phuc
hoi va su ton tai 1au dai ctia diém du lich (Becken & Hay, 2007). Cu thé, nang luc nay dé cap dén kha ning cta
ban quan ly trong viéc du bao, 1ap k& hoach, chuan bi nguén luc va thuc thi cic bién phap nham giam thiéu
tac ddng ctia cac hién tuwong thoi tiét cuc doan, cling nhw céc rui ro méi treong khac nhw chady ring va dich
bénh, 1én tai nguyén thién nhién va hoat dong du lich (Becken & Hay, 2007; Font & McCabe, 2018).

H8: Khi ning 1rng phd véi bién déi khi hdu va rii vo moi trieong cé tic dong tich cwe dén hidu qud quan 1y diém
DLST.

2.4.2. Cdc gia thuyét vé tic dong diéu tiét

Sy tham gia cua cong dong ddng vai tro quan trong trong viéc diéu tiét hiéu qua ctia cac hoat déng quy
hoach va dau tu vao DLST. Khi cong ddng dia phuong tham gia vao qua trinh 14p k& hoach va quan ly, m&i
quan hé gitta chét lwugng quy hoach va hiéu qua quan ly diém DLST sé duwoc cing ¢6, dic biét la trong viéc
bao vé va duy tri tai nguyén thién nhién (Tosun, 2006). Cong dong cé thé hd tro cac sang kién bao ton, gidm
sat hoat dong du lich va ting cuong sw dong thuan xa hoi, tir d6 giam thiéu cac tdc dong tiéu cuc va t6i vu
hoéa lgi ich tit DLST (Palmer & Chuamuangphan, 2021; Streimikiene cong su, 2021). M4t nghién ctu gan day
chi ra rdng cong dong tham gia tich cyc gitip dam bao rang cac chién lwge quy hoach va dau tw dwoc thuc thi

mot cdch bén viing, phit hop véi nhu cau cua dia phuwong va céc gia tri bao ton (Jamal & Stronza, 2009).

H1b: Sw tham gia ciia cong dong c6 vai tro diéu tiét moi quan hé giita chit lirong quy hoach & ddu tw va hiéu qud
quan 1y diém DLST.

38



Tap chi K}Loa hoc Dai hoc Hué: Kinh té€ va Phat trién; PISSN: 2588-1205
Tap 135, S6 5C, 31-54, 2026 eISSN: 2615-9716

Su tham gia cia cong dong khéng chi anh huwdng dén hiéu qua quan ly diém DLST ma con diéu tiét moi
quan hé gitta chét luong dich vu va ngudn nhan lyc véi hiéu qua quan ly diém DLST. Cong dong co thé dong
gop tich cuc vao viéc phat trién chét lwong dich vu du lich va dao tao ngudn nhén luc phtt hop véi nhu cau
va ddc thit ctia di€m dén du lich sinh thai (Palmer & Chuamuangphan, 2021). Nghién cttu gan day cho thdy,
khi cong dong tham gia vao viéc xay dung va trién khai cac dich vu du lich, ho gitip dam bao rang nguon
nhén lyc duoc dao tao t6t, phtt hop vdi chién lugc bao ton va phat trién bén virng (Nian cdng sw, 2022). Diéu
nay khong chi ndng cao chat lugng dich vu ma con gitip giam thiéu céc tac déng tiéu cwee dén moi truong va

nang cao trai nghiém ctia du khach.

H2b: Sy tham gia ciia cfng dong cd vai tro didu tiét moi quan hé giiva chdt lwong dich vu & ngudn nhin lyc va

hiéu qua quan 1y diém DLST.

Sy tham gia cia cong ddng cd anh huong quyét dinh dén hiéu qua ctia cac hoat ddng khai thac va bao
vé tai nguyén moi truong trong quan ly diém DLST. Khi cong dong dia phuong tham gia vao cac hoat déng
bao vé moi trreong, ho khong chi gitip nang cao nhén thirc vé bao ton ma con giam sat va duy tri cac bién phép
bao vé tai nguyén lau dai. Nghién ctru gan day cho thay ring sy tham gia ctia cong dong gitp cai thién dang
ké hiéu qua cta céc chién luoc bao vé méi trueong, giam thiéu cac tac dong tiéu cyc tir hoat ddng khai thac tai
nguyén va nang cao hiéu qua quan ly diém DLST (Eshun & Tichaawa, 2020). Cac khu viec co sy tham gia tich
cue ciia cdng dong trong bao vé tai nguyén thién nhién sé gitp giam thi€u xung dot gitra phat trién du lich va
bao ton, dong thoi ting cuong tinh bén vitng ctia nganh du lich (Bello cong sw, 2018; Palmer &
Chuamuangphan, 2021).

H3b: Sy tham gia cia cfng dong cé vai tro diéu tiét moi quan hé giva hoat dong khai thic & bao vé tai nguyén
moi truomg v6i higu qua qudn Iy diém DLST.

2.4.3. Mo hinh nghién ciru

Tk nhiing gia thuyét trén, mé hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1, thé hién rd mdi quan hé gitta
cac yéu td tac déng dén hiéu qua quan ly diém DLST tai cdc vuon qudc gia va khu bao ton thién nhién &
DBBSCL.

Chit lIhrome guy hoach va ddu tir \
- "1 Sir tham gia ctia cdéne déns
Chit hrong dich vu vinguénnhin =
le \\ \ "
Hib — 7
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Hinh 1. M6 hinh dé xuat nghién ctu
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Nghién ciru dé xuat hé thdng gom mudi nhan t8 véi 38 bién quan sat, mdi nhan t8 phan anh mot khia
canh, bao gom chét lugng quy hoach va dau tu, chét lwong dich vu va ngudn nhén luc, khai théc va bao vé tai
nguyén mdi treong, dadm bao an ninh an toan, hé thong thong tin va bién chi dan, quan 1y hinh anh thuong
hiéu, quan ly truyén théng marketing, si tham gia cta cong dong dia phuwong, kha ning ting phé bién d6i khi
h4u va méi treong, va hiéu qua quan ly diém DLST. Mic du céc thang do k€ thira déu da duwoc kiém ching
trong nhiéu boi canh khac nhau, viéc ap dung mot cach méy moéc vao dia ban DBSCL la khong phu hop do
nhitng dc trung riéng biét vé hé sinh thai, khi hau va td chtic xa hdi tai day. Do d6, nghién ctu tién hanh diéu
chinh thang do theo hudng vira bao toan ciu truc ly thuyét goc, vira tich hop cac ndi dung méi dya trén thuc
tién dia phuong.

Nhan td chét lugng quy hoach va dau tu véi 5 bién quan sat dugc tham khao tir nghién ctru ctia Gan
cOng su, (2019) va Harianto cong sy, (2020), do ludong sw phtt hop ctia quy hoach véi tiém nédng tai nguyén dia
phuong, mirc d¢ dau tu cho co s6 véat chat ky thuét, phat trién san phdm du lich va san phdm b6 trg, cling nhu
viéc thiee hién cac k€ hoach dau tw da dé ra. Nhén t6 chat luong dich vu va nguén nhan luc duoc ké thira tie
Alfitri cdng sy, (2023) va Phuong cdng sw, (2020) véi 5 bién quan sat tdp trung vao nang lyc kinh doanh dich
vu du lich, tng dung thwong mai dién tir, hop tac gitta cdc doanh nghiép, chat luong dich vu cung tng, va
vai tro ciia hudéng dan vién trong viéc nang cao nhéan thic cho du khach. Trong khi d6, nhén 8 khai thac va
bao vé tai nguyén moi trueong dira trén cac nghién cttu ctia Saputra & Jayawarsa (2025), Ngo cong su, (2020)
vaNguyen cdng sy, (2023) v6i 5 bién quan sat phan dnh cac hoat dong khai thac, st dung va bao vé tai nguyén,
mttc d6 bao ton da dang sinh hoc, su phtt hop v6i quy hoach tdng thé kinh t€ - xa hoi, va m&c d6 bao vé tai
nguyén clia cac bén tham gia . V& an ninh va an toan, thang do gdém 5 bién quan sat duoc phat trién tir Gomna
cOng su, (2025) va Eshun & Tichaawa (2020), bao gom danh gid vé an toan trong cac hoat ddng tham quan dic
thti, hé thong hudéng dan ctru ho, bao vé tai san cd nhan, vé sinh an toan thuwc phdm va kiém soat stic chira tai
cac diém du lich (Eshun & Tichaawa, 2020; Gomna cdng su, 2025). Hé thong thong tin va bién chi dan véi 4
bién quan sat dwgc tham khao tir Kusuma cong sw, (2026) phan anh tinh chinh xéac va day du cua thong tin,
su thudn tién cua bién bao, va kha ning ting dung céng nghé trong cap nhat dit liéu. Nhéan t6 quan ly hinh
anh thuong hiéu dya trén Gan cdng su, (2019) vé6i 4 bién quan sat, nhan manh tinh hdp dan va toan ven ctia
canh quan, chat lugng co s6 ha tang than thién véi moi treong, va tinh chan thuc ctia trai nghiém van hoéa ban
dia. D61 véi truyén thong marketing, 5 bién quan sat duoc xay dung tir Asniar cong sw, (2025) va Naparin
cOng su, (2025), dé cap dén tinh trung thuc trong quang cdo, hiéu qua cta xtc tién ban hang cé trach nhiém,
quan hé céng ching, marketing truc ti€p va mic dd tuong tac trén nén tang s6. Su tham gia cua cong déng
dia phuong dugc tong hop tir Harianto cong sw, (2020), Eshun & Tichaawa (2020) v6i 5 bién quan sat do luong
mttc d§ tham gia vao hoach dinh chinh sach, ty 1é lao dong dia phuong & vi tri quan ly, tiéu thu san phdm dia
phuong, su hai long véi 1oi ich kinh t€ - xa hdi, va kha nang giam thiéu xung d6t loi ich. Cudi cung, hai nhan
t6 tng pho bién ddi khi hu va hiéu qua quan ly diém DLST Ian luot dwgc tham khao tir Jamaliah & Powell
(2019), Mkiramweni cdng su, (2016), véi 4 bién quan sat mdi nhan 3, phén anh cac k& hoach tng pho thién
tai, bién phap giam phat thai carbon, hiéu qua bao vé hé sinh thai trudc bién déi khi hau, cling nhw tinh hiéu
qua ctia quy hoach bao ton, phan bd loi ich cong bing va co ché phdi hop giita cac bén lién quan trong phét
trién DLST.

3. Phuwong phap nghién ctitu

Phuong phap chon mau cé muc dich duoc st dung nham tiép can nhitng ca nhan c6 kién thiec chuyén

mon va kinh nghiém thuee tién lién quan tryec tiép dén hiéu qua quan ly diém DLST. Dt liéu so cap dugc thu
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thap thong qua bang hoi khao st chuyén gia dén tlr cac truong dai hoc, cao dang c6 chuyén mén vé DLST,
cép quan ly va chuyén vién tai co quan quan ly vé du lich, dai dién ban quan ly tai cac vuon quéc gia, khu bao
ton thién nhién, va cac doanh nghiép kinh doanh du lich tai khu vuc PBSCL tlt théng 07 dén thang 09 nam
2025. Cac nhém do6i tuwong duoc lya chon nh3m dam bao tinh da chitu va toan dién trong danh gia hiéu qua
quan ly diém DLST. Mic du cdc nhom khao séat ¢6 vai tro khac nhau trong hé thong quan ly DLST, nhung tat
ca déu la nhitng cht thé tryc tiép hodc gidn tiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, thyec thi chinh séch va
véan hanh céc hoat déng tai di€ém dén, do d6 déu co hiéu biét nhat dinh vé thyc trang va céc yéu to anh huong
dén hiéu qua ctia cong tac quan ly tai diém DLST.

Quy md mau dugc xac dinh theo quy tac 05 dén 10 Ian tdng sG bién quan sat (Hair cong sw, 2010). Véi
46 bién quan sat, c& mau t5i thidéu can dat 1a 46 x 5 = 230 phiéu. Do d6, nhdm nghién ctru tién hanh phat 250
bang héi cho chuyén gia dén tir cc truong dai hoc, cao dang cé chuyén mon vé du lich sinh théi, cp quan ly
va chuyén vién tai co quan quan ly vé du lich, dai dién ban quan ly tai cac VQG, Khu bao t6n thién nhién, va
cac doanh nghiép kinh doanh du lich. B6i véi nhém cac vueon quéce gia (VQG), khu bao t6n (KBT) thién nhién
khao sat dwgc thuc hién tap trung vao bay dia diém chinh gdm: Vuon Quéc gia Tram Chim (tinh Bong Thap),
VQG U Minh Thugng (tinh Kién Giang), VQG U Minh Ha va VQG D&t Miii (tinh Ca Mau), VQG Phu Quéc
(tinh Kién Giang), KBT Lang Sen (tinh Long An), va KBT Lung Ngoc Hoang (tinh Hau Giang). Céc dia diém
dwoc lwa chon dai dién cho sit da dang sinh hoc cao va cac hé sinh thai dac trung ctia vung, tt ritng tram ngap
nude, ring ngdp man dén déng cd nglp theo mua. 250 bang hdi dugc phat ra, thu vé 241 bang hop 1é (vuot
ngudng t6i thiéu 230) duoc st dung d€ phan tich xtt ly. Phuong phap PLS-SEM dugc sit dung d€ kiém dinh
céc gia thuyét va phén tich méi quan hé nhan qua gitta céc yéu t8 trong mo hinh. Day la mét ky thuat phan
tich théng ké manh mé, ddc biét hitu ich khi nghién cttu thang do méi phét trién. V6i 46 bién quan sat va bién
diéu tiét trong m6 hinh, PLS-SEM cho phép ude lwgng dong thoi va t6i wu du bao, ddp tiing muc tiéu nghién
ctu.

4. K&t qua va thao luin
41. Théng ké mé ta mau khao sat

Trong tong sd 250 phiéu khao sat dwoc phét ra, c6 241 phiéu hop 1€, dat ty 16 hop 1€ cao va dap ting yéu
cau vé c¢& mau cho cac phan tich tiép theo.

Bang 1. Thong ké md ta

Tiéu chi phan loai S6 lugng (nguoi) Ty 1€ (%)
Nam 128 53,1
Gidi tinh
N 113 46,9
Tt 18-24 tudi 41 17,0
Twr 25-34 tudi 36 14,9
b6 tudi T 35-44 tudi 78 32,4
Twr 45-54 tudi 65 27,0
Ttir 55 tudi tré 1én 21 8,7
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Tiéu chi phan loai S6 lugng (nguoi) Ty 1€ (%)
Pho thong 9 3,7
Cao déng/ Pai hoc 154 63,9
Trinh d6 hoc van
Sau dai hoc 74 30,7
Khac 4 1,7
Co quan quan ly nha nudce vé du lich 47 19,5
Cac diém du lich sinh thai 123 51,0
Pon vi cong tac Truong dai hoc, cao déng dao tao du lich 53 22,0
Doanh nghiép kinh doanh du lich 10 4,1
Khac 8 33
duwdi 10 nam 34 14,1
Tham nién cong tac Tt 10 dén 20 nam 95 39,4
Tt 21 dén 30 nam 86 35,7
Trén 30 nam 26 10,8
Téng cong 241 100,0

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra ctia tac gia, 2025

Két qua khao sat cho thdy ty 1€ gidi tinh tuwong d6i dong déu (nam 53,1%, nit 46,9%). Vé d6 tudi, nhom
35-44 tudi chiém ty 1& cao nhat (32,4%), tiép dén la nhém 45-54 tudi (27,0%), 25-34 tudi (14,9%), 18-24 tudi
(17,0%) va trén 55 tudi (8,7%), phan anh si da dang vé kinh nghiém trong nganh. Vé trinh d6 hoc van, da s&
co trinh d0 cao déng/dai hoc (63,9%), tiép dén la sau dai hoc (30,7%). Vé don vi cong tac, nhom lam viéc tai
diém DLST chiém ty 1& 16n nhat (51,0%), tiép dén 1a truong dai hoc/cao dang (22,0%), co quan quan ly nha
nude (19,5%) va doanh nghiép (4,1%). Vé tham nién, nhom c6 10-20 nam chiém 39,4%, 21-30 ndm chiém 35,7%
va trén 30 nam chiém 10,8%, cho thdy phan 16n d6i teong cé kinh nghiém day dén trong linh vuc du lich sinh
thai
4.2. Kiém dinh m6 hinh do lwong

Bang 2 trinh bay két qua phan tich mé hinh do luong trong nghién ctru vé cac yéu t8 lién quan dén du
lich sinh théi. Céc chi s8 thdng ké duoc str dung bao gom hé so tai, d6 tin cay rho_A, dd tin cdy téng hop (CR),
gia tri phuong sai trich trung binh (AVE), va chi sd VIF. Céc yéu t6 nay cung cdp thong tin quan trong vé tinh

hop ly va su chat ché cia mo6 hinh nghién ctru.
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Bang 2. Két qua phéan tich m6 hinh do luong

Do tin cdy Gia tri phuong sai

VIF Hé s6 tai D(;)I:(i)n;éy tong hgp  trich trung binh
- (CR) (AVE)
Chaét lwgng quy hoach va dau tw 1,445 0,908 0,666
CLQHDT1 2,419 0,797
CLQHDT2 2,006 0,704
CLQHDT3 2,138 0,805
CLQHDT4 2,429 0,947
CLQHDT5 2,299 0,81
Chit lwong dich vu va ngudn nhén Iyc 1,346 0,981 0,91
DVNLI1 2,056 0,954
DVNL2 2,082 0,925
DVNL3 1,745 0,973
DVNL4 2,206 0,931
DVNL5 1,635 0,987
Hoat ) d(f)n:g. khfli thac va bao vé tai 1126 091 0,717
nguyen moi truong
KTBVMT1 2,319 0,767
KTBVMT2 2,046 0,926
KTBVMT3 2,561 0,802
KTBVMT4 2,612 0,586
KTBVMT5 2,729 0,882
Pam bao an ninh va an toan 1,424 0,977 0,913
DBANAT1 2,553 0,959
DBANAT?2 1,768 0,9
DBANAT3 1,592 0,97
DBANAT4 1,683 0,657
DBANATS5 2,354 0,959
Hé théng théng tin va bién chi dan 1,36 0,939 0,795
QLHTTT1 1,546 0,962
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Do tin cdy Gia tri phwong sai

VIF Hé s6 tai Dz}:in;éy tong hgp  trich trung binh
- (CR) (AVE)
QLHTTT2 1,541 0,821
QLHTTT3 1,342 0,942
QLHTTT4 1,527 0,833
Quan ly hinh dnh thwong hiéu DLST 1,033 0,973 0,901
QLHATH1 1,51 0,923
QLHATH?2 1,586 0,968
QLHATH3 1,403 0,957
QLHATH4 1,564 0,948
Quan 1y truyén thong marketing 0,822 0,866 0,563
QLTT1 1,564 0,757
QLTT2 1,873 0,759
QLTT3 1,748 0,751
QLTT4 1,867 0,711
QLTT5 1,787 0,773
Kha ning ttng pho bién déi khi hau va méi
truromg 1,74 0,9 0,751
QLUPKHI1 2,215 0,799
QLUPKH2 2,196 0,969
QLUPKH3 2,351 0,822
QLUPKH4 2,245 0,548
Hiéu quéa quén ly diém DLST 0,756 0,853 0,66
QLST1 1,524 0,623
QLST2 1,51 0,8
QLST3 1,586 0,807
QLST4 1,403 0,829

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra cua tac gia, 2025
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Chi s6 hé s tai phan anh mirc d6 twong quan gitra cac chi s§ quan sat va yéu td tiém &n. Cac gia tri nay
dao déng ttr 0,586 dén 0,973, cho thay tat ca cac yéu td do luong déu cd mai lién hé manh mé véi cac khéi niém
tiém an ctia ching. Cu thé, cac yéu t6 nhw chat lwong dich vu va ngudn nhéan luc (DVNL) ¢6 hé s6 tai cao nhit,

ttr 0,925 dén 0,987, cho thdy su phtt hop t6t clia cac chi s6 do lwong voi yéu t6 nay.

D6 tin cdy rho_A 1a chi s& danh gia d¢ 6n dinh ciia mé hinh. Gia tri nay dao dong tir 0,66 dén 0,981, v6i
hau hét cac yéu t6 c6 do tin cdy cao (trén 0,7), cho thdy mé hinh do lueong ¢6 tinh 6n dinh va dang tin cdy. Chi
s6 d6 tin cdy tong hop (CR), véi gia tri tir 0,853 dén 0,977, cung cdp thém bé“mg chiing vé tinh hop 1é cia md

hinh do luodng, vi cac gid tri CR déu vugt qua ngudng 0,7, mét mirc dd chdp nhan dwoc trong nghién ctru.

Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) la mét chi s6 quan trong trong viéc kiém tra tinh héi tu cua
céc yéu t3 tiém an, cho thdy mdi yéu t& c6 thé giai thich bao nhiéu phan trém phuwong sai ctia cac chi s§ quan
sat. Gia tri AVE cuia hau hét cac yéu t6 déu vuot ngudng 0,5, diéu nay cho thdy cac yéu t6 nay c6 kha ning
giai thich t6t phuong sai ctia cac chi s& quan sét, v6i cac yéu t6 nhu chéit lwong dich vu va nguén nhén luc

(0,91) va dam bao an ninh va an toan (0,913) dat mtic cao.

Chi s6 VIF (Variance Inflation Factor) dwgc st dung dé€ kiém tra sw da cng tuyén gitra cac yéu td trong
mod hinh. Cac gia tri VIF trong bang nay déu dudi 5, véi mikc cao nhét 1a 2,729, cho thdy khéng c6 van dé

nghiém trong vé da cng tuyén gitra cac yéu t8, dam bao tinh ddc 1ap cua cac bién trong mé hinh.

Tém lai, cac chi s8 trén cho thdy mé hinh do lueong ¢ tinh hop ly va déng tin cdy. Cac yéu t6 déu c6 do
tin cdy cao, kha ndng giai thich phuong sai t6t, va khéng gap van dé da cong tuyén, hd tro viée st dung mo6
hinh nay trong cac phan tich tiép theo ctia nghién ctru. Tuy nhién, cac bién KIBVMT4, DBANAT4, QLUPKH4,
QLST1 ¢6 hé s0 tai thdp hon 0,7 nén bj loai bién
4.3. Kiém dinh m6 hinh do lwong

K&t qua phén tich m6 hinh do luong dwoc trinh bay ¢ bang sau cho thay cac yéu t6 tiém 4n trong mo
hinh nghién cttu déu c6 do tin cdy va tinh hop 1€ cao. Cac chi s6 nhu CR, rho_A, va AVE déu dat ngudng yéu
cau, dam bao rang cac bién quan sat do lwong chinh xac cac yéu t8 tiém dn. Tuy nhién, yéu t& ning liec canh
tranh diém dén du lich c6 gia tri CR va rho_A thdp hon so véi cac yéu td khéc, diéu nay cé thé chi ra ring mo

hinh do luong yéu t& nay can dugc cai thién thém d€ dat duoc d6 tin ciy cao hon.

Bang 3. Ma tran Heterotrait — Monotrait

CLQHVDT DBANAT DVNL KTVBMT QLHATH QLHTTT OQLTT OQLUPKH QLST

CLQHVDT

DBANAT 0,047

DVNL 0,102 0,036

KTVBMT 0,068 0,074 0,09

QLHATH 0,115 0,05 0,21 0,121

QLHTTT 0,571 0,103 0,11 0,035 0,039

QLTT 0,09 0,077 0,072 0,122 0,052 0,099
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QLUPKH 0,093 0,042 0,125 0,08 0,152 0,542 0,115

QLST 0,066 0,049 0,054 0,054 0,077 0,05 0,161 0,08

Nguon: Xtr 1y s6 liéu diéu tra cua tac gia, 2025

Bang s liéu trén 1a ma tran Heterotrait-Monotrait (HTMT), dung d€ ki€m tra mitc d§ phéan biét gitra
céac yéu t6 trong mo hinh nghién cu. Cac gia trj trong bang thé hién mdi quan hé gitra cac yéu t tiém an. Mot
gia tri HTMT thap hon 0,85 cho thdy cac yéu t6 nay cé sy phan biét rd rang. Nhin chung, cac gia tri HTMT
trong bang déu thap, cho thdy hau hét cac yéu t6 trong md hinh c6 sy phén biét rd rang, khong c6 sy chong
chéo hodc trung lap gitta chung. Quan ly hinh anh thwong hiéu DLST c6 mdi quan hé manh mé nhét véi hé
théng thong tin va bién chi dan véi gia tri HTMT 1a 0,571, cho thay su twong quan rd rét gitra hai yéu t& nay.
Cac yéu td khac nhu chat luong quy hoach va dau tw va hiéu qua quan ly diém DLST c6 gia tri HTMT thap,
cho thdy chiing c6 sw phan biét rd rang véi cac yéu t6 khéac trong md hinh. Tém lai, bang chi ra réng cac yéu
t6 trong md hinh ¢6 mic d§ phén biét rd rang, v6i chi moét s6 méi quan hé ¢d mic d§ twong quan cao, nhung
khong dén mikc vi pham tiéu chuan phan biét gitra cac yéu to tiém an.

4.4. Kiém dinh mé hinh ciu tric

Két qua danh gia cac tac dong truc tiép trong mo hinh nghién cttu, danh gia mirc d6 anh hudng cta cac
yéu t6 dén hiéu qua quan ly diém DLST (ST). Cac gid tri hé s0 tac dong, t-value, va P-value cung cap thong tin
vé mutc d§ anh hudng va tinh hop 1€ ctua cac moéi quan hé gitra cac yéu t6 trong mé hinh. Hé s6 tac dong la chi
s quan trong nhat phan 4nh mitc d6 anh huong ctia mdi yéu t& dén hiéu qua quan ly diém DLST. Cac hé s&
tac dong dao ddng tix 0,154 dén 0,422, véi yéu t6 dam bao an ninh va an toan cd tdc ddng manh nhat voi hé sd
0,422. Diéu nay cho thay yéu t6 nay c6 anh hudéng dang k& nhat dén hiéu qua quan ly diém DLST trong md
hinh. Céc yéu t8 con lai cling 6 hé s6 tac dong dang ké nhu hiéu qua quan ly hinh anh thuong hiéu DLST véi
0,419, quan ly truyén théng marketing vdi 0,378, va kha ndng ting pho bién ddi khi hau va méi truong véi
0,404. Nhitng gid tri nay chting t6 rang cac yéu t& nay déu déng vai trd quan trong trong viéc quan ly hiéu qua
diém DLST.

Tat ca cac gid tri t-value déu vuot ngudng 1,96, véi gia tri thap nhat la 4,128 va cao nhat la 14,240. Biéu
nay c6 nghia 1a tat ca cdc moi quan hé trong mo6 hinh déu ¢6 y nghia thdng ké va muic d6 tin cdy cao, ching
minh rang cac yéu t8 nghién cttu ¢ anh hudng dén hiéu qua quan ly diém DLST. Bén canh d9, tat ca cac P-
value déu nho hon 0,05 (tat ca dwdi 0,001), c6 thé két luan rang tat ca cac mi quan hé trong mé hinh déu c6 y
nghia thdng ké va khong phai la két qua ngau nhién. Diéu nay ching to rang cac tic dong clia cac yéu t&

nghién cttu d6i voi hiéu qua quan ly diém DLST la thuc sy dang ké va c¢é can ct khoa hoc.

Bang 4. Két qua danh gia cac tac dong truc tiép

Gia thuyét MGéi quan hé Hé s6 tac dong t- value P-Values Két luan
Hila CLQHVDT ->ST 0,154 4,128 0,001 Ung ho
H2a DVNL ->ST 0,235 9,351 0,000 Ung ho
H3a KTVBMT -> ST 0,239 6,892 0,000 Ung ho
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H4 DBANAT -> ST 0,422 11,481 0,000 Ung ho
H5 QLHTTT ->ST 0,392 9,481 0,000 Ung ho
Ho6 QLHATH ->ST 0,419 14,240 0,000 I:Tng ho
H7 QLTT->ST 0,378 10,021 0,000 Ung ho
HS8 QLUPKH ->ST 0,404 13,560 0,000 I:Tng ho

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra ctia tac gia, 2025

Tém lai, tat ca cac gia thuyét trong md hinh déu duoc ting ho. Céc yéu t6 nhu chat lwong quy hoach va
d4u tu, chatluwong dich vu va ngudn nhan luc, hoat dong khai thac va bao vé tai nguyén méi truong, cung véi

cac yéu td khédc déu cé tdc dong dang ké va cd y nghia dén viéc quan ly diém DLST.

Bang 5. Két qua danh gia tac déng cta bién diéu tiét sw tham gia cia nguoi dan dia phuong (STGND)

MGoi quan hé Heé s6 tac dong t- value P-Values Két luan
Mo_ STGND -CLQHVDT-> QLST 0,056 2,749 0,006 Ung ho
Mo_ STGND _CLDVNL_ -> QLST 0,265 9,578 0,001 Ung hé
Mo_STGND-BVKTMT-> QLST -0,131 1,441 0,150 Khong ung
ho

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra ctia tac gia, 2025

Két qua danh gid tac dong ctia bién diéu tiét sy tham gia cua nguoi dan dia phuong (STGND) doi véi
cac m6i quan hé trong md hinh cho thdy, STGND c¢6 anh huéng dang ké d6i véi mét s moi quan hé, nhung
khong phai tat ca. Dau tién, cdc moi quan hé Mo_STGND - CLQHVDT -> QLST va Mo_STGND - CLDVNL ->
QLST déu c6 tac dong tich ciec va manh mé. Ca hai méi quan hé nay déu c6 hé s6 tac dong hop ly, t-value cao
va P-value nho, cho thiy ching c6 y nghia théng ké rd rét va dugc ing hd. Diéu nay c6 nghia STGND déng
vai trd quan trong trong viéc ting cudng tdc ddng cuia cac yéu t6 nhu chat lwong quy hoach va dau tu, chat
luwong dich vu va ngudn nhan lyc dén cac yéu t6 két qua nhu hiéu qua quan ly diém DLST va yéu t8 chat
luwong du lich. Tuy nhién, mé&i quan hé Mo_STGND - BVKTMT -> QLST khong dugc ting ho. Méc du c6 hé s&
tac dong, nhung t-value ciia mdi quan hé nay thap va P-value 16n, cho thay khong cd sw anh hwong c6 y nghia
thong ké. Diéu nay chi ra rang, STGND khong c6 tac dong dang k& dén méi quan hé gitta hoat dong khai thac
va bao vé tai nguyén mdi truong véi hiéu qua quan ly diém DLST.

4.5. Kiém dinh mttc d6 du bao ctia mo hinh cau tric
Bang 6 trinh bay két qua kiém dinh chi sd dai dién cho nang luc giai thich ctia cac bién ddc lap 1én bién

phu thudc hiéu qua quan ly diém DLST thong qua céc chi sd R-square va R-square adjusted.
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Béng 6. Két qua kiém dinh chi s dai dién cho néng lwc giai thich cua cac bién doc lap 1én mot bién phu

thudc (R-square)

R-square R-square adjusted

Hiéu qua quan ly diém DLST 0,320 0,296

Nguon: Xt 1y s6 liéu diéu tra cua tac gia, 2025

R-square c6 gid tri 1a 0,320, cho thay réng cac bién dgc 1ap trong md hinh c6 thé giai thich duoc khoang
32% phuong sai ctia bién phu thudc hiéu qua quan ly diém DLST. Dy la mot mikc d6 giai thich vira phai, cho
thdy cdc yéu td trong mo hinh doéng gdép mot phan quan trong vao viéce xac dinh hiéu qua quan ly diém DLST,
nhung van con nhigu yéu t§ khéc c6 thé anh hudng dén két qua nay ma khong dwoc dwa vao md hinh. R-
square adjusted la 0,296, gid tri nay diéu chinh R-square d€ phu hgp vdi s6 luong bién trong mé hinh. Vi ¢
sy diéu chinh nay, gia tri R-square adjusted thuwong thap hon R-square, nhung day la mot chi s& quan trong
gitip danh gia tinh hop ly ctia mo6 hinh khi cé thém céac bién doc 1ap. Mic du gia tri nay thdp hon, nhung van
cho thdy mo6 hinh c6 kha nédng giai thich phén 16n phwong sai cua bién phu thude.

5. Thao luin két qua nghién ctru

Nghién cttu cho thdy tat ca cadc nhan t6 déu cd tac dong tich cyc va c6 y nghia thdng ké dén hiéu qua
quan ly diém DLST tai khu vuc DPBSCL. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru truede trong linh vuc quan
ly diém dén va du lich sinh théi. Dam bao an ninh va an toan duoc xac dinh 1a yéu t6 ¢ tdc ddng manh nhat
dén hiéu qua quan ly di€m DLST. Phét hién nay phan anh déc thu ctia khu vee DPBSCL, noi van dé an ninh
trat tu, an toan thuc pham va an toan tinh mang cho du khach c6 vai tro then chét trong viéc tao dung niém
tin va sy hai long, tir d6 ning cao hiéu qua quan ly tdng thé. Két qua nay nhét quan véi nghién ctru cua Parker
& Khare (2005) khi cac tac gia khang dinh rang mdi trueong an toan la diéu kién tién quyét cho su thanh cong
cta cac diém DLST (Parker & Khare, 2005). Quan ly hinh anh thuwong hiéu DLST ciing ¢6 tac déng dén hiéu
qua quan ly, khéng dinh tim quan trong cta viéc xay dung va duy tri mét hinh anh thuong hiéu tich cuc, nhat

quén va chén thuc vé diém DLST. Phét hién nay cung ¢6 luan diém ctia Manosuthi cong su, (2026).

Két qua cho thay kha nang Gng phé véi cac tac dong cua bién d6i khi hau c6 anh huwdng tich cuc dén
hiéu qua quan ly diém DLST. Phat hién nay phu hgp véinghién cttu ctia Scott cng su, (2019), cac tac gia nhan
manh réng bién d6i khi hdu dang tro thanh méi de doa 16n ddi véi nganh du lich toan cau, va ning luc thich
tng la yéu td sdng con ddi vdi sy ton tai ctia cac diém dén ven bién va hé sinh thai nhay cam (Scott cong su,
2019). Twong tw, nghién ctru ctia Becken & Hay (2007) chi ra tim quan trong ctia viéc danh gia rti ro khi hau
va xay dung ké& hoach tng phd. Day la di€m khéc biét ndi bat so vé6i cac nghién ctu trude vé quan ly diém
DLST tai Viét Nam va cac qudc gia dang phat trién, khi yéu t6 bién d6i khi hdu thuwong bi bd qua hodc chi xem
xét & mitc d6 md ta ma chua tich hop vao mo hinh. Hé thong thong tin va bién chi dan c6 tdc dong dén hiéu
qua quan ly diém DLST, khéng dinh vai tro ctia viéc cung cip thong tin rd rang, chinh xéac va day da cho du
khach trong viéc nang cao hiéu qua quan ly. K& qua nay phut hop véi nghién cttu ctia Seidualin cong sy,
(2024), khi tac gia chi ra rang hé thdng thong tin hiéu qua gitp giam thiéu sy nham 1an, lo ling va cho phép

du khach tu chu kham pha mot cach an toan, c6 trach nhiém.

Quan ly truyén thong marketing c6 tac déng tich cuc dén hiéu qua quan ly di€ém DLST, két qua nay

nhat quan véi nghién ctru ctia Sagitarini cong su, (2024), khi cac tac gia nhan manh rang truyén thong va tiép
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thi 1a cac yéu t6 khong thé thiéu d€ thu hat dang d6i tuong khach hang, xay dung moi quan hé véi thi treong
va thtc ddy hanh vi lya chon diém dén bén virng. Hoat dong khai thac va bao vé tai nguyén mdi truong va
chét lwgng quy hoach va dau tu cling c6 tac déng tich cyc dén hiéu qua quan ly. Phat hién nay cing ¢ luan
di€m cua Wang va cdng su, (2024), khi sy hai hoa gitta bao ton tai nguyén va phét trién dich vu 1a yéu to tién
quyét dé€ duy tri tinh bén viing ctia cac diém du lich sinh théi (Becken & Hay, 2007). Dac biét, két qua cta
nghién cttru nay cho thdy sy tich hop ca khai thac va bao vé tai nguyén moi truong vao cung mot ciu tric do
lwong, phan anh d3c thtt cia DBSCL, noi hoat dong du lich gén lién véi hé sinh thai song nudc nhay cam, doi
hoi sw can béng chat ché gitra phat trién va bao ton. Chat luong dich vu va nguén nhan luc cé tac dong khéng
dinh nang luc, thai do va kién thitc chuyén méon ctia ddi ngii quan ly, nhan vién va hudéng dan vién 1a cau ndi
quan trong, bién cac chinh sach quan ly thanh trai nghiém thuc t&'tich cwee cho du khach. Két qua nay phu hop
véi nghién cttu ctia Adeleke (2019), nhdn manh rang ngudn nhan luc chit luong cao 1a yéu td then chdt &

thuc thi hiéu qua cac chién lugc bao tén va phat trién bén viing.

Mot trong nhitng déng gép quan trong nhét ctia nghién ctru nay la khdm pha vai tro diéu tiét ctia sy
tham gia ciia nguoi dan dia phuong. Két qua cho thay bién diéu tiét STGND ¢ anh huong dang ké dén mét
s6 méi quan hé, nhung khéng phai tat ca. Cu thé, tac ddng tuong tac gitta STGND va chét lugng quy hoach
va dau tw, cho thdy STGND lam tang cuong tac déng tich cue ctia yéu t6 quy hoach va dau tu dén hiéu qua
quan ly diém DLST. Diéu nay duoc ung hd boi nghién ctru ctia Garrod (2003), cac diém DLST ¢ STGND t6t
sé tan dung hiéu qua hon cac ngudn luc dau tw va chién luge quy hoach dé€ dat dwoc hiéu qua quan ly cao hon
(Garrod, 2003). Bén canh d¢, tac dong twong tac gitta STGND va chit luong dich vu va nguén nhan luc c6 hé
s0 tac ddng manh nhit, khéng dinh réng STGND déng vai tro then chét trong viéc cung c8 va khuéch dai hiéu
qua cta ddi ngli nhan luc va chat lwong dich vy ddi véi hiéu qua quan ly diém du lich sinh thai. Phét hién nay
duoc ung hd bdi boi két qua nghién ciru cia Mulyadi (2020), cho thdy céc t6 chitc ¢6 STGND cao sé phéat huy

t61 da nang luc cua ddi nglt quan ly, nhéan vién va huéng dan vién trong béi canh méi truong thay doi.

Nghién ctiru da xay dung mét khung phéan tich tich hop bao gom tdm nhém nhén t6 anh huwong, trong
khi phén 16n cac nghién cttu trede cha yéu chi tp trung vao mot hodc hai nhém yéu td riéng 1é. Nghién ctru
nay cung cap mot bikc tranh toan dién hon vé cac yéu td tac dong dén chit lugng quan ly, bao gom: chat luong
quy hoach va dau tu, chat luong dich vu va ngu6n nhéan luc, hoat dong khai thac va bao vé tai nguyén moi
truong, dadm bao an ninh va an toan, hé théng thong tin va bién chi dan, quan ly hinh anh thuong hiéu DLST,
quan ly truyén thong marketing, va kha nang tng pho bién d6i khi hdu va moi truong. Hon nita, trong boi
canh BDBSCL dang d6i mat véi nhitng thach thiec nghiém trong tir bién d6i khi hdu nhu xdm nhip mén, nuée
bién dang, han han, phat hién nay c6 y nghia thuc tién mé ra hudng nghién cttu méi vé quan ly rui ro khi hau
trong du lich. Dac biét, nghién ctru da kham pha vai tro diéu tiét cia STGND véi mdi quan hé gitra cac yéu t&
quan ly va chdt luong quan ly, déng gdp vao ly thuyét quan tri béng cach chira réng STGND lam tang cuong
tac déng tich cuc cua yéu t6 quy hoach va déau tu, ciing nhu chét lwong dich vu va nguén nhéan luc dén hiéu
qua quan ly diém DLST.

6. Kétluan

Nghién cttu da thuc hién mot phéan tich chi tiét vé cac yéu td anh hudng dén hiéu qua quan ly diém
DLST, str dung m6 hinh nghién ctru d€ danh gia mc do tac dong truc tiép cta cac yéu td trong mo hinh dén
két qua quan ly diém DLST. Cac két qua thu dwgc tir khao sat, phan tich m6 hinh do luong va kiém dinh cac
gia thuyét cung cdp nhitng bang chitng khoa hoc vitng chic vé su quan trong cta cac yéu t8 nay trong viéc

thtc ddy va duy trl su phat trién bén viing ctia nganh du lich sinh thai. Két qua cho thdy hau hét cac yéu t&
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déu c6 tac dong dang ké dén hiéu qua quan ly diém DLST. Céc yéu td nhu chét luong quy hoach va dau tu,
chat luong dich vu va ngu6n nhan luc, hoat dong khai thac va bao vé tai nguyén méi truong, va kha nang tng
phé bién d8i khi hau va méi truong. Diéu nay ching té rang cac yéu t6 nay déng vai tro quan trong va khong
thé thiéu trong viéc nang cao hiéu qua quan ly diém DLST. Cu thé, yéu t& dam bao an ninh va an toan c6 hé
s6 tac dong manh nhéat, cho thdy tac dong manh mé cua yéu t6 nay dén viéc dam bao moéi truong du lich sinh
thai an toan va bén viing. Cac yéu t6 khac nhw quan ly hinh anh thwong hiéu DLST va kha nang ting phd bién
ddi khi hau va moi truong ciing déng vai tro quan trong, khing dinh rang viéc bao vé va phat trién thuong
hiéu du lich sinh théi cin phai gén lién véi kha nang thich ting véi cac thay d6i cia méi truong.

Mic du cdc yéu td nay co tac dong rd rét, nhung khong phai tit ca cdc mdi quan hé trong md hinh déu
€6 tdc dong manh mé nhw nhau. Vi dy, chit lwgng quy hoach va dau tw c6 hé s6 tac dong thap nhat (0,154),
cho thdy méac du yéu t6 nay c¢é anh huong dén quan ly diém DLST, nhung muc d¢ tac ddng khong manh mé
bang cac yéu t khéac. Diéu nay ¢ thé chi ra rang trong bdi canh hién tai, cac yéu t& khac nhw chat lwong dich
vu va kha ndng bao vé tai nguyén méi truong dong vai trdo quan trong hon trong viéc thic ddy su phat trién
du lich sinh théi bén viing. Mot chi s8 quan trong khéc la R-square, cho thdy mo hinh ¢é thé giai thich duoc
32% phuong sai ctia hiéu qua quan ly diém DLST, mtc d6 giai thich hop ly cho thdy cac yéu td trong mo hinh
déng gép mot phan quan trong vao viéc xac dinh két qua quan ly diém DLST. Tuy nhién, van con nhiéu yéu
t6 ngoai mo hinh ¢ thé anh hudng dén két qua nay, diéu nay cho thay can phai nghién cttu thém nhting yéu
t6 khéc trong cac nghién ctru tiép theo. R-square adjusted & mitc 0,296 ciing chi ra rang md hinh c6 kha ning
giai thich phéan 16n phuong sai ctia bién phu thudc, méac du van ¢6 su diéu chinh can thiét dé phu hgp véi s&
luong bién trong mo hinh. Dya trén két qua nghién cttu, ham y quan trj da dwoc dé xuat d€ nang cao cong tac
quan ly diém DLST tai cac vuon qudc gia va khu bao ton thién nhién. D& quan ly hiéu qua cac diém du lich
sinh thai tai DPBSCL, can wu tién hang dau 1a dam bao an ninh va an toan do dac thu dia hinh phtic tap, théng
qua tdng cudng co so ha tang giam sat, d6i ng iing phd khan cdp. Bén canh d6, can chu trong nang cao chat
luong dich vu va ngudn nhan luc tai chd, dic biét 1a dao tao huéng dAn vién va nhan vién bao vé vé kién thitc
bao ton va ky nang phuc vu. Hé thdng thong tin, bién chi dan cling can duoc cai thién ro rang, dé tiép can, két
hop tng dung di dong dé ho tro du khach. Cudi cting, can xay dung chién lugc chu dong ting phé véi bién

ddi khi hau, bao vé cdc hé sinh thdi nhay cam va tang ceong hop tac qudc t& d€ phat trién bén viing.

Vé phuong dién ly luan, nghién cttu nay cé ba déng gép chinh. Thit nhat, nghién ctru da mo réng ly
thuyét quan ly diém dén bang viéc bd sung cac yéu tS déc thir caa du lich sinh théi, dic biét 1a vai tro ctia cong
dong dia phuwong va niang luc thich tng véi bién d6i khi hau. Thit hai, nghién cttu cung cip bang chiing thuc
nghiém vé tdc ddng diéu tiét ctia sy tham gia ciia nguroi dan dia phuong. Thit ba, nghién ctu da xay dung va
kiém dinh mot thang do mdi cho cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua quan ly diém du lich sinh thai trong boi
canh Pong bang song Ciru Long, c6 thé dugc ké thira cho cac nghién ctu tai cac khu vuc cé bdi canh twong
dong. Vé phuong dién thuc tién, két qua nghién cttu cho thay cdc nha quan ly can wu tién dau tw vao quan ly
nguodn lec va dich vu cling nhu tdng cuodng sy tham gia cua cdng ddng dia phuong. Bén canh d6, nang luc
thich ting véi bién d6i khi hau can dugc xem la mot wu tién chién luoc, vdi cac ké hoach tng pho cu thé bao
gbm danh gid rui ro, xay dung co s6 ha tang chdng chju va da dang hda hoat ddng du lich. Ngoai ra, cic co
quan quan ly nha nuée can hoan thién khung chinh sach va co ché tai chinh nham huy doéng ngudn luc hiéu

qua ttr cac bén lién quan.

Mic du dat duoc nhitng déng gép dang k&, nghién ciru van con mot s6 han ché can dugc ghi nhan. Thie
nhét, nghién cttu chi thyc hién tai khu vee Dong béng song Ctru Long, do d¢é tinh khai quat hda cua két qua
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¢6 th€bi gidi han khi 4p dung cho cac khu vuc khéc ¢6 diéu kién ty nhién va van héa khac biét. Thit hai, dix
liéu dwgc thu thap tir géc d6 nha quan ly, chua bao gom céac bén lién quan khéac nhw du khach hay cong déng
dia phuong. Cudi cung, nghién ctu méi chi tdp trung vao cac yéu t6 bén trong diém dén, chwa xem xét cac
yéu td bén ngoai nhu canh tranh diém dén hay xu hudng du lich toan cau. Tt nhitng han ché xac dinh, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi sang cac khu vyc khdc tai Viét Nam d€ kiém ching va so sanh
tinh khai quat cia mé hinh. Bén canh d6, cac nghién ctu twong lai c6 thé bs sung di liéu tir du khéach va cdng
dong dia phuong d€ cé cai nhin da chiéu hon, ciing nhu xem xét thém cac yéu t6 bén ngoai nham cung cap

btec tranh toan dién vé cac yéu t6 anh huwdng dén hiéu qua quan ly di€ém du lich sinh thai
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