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Tém tit. Nghién ctru nay nham phan tich anh hwong ctia lanh dao chuyén d6i xanh dén két qua
thuc hién moi truong tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh ph6 Hué, dong thoi xem xét vai tro diéu
tiét dinh hudng moi treong cua chinh quyén dia phuong. Dt liéu duoc thu thap ti 218 nguoi
lao dong dang lam viéc tai 22 khach san 4-5 sao trén dia ban thanh phd Hué va dugc phan tich
bang mo hinh c&u tric tuyén tinh (SEM). Két qua nghién cttu cho thay lanh dao chuyén doi
xanh cé tac ddng tich cuc dén hanh vi cong dan hudéng dén moi truong va két qua thuwc hién
moi truong. Bén canh dé, dinh hudéng mdi truong cta chinh quyén dia phuong dwoc xac dinh
la yéu t6 diéu tiét tich cuc, lam gia tdng tadc dong cua lanh dao chuyén ddi xanh dén két qua
thuc hién moéi treong. Két qua nghién cttu gdp phan mé rong hiéu biét vé co ché tac dong cua
lanh dao chuyén d6i xanh trong linh virc khach san, dong thoi cung cap ham y quan tri nham
nang cao hiéu qua moi truong thong qua su két hgp gitra vai tro 1anh dao, hanh vi nhéan vién va
b6i canh thé ché& dia phuong.

Tu khoa: lanh dao chuyén d6i xanh, hanh vi cong dan hudéng dén mdi treong, két qua thuc hién
moi treong, dinh hudng moi treong cta chinh quyén dia phwong, khach san, Hué
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Abstract. This study examines the impact of green transformational leadership on
environmental performance in four- and five-star hotels in Hue City, Vietnam, while also
investigating the moderating role of local government environmental orientation. Data were
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collected from 218 employees working in 22 four- and five-star hotels in Hue City and analyzed
using Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that green transformational
leadership has a positive effect on organizational citizenship behavior for the environment and
environmental performance. In addition, local government environmental orientation was
found to positively moderate the relationship between green transformational leadership and
environmental performance, strengthening the positive effect of green transformational
leadership on environmental outcomes. The findings contribute to a deeper understanding of
the mechanisms through which green transformational leadership influences environmental
performance in the hospitality industry. Furthermore, the study provides important managerial
implications for enhancing environmental performance through the integration of leadership
practices, employee environmental behavior, and the local institutional context.

Keywords: green transformational leadership, organizational citizenship behavior for the
environment, environmental performance, local government environmental orientation, hotels,
Hue City

1. Mé dau

Trong boi canh phat trién bén vitng ngay cang tro thanh yéu cau chién lugc ctia nganh du lich, nang
cao két qua thuc hién mdi truong da tro thanh wu tién quan trong doi voi cac doanh nghiép khach san. Viéc
chuyén ddi xanh trong nganh khéch san khong chi 1a van dé vé hé thong hay ky thuat, ma con la qua trinh
thay d6i nhan thiec, thai d6 va hanh vi cua ca lanh dao va nhan vién nhim hudng t6i cac muc tiéu moi
treong bén viing (Kim va cdng sw, 2019; Pham va cdng sw, 2019). Lanh dao chuyén d6i xanh (GTL) dwoc
xem la mot nguodn luwe chién lugc gitp truyén tai tam nhin moi treong, khoi day dong luc ndi tai va dinh
hwéng nhan vién tham gia vao cac hoat dong bao vé moéi treong (Robertson & Barling, 2013). Khac véi cac
cong cu quan ly truyén thong, GTL tac dong khong chi thong qua cac quy dinh hay kiém soat hanh chinh
ma con thong qua kha ning truyén cam hing, tao anh huong va dan dat sy thay ddi hanh vi ctia nhan vién.
Nhiéu nghién ctru ciing da chi ra rang GTL c6 kha néng thtic day cac hanh vi vuot vai tro, ddc biét 1a hanh vi
cong dan hudéng dén moi truong (OCBE), qua d6 gop phan nang cao két qua thuc hién méi truong cta td
chttc (EP) (Graves va cong s, 2013; Robertson & Barling, 2017).

Bén canh d6, hiéu qua caa GTL khong chi phu thudc vao cac yéu td ndi tai cua to chtec ma con chiu
anh huong tir moi truong thé ché bén ngoai. Theo ly thuyét thé ché, cac tin hiéu chinh sach, chudn muc xa
hoi va ap luc tir chinh quyén ¢6 thé dinh hinh m&c d6 cam két mdi treong ctia doanh nghiép cling nhu hiéu
qua cua cac sang kién xanh (Delmas & Toffel, 2004; DiMaggio & Powell, 1983). Do d6, dinh hudng méi
treong cua chinh quyén dia phwong (GEO) duoc ky vong 1a mot diéu kién boi canh quan trong ¢6 thé lam

gia tdng hodc han ché tdc ddong ctia GTL dén EP.

Mic du nhiéu nghién ctu da khang dinh vai tro tich cuc ctia GTL ddi véi cac két qua lién quan dén
moi trudng, van con ton tai mot s§ khoang trong nghién ctru can dwoc tiép tuc 1am rd. Thit nhat, vé mit ly
thuyét, cac nghién cttu trude chu yéu tap trung xem xét titng moi quan hé riéng 1é gitta GTL véi OCBE hoac
gitta GTL véi EP, trong khi con thiéu mot khung nghién ctu tich hgp danh gia dong thoi anh huwong cta
GTL dén ca OCBE va EP, dong thoi xem xét vai tro ctia cac yéu td béi canh bén ngoai. Thit hai, vé bdi canh

nghién ctru, cic bang ching thuc nghiém chti yéu dugc thuc hién tai cic quéc gia phét trién hogc trong linh
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vuc san xuat, trong khi nganh khach san, dac biét 1a cac khach san 4-5 sao tai cac diém dén du lich dang theo
dudi chién lugc phat trién xanh nhu thanh phd Hué, van chua dugc quan tim dting mic. Dong thoi, vai tro
diéu tiét cia GEO ddi véi moi quan hé gitta GTL va két qua thuc hién moi truong cling chua duwgce kiém

dinh day du trong bdi canh nay.

Thanh phd Hué la mét trong nhitng dia phwong tién phong phat trién du lich xanh gan véi bao ton di
san va phat trién bén vitng, dat ra yéu cau ngay cang cao d6i véi hoat dong quan tri mdi treong cta cac
khach san (Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué, 2021). D&i voi cac khach san 4-5 sao, viéc dap tng dong
thoi cac tiéu chudn chét lwgng dich vu va cac yéu cau vé moi truong da tré thanh yéu td quan trong dé€ duy
tri nang luc canh tranh. Xudt phat tit nhitng khoang tréng trén, nghién cttu nay dwgc thuc hién nham kiém
dinh dong thoi tac ddng ctia GTL dén OCBE va EP, dong thoi danh gid vai tro diéu tiét caia GEO d6i véi méi
quan hé gitta GTL va EP trong boi canh cac khach san 4-5 sao tai thanh phd Hué.

2. Cosoly thuyét
2.1 Lanh dao chuyén d6i xanh (GTL)

GTL la phong cach lanh dao nhan manh viéc truyén cam hing, dinh huéng va thiac ddy nhéan vién
tham gia vao cac hoat dong bao vé mdi truong nh3m dat dwoc muc tiéu phat trién bén ving cua to chuc
(Chen & Chang, 2013). Dya trén ly thuyét hoc tap xa hoi, GTL déng vai trd nhu mdt hinh mau d€ nhan vién
quan sat, hoc hoi va chuyén héa cac gia tri méi treong. Dong thoi, s cam két va hd tro cua lanh dao déi véi
cac muc tiéu mdi treong cd thé khuyén khich nhan vién dép lai bang cac hanh vi tich cuc va te nguyén vi
moi treong (Graves va cong sw, 2013). Khac véi lanh dao chuyén doi truyén thong, GTL tap trung truc tiép
vao cac muc tiéu mdi truong va phat trién bén viing, qua dé thic day cac hanh vi vuot vai tro va nang cao
két qua thuc hién moi treong cta td chite (Chen & Chang, 2013; Bass, 1985).

2.2 Hanh vi cong dan huéng dén moi truong (OCBE)

OCBE la nhitng hanh vi t¢ nguyén ctia nhan vién nhdm hd tro va giam thiéu tdc dong tiéu cuc dén
moi truong t6 chitc va moi truong tu nhién (Chou, 2014). Mic du khong nam trong md ta cong viéc chinh
thitc, OCBE dong vai tro quan trong trong viéc thiec hién cac muc tiéu moi treong ctia doanh nghiép (Boiral,
2009). OCBE gom ba thanh phan chinh: sang kién vi méi truong, hanh vi hd tro vi mdi truong va tham gia
cong dan vi moi treong (Boiral & Paillé, 2012). Trong nganh khach san, OCBE c6 y nghia dac biét vi hiéu qua
moi treong phu thudc 16n vao hanh vi hang ngay ctia nhan vién. Nhitng hanh vi nhu tiét kiém nang luong,
phéan loai rac thai hay khuyén khich dong nghiép thuc hién cac thiee hanh xanh gép phéan giam thiéu tac

dong tiéu cwe dén moi truong (Kim va cdng su, 2019; Pham va cong su, 2019).
2.3 Két qua thuc hién méi truong (EP)

EP phan anh mttc d6 doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu moi treong thong qua viéc st dung hiéu
qua tai nguyén, giam thiéu 6 nhiém va tuan tht cac quy dinh vé méi truong. EP thé hién nang luc ctia doanh
nghiép trong viéc quan 1y cac van dé mdi truong gan véi hoat dong kinh doanh nham hwéng téi phat trién
bén ving (Klassen & McLaughlin, 1996). EP dugc phan anh qua cac hoat dong nhu giam chat thai va khi
thai, tdng cuong tai ché, ciing nhu stt dung hiéu qua nang luong va nudce (Obeidat va cong sw, 2020). Trong
nganh khach san, EP thuong dugc danh gid thong qua muc tiéu thu néng luong, nudc, luong chat thai phat
sinh, viéc sit dung cac san phdm than thién v6i moi treong va mie dd tuan thu cac tiéu chuan moi treong
(Mensah, 2006; Chan, 2011).
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24. Téng quan cdc lyj thuyét nén tang

Nghién cttu dugc xay dung trén bon nén tang ly thuyét gom ly thuyét hoc tap xa hoi (SLT), ly thuyét
trao d6i xa hoi (SET), quan diém dua trén nguodn luc (RBV) va ly thuyét thé ché (IT). Theo SLT, nhan vién ¢
xu hudng quan sat va hoc hoi tir hanh vi ctia lanh dao; do d6, GTL ¢6 thé thic ddy OCBE thong qua viéc
truyén tai va lam guong vé cac gia tri mdi truong (Robertson & Barling, 2013; Bandura, 1986). SET cho rang
khi nhan vién cam nhéan dwoc sy hd tro va cam két méi treong ttt 1anh dao, ho sé dap lai béng cac hanh vi tw
nguyén tich cec nhw OCBE (Graves va cong su, 2013; Blau, 1964). Bén canh d6, theo RBV, lanh dao la mot
nguon luc chién lugce ¢d gia tri, gitp doanh nghiép dinh hwdng, huy dong va phoi hop hiéu qua cac nguoén
lwc nh3m nang cao nang luc canh tranh va cai thién EP (Barney, 1991). Cudi cung, IT duwoc stt dung dé€ giai
thich vai tro diéu tiét cia GEO, theo d6 cac dp luc va tin hiéu tir méi truong thé ché c6 thé anh hudong dén
hiéu qua cta cac nd lyc hudng dén moi truong trong cac t& chirc (Delmas & Toffel, 2004; DiMaggio &
Powell, 1983).

3. Phuong phap nghién ctru, m6 hinh va gia thuyét nghién ctru
3.1 Phwong phdp nghién citu

Cac thang do trong nghién cttu duoc ké thira tir cac nghién cttu trudc va duoc hiéu chinh d€ phu hop
véi bdi canh nganh khach san tai Viét Nam. Qua trinh hiéu chinh thang do duoc thuc hién thong qua nghién
cttu dinh tinh bang phuong phap phong van sau ban c&u tric véi 08 chuyén gia, gom 02 giang vién c6
chuyén mon vé quan tri va hanh vi td chitc, 01 chuyén gia dao tao vé lanh dao va 05 nha quan ly dang lam
viéc tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh pho Hué. Céc y kién thu thap dwgc st dung dé ra soat ndi dung, diéu
chinh céch dién dat va bd sung cac bién quan sat nham bao dam tinh rd rang, dé hidu va phu hop véi déc

diém cua d6i tuwong khao sat.

Nghién ctru dinh lwong duoc thuc hién d6i véi nhan vién dang lam viéc tai cac khach san 4-5 sao trén
dia ban thanh phd Hué. Nghién ctu stt dung két hop phuong phép chon mau c6 chu dich va chon mau
thudn tién. Cu thé, cac khach san duoc lua chon theo phuwong phap chon mau c6 cht dich nhdm bao dam
dap tmg tiéu chi nghién ctru, sau d6 bang hoéi duoc phat tryc tiép cho cic nhan vién sdn sang tham gia khao
sat theo phwong phép chon mau thuan tién. D&i v6i phan tich md hinh cdu trac tuyén tinh (SEM), cd mau tir
khoang 200 quan sat tro lén duoc xem la phu hgp d6i v6i cac m6 hinh ¢ mire dd phtic tap trung binh va div
liéu dap tng céc gia dinh phan tich (Hair va cong sw, 2010, 2018). Tdng cong 245 bang hoi da dugc phat ra,
thu vé 218 bang hop 18, dat ty 1& phan hoi 89,0%. Véi 218 bang khao sat hop 1€, c& mau ctia nghién ctru dap
tng yéu cau t6i thiéu dé thuc hién phan tich SEM.

Mau nghién cttu bao gom nhan vién thudc nhiéu bd phan va vi tri cong viéc khac nhau trong khach
san, nhu 18 tan, budng phong, nha hang, bép va cac by phan hd tro, trong d6 nit chiém 60,4%; nhom tudi tir
22-30 tudi chiém ty 1é cao nhat (48,2%). Vé tham nién cong tac, 38,5% nguoi duoc khao sat cé thoi gian lam
viéc dudi 3 ndm va 61,5% co tlt 3 nam trd 1én. Co cdu mau phan dnh twong ddi day du déc diém ngudn nhan

luc ctia cac khach san 4-5 sao tai thanh phd Hué.

Dit liéu dugc xtr ly bang phan mém SPSS 26.0 va AMOS 24.0. Quy trinh phan tich bao gom: (i) kiém
dinh d0 tin cdy cta thang do béng hé s6 Cronbach’s Alpha; (ii) phan tich nhan t6 khéng dinh (CFA) d€ danh
gia d6 phu hop ctia m6 hinh do lwong, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia cac thang do; va (iii) phan tich
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mo hinh c&u tric tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va danh gid muic d6 tac dong
gitra cac bién trong mo hinh.
3.2 MO hinh, gia thuyét va thang do nghién citu

Theo SLT, nhan vién c6 xu hudng quan sat, hoc hoi va mo phong hanh vi ctia nguwoi lanh dao, dac biét
khi lanh dao thé hién vai tro lam guong va truyén cam hing (Bandura, 1986). Khi GTL thé hién cam két doi
véi cac muc tiéu moi truong, nhan vién sé nhan thiic rdo hon tim quan trong cua cac hanh vi xanh va chu
déng thuc hién cac hanh vi vuot ngoai yéu cau cong viée nh3m hd tro t8 chite. Nhw vay GTL c6 thé thuc ddy
nhan vién hoc hoi va thé hién cac gia tri moi truong thong qua vai tro lam guong, truyén cam hiing va hd
tro thuc hién cac muc tiéu phat trién bén virng ctia t6 chitc (Robertson & Barling, 2013; Bandura, 1986). Dong
thoi, theo SET, si quan tam va hd tro cta 1anh dao d8i véi cac sang kién moi truong tao ra nghia vu dap lai
ctua nhan vién thong qua cac hanh vi tie nguyén huéng dén moi truong (Blau, 1964). Nhiéu nghién ctu ciing
déu da xac nhan GTL ¢6 anh huong tich cuc dén OCBE (Robertson & Barling, 2013; Graves va cong s, 2013;
Elshaer va cOng s, 2022).

Gid thuyét H1: GTL c6 tdc dong tich ciec dén OCBE trong cdc khdch san 4-5 sao thanh phd Hué.

Theo SET, khi nhéan vién ty nguyén thuc hién cac hanh vi c6 1gi cho t6 chiic, nhitng hanh vi nay sé
duoc tich lay thanh két qua tich cee & cap do to chirc (Blau, 1964). OCBE phan anh cac hanh vi ti nguyén
nhu tiét kiém nang luong, giam chat thai, st dung hiéu qua tai nguyén va chu dong dé xudt cac sang kién
xanh. Sy gia tang ctia cac hanh vi nay gop phan cai thién hiéu qua st dung tai nguyén va giam tac dong tiéu
cuc dén mai treong, tir d6 nang cao EP ctia doanh nghiép. Nhu vay OCBE phan anh cac hanh vi tu nguyén
hd tro muc tiéu mdi trudng ctia t6 chitc va dugc xem la yéu t& quan trong gitp cai thién EP (Boiral & Paillé,
2012; Paillé va cong su, 2014).

Gid thuyét H2: OCBE c¢6 danh hirong tich ciec dén EP trong cic khich san 4-5 sao thanh phd Hué'

GEO

Téc dong truc tiép
Téc dong dicu tiét
Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat

Nguon: Dé xuat ctia nhom tac gia
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Theo RBV, lanh dao la mét nguon lwce chién luoc ¢ kha nidng dinh huéng va huy dong cac nguon luec
nh3m tao loi thé canh tranh bén ving cho t6 chic (Barney, 1991). Trong boi canh quan tri xanh, GTL thuc
ddy viéc xay dung tam nhin moi treong, phan b6 ngudn luc va trién khai cac sang kién xanh, qua d6 cai
thién EP ctia doanh nghiép. Nhu vay bén canh tac dong dén hanh vi nhan vién, GTL con ¢6 thé anh hudng
truc tiép dén EP théng qua viéc dinh hudng chién lwge, phan bo nguon luc va thic ddy cac sang kién moi
treong trong to chitc (Chen & Chang, 2013). Cac nghién cttu trudc day déu da ghi nhan moi quan hé tich cuc
gitta GTL va EP (Chen & Chang, 2013; Robertson & Barling, 2013; Elshaer va cdng s, 2022).

Gid thuyét H3: GTL c6 dnh hwéng tich cwe dén EP trong cdc khich san 4-5 sao thanh phd” Hué.

Theo IT, cac tin hiéu va dinh huéng moi treong tir chinh quyén dia phuwong co thé lam gia tang hiéu
qua ctia cac sang kién mdi truong trong doanh nghiép (DiMaggio & Powell, 1983). Khi chinh quyén dia
phuong c6 dinh huéng moi treong ré rang thong qua cac chinh sach, quy dinh va chwong trinh hd trg phat
trién xanh, doanh nghiép sé ¢ thém dong lwc va ngudn luc d€ trién khai hiéu qua cac sang kién mdi treong.
Do d¢, trong bdi canh dinh huwéng moi treong cuia chinh quyén dia phuong cao, tac dong ctia GTL dén két
qua thye hién moi treong dugce ky vong sé manh hon. Nghién ctu trude day ciing da chi ra chinh quyén dia
phuong c6 thé tao ra cac dp luc thé ché thong qua chinh sach, quy dinh, truyén thong, giam sat va cac
chuong trinh hd trg phat trién xanh; nhitng yéu t8 nay lam gia tdng mic d6 cam két va kha nang hién thuc
hoéa cac sang kién moi truong trong doanh nghiép (Delmas & Toffel, 2004).

Gid thuyét H4: GEO diéu tiét tich ciec moi quan hé giiva GTL va EP trong cic khich san 4-5 sao thanh phd Hué’

Dua trén mé6 hinh nghién ctu va gia thuyét dé xuét, nghién ctu stt dung thang do da bién dé do
luong cac khai niém trong md hinh, bao gom lanh dao chuyén d6i xanh (GTL), hanh vi cong dan huéng dén
moi treong (OCBE), két qua thuc hién mdi truong (EP) va dinh hudéng mdi truong cua chinh quyén dia
phuong (GEO). T4t ca cac bién quan sat duoc do luong bang thang Likert 5 diém, tit 1 = “hoan toan khong
dong y” dén 5 = “hoan toan dong y”.

Bang 1. Thang do nghién ctru

Bién Mai héa Noi dung bién quan sat Nguon
GTL1 Lanh dao cua t6i thuong xuyén nhdn manh tim quan trong cta
bao vé moi truong.
GTL? Lanh dao cua tdi truyén cam hing dé€ chung toi tham gia cac hoat D\iéu chinh
Lanh dao dong giam tac dong moi truong. tlf thang do
chuyén . A A A s o
o Lanh dao cta t6i néu guong trong viéc thiee hién cac hanh vi than Robertson &
doi xanh GTL3 Al :
thién véi moi treong. Barling
(2013)
GTL4  Lanh dao cua t6i khuyén khich dé xuat cac y twong xanh moi.
GTL5  Lanh dao cta tdi ho trg cic sdng kién mai truong.
Hanh vi OCBE1 To6i chu dong tit cac thiét bi dién, diéu hoa, den khi khong can biéu chinh
cong dan thiét. tte thang do
hwéng . L ) T, R cta Boiral &
d&n moi OCBE2 Toi 8 gang giam lang phi (nudc, gidy, vat tu tiéu hao...) trong  p,ijé (2012)
trudong qua trinh [am viéc
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T6i chu dong nhic nhé hodc khuyén khich d6ng nghiép thuc hién

OCBE3
cac hanh vi than thién moi treong.
OCBE4 T6i sdn sang hd tro dong nghiép khi ho can giup dé thuc hién
dung quy trinh moi trueong.
OCBES Toi dé xudt cac y tuong/sang kién giup khach san giam tac dong
moi treong.
Toi ti nguyén tham gia cac hoat dong, chwong trinh moi trieong
OCBE6 . A
do khach san phat dong.
EP1 T6i nhan thay khach san da giam luwong rac thai hodc ting phan
loai, tai ché'so vdi trudce day.
T6i nhan thdy khach san da giam muc tiéu thu dién, ndng luong .
. . EP2 t an hanh biéu chinh
Két qua rong van hanh. .
thiec hién tir thang do
mf;i j EP3 Khéch san da st dung nudc tiét kiém va hiéu qua hon. cua Kim va
¢ . , cong sw
truong EP4 Khéch san kiém soat tot hon cac tac dong moéi truong trong cac (2019)
hoat dong (nudc thai, hoa chat, tiéng on...).
ED5 T6i nhan thay khach san da tuan thu tot cac quy dinh, tiéu chuan
moi treong lién quan.
Chinh quyén dia phuong thé hién rd wu tién doi voi bao vé moi
GEO1 \ RO :
treong va phat trién du lich xanh.
Chinh ; " N A “ A \ o L1 .
Chinh quyén thwong xuyén truyén thong va khuyén khich du lich
séch dinh GEO2 h 1
. xanh. biéu chinh
hwéng \
N , “. o . ~ w1a A s . ~. tiethang do
moi Chinh quyén cé cac quy dinh 16 rang vé bao vé moéi truong déi
. GEO3 . A . ctia Delmas
truong v06i doanh nghiép du lich.
, , & Toffel
cia chinh .
quyén dia CGEOA4 Chinh quyén thuong xuyén giam sat viéc thue hién quy dinh moi  (2004)
phuong treong trong khach san.
GEOS Chinh quyén cé cac chuong trinh hd tro sdng kién mdi treong

(tap huan, huéng dan, chiing nhan, tuyén duong...)..

Ngu6n: Tong hop cu

4. Két qua nghién ctru

41 Phén tich nhan t6 kham pha thang do

anhom tac gia

Trudce khi thue hién phan tich nhan t6 kham phd EFA thang do, d€ danh gia sai léch phuwong phap

chung (CMB), nghién cttu sit dung phuong phap nhan td tiém an chung (CLF) trong AMOS. Mot nhan t6

titm &n chung dwoc két ndi voi tat ca cac bién quan sat nham kiém tra anh huong ctia phwong phap do

luong dén cac hé so tai nhan t6. CLF duoc xem la phuwong phép cho phép danh gia truc tiép anh huong cta

phuwong phap do lwong dén toan bd bién quan sat trong mo6 hinh SEM (Podsakoff va cong su, 2003). Két qua
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cho thay chénh léch gitta hé s0 tai chuan héa trudce va sau khi bd sung CLF déu nho hon 0,20, diéu nay nghia
la sai 1éch phuong phap chung khong anh hudéng dang ké dén két qua nghién ctru (Podsakoff va cong su,
2003).

Tiép d6 d6 tin cay cta thang do da duoc danh gid bang phuong phap nhat quan ndi tai qua hé s
Cronbach’s Alpha. S6 luong bién quan sat dua vao phan tich Cronbach’s Alpha 1a 21 bién. Két qua tat ca
thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6; cac bién cé hé s6 twong quan bién — tong déu > 0,3. Cu thé,
GTL g6m 5 bién quan sat v6i hé s6 Cronbach’s alpha la 0,909; OCBE gém 6 bién quan sat v6i hé sd 0,907; EP
gom 5 bién quan sat voi hé s6 0,914; GEO vdi 5 bién quan sat v6i hé s6 0,902. Nhu vay thang do dat do tin
cay cho phan tich nhan t6 kham pha tiép theo.

D6i véi thang do cac bién doc lap GTL va OCBE, phan tich nhan td véi phép quay Varimax dwgc thue
hién nhdm nhan dién cic nhan t6 cho phén tich tiép theo. Hé s6 KMO la 0,894 (> 0,5), két qua nay chi ra rf?mg
cac bién quan sat trong tong thé cé mdi twong quan véi nhau va phan tich nhan td (EFA) la thich hop. Ma
tran xoay nhan t6 cting cho thay tat ca cac bién quan sat déu cd hé so tai trong > 0,5. Do d6, két qua bao dam
dd phan biét gitta cac nhan t6. Twong tu doi voi cac thang do thudc bién phu thudc EP va bién diéu tiét
GEO, c6 cac hé s0 loading cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén khong c6 bién nao bi loai ra khoi md
hinh.

4.2. Kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia mé hinh

Lién quan dén phan tich nhan t& khang dinh (CFA), chi s6 d¢ tin cay tong hop (CR) va trich xuét
phuong sai trung binh (AVE) 1a hai tiéu chudn duoc st dung dé kiém dinh gia tri hoi tu. Theo Hair va cdng
su (2018), CR can dat gia tri > 0,70 va AVE can dat gia tri > 0,50. Két qua cho thdy CR va AVE cta cac nhan t6
thoa man gid tri tiéu chuén. Vi vay, nghién cttu dam bao gia tri hoi tu.

Hon nira, nghién ctu nay st dung can bac hai AVE va su twong quan cac bién d€ kiém dinh gia tri
phan biét, can bac hai AVE nén 16n hon su twong quan cac bién (Fornell & Larcker, 1981). Nhu vay két qua
kiém dinh thda man yéu cau dugc dé xuat. Mt khéc, két qua tir bootstrapping véi 5000 mau cho thdy khong
c6 khoang tin cdy nao cta cac nhan t6 chira gia tri 1 (muic ¢d y nghia alpha = 5%). Vi th€, md hinh nghién cttu

dat gia tri phan biét.

D¢ kiém dinh sy phu hop ctia md hinh nghién ctu, cac tiéu chuan dwgc stv dung, bao gom Cmin/df,
GFI, TLI, CFI, PCLOSE va RMSEA. Két qua déu chi ra cdc tiéu chudn trén déu théa man gia tri dé xuat
(CMIN/df =1,741; GFI = 0,916; TLI = 0,967; CFI = 0,972; RMSEA = 0,056; PCLOSE =0,121).

Bang 2. Kiém dinh gia tri hoi tu cia m6 hinh

CR AVE MSV MaxR(H) EP OCBE GTL
EP 0,915 0,684 0,558 0,918 0,827
OCBE 0,908 0,622 0,450 0,909 0,642 0,789
GTL 0,910 0,668 0,558 0,911 0,747 0,671 0,817

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra nam 2026
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43 Kiém dinh mé hinh nghién cttu linh dao chuyén ddi xanh anh hudng dén két qua thuc hién méi
trudng trong cac khach san 4-5 sao thanh phd Hué

Két qua phan tich SEM cho thay, md hinh nghién cttu phu hop véi dit liéu khao sat (Chi-square/df =
1,741; GFI = 0,916; TLI = 0,967; CFI = 0,972; RMSEA = 0,056). Cac gia thuyét nghién cttu H1, H2 va H3 déu
duoc ung ho. Cu thé, GTL ¢ anh huodng tich cuc dén OCBE (B = 0,671; p < 0,001), dong thoi tac dong truc
ti€p dén EP (B = 0,575; p < 0,001). Bén canh d6, OCBE ciling c6 anh huong tich cuc dén EP (f = 0,256; p <
0,001). Hé s& xac dinh cho thay GTL giai thich 45,0% su bién thién cia OCBE (R? = 0,450), trong khi GTL va
OCBE cung giai thich 59,3% su bién thién cua EP (R? = 0,593), cho thdy m6 hinh ¢6 kha nang giai thich kha
tot doi voi cac bién phu thude.

R gy

GFI=.916; TLI=967; CFI=.972

RMSEA=.056
PCLOSE=.224
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Hinh 2. M6 hinh SEM nghién cttu 1anh dao chuyén déi xanh anh huéng dén két qua thuc hién moi
treong trong cac khach san 4-5 sao thanh phé Hué

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra ndm 2026

4.5 - __,——" —e+— Low GEO
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---&-- High GEO

Low GTL High GTL

Hinh 3. Kiém dinh diéu tiét ctia dinh hudng mdi treong ctaa chinh quyén dia phwong dén moi quan hé
gitta 1anh dao chuyén ddi xanh va két qua thuc hién moi treong trong cac khach san 4-5 sao thanh phd Hué

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra ndm 2026
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K&t qua kiém dinh bién diéu tiét v6i hé s8 hoi quy bang 0,154 mang dau duong, diéu nay cho thay khi
GEO tang thi sé lam tang su tac dong tir GTL lén EP. Nhu vay, két qua cho thdy GEO diéu tiét tich cee moi
quan hé gitta GTL va EP. Cu thé, tdc dong ctia GTL dén EP manh hon khi khach san hoat dong trong bdi
canh dia phuong c6 dinh hudng moi truong rod rang. Két qua viéc kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru nhu

sau:

Bang 3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién cttu

Gia thuyét Gia tri B Gia tri p Két luan
H1 OCBE <--- GTL 0,671 0,000 Chdp nhan
H2 EP <--- OCBE 0,256 0,000 Chép nhan
H3 EP <--- GTL 0,575 0,000 Chdp nhan
H4 GTL x GEO — EP 0,154 0,000 Chép nhan

Nguon: Xt ly s6 liéu diéu tra nam 2026

5.  Thao luin két qua va ham y quan tri
5.1 Thao luin két qua

Nghién cttu cho thay tat ca cac mdi quan hé trong mo hinh déu c6 y nghia thong ké, qua do6 cung c6
vai tro ctia GTL trong viéc thtic ddy EP théng qua hanh vi ctia nhan vién. Trudc hét, phat hién rang GTL c6
anh huwong tich cec dén OCBE 1a phut hgp véi cac nghién cttu trude. Theo SLT, nhan vién c6 xu huéng quan
sat va md phong hanh vi cua 1anh dao, do d6, cac lanh dao thé hién cam két mdi truong manh mé sé thtc
ddy hanh vi méi treong ctia nhan vién (Bandura, 1986). Diéu nay nhat quan vdi cac nghién ctru thwe nghiém
trong boi canh khach san, khi cac tac gia déu ghi nhan GTL c6 tac dong tich cuc dén OCBE (Robertson &
Barling, 2013; Kim va cfng sw, 2020; Elshaer va cdng su (2022). Trong bdi canh cac khach san 4-5 sao tai
thanh phd Hué, két qua nay déc biét c6 y nghia vi hoat dong van hanh phu thudc nhiéu vao hanh vi hiang
ngay cua nhan vién. Cac hanh vi nhu tiét kiém dién, giam lang phi hay tuan tht quy trinh méi treong khong
thé duoc kiém soat hoan toan béng quy dinh, ma phu thudc vao mic d¢ cht dong ctua nhan vién. Do d6, vai
tro cua lanh dao trong viéc truyén cam hing va thiét 1ap chuan muc hanh vi xanh tré nén ddc biét quan

trong trong viéc hién thuwc héa cac muc tiéu moi treong.

Két qua nghién ctru cling cho thdy OCBE c6 anh hudng tich ceee dén EP, khi OCBE dugc xem la co ché
giup thu hep khoang cach gitta chinh sach mdi truong va thuc thi (Boiral & Paillé, 2012). Cac hanh vi tw
nguyén cua nhan vién la cau ndi quan trong chuyén hda cac chinh sédch va muc tiéu moi truong thanh két
qua thuee hién cu thé. Két qua nay pht hop véi 1ap luan ctia SET khi cho rang cac hanh vi vuot ngoai yéu cau
cong viéc co thé tao ra gia tri tich lity cho t6 chtrc (Blau, 1964), dong thoi thong nhat véi cac nghién cttu cua
Boiral va Paillé (2012), Paillé va cong su (2014) va Sheikh va cdng suw (2024). So véi cac nghién cttu triede chu
y&u nhan manh vai tro ctia OCBE trong cai thién hiéu qua moi treong, nghién ctru nay tiép tuc khang dinh
réng trong nganh khach san, noi phan 16n cac hoat dong phuc vu duoc thuc hién truc ti€p boi nhan vién, thi
OCBE khong chi gop phan tiét kiém tai nguyén va giam tac dong moi truong ma con hd tro nang cao chat

luong dich vu va hinh anh doanh nghiép. Trong b6i canh Hué dang dinh hudng phat trién du lich xanh va
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bén vitng, phat hién nay cang nhan manh vai tro ctia ngu6n nhan luc nhu moét yéu t6 then chdt trong viéc

hién thyc hda cac muc tiéu phat trién bén viing ctia doanh nghiép khach san.

Nghién cttu ciing chi ra GTL cling ¢6 anh huwong truc ti€p va tich cuc dén EP. Phat hién nay phu hop
véi quan diém RBV, theo d6 lanh dao la mot ngudn luwc chién lugc giup doanh nghiép dinh hudng, huy
dong va phdi hop cac ngudn luc nham tao 1gi thé canh tranh bén viing (Barney, 1991). Trong b&i canh quan
tri xanh, 1anh dao khong chi tac dong thong qua viéc thay d6i hanh vi ctia nhan vién ma con thong qua viéc
xay dung tam nhin phat trién bén viing, phan b6 nguon luc, thiét 1ap cac muc tiéu méi truong va thuc day
trién khai cac sang kién xanh trong toan t6 chitc. Diéu nay cho thdy lanh dao khong chi anh huong thong
qua hanh vi ctia nhan vién ma con thong qua viéc dinh hudng chién lwoc va phan b6 nguon luc (Chen &
Chang, 2013; Sun va cdng s, 2022; Suliman va cong su, 2023). Tuy nhién, nghién cttu hién tai da mo rong
cac nghién ctu trudc khi dong thoi xem xét ca tdc dong truc ti€p cua GTL dén EP va tac dong gian tiép
thong qua OCBE trong cing mot mo hinh nghién cttu. Diéu nay cho thdy GTL vira tao ra anh huong ¢ cap
do6 chién luoc thong qua quan tri va phan bd nguoén luc, vira thiic ddy cac hanh vi xanh & cap d6 cé nhan, tir

d6 gép phan nang cao EP cua doanh nghiép.

Cudi cung, két qua nghién cttu cho thady GEO ¢6 vai tro diéu tiét tich cwee trong moi quan hé gitta GTL
va EP. Diéu nay cho thay tac dong cua GTL dén EP sé manh hon khi khéch san hoat déng trong boi canh dia
phuong cé dinh hudéng mdi truong rd rang va nhat quan. Két qua nay phu hop véi lap luan caa ly thuyét
thé ché, theo do cac chinh sach, chuan muc va tin hiéu ttr mdi treong bén ngoai c6 thé anh huong dén hiéu
qua trién khai cac hoat dong moi truong trong doanh nghiép (Delmas & Toffel, 2004; DiMaggio & Powell,
1983). K&t qua nay ciing twong dong véi nghién cttu khac khi cho rédng chat luong quan tri mdi truong ctia
chinh quyén dia phuong c6 vai trdo quan trong déi véi hiéu qua hoat dong cta cac doanh nghiép du lich
(Nguyen, 2022). Diéu nay ham y rang cac tin hiéu va dinh huéng moéi truong tir chinh quyén dia phuong c6
thé tao ra moi truong thé ché thuan lgi, gitp doanh nghiép trién khai hiéu qua hon cac sang kién va chién
luwoc hudng dén méi treong. Két qua nay phu hop véi bdi canh thanh phd Hué dang thuc day phat trién du
lich xanh va bén viing. Trong mdi truong thé ché dé, cac chinh sach va dinh huéng moi truong caa chinh
quyén dia phuong déng vai tro nhu moét yéu t6 khuéch dai, giap cac sang kién ctia lanh dao khach san duoc

trién khai hiéu qua hon, qua dé nang cao két qua thuc hién méi treong.

Nhin chung, mdc du cdc méi quan hé gitra GTL, OCBE va EP da duoc dé cap trong mot sd nghién ctru
truedc, nhung nghién ctru nay c¢é nhitng déng gdp dang chu y. Thit nhat, nghién ctru tich hop dong thoi GTL,
OCBE, EP va GEO trong mot mo hinh thong nhat, qua dé cung cap cach tiép can toan dién hon dé giai thich
EP cta doanh nghiép khéach san. Thit hai, nghién cttu két hop bon nén tang ly thuyét gom SLT, SET, RBV va
IT dé giai thich dong thoi co ché hanh vi bén trong td chiic va tac dong cia moi truong thé ché bén ngoai,
gop phan mo rong nén tang ly thuyét cho cac nghién ctru vé quan tri méi truong trong nganh khach san.
Thit ba, nghién ctru bs sung bang chiing thuce nghiém tir bdi canh cac khach san 4-5 sao tai thanh phd Hué,
mot diém dén dang theo dudi chién lwoc phat trién du lich xanh va bén vitng nhung con it duoc dé cap
trong cac nghién ctru trude. Nhirng két qua nay khong chi lam phong pha thém tai liéu nghién ctru vé lanh
dao chuyén ddi xanh ma con cung cap co s& khoa hoc cho cac doanh nghiép khach san va nha hoach dinh
chinh sach trong viéc xay dung cac chién lwgc quan tri huéng dén phat trién bén viing.

52 Ham y quan tri
Nghién cttu cho thdy viéc nang cao EP trong cac khach san 4-5 sao tai Hué khong chi phu thudc vao

dau tw cong nghé hay cac quy trinh quan 1y méi treong ma triedc hét can bat dau ti vai tro dan dat ctia lanh
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dao. Do d¢6, cac nha quan ly khach san can phat huy vai tro cua GTL thong qua viéc xay dung tdm nhin phat
trién bén viing rd rang, 16ng ghép muc tiéu moi treong vao chién lwge kinh doanh va truyén tai nhat quan
cac gia tri xanh dén toan bo nhan vién. Trong b6i canh Hué dang dinh vi hinh anh diém dén xanh, than
thién va bén viing, s cam két tir lanh dao sé gitp cac sang kién moi treong tréd thanh mot phan trong van
hoéa van hanh thay vi chi ditng lai & cac hoat ddng mang tinh hinh thitc. Bén canh d6, OCBE ciing anh huéng
truc ti€p dén EP, cho thdy hiéu qua moéi truong chi thuc su dwoc cai thién khi cac cam két cta lanh dao dwoc
chuyén héa thanh hanh dong hang ngay ctia nhan vién. Cac khach san can xay dung vin héa xanh trong
tng bo phan nhu budng phong, nha hang, kj thuat va 1& tan thong qua viéc khuyén khich tiét kiém dién,
nudc, giam rac thai nhya, han ché lang phi thue phdm va dé xuat cac sang kién cai thién mdi truong. Nhitng
hanh vi ty nguyén tuy nho nhung duoc thuc hién thuong xuyén sé tao ra nhitng cai thién dang ké vé hiéu

qua mdi treeong va chi phi van hanh.

Nghién cttu cling cho thdy GEO c6 vai tro diéu tiét tdc dong cua GTL dén EP. Vi vay, cac khach san
can chu déng tham gia cac chwong trinh du lich xanh, cac b tiéu chi khach san xanh va cac sang kién giam
thiéu rac thai, phat thai carbon do dia phuong phat déng. Trong bdi canh Hué dang hudng t6i muc tiéu phat
trién du lich xanh gan véi bao ton di san va nang cao chat luong diém dén, sy dong bo gitta lanh dao khach
san, hanh vi cua nhan vién va dinh hudng tir chinh quyén dia phuong sé la nén tang quan trong dé nang cao
két qua thuc hién moi truong, gia tang nang luc canh tranh va dap tng xu hudng tiéu dung du lich bén

virng.

6. Kétluan

Nghién cttu khang dinh lanh dao chuyén d6i xanh c6 tac dong tich cuc dén két qua thuc hién moi
truong tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phd Hué, ca truc tiép va gian ti€p thong qua hanh vi cong dan
hudng dén moi truong. Dong thoi, dinh hudng moi treong cua chinh quyén dia phuong duoc xac dinh 1a
yéu td khuéch dai tac dong ctia 1anh dao chuyén d6i xanh dén két qua thwec hién moi treong. Két qua nghién
cttu gép phan lam 1o co ché “lanh dao — hanh vi — két qua” trong quan tri mdi truong va bs sung bang
chiing thuc nghiém trong béi canh nganh khach san tai Hué.

Tuy nhién, nghién cttu van con mét s& han ché nhw pham vi khao sat chi giéi han & cac khach san 4-5
sao tai Hué va di liéu cht yéu duya trén danh gia cht quan ctua nguoi tra 10i. Do d6, cdc nghién ctru tiép theo
nén mé rong pham vi khao sat, st dung di liéu theo thoi gian va xem xét thém cac yéu t6 trung gian hodc
diéu tiét khac nhu van hoa td chire xanh, ap luc thi truong hodc cac phong cach lanh dao khac dé€ nang cao

kha nang giai thich két qua thuc hién mdi treong.

Loi cam on

Nhém tac gia tran trong cdm on Dai hoc Hué da hd tro va tao diéu kién thuan loi dé nghién ctu nay
duoc thuc hién thong qua dé tai mang ma s6 DHH2025-06-155.
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