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Tóm tắt.Nghiên cứu này nhằm phân tích ảnh hưởng của lãnh đạo chuyển đổi xanh đến kết quả
thực hiện môi trường tại các khách sạn 4–5 sao ở thành phố Huế, đồng thời xem xét vai trò điều
tiết định hướng môi trường của chính quyền địa phương. Dữ liệu được thu thập từ 218 người
lao động đang làm việc tại 22 khách sạn 4–5 sao trên địa bàn thành phố Huế và được phân tích
bằng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM). Kết quả nghiên cứu cho thấy lãnh đạo chuyển đổi
xanh có tác động tích cực đến hành vi công dân hướng đến môi trường và kết quả thực hiện
môi trường. Bên cạnh đó, định hướng môi trường của chính quyền địa phương được xác định
là yếu tố điều tiết tích cực, làm gia tăng tác động của lãnh đạo chuyển đổi xanh đến kết quả
thực hiện môi trường. Kết quả nghiên cứu góp phần mở rộng hiểu biết về cơ chế tác động của
lãnh đạo chuyển đổi xanh trong lĩnh vực khách sạn, đồng thời cung cấp hàm ý quản trị nhằm
nâng cao hiệu quả môi trường thông qua sự kết hợp giữa vai trò lãnh đạo, hành vi nhân viên và
bối cảnh thể chế địa phương.

Từ khóa: lãnh đạo chuyển đổi xanh, hành vi công dân hướng đến môi trường, kết quả thực hiện
môi trường, định hướng môi trường của chính quyền địa phương, khách sạn, Huế
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Abstract. This study examines the impact of green transformational leadership on
environmental performance in four- and five-star hotels in Hue City, Vietnam, while also
investigating the moderating role of local government environmental orientation. Data were
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collected from 218 employees working in 22 four- and five-star hotels in Hue City and analyzed
using Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that green transformational
leadership has a positive effect on organizational citizenship behavior for the environment and
environmental performance. In addition, local government environmental orientation was
found to positively moderate the relationship between green transformational leadership and
environmental performance, strengthening the positive effect of green transformational
leadership on environmental outcomes. The findings contribute to a deeper understanding of
the mechanisms through which green transformational leadership influences environmental
performance in the hospitality industry. Furthermore, the study provides important managerial
implications for enhancing environmental performance through the integration of leadership
practices, employee environmental behavior, and the local institutional context.

Keywords: green transformational leadership, organizational citizenship behavior for the
environment, environmental performance, local government environmental orientation, hotels,
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1. Mở đầu

Trong bối cảnh phát triển bền vững ngày càng trở thành yêu cầu chiến lược của ngành du lịch, nâng
cao kết quả thực hiện môi trường đã trở thành ưu tiên quan trọng đối với các doanh nghiệp khách sạn. Việc
chuyển đổi xanh trong ngành khách sạn không chỉ là vấn đề về hệ thống hay kỹ thuật, mà còn là quá trình
thay đổi nhận thức, thái độ và hành vi của cả lãnh đạo và nhân viên nhằm hướng tới các mục tiêu môi
trường bền vững (Kim và cộng sự, 2019; Pham và cộng sự, 2019). Lãnh đạo chuyển đổi xanh (GTL) được
xem là một nguồn lực chiến lược giúp truyền tải tầm nhìn môi trường, khơi dậy động lực nội tại và định
hướng nhân viên tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường (Robertson & Barling, 2013). Khác với các
công cụ quản lý truyền thống, GTL tác động không chỉ thông qua các quy định hay kiểm soát hành chính
mà còn thông qua khả năng truyền cảm hứng, tạo ảnh hưởng và dẫn dắt sự thay đổi hành vi của nhân viên.
Nhiều nghiên cứu cũng đã chỉ ra rằng GTL có khả năng thúc đẩy các hành vi vượt vai trò, đặc biệt là hành vi
công dân hướng đến môi trường (OCBE), qua đó góp phần nâng cao kết quả thực hiện môi trường của tổ
chức (EP) (Graves và cộng sự, 2013; Robertson & Barling, 2017).

Bên cạnh đó, hiệu quả của GTL không chỉ phụ thuộc vào các yếu tố nội tại của tổ chức mà còn chịu
ảnh hưởng từ môi trường thể chế bên ngoài. Theo lý thuyết thể chế, các tín hiệu chính sách, chuẩn mực xã
hội và áp lực từ chính quyền có thể định hình mức độ cam kết môi trường của doanh nghiệp cũng như hiệu
quả của các sáng kiến xanh (Delmas & Toffel, 2004; DiMaggio & Powell, 1983). Do đó, định hướng môi
trường của chính quyền địa phương (GEO) được kỳ vọng là một điều kiện bối cảnh quan trọng có thể làm
gia tăng hoặc hạn chế tác động của GTL đến EP.

Mặc dù nhiều nghiên cứu đã khẳng định vai trò tích cực của GTL đối với các kết quả liên quan đến
môi trường, vẫn còn tồn tại một số khoảng trống nghiên cứu cần được tiếp tục làm rõ. Thứ nhất, về mặt lý
thuyết, các nghiên cứu trước chủ yếu tập trung xem xét từng mối quan hệ riêng lẻ giữa GTL với OCBE hoặc
giữa GTL với EP, trong khi còn thiếu một khung nghiên cứu tích hợp đánh giá đồng thời ảnh hưởng của
GTL đến cả OCBE và EP, đồng thời xem xét vai trò của các yếu tố bối cảnh bên ngoài. Thứ hai, về bối cảnh
nghiên cứu, các bằng chứng thực nghiệm chủ yếu được thực hiện tại các quốc gia phát triển hoặc trong lĩnh
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vực sản xuất, trong khi ngành khách sạn, đặc biệt là các khách sạn 4–5 sao tại các điểm đến du lịch đang theo
đuổi chiến lược phát triển xanh như thành phố Huế, vẫn chưa được quan tâm đúng mức. Đồng thời, vai trò
điều tiết của GEO đối với mối quan hệ giữa GTL và kết quả thực hiện môi trường cũng chưa được kiểm
định đầy đủ trong bối cảnh này.

Thành phố Huế là một trong những địa phương tiên phong phát triển du lịch xanh gắn với bảo tồn di
sản và phát triển bền vững, đặt ra yêu cầu ngày càng cao đối với hoạt động quản trị môi trường của các
khách sạn (Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế, 2021). Đối với các khách sạn 4–5 sao, việc đáp ứng đồng
thời các tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ và các yêu cầu về môi trường đã trở thành yếu tố quan trọng để duy
trì năng lực cạnh tranh. Xuất phát từ những khoảng trống trên, nghiên cứu này được thực hiện nhằm kiểm
định đồng thời tác động của GTL đến OCBE và EP, đồng thời đánh giá vai trò điều tiết của GEO đối với mối
quan hệ giữa GTL và EP trong bối cảnh các khách sạn 4–5 sao tại thành phố Huế.

2. Cơ sở lý thuyết

2.1 Lãnh đạo chuyển đổi xanh (GTL)

GTL là phong cách lãnh đạo nhấn mạnh việc truyền cảm hứng, định hướng và thúc đẩy nhân viên
tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường nhằm đạt được mục tiêu phát triển bền vững của tổ chức
(Chen & Chang, 2013). Dựa trên lý thuyết học tập xã hội, GTL đóng vai trò như một hình mẫu để nhân viên
quan sát, học hỏi và chuyển hóa các giá trị môi trường. Đồng thời, sự cam kết và hỗ trợ của lãnh đạo đối với
các mục tiêu môi trường có thể khuyến khích nhân viên đáp lại bằng các hành vi tích cực và tự nguyện vì
môi trường (Graves và cộng sự, 2013). Khác với lãnh đạo chuyển đổi truyền thống, GTL tập trung trực tiếp
vào các mục tiêu môi trường và phát triển bền vững, qua đó thúc đẩy các hành vi vượt vai trò và nâng cao
kết quả thực hiện môi trường của tổ chức (Chen & Chang, 2013; Bass, 1985).

2.2 Hành vi công dân hướng đến môi trường (OCBE)

OCBE là những hành vi tự nguyện của nhân viên nhằm hỗ trợ và giảm thiểu tác động tiêu cực đến
môi trường tổ chức và môi trường tự nhiên (Chou, 2014). Mặc dù không nằm trong mô tả công việc chính
thức, OCBE đóng vai trò quan trọng trong việc thực hiện các mục tiêu môi trường của doanh nghiệp (Boiral,
2009). OCBE gồm ba thành phần chính: sáng kiến vì môi trường, hành vi hỗ trợ vì môi trường và tham gia
công dân vì môi trường (Boiral & Paillé, 2012). Trong ngành khách sạn, OCBE có ý nghĩa đặc biệt vì hiệu quả
môi trường phụ thuộc lớn vào hành vi hằng ngày của nhân viên. Những hành vi như tiết kiệm năng lượng,
phân loại rác thải hay khuyến khích đồng nghiệp thực hiện các thực hành xanh góp phần giảm thiểu tác
động tiêu cực đến môi trường (Kim và cộng sự, 2019; Pham và cộng sự, 2019).

2.3 Kết quả thực hiện môi trường (EP)

EP phản ánh mức độ doanh nghiệp đạt được các mục tiêu môi trường thông qua việc sử dụng hiệu
quả tài nguyên, giảm thiểu ô nhiễm và tuân thủ các quy định về môi trường. EP thể hiện năng lực của doanh
nghiệp trong việc quản lý các vấn đề môi trường gắn với hoạt động kinh doanh nhằm hướng tới phát triển
bền vững (Klassen & McLaughlin, 1996). EP được phản ánh qua các hoạt động như giảm chất thải và khí
thải, tăng cường tái chế, cũng như sử dụng hiệu quả năng lượng và nước (Obeidat và cộng sự, 2020). Trong
ngành khách sạn, EP thường được đánh giá thông qua mức tiêu thụ năng lượng, nước, lượng chất thải phát
sinh, việc sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường và mức độ tuân thủ các tiêu chuẩn môi trường
(Mensah, 2006; Chan, 2011).
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2.4. Tổng quan các lý thuyết nền tảng

Nghiên cứu được xây dựng trên bốn nền tảng lý thuyết gồm lý thuyết học tập xã hội (SLT), lý thuyết
trao đổi xã hội (SET), quan điểm dựa trên nguồn lực (RBV) và lý thuyết thể chế (IT). Theo SLT, nhân viên có
xu hướng quan sát và học hỏi từ hành vi của lãnh đạo; do đó, GTL có thể thúc đẩy OCBE thông qua việc
truyền tải và làm gương về các giá trị môi trường (Robertson & Barling, 2013; Bandura, 1986). SET cho rằng
khi nhân viên cảm nhận được sự hỗ trợ và cam kết môi trường từ lãnh đạo, họ sẽ đáp lại bằng các hành vi tự
nguyện tích cực như OCBE (Graves và cộng sự, 2013; Blau, 1964). Bên cạnh đó, theo RBV, lãnh đạo là một
nguồn lực chiến lược có giá trị, giúp doanh nghiệp định hướng, huy động và phối hợp hiệu quả các nguồn
lực nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và cải thiện EP (Barney, 1991). Cuối cùng, IT được sử dụng để giải
thích vai trò điều tiết của GEO, theo đó các áp lực và tín hiệu từ môi trường thể chế có thể ảnh hưởng đến
hiệu quả của các nỗ lực hướng đến môi trường trong các tổ chức (Delmas & Toffel, 2004; DiMaggio &
Powell, 1983).

3. Phương pháp nghiên cứu, mô hình và giả thuyết nghiên cứu

3.1 Phương pháp nghiên cứu

Các thang đo trong nghiên cứu được kế thừa từ các nghiên cứu trước và được hiệu chỉnh để phù hợp
với bối cảnh ngành khách sạn tại Việt Nam. Quá trình hiệu chỉnh thang đo được thực hiện thông qua nghiên
cứu định tính bằng phương pháp phỏng vấn sâu bán cấu trúc với 08 chuyên gia, gồm 02 giảng viên có
chuyên môn về quản trị và hành vi tổ chức, 01 chuyên gia đào tạo về lãnh đạo và 05 nhà quản lý đang làm
việc tại các khách sạn 4–5 sao ở thành phố Huế. Các ý kiến thu thập được sử dụng để rà soát nội dung, điều
chỉnh cách diễn đạt và bổ sung các biến quan sát nhằm bảo đảm tính rõ ràng, dễ hiểu và phù hợp với đặc
điểm của đối tượng khảo sát.

Nghiên cứu định lượng được thực hiện đối với nhân viên đang làm việc tại các khách sạn 4–5 sao trên
địa bàn thành phố Huế. Nghiên cứu sử dụng kết hợp phương pháp chọn mẫu có chủ đích và chọn mẫu
thuận tiện. Cụ thể, các khách sạn được lựa chọn theo phương pháp chọn mẫu có chủ đích nhằm bảo đảm
đáp ứng tiêu chí nghiên cứu, sau đó bảng hỏi được phát trực tiếp cho các nhân viên sẵn sàng tham gia khảo
sát theo phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Đối với phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM), cỡ mẫu từ
khoảng 200 quan sát trở lên được xem là phù hợp đối với các mô hình có mức độ phức tạp trung bình và dữ
liệu đáp ứng các giả định phân tích (Hair và cộng sự, 2010, 2018). Tổng cộng 245 bảng hỏi đã được phát ra,
thu về 218 bảng hợp lệ, đạt tỷ lệ phản hồi 89,0%. Với 218 bảng khảo sát hợp lệ, cỡ mẫu của nghiên cứu đáp
ứng yêu cầu tối thiểu để thực hiện phân tích SEM.

Mẫu nghiên cứu bao gồm nhân viên thuộc nhiều bộ phận và vị trí công việc khác nhau trong khách
sạn, như lễ tân, buồng phòng, nhà hàng, bếp và các bộ phận hỗ trợ, trong đó nữ chiếm 60,4%; nhóm tuổi từ
22–30 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất (48,2%). Về thâm niên công tác, 38,5% người được khảo sát có thời gian làm
việc dưới 3 năm và 61,5% có từ 3 năm trở lên. Cơ cấu mẫu phản ánh tương đối đầy đủ đặc điểm nguồn nhân
lực của các khách sạn 4–5 sao tại thành phố Huế.

Dữ liệu được xử lý bằng phần mềm SPSS 26.0 và AMOS 24.0. Quy trình phân tích bao gồm: (i) kiểm
định độ tin cậy của thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha; (ii) phân tích nhân tố khẳng định (CFA) để đánh
giá độ phù hợp của mô hình đo lường, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của các thang đo; và (iii) phân tích
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mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên cứu và đánh giá mức độ tác động
giữa các biến trong mô hình.

3.2 Mô hình, giả thuyết và thang đo nghiên cứu

Theo SLT, nhân viên có xu hướng quan sát, học hỏi và mô phỏng hành vi của người lãnh đạo, đặc biệt
khi lãnh đạo thể hiện vai trò làm gương và truyền cảm hứng (Bandura, 1986). Khi GTL thể hiện cam kết đối
với các mục tiêu môi trường, nhân viên sẽ nhận thức rõ hơn tầm quan trọng của các hành vi xanh và chủ
động thực hiện các hành vi vượt ngoài yêu cầu công việc nhằm hỗ trợ tổ chức. Như vậy GTL có thể thúc đẩy
nhân viên học hỏi và thể hiện các giá trị môi trường thông qua vai trò làm gương, truyền cảm hứng và hỗ
trợ thực hiện các mục tiêu phát triển bền vững của tổ chức (Robertson & Barling, 2013; Bandura, 1986). Đồng
thời, theo SET, sự quan tâm và hỗ trợ của lãnh đạo đối với các sáng kiến môi trường tạo ra nghĩa vụ đáp lại
của nhân viên thông qua các hành vi tự nguyện hướng đến môi trường (Blau, 1964). Nhiều nghiên cứu cũng
đều đã xác nhận GTL có ảnh hưởng tích cực đến OCBE (Robertson & Barling, 2013; Graves và cộng sự, 2013;
Elshaer và cộng sự, 2022).

Giả thuyết H1: GTL có tác động tích cực đến OCBE trong các khách sạn 4-5 sao thành phố Huế.

Theo SET, khi nhân viên tự nguyện thực hiện các hành vi có lợi cho tổ chức, những hành vi này sẽ
được tích lũy thành kết quả tích cực ở cấp độ tổ chức (Blau, 1964). OCBE phản ánh các hành vi tự nguyện
như tiết kiệm năng lượng, giảm chất thải, sử dụng hiệu quả tài nguyên và chủ động đề xuất các sáng kiến
xanh. Sự gia tăng của các hành vi này góp phần cải thiện hiệu quả sử dụng tài nguyên và giảm tác động tiêu
cực đến môi trường, từ đó nâng cao EP của doanh nghiệp. Như vậy OCBE phản ánh các hành vi tự nguyện
hỗ trợ mục tiêu môi trường của tổ chức và được xem là yếu tố quan trọng giúp cải thiện EP (Boiral & Paillé,
2012; Paillé và cộng sự, 2014).

Giả thuyết H2: OCBE có ảnh hưởng tích cực đến EP trong các khách sạn 4-5 sao thành phố Huế.

Hình 1.Mô hình nghiên cứu đề xuất

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả

GTL

OCBE

EP

GEO

Tác động trực tiếp

Tác động điều tiết

H H

H

H
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Theo RBV, lãnh đạo là một nguồn lực chiến lược có khả năng định hướng và huy động các nguồn lực
nhằm tạo lợi thế cạnh tranh bền vững cho tổ chức (Barney, 1991). Trong bối cảnh quản trị xanh, GTL thúc
đẩy việc xây dựng tầm nhìn môi trường, phân bổ nguồn lực và triển khai các sáng kiến xanh, qua đó cải
thiện EP của doanh nghiệp. Như vậy bên cạnh tác động đến hành vi nhân viên, GTL còn có thể ảnh hưởng
trực tiếp đến EP thông qua việc định hướng chiến lược, phân bổ nguồn lực và thúc đẩy các sáng kiến môi
trường trong tổ chức (Chen & Chang, 2013). Các nghiên cứu trước đây đều đã ghi nhận mối quan hệ tích cực
giữa GTL và EP (Chen & Chang, 2013; Robertson & Barling, 2013; Elshaer và cộng sự, 2022).

Giả thuyết H3: GTL có ảnh hưởng tích cực đến EP trong các khách sạn 4-5 sao thành phố Huế.

Theo IT, các tín hiệu và định hướng môi trường từ chính quyền địa phương có thể làm gia tăng hiệu
quả của các sáng kiến môi trường trong doanh nghiệp (DiMaggio & Powell, 1983). Khi chính quyền địa
phương có định hướng môi trường rõ ràng thông qua các chính sách, quy định và chương trình hỗ trợ phát
triển xanh, doanh nghiệp sẽ có thêm động lực và nguồn lực để triển khai hiệu quả các sáng kiến môi trường.
Do đó, trong bối cảnh định hướng môi trường của chính quyền địa phương cao, tác động của GTL đến kết
quả thực hiện môi trường được kỳ vọng sẽ mạnh hơn. Nghiên cứu trước đây cũng đã chỉ ra chính quyền địa
phương có thể tạo ra các áp lực thể chế thông qua chính sách, quy định, truyền thông, giám sát và các
chương trình hỗ trợ phát triển xanh; những yếu tố này làm gia tăng mức độ cam kết và khả năng hiện thực
hóa các sáng kiến môi trường trong doanh nghiệp (Delmas & Toffel, 2004).

Giả thuyết H4: GEO điều tiết tích cực mối quan hệ giữa GTL và EP trong các khách sạn 4-5 sao thành phố Huế.

Dựa trên mô hình nghiên cứu và giả thuyết đề xuất, nghiên cứu sử dụng thang đo đa biến để đo
lường các khái niệm trong mô hình, bao gồm lãnh đạo chuyển đổi xanh (GTL), hành vi công dân hướng đến
môi trường (OCBE), kết quả thực hiện môi trường (EP) và định hướng môi trường của chính quyền địa
phương (GEO). Tất cả các biến quan sát được đo lường bằng thang Likert 5 điểm, từ 1 = “hoàn toàn không
đồng ý” đến 5 = “hoàn toàn đồng ý”.

Bảng 1. Thang đo nghiên cứu

Biến Mã hóa Nội dung biến quan sát Nguồn

Lãnh đạo
chuyển
đổi xanh

GTL1
Lãnh đạo của tôi thường xuyên nhấn mạnh tầm quan trọng của
bảo vệ môi trường.

Điều chỉnh
từ thang đo
của
Robertson &
Barling
(2013)

GTL2
Lãnh đạo của tôi truyền cảm hứng để chúng tôi tham gia các hoạt
động giảm tác động môi trường.

GTL3
Lãnh đạo của tôi nêu gương trong việc thực hiện các hành vi thân
thiện với môi trường.

GTL4 Lãnh đạo của tôi khuyến khích đề xuất các ý tưởng xanh mới.

GTL5 Lãnh đạo của tôi hỗ trợ các sáng kiến môi trường.

Hành vi
công dân
hướng
đến môi
trường

OCBE1
Tôi chủ động tắt các thiết bị điện, điều hòa, đèn khi không cần
thiết.

Điều chỉnh
từ thang đo
của Boiral &
Paillé (2012)OCBE2

Tôi cố gắng giảm lãng phí (nước, giấy, vật tư tiêu hao…) trong
quá trình làm việc
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OCBE3
Tôi chủ động nhắc nhở hoặc khuyến khích đồng nghiệp thực hiện
các hành vi thân thiện môi trường.

OCBE4
Tôi sẵn sàng hỗ trợ đồng nghiệp khi họ cần giúp để thực hiện
đúng quy trình môi trường.

OCBE5
Tôi đề xuất các ý tưởng/sáng kiến giúp khách sạn giảm tác động
môi trường.

OCBE6
Tôi tự nguyện tham gia các hoạt động, chương trình môi trường
do khách sạn phát động.

Kết quả
thực hiện
môi
trường

EP1
Tôi nhận thấy khách sạn đã giảm lượng rác thải hoặc tăng phân
loại, tái chế so với trước đây.

Điều chỉnh
từ thang đo
của Kim và
cộng sự
(2019)

EP2
Tôi nhận thấy khách sạn đã giảm mức tiêu thụ điện, năng lượng
trong vận hành.

EP3 Khách sạn đã sử dụng nước tiết kiệm và hiệu quả hơn.

EP4
Khách sạn kiểm soát tốt hơn các tác động môi trường trong các
hoạt động (nước thải, hóa chất, tiếng ồn…).

EP5 Tôi nhận thấy khách sạn đã tuân thủ tốt các quy định, tiêu chuẩn
môi trường liên quan.

Chính
sách định
hướng
môi
trường
của chính
quyền địa
phương

GEO1
Chính quyền địa phương thể hiện rõ ưu tiên đối với bảo vệ môi
trường và phát triển du lịch xanh.

Điều chỉnh
từ thang đo
của Delmas
& Toffel
(2004)

GEO2
Chính quyền thường xuyên truyền thông và khuyến khích du lịch
xanh.

GEO3
Chính quyền có các quy định rõ ràng về bảo vệ môi trường đối
với doanh nghiệp du lịch.

GEO4
Chính quyền thường xuyên giám sát việc thực hiện quy định môi
trường trong khách sạn.

GEO5
Chính quyền có các chương trình hỗ trợ sáng kiến môi trường
(tập huấn, hướng dẫn, chứng nhận, tuyên dương…)..

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

4. Kết quả nghiên cứu

4.1 Phân tích nhân tố khám phá thang đo

Trước khi thực hiện phân tích nhân tố khám phá EFA thang đo, để đánh giá sai lệch phương pháp
chung (CMB), nghiên cứu sử dụng phương pháp nhân tố tiềm ẩn chung (CLF) trong AMOS. Một nhân tố
tiềm ẩn chung được kết nối với tất cả các biến quan sát nhằm kiểm tra ảnh hưởng của phương pháp đo
lường đến các hệ số tải nhân tố. CLF được xem là phương pháp cho phép đánh giá trực tiếp ảnh hưởng của
phương pháp đo lường đến toàn bộ biến quan sát trong mô hình SEM (Podsakoff và cộng sự, 2003). Kết quả
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cho thấy chênh lệch giữa hệ số tải chuẩn hóa trước và sau khi bổ sung CLF đều nhỏ hơn 0,20, điều này nghĩa
là sai lệch phương pháp chung không ảnh hưởng đáng kể đến kết quả nghiên cứu (Podsakoff và cộng sự,
2003).

Tiếp đó độ tin cậy của thang đo đã được đánh giá bằng phương pháp nhất quán nội tại qua hệ số
Cronbach’s Alpha. Số lượng biến quan sát đưa vào phân tích Cronbach’s Alpha là 21 biến. Kết quả tất cả
thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha > 0,6; các biến có hệ số tương quan biến – tổng đều > 0,3. Cụ thể,
GTL gồm 5 biến quan sát với hệ số Cronbach’s alpha là 0,909; OCBE gồm 6 biến quan sát với hệ số 0,907; EP
gồm 5 biến quan sát với hệ số 0,914; GEO với 5 biến quan sát với hệ số 0,902. Như vậy thang đo đạt độ tin
cậy cho phân tích nhân tố khám phá tiếp theo.

Đối với thang đo các biến độc lập GTL và OCBE, phân tích nhân tố với phép quay Varimax được thực
hiện nhằm nhận diện các nhân tố cho phân tích tiếp theo. Hệ số KMO là 0,894 (> 0,5), kết quả này chỉ ra rằng
các biến quan sát trong tổng thể có mối tương quan với nhau và phân tích nhân tố (EFA) là thích hợp. Ma
trận xoay nhân tố cũng cho thấy tất cả các biến quan sát đều có hệ số tải trọng > 0,5. Do đó, kết quả bảo đảm
độ phân biệt giữa các nhân tố. Tương tự đối với các thang đo thuộc biến phụ thuộc EP và biến điều tiết
GEO, có các hệ số loading của các biến quan sát đều lớn hơn 0,5 nên không có biến nào bị loại ra khỏi mô
hình.

4.2. Kiểm định giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của mô hình

Liên quan đến phân tích nhân tố khẳng định (CFA), chỉ số độ tin cậy tổng hợp (CR) và trích xuất
phương sai trung bình (AVE) là hai tiêu chuẩn được sử dụng để kiểm định giá trị hội tụ. Theo Hair và cộng
sự (2018), CR cần đạt giá trị > 0,70 và AVE cần đạt giá trị > 0,50. Kết quả cho thấy CR và AVE của các nhân tố
thỏa mãn giá trị tiêu chuẩn. Vì vậy, nghiên cứu đảm bảo giá trị hội tụ.

Hơn nữa, nghiên cứu này sử dụng căn bậc hai AVE và sự tương quan các biến để kiểm định giá trị
phân biệt, căn bậc hai AVE nên lớn hơn sự tương quan các biến (Fornell & Larcker, 1981). Như vậy kết quả
kiểm định thỏa mãn yêu cầu được đề xuất. Mặt khác, kết quả từ bootstrapping với 5000 mẫu cho thấy không
có khoảng tin cậy nào của các nhân tố chứa giá trị 1 (mức có ý nghĩa alpha = 5%). Vì thế, mô hình nghiên cứu
đạt giá trị phân biệt.

Để kiểm định sự phù hợp của mô hình nghiên cứu, các tiêu chuẩn được sử dụng, bao gồm Cmin/df,
GFI, TLI, CFI, PCLOSE và RMSEA. Kết quả đều chỉ ra các tiêu chuẩn trên đều thỏa mãn giá trị đề xuất
(CMIN/df =1,741; GFI = 0,916; TLI = 0,967; CFI = 0,972; RMSEA = 0,056; PCLOSE = 0,121).

Bảng 2. Kiểm định giá trị hội tụ của mô hình

CR AVE MSV MaxR(H) EP OCBE GTL

EP 0,915 0,684 0,558 0,918 0,827

OCBE 0,908 0,622 0,450 0,909 0,642 0,789

GTL 0,910 0,668 0,558 0,911 0,747 0,671 0,817

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra năm 2026
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4.3 Kiểm định mô hình nghiên cứu lãnh đạo chuyển đổi xanh ảnh hưởng đến kết quả thực hiện môi
trường trong các khách sạn 4-5 sao thành phố Huế

Kết quả phân tích SEM cho thấy, mô hình nghiên cứu phù hợp với dữ liệu khảo sát (Chi-square/df =
1,741; GFI = 0,916; TLI = 0,967; CFI = 0,972; RMSEA = 0,056). Các giả thuyết nghiên cứu H1, H2 và H3 đều
được ủng hộ. Cụ thể, GTL có ảnh hưởng tích cực đến OCBE (β = 0,671; p < 0,001), đồng thời tác động trực
tiếp đến EP (β = 0,575; p < 0,001). Bên cạnh đó, OCBE cũng có ảnh hưởng tích cực đến EP (β = 0,256; p <
0,001). Hệ số xác định cho thấy GTL giải thích 45,0% sự biến thiên của OCBE (R² = 0,450), trong khi GTL và
OCBE cùng giải thích 59,3% sự biến thiên của EP (R² = 0,593), cho thấy mô hình có khả năng giải thích khá
tốt đối với các biến phụ thuộc.

Hình 2.Mô hình SEM nghiên cứu lãnh đạo chuyển đổi xanh ảnh hưởng đến kết quả thực hiện môi
trường trong các khách sạn 4-5 sao thành phố Huế

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra năm 2026

Hình 3. Kiểm định điều tiết của định hướng môi trường của chính quyền địa phương đến mối quan hệ
giữa lãnh đạo chuyển đổi xanh và kết quả thực hiện môi trường trong các khách sạn 4-5 sao thành phố Huế

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra năm 2026
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Kết quả kiểm định biến điều tiết với hệ số hồi quy bằng 0,154 mang dấu dương, điều này cho thấy khi
GEO tăng thì sẽ làm tăng sự tác động từ GTL lên EP. Như vậy, kết quả cho thấy GEO điều tiết tích cực mối
quan hệ giữa GTL và EP. Cụ thể, tác động của GTL đến EP mạnh hơn khi khách sạn hoạt động trong bối
cảnh địa phương có định hướng môi trường rõ ràng. Kết quả việc kiểm định các giả thuyết nghiên cứu như
sau:

Bảng 3. Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu

Giả thuyết Giá trị β Giá trị p Kết luận

H1 OCBE <--- GTL 0,671 0,000 Chấp nhận

H2 EP <--- OCBE 0,256 0,000 Chấp nhận

H3 EP <--- GTL 0,575 0,000 Chấp nhận

H4 GTL × GEO → EP 0,154 0,000 Chấp nhận

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra năm 2026

5. Thảo luận kết quả và hàm ý quản trị

5.1 Thảo luận kết quả

Nghiên cứu cho thấy tất cả các mối quan hệ trong mô hình đều có ý nghĩa thống kê, qua đó củng cố
vai trò của GTL trong việc thúc đẩy EP thông qua hành vi của nhân viên. Trước hết, phát hiện rằng GTL có
ảnh hưởng tích cực đến OCBE là phù hợp với các nghiên cứu trước. Theo SLT, nhân viên có xu hướng quan
sát và mô phỏng hành vi của lãnh đạo, do đó, các lãnh đạo thể hiện cam kết môi trường mạnh mẽ sẽ thúc
đẩy hành vi môi trường của nhân viên (Bandura, 1986). Điều này nhất quán với các nghiên cứu thực nghiệm
trong bối cảnh khách sạn, khi các tác giả đều ghi nhận GTL có tác động tích cực đến OCBE (Robertson &
Barling, 2013; Kim và cộng sự, 2020; Elshaer và cộng sự (2022). Trong bối cảnh các khách sạn 4–5 sao tại
thành phố Huế, kết quả này đặc biệt có ý nghĩa vì hoạt động vận hành phụ thuộc nhiều vào hành vi hằng
ngày của nhân viên. Các hành vi như tiết kiệm điện, giảm lãng phí hay tuân thủ quy trình môi trường không
thể được kiểm soát hoàn toàn bằng quy định, mà phụ thuộc vào mức độ chủ động của nhân viên. Do đó, vai
trò của lãnh đạo trong việc truyền cảm hứng và thiết lập chuẩn mực hành vi xanh trở nên đặc biệt quan
trọng trong việc hiện thực hóa các mục tiêu môi trường.

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy OCBE có ảnh hưởng tích cực đến EP, khi OCBE được xem là cơ chế
giúp thu hẹp khoảng cách giữa chính sách môi trường và thực thi (Boiral & Paillé, 2012). Các hành vi tự
nguyện của nhân viên là cầu nối quan trọng chuyển hóa các chính sách và mục tiêu môi trường thành kết
quả thực hiện cụ thể. Kết quả này phù hợp với lập luận của SET khi cho rằng các hành vi vượt ngoài yêu cầu
công việc có thể tạo ra giá trị tích lũy cho tổ chức (Blau, 1964), đồng thời thống nhất với các nghiên cứu của
Boiral và Paillé (2012), Paillé và cộng sự (2014) và Sheikh và cộng sự (2024). So với các nghiên cứu trước chủ
yếu nhấn mạnh vai trò của OCBE trong cải thiện hiệu quả môi trường, nghiên cứu này tiếp tục khẳng định
rằng trong ngành khách sạn, nơi phần lớn các hoạt động phục vụ được thực hiện trực tiếp bởi nhân viên, thì
OCBE không chỉ góp phần tiết kiệm tài nguyên và giảm tác động môi trường mà còn hỗ trợ nâng cao chất
lượng dịch vụ và hình ảnh doanh nghiệp. Trong bối cảnh Huế đang định hướng phát triển du lịch xanh và
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bền vững, phát hiện này càng nhấn mạnh vai trò của nguồn nhân lực như một yếu tố then chốt trong việc
hiện thực hóa các mục tiêu phát triển bền vững của doanh nghiệp khách sạn.

Nghiên cứu cũng chỉ ra GTL cũng có ảnh hưởng trực tiếp và tích cực đến EP. Phát hiện này phù hợp
với quan điểm RBV, theo đó lãnh đạo là một nguồn lực chiến lược giúp doanh nghiệp định hướng, huy
động và phối hợp các nguồn lực nhằm tạo lợi thế cạnh tranh bền vững (Barney, 1991). Trong bối cảnh quản
trị xanh, lãnh đạo không chỉ tác động thông qua việc thay đổi hành vi của nhân viên mà còn thông qua việc
xây dựng tầm nhìn phát triển bền vững, phân bổ nguồn lực, thiết lập các mục tiêu môi trường và thúc đẩy
triển khai các sáng kiến xanh trong toàn tổ chức. Điều này cho thấy lãnh đạo không chỉ ảnh hưởng thông
qua hành vi của nhân viên mà còn thông qua việc định hướng chiến lược và phân bổ nguồn lực (Chen &
Chang, 2013; Sun và cộng sự, 2022; Suliman và cộng sự, 2023). Tuy nhiên, nghiên cứu hiện tại đã mở rộng
các nghiên cứu trước khi đồng thời xem xét cả tác động trực tiếp của GTL đến EP và tác động gián tiếp
thông qua OCBE trong cùng một mô hình nghiên cứu. Điều này cho thấy GTL vừa tạo ra ảnh hưởng ở cấp
độ chiến lược thông qua quản trị và phân bổ nguồn lực, vừa thúc đẩy các hành vi xanh ở cấp độ cá nhân, từ
đó góp phần nâng cao EP của doanh nghiệp.

Cuối cùng, kết quả nghiên cứu cho thấy GEO có vai trò điều tiết tích cực trong mối quan hệ giữa GTL
và EP. Điều này cho thấy tác động của GTL đến EP sẽ mạnh hơn khi khách sạn hoạt động trong bối cảnh địa
phương có định hướng môi trường rõ ràng và nhất quán. Kết quả này phù hợp với lập luận của lý thuyết
thể chế, theo đó các chính sách, chuẩn mực và tín hiệu từ môi trường bên ngoài có thể ảnh hưởng đến hiệu
quả triển khai các hoạt động môi trường trong doanh nghiệp (Delmas & Toffel, 2004; DiMaggio & Powell,
1983). Kết quả này cũng tương đồng với nghiên cứu khác khi cho rằng chất lượng quản trị môi trường của
chính quyền địa phương có vai trò quan trọng đối với hiệu quả hoạt động của các doanh nghiệp du lịch
(Nguyen, 2022). Điều này hàm ý rằng các tín hiệu và định hướng môi trường từ chính quyền địa phương có
thể tạo ra môi trường thể chế thuận lợi, giúp doanh nghiệp triển khai hiệu quả hơn các sáng kiến và chiến
lược hướng đến môi trường. Kết quả này phù hợp với bối cảnh thành phố Huế đang thúc đẩy phát triển du
lịch xanh và bền vững. Trong môi trường thể chế đó, các chính sách và định hướng môi trường của chính
quyền địa phương đóng vai trò như một yếu tố khuếch đại, giúp các sáng kiến của lãnh đạo khách sạn được
triển khai hiệu quả hơn, qua đó nâng cao kết quả thực hiện môi trường.

Nhìn chung, mặc dù các mối quan hệ giữa GTL, OCBE và EP đã được đề cập trong một số nghiên cứu
trước, nhưng nghiên cứu này có những đóng góp đáng chú ý. Thứ nhất, nghiên cứu tích hợp đồng thời GTL,
OCBE, EP và GEO trong một mô hình thống nhất, qua đó cung cấp cách tiếp cận toàn diện hơn để giải thích
EP của doanh nghiệp khách sạn. Thứ hai, nghiên cứu kết hợp bốn nền tảng lý thuyết gồm SLT, SET, RBV và
IT để giải thích đồng thời cơ chế hành vi bên trong tổ chức và tác động của môi trường thể chế bên ngoài,
góp phần mở rộng nền tảng lý thuyết cho các nghiên cứu về quản trị môi trường trong ngành khách sạn.
Thứ ba, nghiên cứu bổ sung bằng chứng thực nghiệm từ bối cảnh các khách sạn 4–5 sao tại thành phố Huế,
một điểm đến đang theo đuổi chiến lược phát triển du lịch xanh và bền vững nhưng còn ít được đề cập
trong các nghiên cứu trước. Những kết quả này không chỉ làm phong phú thêm tài liệu nghiên cứu về lãnh
đạo chuyển đổi xanh mà còn cung cấp cơ sở khoa học cho các doanh nghiệp khách sạn và nhà hoạch định
chính sách trong việc xây dựng các chiến lược quản trị hướng đến phát triển bền vững.

5.2 Hàm ý quản trị

Nghiên cứu cho thấy việc nâng cao EP trong các khách sạn 4–5 sao tại Huế không chỉ phụ thuộc vào
đầu tư công nghệ hay các quy trình quản lý môi trường mà trước hết cần bắt đầu từ vai trò dẫn dắt của lãnh
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đạo. Do đó, các nhà quản lý khách sạn cần phát huy vai trò của GTL thông qua việc xây dựng tầm nhìn phát
triển bền vững rõ ràng, lồng ghép mục tiêu môi trường vào chiến lược kinh doanh và truyền tải nhất quán
các giá trị xanh đến toàn bộ nhân viên. Trong bối cảnh Huế đang định vị hình ảnh điểm đến xanh, thân
thiện và bền vững, sự cam kết từ lãnh đạo sẽ giúp các sáng kiến môi trường trở thành một phần trong văn
hóa vận hành thay vì chỉ dừng lại ở các hoạt động mang tính hình thức. Bên cạnh đó, OCBE cũng ảnh hưởng
trực tiếp đến EP, cho thấy hiệu quả môi trường chỉ thực sự được cải thiện khi các cam kết của lãnh đạo được
chuyển hóa thành hành động hằng ngày của nhân viên. Các khách sạn cần xây dựng văn hóa xanh trong
từng bộ phận như buồng phòng, nhà hàng, kỹ thuật và lễ tân thông qua việc khuyến khích tiết kiệm điện,
nước, giảm rác thải nhựa, hạn chế lãng phí thực phẩm và đề xuất các sáng kiến cải thiện môi trường. Những
hành vi tự nguyện tuy nhỏ nhưng được thực hiện thường xuyên sẽ tạo ra những cải thiện đáng kể về hiệu
quả môi trường và chi phí vận hành.

Nghiên cứu cũng cho thấy GEO có vai trò điều tiết tác động của GTL đến EP. Vì vậy, các khách sạn
cần chủ động tham gia các chương trình du lịch xanh, các bộ tiêu chí khách sạn xanh và các sáng kiến giảm
thiểu rác thải, phát thải carbon do địa phương phát động. Trong bối cảnh Huế đang hướng tới mục tiêu phát
triển du lịch xanh gắn với bảo tồn di sản và nâng cao chất lượng điểm đến, sự đồng bộ giữa lãnh đạo khách
sạn, hành vi của nhân viên và định hướng từ chính quyền địa phương sẽ là nền tảng quan trọng để nâng cao
kết quả thực hiện môi trường, gia tăng năng lực cạnh tranh và đáp ứng xu hướng tiêu dùng du lịch bền
vững.

6. Kết luận

Nghiên cứu khẳng định lãnh đạo chuyển đổi xanh có tác động tích cực đến kết quả thực hiện môi
trường tại các khách sạn 4–5 sao ở thành phố Huế, cả trực tiếp và gián tiếp thông qua hành vi công dân
hướng đến môi trường. Đồng thời, định hướng môi trường của chính quyền địa phương được xác định là
yếu tố khuếch đại tác động của lãnh đạo chuyển đổi xanh đến kết quả thực hiện môi trường. Kết quả nghiên
cứu góp phần làm rõ cơ chế “lãnh đạo – hành vi – kết quả” trong quản trị môi trường và bổ sung bằng
chứng thực nghiệm trong bối cảnh ngành khách sạn tại Huế.

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế như phạm vi khảo sát chỉ giới hạn ở các khách sạn 4–5
sao tại Huế và dữ liệu chủ yếu dựa trên đánh giá chủ quan của người trả lời. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo
nên mở rộng phạm vi khảo sát, sử dụng dữ liệu theo thời gian và xem xét thêm các yếu tố trung gian hoặc
điều tiết khác như văn hóa tổ chức xanh, áp lực thị trường hoặc các phong cách lãnh đạo khác để nâng cao
khả năng giải thích kết quả thực hiện môi trường.
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