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Tom tat. Tai Viét Nam, nhu cau tiéu thu da vat liéu xay dung cao cip cd xu huwdng ting trong
nhitng ndm gan day, dac biét tai cac d6 thi dang phat trién nhu thanh phd Hué. Nghién cttu nay
nham xéc dinh va do luong cac nhan t8 anh huong dén y dinh mua san phdm da thach anh nhan
tao ctia nguoi tiéu dung thanh ph& Hu€. Dit liéu duoc thu thap tir 120 nguoi tiéu dung théng qua
phuong phéap chon mau thuan tién. Két qua nghién ctru cho thay c6 ba nhan t8 tic dong cting
chiéu dén y dinh mua san phdm da thach anh nhén tao, bao gdm khuynh huéng thé hién déng
cdp hién dai, gia ca va chat lwong san phdm. Trong d6, khuynh huéng thé hién déng cép hién dai
6 tac ddong manh nhat. Nghién cttu cling thao luén va dé xuét cac ham y quan tri lién quan dén
thtic ddy y dinh mua san phdm d4 thach anh nhén tao ctia nguoi tiéu dung thanh phé Hué.
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Abstract. In Vietnam, demand for high-end construction stone materials has been on the rise in
recent years, particularly in developing urban areas such as Hue City. This study aims to identify
and measure the factors influencing consumers' purchase intention of artificial quartz stone
products in Hue City. Data were collected from 120 consumers, using a convenience sampling
method. The research results indicated that there were three factors positively affecting the
purchase intention of artificial quartz products, including modern status orientation, price, and
product quality. Among these, modern status orientation had the strongest impact. The study
also discussed and proposed managerial implications related to consumers’purchase intention of
artificial quartz stone products in Hue City.
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1. Gioi thiéu

Trong thoi gian gan déy, thi truong vat liéu xay dung cao cap dang dich chuyén manh mé sang xu
hudng thiét k€ don gian va hién dai. Xu hudng tiéu dung lién quan dén st dung vat liéu xay dung cao cip
nhu da thach anh nhén tao trong thiét k&€ nha ¢ theo phong cach hién dai va t6i gian dang ¢ xu huéng tang
manh. Thi truong d4 vat liéu xay dung thé gidi bao gom da ty nhién va d4 nhan tao, d4 nhan tao dang chiém
khoang 40% tong san lugng d4, trong d6, d4 thach anh nhan tao chi€ém khoang mét ntra san luong da nhan
tao. Thi truong da thach anh nhén tao trén thé gidi tang tir 23,45 ty USD nam 2022 1én 45,54 ty USD vao nam
2030 (Juyal, 2022).

Tai Viét Nam, thi truong vat liéu xay dung cling ghi nhéan su chuyén dich rd rét sang cac dong san phdm
chét luong cao. Nam 2022, san luong da Op lat tiéu thu trong nudce dat 17,75 triéu m?, tang 4% so véi nam
trede (Hiru Viét, 2022). Nguwoi tiéu dung Viét Nam dang ngay cang wa chuong da thach anh nhan tao nho cac
uwu diém vuot trdi vé do ciing, an toan, chong thdm va tinh thdm my cao (Magis Stone, 2025). D4 thach anh
nhén tao hién khéng con la san phdm xa la ma da tré thanh lya chon wu tién cho cac khu vuc chiu lwc va can
tinh thdm my cao nhu mét bép, bon rira, 5p phong tim hay quéy bar trong cac cong trinh nha ¢ va thuong

mai cao cap.

Tuy nhién, nhu cau va hanh vi mua sdm ctia khach hang d6i véi vt liéu xay dung ludén bién ddng dudi
tac dong cua nhiéu yéu t6 nhu xu hudng thdm my, céng nghé, miic séng va anh hudng xa hoi. Viéc nghién
cttu hanh vi ngroi tiéu dung khéng chi gitp doanh nghiép th&u hiéu khach hang ma con 1a co s d€ ho cung
cdp cac giai phap nham giai quyét "ndi dau" va mong mudn ctia khach hang. Trong mot thi truong canh tranh
gay gét v6i nhiéu thuong hiéu va muc gid khac nhau, viéc xdc dinh cac nhéan t§ anh huong dén y dinh mua la

chia khéa d€ xay dung loi thé€ canh tranh ctia cac doanh nghiép.

Thanh phd& Hué, tir khi tré thanh thanh phd truc thudc Trung Uong dang tap trung phat trién kinh t&
dd thi. D6 thi hda tai Hué kéo theo nhu cau xay dung, cai tao nha ¢ va cac cong trinh dang ting trudng nhanh
(Uy Ban Nhén dén tinh Thira Thién Hu€, 2024). Nguoi dan thanh phd Hué vén noéi tiéng véi 161 s6ng chu trong
chiéu sau, sy bén vitng va kj luong, khét khe trong viéc lua chon cac san phdm trang tri khong gian séng
(Thanh doan Hué, 2020; Dan Tri, 2020). Mdc du vy, cac nghién cttu lién quan dén thi tredong nguyén vat liéu
noéi chung, hanh vi tiéu dung ddi véi da thach anh nhan tao ndi riéng tai d6 thi dang phét trién c6 dic thu van
hoéa, tiéu dung riéng biét nhw thanh phé Hué vAn con han ché. XuAt phat tir thuee trang trén, viéc nghién ctu
cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung tai thanh phd Hué déi véi san phdm dé nhan tao
thach anh 14 can thiét. Nghién cttu nay nhdm muc dich xéac dinh va do lwong mitc d6 tac dong ctia cac nhan
t6 anh huong dén y dinh mua san phadm d4 thach anh nhéan tao, tit d6 dé xuét cac ham y quan tri cho cac

doanh nghiép san xuét, kinh doanh d4 thach anh nhén tao trén dia ban thanh phé Hué™.

2. Téng quan va gia thuyét nghién ciru
2.1. Tdéng quan nghién ciru
Co s6 ly thuyét

Y dinh mua duoc hiéu 1a sy sdn long ctia mot ca nhéan trong viéc thuce hién mot hanh vi cu thé va la chi

béo cho mtic d6 nd lwec ma ho du dinh bé ra. V@ mijt ban chat, y dinh mua dai dién cho kha nang, su s&n long

1 Nghién cttu chi tap trung vao da thach anh nhan tao lam vat liéu xay dung
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hodc k& hoach du kién ctia mot ¢4 nhén trong viéc thye hién hanh vi mua mét san pham hoéc dich vu cu thé
trong tuwong lai (Fishbein & Ajzen, 1975). Theo Ajzen (1991), y dinh mua la budc khéi dau quan trong d€ duw
bdo hanh vi mua thuc t€ ctia khach hang.

Nén tang ly thuyét pho bién nhét dung d€ giai thich co ché hinh thanh y dinh mua 1a ly thuyét vé hanh
vi nguoi tiéu dung dé xudt boi Kotler va cdng su (2022), thuyét hanh dong hop ly (Fishbein va Ajzen, 1975),
va thuyét hanh vi c6 k€ hoach (Ajzen, 1991). V6i thuyét hanh dong hop ly (TRA), tac gia chi ra réng y dinh
thuc hién hanh vi chiu su chi ph6i ctia hai nhan t6, d6 la thai d6 d4n dén hanh vi va chuan cht quan lién quan
dén hanh vi. Thuyét hanh vi c6 k&€ hoach (TPB) do Ajzen (1991) phét trién, nang cap tir thuyét hanh dong
hop ly bé“mg cach b8 sung thém bién kiém soat hanh vi. Ly thuyét nay (TPB) cho ré“mg thai d6, chudn muc chu
quan va nhan thirc vé kiém sodt hanh vi sé€ gitip dinh hinh y dinh vé hanh vi cia mot ¢ nhéan. Thai d6 doi voi
hanh vi la mitc d¢ danh gia tich cuc hodc tiéu cuc ctia cd nhan vé viéc mua san pham, dua trén cdc niém tin vé
thudc tinh va loi ich ma san phdm mang lai, chudn myc cht quan phan anh ap luc tir nhitng nguoi c6 anh
huong (gia dinh, ban be, d6ng nghiép) tac ddng 1én quyét dinh ctia ngwoi tiéu dung, va nhan thiic vé kiém

soat hanh vi 1a cdm nhan cta cd nhan vé viéc dé hay kho khi thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991).

Bén canh TPB, m6 hinh Chap nhan Céng nghé (TAM) cling thuong xuyén dwgc tich hop d€ lam ro y
dinh mua lién quan dén san phdm méi, san pham cd tinh céng nghé (Davis, 1989). Ngoai ra, ly thuyét hop
nhét vé chdp nhén st dung cdng nghé (UTAUT) ciing déng vai trd quan trong trong viéc giai thich y dinh
mua ctia nguoi tiéu dung. UTAUT ké thira cdu tric 6t 16i cia TAM (nhén thitc sy hitu ich va dé st dung), bd
sung thém yéu t6 anh hwong xa hoi (tich hop khéi niém chudn cht quan tit TRA va TPB) va diéu kién thuan
loi tdc ddng truc ti€p dén hanh vi mua va cting ¢ cho y dinh mua (Venkatesh va cdng sy, 2003). Nhu vay, céc
mo hinh kinh dién nhuw thuyét hanh déng hop ly (TRA), thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), md hinh chip nhan
cong nghé (TAM) va ly thuyét hop nhét vé chdp nhan st dung cong nghé (UTAUT) thuong dugc st dung
lam nén tang d€ xac dinh cac nhan t6 thuc day y dinh hanh vi (Venkatesh va cong su, 2003). Trong nghién ctru
nay, thuyét TPB cua Ajzen (1991) dwgc lya chon lam ly thuyét nén chinh. TPB duoc thita nhén rong rai trong
cac nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung nho kha nang giai thich toan dién y dinh mua théng qua cac yéu t&
tam ly cd nhan (Théi d6), anh hudng xa héi (Chudn muc chu quan) va ngudn lyc/diéu kién thyc hién (Nhan

thirc ki€m soat hanh vi).
Cac nghién cttu lién quan trong va ngoai nudc

Trén co s6 nhitng ly thuyét nay, kha nhiéu nghién cttu vé y dinh mua d6i véi nguyén vét liéu xay dung
da duoc thuc hién ¢ nhiéu nudc (Laguarda Mallo, 2017; Lakys va cdng sw, 2022; Ren & Wang, 2023; Tsang va
cong su, 2006). Thue t& nghién ctru vé vat liéu xay dung va ndi that hién dai trén thé gidi cho thiy sw chuyén
dich manh mé sang céac yéu t6 bén viing va cdng nghé. Nghién ctru ctia Ren & Wang (2023) vé y dinh mua nha
xanh tai Trung Qudc da khéng dinh chuan cht quan va mdi quan tdm dén moi truong cé tac ddng dang ké'y
dinh mua cta nguoi tiéu dung. Trong boi canh cac san phadm céng nghiép, Tsang va cdng su (2006) chi ra réng
gia ca, chit luong san phdm va tinh sin ¢é la nhing wu tién hang d4au ctia nguoi tiéu dung. Bén canh d6,
Dodds va cong su (1991) nhdn manh rang y dinh tiéu dung la két qua ctia su so sanh gitra chat luong nhan
duoc va chi phi bo ra. Déc biét, nghién cttu ctia Lakys va cdng sy (2022) vé vat liéu xdy dung bén viing tai
Kuwait da két luan réng gia ca cung v6inhan thire vé an toan la nhitng dong luc quyét dinh y dinh tiéu dung.
Ngoai ra, chat lugng san phdm thuong dugc do luong qua cac thudc tinh nhu d6 tin ciy, tinh ndng va thdm

my, déng vai tro then chot trong viéc hinh thanh niém tin ctia khéch hang.
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O Viét Nam, mot s& nghién ctu da thuc hién ¢ Ha N6i, Thanh ph6 H6 Chi Minh. Xu huéng nghién ctiu
vé y dinh mua d6i vdi nguyén vat liéu xay dung tap trung vao suw két hop gitra cac yéu t6 tam ly xa hoi va ddc
diém san pham. Dang chi y nhat 1a nghién cttu ctia Nguyén Thi Tuyét Mai va Tran Thi Thang (2016) vé san
pham tran cing cao cdp, da dé xudt nhan t8 "khuynh hudng thé hién ding cdp hién dai" 1a mot bién s& quan
trong tac dong manh mé dén y dinh mua ctua nguoi tiéu dung thanh thi. Trong linh vuc trang tri néi that va
vat liéu xay dung, Tran Thi Huong (2021) xac dinh chét liéu va gia ca la hai yéu td then chét lién quan dén
quyét dinh mua d6i v6i mat hang trang tri phong khach tai Thanh phd H6 Chi Minh. Twong tw, nghién ctru
ctia Pham Thuy Hanh Phiic (2009) nhdn manh tdm quan trong ctia uy tin thuwong hiéu va dich vu khach hang
bén canh chét lvong cbt 16i la nhitng yéu t6 anh huwong dén y dinh mua vét liéu. Cac nghién cttu nay thong
nhat ré“mg ddi véi cac san pham co gid tri cao va mang tinh thadm my nhu d4 thach anh, nguoi tiéu dung khong

chi quan tdm dén c6ng ndng ma con chd trong dén kha nang phan dnh hinh anh cé nhéan va dia vi xa hoi.
2.2.  Gia thuyét nghién ciru

Trén co so nhitng ly thuyét lién quan dén y dinh mua ctia khich hang va tong quan cac nghién ctru lién

quan trong va ngoai nudc, nhitng gia thuyét nghién ctru duoc dé xudt nhu sau:

Chait lwgng san pham: chat luwgng san pham la dic tinh ctia san phdm hodc dich vu ¢6 kha ning dap
tng nhu cau ctia khach hang. Chét lvong san phdm cé thé dugce danh gia thong qua hiéu suét, tinh nang, do
tin cdy, su tuén thu, d6 bén, kha nang phuc vu va tinh thdm my (Kotler va cong sw, 2022). Chét lvong san
phém cling c6 thé hiéu nhan thitc cua khach hang vé chat lwgng tong thé hodc tinh wu viét ctia san phdm hodc
dich vy, lién quan dén muc dich dy dinh so vdi cac lua chon thay thé. Trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu
dung, mdi quan hé gitta chdt lwong san phdm va y dinh mua la mét trong nhitng chu dé cot 16i duoc cang ¢
bdi nhiéu nén tang ly thuyét 16n. Theo TRA va TPB, y dinh hanh vi la chi bao truc tiép nhat dan dén quyét
dinh mua sém thuc t&, trong d6 y dinh nay chiu sy tdc ddng manh mé bai thai d6 cua nguoi tiéu dung déi véi
san pham. Chat lwong cam nhan la sy danh gia tong thé ctia khach hang vé tinh wu viét hodc mirc dd xuét sic
cta san phdm déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh thai dé tich cuc nay (Ajzen, 1991). Chét lvong
san phdm, nhén thitc vé an toan ctia san phdm 1a nhitng yéu td thic ddy y dinh mua vat liéu xay dung cua
khach hang. Nguoi tiéu dung danh gid rdt cao tinh thAm my va d6 bén ctua dé thach anh nhén tao trong thiét
ké& noi that (Lakys va cdng su, 2022; Huong, 2021). Két qua phong vén siu cling cho thay déi vdi da thach
anh nhéan tao, chit lugng san phdm da nhu mau sic, 46 beén, do cting, kha néng chiu nhiét, tinh khang khuén,
an toan va thim my la nhitng tiéu chi quan trong thuong duoc liwa chon d€ tue van cho khach hang. Tt d6, gia
thuyét H1 dwoc dit ra:

H1: Chét lugng san pham c6 anh hudng cung chiéu dén y dinh mua san pham da thach anh nhén tao.

Chuan chu quan: Theo TRA va TPB, chudn chui quan phan anh nhén thitc cia mot ca nhan vé ap luc xa
hoi tir nhitng nguoi xung quanh (nhw gia dinh, ban be, ddong nghiép hodc cac chuyén gia) ddi vdi viéc thye
hién hay khéng thuwc hién mot hanh vi nhét dinh (Ajzen, 1991). Mttc d¢ anh hudng cua nhitng nguoi ¢6 lién
quan dén xu hudng hanh vi cia nguoi tiéu dung va dong co thic ddy nguoi tiéu dung lam theo nhitng nguoi
¢6 lién quan la hai yéu t8 co ban d€ danh gia chudn chut quan. Ngoai ra, dudi géc d6 cua anh hudng xa hoi ti
thuyét hop nhat vé chdp nhan stt dung cong nghé (UTAUT) da chi ra rdng nhan thikc vé ap luc xa hoi tich cuc
cang cao thi mtrc do sin long va y dinh mua san phdm ctia nguoi tiéu dung cang gia téng dang k& (Venkatesh
va cong su, 2003). Mtkc d6 than thiét ctia nhitng nguoi 6 lién quan cang manh déi véi nguodi tiéu dung thi y

dinh hanh vi bi anh hwong cang 16n (Trafimow, 2009). Y dinh mua ctia nguoi tiéu ding cé thé sé duoc hinh
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thanh va trd nén ro nét hon néu nhitng nguoi c6 anh hudng quan trong tng ho, tu van mua va st dung san
pham (Nguyén Thi Tuyét Mai va Tran Thi Thang, 2016). Trong nganh xay dung, nguoi tiéu dung throng tin
twong vao sy tw van cta kién tric sw va nha thau do thiéu kién thiec chuyén mén vé vat liéu xay dung. Két
qua phong van sau cho thdy d6i twong ban be va nguoi than c6 anh hwong dén nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu
dting thuong quan sat hanh vi mua sém, st dung ctia nhitng nguoi than quen va tham khao y kién khi ho cé
y dinh str dung san pham twong tw. Ngoai ra, nguoi tiéu dung cho biét khi khong ¢ nhiéu kién thitc mua sdm
ddi voi vat liéu xay dung, nguoi tiéu dung thuong ddng y vdi cac dé nghi san pham va thuong hiéu do don
vi thi cong gidi thiéu. Do dé:
H2: Chuén chi quan ¢ anh huong cung chiéu dén y dinh mua san pham d4 thach anh nhén tao.

Khuynh huéng thé hién dang cdp: Ly thuyét TPB ctia Ajzen (1991) chi ra ring mong mudn dinh hinh
va thé hién hinh anh ban than 1a dong luc c6t 16i dan dat thai d cling nhue y dinh hanh vi ctia ngueoi tiéu dung,
Nhiing nguoi tiéu dung c¢é khuynh hudéng thé hién déng cdp hién dai thuong coi trong viéc sé hitu cac san
phém cao cdp, hudng ti sy giau c6 va thinh vuong (Tambyah va cong su, 2009). Eastman va cdng su (1999)
dachira réng nhiéu san pham va dich vu da duoc st dung nhu nhitng bi€u twgng cta déng cdp va duogc coi
la phuwong tién dé phan dnh dang c4p ctia ngroi mua va st dung. Nhitng nguoi theo dudi 161 song hién dai
thuong coi trong viéc so hitu cac san phadm cao cdp d€ phan anh hinh anh ban than. D4 thach anh nhén tao la
vat liéu ndi that cao cdp nodi bat véi do bén vugt trdi, tinh thdm my sang trong, mau sic da dang va kha nang
chodng tham, chéng bam bén t6i wu (Magis Stone, 2025). Chuyén gia vé vat liéu xay dung tham gia phéng van
sdu cho biét san pham tdm dd thach anh nhén tao dugc xép vao 1la mot trong nhitng vat liéu xay dung cao cap
nham thé hién su sang trong, gitip ngdi nha trd nén tinh t& va hién dai. Nguoi tiéu dung néi rang ho cam thiy
cac san pham tdm d4 thach anh nhén tao mang lai cho ngdi nha cam giac hién dai va tinh té, gitip th€ hién

duoc dang cap cta nguoi so hitu. Vi vay:

H3: Khuynh huéng thé hién déng cdp hién dai ¢6 anh huong cung chiéu dén y dinh mua san pham da
thach anh nhan tao.

Gia ca: Gia la nhén t6 quan trong trong phdoi thirc marketing hdn hop, anh huong dén hanh vi ctia nguoi
tiéu dung (Kotler va cong s, 2022). Gia dé cap dén sd tién hodc chi phi ma nguoi tiéu dung san sang chi tra
khi lugng héa vé gid tri cia mot san pham (Thabit & Raewf, 2018). Gia cao c6 thé 1am giam y dinh mua do
phai chi tiéu qué nhiéu cho san pham, hodc c6 téc dung tich cuc d6i véi y dinh mua vi mang lai cdm nhén chat
luong san phdm t6t hon (Ares va cdng sy, 2010). Cac nghién ctru lién quan dén y dinh mua san pham déu cho
réng gia ca la mot yéu t6 quan trong anh huong dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung (Huong, 2021; Pham
Thuy Hanh Phtic, 2009; Suyanto & Dewi, 2023; Tsang va cdng su, 2006). Két qua phdng van sau ciing cho thay
gid ca dong mot vai tro quan trong anh hudng t6i y dinh mua cua nguoi tiéu dung doi voi san pham da thach
anh nhéan tao. Dédc biét, voi phan khiic cao cip, khach hang sin long chi tra néu gia tuong xting véi gia tri thdm
my. Tt d6:

H4: Gid ca ¢ anh huong cung chiéu dén y dinh mua san phdm dé thach anh nhan tao.

Bon gia thuyét anh hudng ctia cac nhan t6 dén y dinh mua san phdm vat liéu xay dung da thach anh
nhén tao ctia nguoi tiu dung thanh phd Hué duoc trinh bay ¢ Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh gia thuyét nghién ctru dé xuét

Ngudn: tac gia tong hop

Bon gia thuyét anh hwong cta cdc nhén t6 dén y dinh mua san pham vét liéu xay dung da thach anh
nhan tao ctia nguoi tiéu dung thanh phd Hué duoc trinh bay ¢ Hinh 1. Cac bién trong m6 hinh nghién cttu dé
xuat duoc hiéu nhu sau:

Chit lwgng san phdm duoc hiéu 1a tong thé cac dic tinh, thudc tinh ciia mot san pham tao ra kha nang
théa man cac nhu cau xac dinh hodc tiém an ctia nguoi tiéu dung (Kotler va cong s, 2022). DB&i vo6i san pham
d4 thach anh nhén tao, chit luong san pham la su danh gid cam nhén cta ngwoi tiéu dung vé cac thudc tinh
ly - héa va thAm my ctia san pham, bao gom do bén cting, kha ning chdng tray xudc, chong tham nudc, tinh

an toan cho sttc khoe va tinh thdm my vé mau sac, van da.

Chuén cht quan dwoc dinh nghia la ap liec xa hoi cam nhan dweoc tit nhitng ngwroi quan trong xung
quanh (gia dinh, ban be, d6ng nghiép, chuyén gia) déi véi viéc ca nhan c6 nén thuc hién hay khong thuce hién
mot hanh vi nhat dinh (Ajzen, 1991). Trong nghién cttu nay, chudn chii quan phan anh mure d6 tac dong tir loi
khuyén, nhén xét hodc sw déng thuén ctia gia dinh, nguoi than, ban be, kién tric sw/nha thiét k& ndi that d6i

v6i quyét dinh chon mua san phdm da thach anh nhén tao cia nguoi tiéu dung tai thanh phé Hué.

Khuynh huéng thé hién ding cap duoc dinh nghia la xu huéng c4 nhan tim kiém va lya chon cac san
phdm, dich vu mang lai dia vi, sw ton trong va uy tin xa hoi cho ho trong mat nhitng ngudi xung quanh
(Eastman & cong su, 1999). DBa thach anh nhén tao la m¢t dong vt liéu cao cap thuong dugc st dung trong
thiét k&€ noi that sang trong, chinh vi vay, nguoi tiéu dung tai thanh phd Hué ky vong va mong muén thong
qua viéc lap dat, st dung san pham nay dé thé hién gu thAim m¥, sy tinh t&, kha nang tai chinh ciing nhw nang

cao vi thé xa hdi cua gia chu d6i voi khach ghé tham hoac nhitng nguoi xung quanh.
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Gia ca khong chi don thuén la con s& chi tra bé“mg tién t€, ma la su danh gia chi quan cua nguoi tiéu
dung vé nhitng gi ho phai danh d6i (chi phi tai chinh, thoi gian, cdng stic) d€ so hitu hodc st dung mot san
pham, 1a s tién ma nguoi tiéu dung san sang chi tra khi lwong hda vé gid tri cia mot san pham (Thabit &
Raewf, 2018). D&i voi da thach anh nhén tao, gia ca la sy danh gia ctia nguoi tiéu dung vé mic d6 hop ly va

sy twong xung gitra mutc gid ban ctia san phdm so véi chat lwong, gia tri thAm my, d6 bén cling nhw ngén sach.

3. Phuong phap nghién cttu

Dit liéu duwoc st dung cht yéu trong nghién ctru nay la dit liéu so cip, dugc thu thap dya trén ca hai

phuong phap nghién cttu dinh tinh va dinh luong.

Nghién cttu dinh tinh dwgc thye hién trude, thong qua phuong phép phéng van chuyén sdu voi 06 déi
twgng muc tiéu, bao gom: 01 nha thau xay dung (17 ndm kinh nghiém), 02 kién trac su (tt 4-7 nam kinh
nghiém) va 01 nhan vién marketing san pham d4 thach anh nhéan tao ctia cdng ty Lux Quartz Vietnam vé déc
diém, cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung d6i véi dd thach anh nhan tao. Nghién cttu
cling tién hanh diéu tra thir d6i v6i 02 nguoi tiéu dung dang cd y dinh mua san phdm dé thach anh nhéan tao
dé xem bang hoi c6 phi hop va nguoi tiéu dung, cé thé dé dang tra 10, cé dat duwoc tinh dé doc, dé hidu hay
khong. Thong qua budc nghién cttu dinh tinh nay, nghién cttu da hiéu chinh va hoan thién cac n6i dung, tiéu
chi trong thang do. Théng qua qua trinh téng quan va nghién ctu dinh tinh, 04 nhéan t6 anh hueong véi 13 bién
quan sat lién quan dén y dinh mua d4 thach anh nhén tao ctia nguoi tiéu dung dwoc dwa ra (vui long xem 6

phén phu luc).

Tiép theo, & budc nghién ctu dinh luong, nghién ctu tién hanh thu thip di liéu so cdp thong qua
phuong phap phong van bang héi ciu tric voi nguoi tiéu dung ¢ y dinh mua san phdm d4 thach anh nhan
tao 6 thanh phd Hué. Theo Hair va cong su (2019), kich thudc mau t6i thiéu cho phan tich nhan t& kham pha
(EFA) phai gap 5 lan s8 bién quan sat. D&i véi phan tich hdi quy, ¢ mau t3i thidu can dat 50+8m (m 1a s& bién
doc lap), twong duwong 82 mau. Nghién ctru da thu thap va dwa vao xte ly 120 mau hop lé. Mau duoc chon dwa
trén phwrong phap chon mAu thun tién, tap trung vao nhing nguoi tiéu dung truc ti€p dén tim hiéu vé da
thach anh nhén tao tai cac xudng da, nhiing nguoi tiéu dung dén lam viéc véi cac don vi thiét k€ va nha thau

xay dung.

Dit liéu so cap dugc phan tich bang phan mém SPSS 20.0 va Excel véi cac phuong phép duoc thuc hién
bao gdm thdng ké mo ta, phan tich nhan t8 kham pha EFA, danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

va hoi quy twong quan.
4. Két qua va thao luan
4.1. Pic diém mau diéu tra

Trong tong 120 mau diéu tra cé su can bang twong ddi gitta nam va nit (49% nam va 51% nit) dén tim
hiéu vé san phdm d4 thach anh nhan tao. Cac san phdm ché tac tir d4 thach anh nhén tao déu duoc st dung
cho ca phong khach (tdm d4 8p tuwong, mat ban ghé) va phong bép (lavabo, mét bép) do d6 cac d6i tuong nam
vanit déu quan tam. Tran Thi Hwong (2021) nhéan dinh viéc trang tri phong khach thuong 1a quyét dinh cta
nguoi chong, con trang tri phong ngu va nha bép thi nghiéng vé quyét dinh cia nguoi vo. Mau nghién cttu
tap trung cht yéu ¢ nhom ddi twong trong do tudi 1ap gia dinh va quan tam dén noi that, cu thé tir 25-30 tudi
(43%) va 30-45 tudi (41%). Trinh dd hoc van ctia mau khé cao véi 56,7% dat bac dai hoc va 30% dat bac cao
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dang. Dang cht y, c6 dén 60,8% d8i tuong khao sat so hitu mic thu nhap trén 15 triéu dong/thang, phti hop

v6i phéan khiic khach hang ctia dong san pham vét liéu xay dung cao cép.
4.2. K&t qua phan tich thang do

Két qua phéan tich & Bang 1 cho thiy hé s6 Cronbach's Alpha cua tat ca cac nhan t6 déu 1én hon 0,6 va
trong mdi nhém bién thi hé s8 twong quan tong ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Piéu nay khang dinh
thang do cac nhan t& rut trich tit cac bién quan sat 1a phu hop va dang tin cay (Hair, 2019). Pang chi y, nhan
t6 chudn chu quan (SN) ghi nhén hé s8 tin ciy kha cao (0,796), cho thdy cdc bién quan sat vé sy khuyén dung
tlr ngwdi than va tu van tix chuyén gia cd s lién két chit ché véi nhau. D6i véi bién phu thudc, thang do y
dinh mua dat hé s§ Cronbach's Alpha 1a 0,627, du1 & mtic vita phai nhung van thoa man diéu kién. Diéu nay
khéng dinh céc thang do dugc st dung dat d6 tin cdy, thoa man diéu kién d€ thuc hién phéan tich nhan t6
kham pha EFA va hoi quy boi.

Bang 1. Hé s6 Cronbach Alpha ctia cdc nhém bién quan sat

Nhém bién Cronbach's Alpha S6 lugng bién
Chét luong san phdm 0,793 4
Giaca 0,642 3
Khuynh huwéng thé hién déng cap 0,759 3
Chuén chu quan 0,796 3
Y dinh mua 0,627 3

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2025

Sau khi thye hién phéan tich nhan t6 kham pha EFA, tac gia thu duwoc KMO 1a 0,770 (>0,5) va muc y
nghia Sig. < 0,05. C6 4 nhan t8 dwoc rat trich (Bang 2). Tong phwong sai rut trich la 67,271% ching to viéc
phén tich nhén t6 la phu hop (Hair, 2019).

Bang 2. Két qua phéan tich nhan t6 kham pha

Nhan t6 rat trich
Phat biéu
1 2 3 4
Chit lwgng san pham
b4 thach anh nhéan tao c¢6 d¢ cing tot. 0,829
D4 thach anh nhéan tao cé tinh khang khudn, an toan khi st dung. 0,814
Mit dé thach anh kho trdy xudc, bén khi str dung lau dai. 0,746

b4 thach anh nhéan tao c6 tinh thAm my cao khi st dung trong thiét 0,642
k& ndi that.
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Chuan chu quan

Nguoi than va ban be khuyén t6i nén st dung san pham da thach
anh nhan tao.

T6i sé mua san phdm da thach anh nhan tao néu duoc cac kién tric
su, chu thau xay dung, don vi thi cong tu van.

T6i c6 y dinh mua san pham da thach anh nhéan tao khi nhin thay
nguoi than, ban be, ddong nghiép st dung.

0,829

0,760

0,697

Khuynh huéng thé hién dang cap

Ung dung san pham d4 thach anh trong thiét k& gitip cin nha toi
sang trong hon.

Str dung san phdm dé thach anh nhén tao gitp t6i thé hién hinh
anh ban than.

St dung san phdm da thach anh nhén tao nang cao dia vi xa hoi
cua toi.

0,859

0,759

0,724

Gia ca

Gid san pham d4 thach anh nhéan tao khong quan trong mién 13 t6i
thich.

Gia san pham da thach anh nhén tao twong xtng véi chit luong
cua né.

Gia san phdm d4 thach anh nhan tao cao thé hién duoc dang cap
ctia nguoi dung.

0,740

0,740

0,583

4.3. Hbi quy twong quan

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2025

Két qua kiém dinh d6 pht hop ctia md hinh cho thdy gia tri R diéu chinh = 0,514 va kiém dinh ANOVA
cho gid tri Sig. = 0,000, chting minh md hinh xay dung dugc la phit hop véi di liéu thyce t€ va c6 y nghia thong

ké. Ngoai ra, cac kiém dinh vé khuyét diém ctia m6 hinh cho thay gia tri Durbin-watson = 2,001 trong pham

vi (1,6; 2,6) va cac gia tri VIF déu nhé hon 2. Diéu nay chiing t6 md hinh ly thuyét dap tng yéu cau (Hair,

2019).
Béng 3. Két qua hoi quy da bién
Hé s6 hoi quy chwa  H¢ s¢ hoi
chuan héa quy chuan Gia tri Mixc y
Tén bién °  nghia VIF
Sai s6 chuan T (Sig.)
Beta ; &
hoa
Hfing s0 0,580 0,260 2,234 0,027
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Chét luong san phim 0,215 0,060 0,254 3557 0,001 1,209
Gi4 ca 0,268 0,072 0,286 3732 0000 1,389
Khuynh huéng thé hién déng cap 0,307 0,061 0,378 5041 0000 1,331
Chuan chti quan 0,050 0,069 0,058 0718 0474 1,539

Nguon: so liéu diéu tra nam 2025

Két qua nghién cttu cho thay y dinh mua san pham thach anh nhéan tao tai Thanh ph& Hué chiu téc
dong boi ba nhan t8 chinh: khuynh huéng thé hién dang cap hién dai, gid ca va chat luong san phdm. Trong
d6, khuynh hudéng thé hién déng cédp hién dai 1a nhan t6 c6 tac dong manh nhét (0,378), cho thdy nguoi tiéu
dung thanh phd Hué khéng con xem da thach anh don thuan 1a mét loai vét liéu xay dung thong thuong, ma
xem d6 la biéu tuong thaim my d€ khang dinh phong cach s6ng tinh t& va vi thé xa hoi. Két qua nay c6 sw
twong dong sau sic véi nghién cttu ciia Nguyén Thi Tuyét Mai & Tran Thi Thang (2016) khi cho ring déng

cép la dong lwc quan trong thuc ddy y dinh mua céc san pham ndi that cao cap.

Gia ca va chit luong san phadm [an lwgt la nhitng nhén t6 quan trong tiép theo thic day y dinh mua san
phém thach anh nhén tao cia nguoi tiéu dung Thanh ph6 Hué. Két qua nghién ctru nay hd tro quan di€m cua
Ares va cong su (2010) rang trong phan khiic cao cdp, mtic gid cao c6 thé duoc khach hang chap nhan khi di
keém véi cam nhén vé gia tri thadm my va chit luong vuot trdi. Diéu nay cling pht hop véi phat hién cua Lakys
va cong sw (2022) vé vai tro then chét ctia gia ca trong viéc lua chon vat liéu xay dung, va khang dinh chat
luong vuot trdi ctia san phdm la nén tang c6t 161 dinh hinh gi4 tri cdm nhén va thic ddy hanh vi tiéu dung
(Dodds va cdng su, 1991). Nguoc lai, nhan t8 chudn cht quan lai khéng c6 y nghia thong ké trong mo hinh
hoéi quy, khéc biét v6i nghién cttu vé y dinh mua nha xanh ctia Ren & Wang (2023). Su khéc biét nay cé thé
giai thich do mau diéu tra ctia nguoi tiéu duing ¢ Thanh phd Hué cé trinh d6 hoc van cao (87% tlt cao dang
trd 1én) nén thuong cd xu hudéng doc lap va quyét doan hon trong viéc lua chon vat liéu hoan thién ngdi nha
ctia minh thay vi bi chi phoi béi dp lyc tir nguoi than. Thuc t€ nay duoc chi ra trong thuyét TPB clia Ajzen
(1991) va thuyét vé nang luc tu tin cua Bandura (1977) réng nhitng nguwoi cd trinh d6 chuyén mon cao thuwong
c6 mike dd tu tin 16n vao quyét dinh ctia ban than nho nang lyc tw thuc hién cao, tir dé giam su phu thudc vao
y kién hay ap luc tir cdc nhém tham chiéu xung quanh. Bén canh d6, Venkatesh va cong su (2003) cling chi ra

rang trinh d6 hoc van/chuyén mon cao lam suy giam mdi quan hé gitta chudn chti quan va y dinh hanh vi.

Két qua phén tich m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi vé y dinh mua san phdm tdm da thach anh nhén tao
tai thanh phd Hué ciing cho thay hing s hoi quy (0,580) c¢6 y nghia thong ké (p = 0,027 < 0,05). Két qua nay
phéan &nh rang ngay ca khi khong c6 anh huong ctia cac bién chat lwong san pham, gid ca, va khuynh huéng
thé hién déng cdp nguoi tiéu dung tai dia phuong van duy tri mét mke d6 y dinh mua nhéat dinh. No6i cach
khac, y dinh mua da thach anh nhén tao ctia nguwoi tiéu dung Thanh phd Hué con chiju anh huéng bdi mot s&
yéu t& khac chuwra dugc dwra vao md hinh c6 thé nhu gid tri thuong hiéu, hodc ké thira hay théi quen mua sam
vung mién,... Phat hién nay cé su twong doéng véi nghién ctu cta Nguyén Thi Tuyét Mai va Tran Thi Théng
(2016) vé vat liéu noi théat cao cip, khéng dinh ludn ton tai mot ngudng chip nhéan san pham nhat dinh dya

trén nhan thitc thuong hiéu s&n ¢6 ctia khach hang.
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5. Két luan

Nghién ctru tap trung phén tich va do luong cac nhéan t§ anh huong dén y dinh mua san phdm tdm da
thach anh nhén tao ctia nguoi tiéu dung Thanh phd Hué. Két qua nghién cttu cho thdy y dinh mua ctia nguoi
tiéu dung bi chi phéi boi ba nhén t6 chinh, bao gdm khuynh hudng thé hién déng cép hién dai, gia ca va chét
luong san pham. Trong d6, khuynh hudéng thé hién dang cap hién dai dong vai trdo quyét dinh manh mé nhét,
diéu nay cho thdy nguoi tiéu dung thanh ph& Hué coi trong viéc sit dung da thach anh nhan tao nhw mét biéu
tugng dé khéng dinh vi thé xa hoi va phong cach séng tinh t€. Ngoai ra, két qua nghién cttu phan anh tinh
ddc 1ap va quyét dodn cao, it bi anh hudng boi nhitng nguoi khéc trong y dinh mua sdm vat liéu xay dung
ctia nhém khéch hang ¢6 trinh d§ hoc van cao tai Thanh phd Hué. Y dinh mua d4 thach anh nhan tao ctia
nguoi tiéu dung thanh phd Hué con chiu anh huong bédi mét s6 yéu t6 khac ¢d thé nhu thuwong hiéu, hay thoi

quen mua sam, ... (hang s hoi quy duong, cé ¥ nghia thdng ké).

T két qua nghién ctru, cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh san phdm da thach anh nhén tao trén
dia ban Thanh phd Hué nén tap trung vao thong diép truyén thoéng lién quan dén khuynh huéng thé hién
déng cédp hién dai, 16i sOng tinh t& va vi thé xa hoi, bé“mg cach ton vinh tinh sang trong, hién dai, thdm my vuot
troi ctia san phdm da thach anh nhéan tao. Ngoai ra, cdc doanh nghiép nén da dang hda san phadm dé linh hoat
chinh séch gia cho cac d6i twong nguoi tiéu dung khéc nhau. Bén canh d6, doanh nghiép nén chuén hoa quy
trinh c6ng nghé d€ dam bao cac dic tinh ky thuat vuot trdi ctia d4 thach anh nhéan tao (d6 cting, chdng tham,
khang khuén), d6ng thoi xay dung chinh sdch bao hanh dai han nham t8i wu hoa gid tri cdm nhén ctia ngwoi

tiéu dung.
Han ché ctia nghién cttu va huéng nghién ctru tiép theo

Bén canh nhiing déng goép néu trén, nghién ctru nay con ton tai mét s6 han ché nhat dinh. Th nhat, mé
hinh nghién ctru chi giai thich dwoc 51,4% su bién thién cta y dinh mua (R? diéu chinh = 0,514), cho thay van
con cac yéu td tac dong dén y dinh mua chua dwgc dwra vao mé hinh, chang han nhu gia tri thuong hiéu, trai
nghiém mua sam trudc do, kénh phan phéi hodc yéu t8 van héa ving mién. Thit hai, do dit liéu duoc thu thap
tai mot thoi diém (nghién ctru cit ngang - cross-sectional), nghién ctru chi phan anh m&i quan hé twong quan
gitta cdc nhan t& va y dinh mua chtt chua thé khang dinh quan hé nhan qua theo thoi gian. Thit ba, nghién
cttu chi gidi han trong pham vi thanh ph& Hué, mot d6 thi ¢6 dic thu vdn héa - tiéu dung riéng, nén két qua

nghién cttu ¢ thé khong phu hop khi dp dung cho cac dia phuong khéac c6 ddc diém kinh t€ - xa hdi khac biét.
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Phu luc: Thang do nghién cttu

Mtrc d§ dong y
(Rét khong dong y (1) —

R&t dong ¥ (5)) Nguon

Céc phét biéu

1 2 3 4 5

Chit lwgng san pham

D4 thach anh nhéan tao ¢6 d6 cing tét.
Kotler va cong
D4 thach anh nhéan tao ¢6 tinh khang khuan, an toan khi st sw (2022),

dung. Suyanto &

Dewi (2023),
két qua ti
D4 thach anh nhén tao ¢é tinh thdim my cao khi st dung phong vén sau.

Mit dé thach anh kho trdy xudc, bén khi str dung lau dai.

trong thiét ké néi that.

Chuén chu quan

Nguoi than va ban be khuyén t6i nén st dung san phdm

Ajzen (1991),
da thach anh nhan tao.

Venkatesh va

T6i sé mua san phdm da thach anh nhan tao néu dugc cac cong su (2003),
kién trac sw, chu thau xay dung, don vi thi cong tu van. Mai va Thang
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Nguyén Thi Minh Hoa

T6i ¢6 y dinh mua san phdm da thach anh nhén tao khi

nhin thay nguoi than, ban be, dd6ng nghiép st dung.

(2016), Ren va
Wang (2023),
két qua ti

phong van sau.

Khuynh huéng thé hién dang cap

Ung dung san phdm da thach anh trong thiét k& gitp cin

nha toi sang trong hon.

St dung san pham d4 thach anh nhan tao gitp t6i thé hién
hinh anh ban than.

St dung san phdm d4 thach anh nhén tao nang cao dia vi

xa hoi cua toi.

Giaca

Gié san pham da thach anh nhén tao khong quan trong
mién 13 t6i thich.

Gid san pham da thach anh nhéan tao twong xing voi chat

lwong cuia no.

Gia san pham da thach anh nhén tao cao thé€ hién dwoc

dang cap cua nguoi dung.

Mai va Théng
(2016), két qua
t phong véan

sau.

Kotler va cong
sy (2022),
Suyanto &
Dewi  (2023),
Huong (2021),
két qua ti

phong vén sau

Y dinh mua

T6i nghi mua san pham d4 thach anh nhén tao la mét sy

Iya chon dung dén

T6i xem san phdm da thach anh nhén tao la mét trong

nhitng lira chon trong twong lai

T6i ¢ y dinh mua san phadm san phdm thach anh nhéan tao

d€ thiét ké noi that trong twong lai

Ajzen (1991),
Ren va Wang
(2023), két qua
t phong véan

sau
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