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Tém tat. Van dung két hop khung phét trién va van hanh hoat dong dao tao (CDIO) va ly thuyét
quan tri tién trinh, nghién cttu nay tién hanh danh gia thuc trang quan ly hoat ddng hoc tap cta
sinh vién tai Truong Du lich - Pai hoc Hué tir goc nhin ctia giang vién, v6i bon phuong dién
chinh: 1ap k& hoach, t6 chitc thuc hién, chi dao, va kiém tra - danh gid. Dya trén sO liéu khao sat
70 giang vién va phan tich, kiém dinh théng ké mo ta, két qua nghién cttu cho thdy giang vién
danh gia cao tam quan trong cua viéc tuan tha CDIO, dac biét giai doan van hanh (O). Tkt phuwong
dién quan tri qua trinh, cdc ndi dung dugc trién khai twong doi tot, trong khi cac noi dung gén
v6i ho tro hoc tap ca nhan hda, bao dam diéu kién hoc tap, huéng dan phuong phap hoc tap,
danh gia va cai thién qud trinh day - hoc van con han ché. Nghién ctru da 1am rd luan ¢ vé quan
ly hoat déng hoc tap trong gido duc dai hoc qua tiép can tich hop khung CDIO va quan tri tién
trinh nhe mot khung tham chiéu phan tich theo dinh hudng phat trién nang luc, trén co s d6 dé
thiét ké cac can thiép quan ly c6 trong tdm nham nang cao hiéu quan 1y hoc tap ctia sinh vién.
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Abstract. This study integrates the Conceive-Design-Implement-Operate (CDIO) framework with
Management Process Theory to evaluate the current management of student learning activities
at the School of Hospitality and Tourism, Hue University, from lecturers’ perspectives.
Specifically, the study examines the gap between the perceived importance and the actual
implementation of learning management practices across four core managerial functions:
planning, organizing, directing, and monitoring and evaluation. Based on survey data collected
from 70 lecturers and analyzed using descriptive and inferential statistical techniques, the
findings indicate that lecturers consistently recognize the importance of adhering to the CDIO
framework; particularly during the operating stage (O). From a management process perspective,
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activities related to planning, organizing, directing, and monitoring are generally implemented
at a satisfactory level. In contrast, practices associated with personalized learning support, the
provision of adequate learning conditions, guidance on learning strategies, and the evaluation
and continuous improvement of teaching and learning remain relatively underdeveloped. The
study provides empirical evidence supporting the integrated application of the CDIO framework
and Management Process Theory as an analytical framework toward competency-based
development; based on this, offer the designing of targeted managerial interventions to enhance
the effectiveness of student learning management.

Keywords: management of learning activities, students, lecturers, CDIO, management process

1. Patvan de

Chat luong gido duc dai hoc ngay cang dugc xem la nén tang cdt 16i d€ thue hién muc tiéu phat trién
bén viing 4.3 va ddp tng yéu cau phat trién ngudn nhan luc trong bdi canh hdi nhap toan cau (Al-Abyadh &
Abdel Azeem, 2022; UNESCO, 2022). Hoi nghi Gido duc dai hoc thé gidi lan thit ba UNESCO (2022) da nhan
manh sy can thiét phai chuyén ddi hé thdng giao duc dai hoc theo huéng toan dién, linh hoat va gan két chat
ché hon véi nhu cau xa hoi va thi treong lao dong (Biggs & Tang, 2022; UNESCO, 2022). Chién luoc phat trién
gido duc Viét Nam dén ndm 2030, tdm nhin dén ndm 2045 nhan manh cac nhiém vu nhu d6i méi quan ly gido
duc, d6i méi phuong phap day hoc va kiém tra danh gid, phat trién doi ngt giang vién (GV) va ddy manh
chuyén doi s trong gidao duc. Nhitng dinh hudng nay dat ra yéu cau cac co so gido duc dai hoc phai tang
cuong hid¢u qua quan ly va t& chikc qud trinh day - hoc nham nang cao chét luong dao tao. Trong béi canh gido
duc dai hoc dang chuyén manh ti ti€p can truyén thu tri thirc sang tiép can phat trién nang lwc, chat luong
dao tao khong con dugc danh gia chu yéu qua ndi dung giang day ma ngay cang phu thudc vao hiéu qua té
chttc va quan ly qud trinh hoc tap cua nguoi hoc (Biggs & Tang, 2022; Bush, 2020). Ddc biét, dudi tdc dong ctia
d6i méi quan tri dai hoc, dao tao theo hoc ché tin chi, chuan dau ra va chuyén doi s, sinh vién (SV) duoc dat
vao vi tri trung tdm ctia qua trinh dao tao, véi mtc dd ty cht cao hon trong lwa chon hoc phan, xay dung 16
trinh hoc tap, tw hoc va ty danh gia. Trong bdi canh d6, quan ly hoat dong hoc tap (HDHT) cta SV trd thanh
mot hop phén c6t 16i ctia quan ly dao tao, ¢é anh huong truc tiép dén két qua hoc tap, sy hinh thanh nang luc
nghé nghiép va chat luong dau ra cta co so gidao duc dai hoc (Bond va cong sw, 2020; Lombardi va cdng sw,
2021).

Bén canh d6, mot sd nghién ctru gan day cho thay trai nghiém hoc tap, mirc d6 hai long cua SV va nang
luc tu diéu chinh hoc tdp chiu anh hudong dang ké boi cach thire to chire, hd tro va danh gia trong Nha truong;
tuy vay, cac két qua nay chwa duoc tich hop thanh moét khung phan tich thong nhat cho quan ly HDHT trong
bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, dédc biét & cac co sé dao tao ¢ tinh ting dung cao nhu du lich (Marakova
va cong su, 2025; Schluer & Briick-Hiibner, 2025). Tuy nhién, bang chiing thuc nghiém vé hiéu qua trién khai
quan ly HDHT trong céc co s& dao tao déc thu nhw du lich con rat han ché. Truong Du lich - Pai hoc Hué'1a
co sO dao tao nguon nhan lyc du lich trong diém cho khu viuce mién Trung va ca nude. Mdc du Nha truong da
c6 nhidu quan tdm trong viéc t& chitc va hé tro HDHT ctia SV, nhung cho dén nay cac nghién ctru danh gia
thuc trang nay tir goc nhin cta d6i ngt GV - chu thé truc tiép va thuong xuyén nhat trong qua trinh day - hoc

van chwa nghién ctru day du.
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Xudt phat ttr thue tién trén, nghién cttu nay duoc thiec hién nhdm d4nh giad nhan thitc va mitc d6 thuc
hién quan ly HDHT ctia SV tai Truong Du lich - Dai hoc Hué, tir d6 dé xuat cac giai phap nham gép phan
nang cao hiéu qua qua trinh quan ly hoat dong hoc tap ctia sinh vién. Vé mét ly luan, nghién ctu cung cap
béng chiting 1am 16 su can thiét van dung tich hgp CDIO va ly thuyét quan tri qua trinh trong quan ly HDHT
ctia SV tiép can tir goc nhin GV nhu mot chu thé trung tdm ctia qua trinh day - hoc. Vé mat thuc tién, nghién
cteu cung cap can ct thuc ching cho viéc thiét k& cac can thiép quan ly co trong tam, qua dé nang cao hiéu
qua t& chiic va hod tro HDHT ctia SV.

2. Cos6 ly thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Hoat dong hoc tap

Theo Vién si Pham Minh Hac thi HDHT la khai niém dung d€ chi viéc hoc dién ra theo phuong phap
d3c thit (phuong thitc Nha trueong), nham linh hdi cac hiéu biét méi, ki ndng méi (Pham, 1996). Theo Lé (1998),
HDHT la hoat ddng ddc thu cua con nguoi duoc diéu khién boi muc dich tw giac 1a linh hoi nhitng tri thire,
hinh thitc, hanh vi va nhitng dang hoat dong nhat dinh. Trong HDHT dién ra sw ndm bét c6 kiém soat nhiing
co so kinh nghiém xa hdi va nhan thtc, trude hét dudi dang céc thao tac tri tué va khai niém 1i luan co ban
(Bond va cdng s, 2020; Bush, 2020).

Vé ban chdt, hoc tap bac dai hoc la qua trinh sinh vién cht dong kién tao tri thic, ren luyén ky nang va
thai d6 nghé nghiép théng qua twong tac c6 muc dich véi moi truong hoc tap (Al-Abyadh & Abdel Azeem, 2022;
Bush, 2020). Do d6, quan ly hoc tap phai vuot khoi cac nghiép vu hanh chinh don thuan d€ van hanh nhu mot
quy trinh can thiép su pham c6 muc tiéu va co ché phan hoi (Schluer & Briick-Hiibner, 2025). Dac biét, trong boi
canh nhom nganh ting dung cao nhu du lich, noi chuan dau ra doi hoi sy tich hop chdt ché gitra kién thirc chuyén
mon, nang luc thue hanh va ki nang giai quyét van dé thuc tién (Lombardi va cong sy, 2021). HDHT cta SV 1a
mot hoat dong tam li, ¢4 ¥ thiic, nham phét trién nguoi hoc thanh nhitng chuyén gia phat trién toan dién, sang
tao va cd trinh d6 nghiép vu cao. Hoat dong nay c6 muc dich tw gidc, ¢6 hé thong dong co thic day va c6 su
tham gia cta cac qud trinh nhan thiec. D6 la qud trinh SV tw giac t6 chiec HDHT dudi su hudng dan cta GV;
hodc tu hoc, nhdm thuc hién muc tiéu hoc tap da dé ra, gop phan hoan thién nhéan cach cta chu thé tuong ting
vOi titng giai doan phat trién ctia ban than. Tuy nhién, trong hoat dong do6 cling thé hién cac qua trinh xtc cam,
y chi va toan bg cac thudc tinh nhan cach cua SV (Biggs & Tang, 2022; Bush, 2020).
2.2.  Quan ly hoat dong hoc tap ctia sinh vién

Vé mat khai niém thi quan ly la qua trinh t6 chitc va diéu khién cic hoat dong theo nhitng yéu cau nhat
dinh. D6 la qua trinh tac dong c6 muc dich, cé ké hoach ctia chu thé quan ly dén tap thé nguoi lao dong ndi
chung la khach thé quan ly nham thue hién dwoc muc tiéu du kién. Quan ly la mét qua trinh dinh hwdéng cé
muc tiéu, la mot hé thdng va qua trinh tdc dong dén hé thong nhidm dat duwgc muc tiéu nhat dinh (Pham, 1996).
Nhu vdy, quan ly la qua trinh tac dong ctia chu thé quan ly 1én déi twong quan ly dé€ dat muc tiéu dé ra. Quan
ly HDHT la hé thong nhitng tdc dong c6 muc dich, c6 ké hoach gitp hoc sinh hoc tap t6t nhat, ren luyén tu
dudng tot nhat. Quan ly HDHT ctia hoc sinh bao ham ca quan ly thoi gian va chat luong hoc tap, quan ly tinh
than, thai d6 va phuong phap hoc tap (Biggs & Tang, 2022, Bond va cong su, 2020). Quan ly HDHT cua SV 1a
mot trong nhitng ndi dung trong tdm cuia cdng tac gido duc trong Nha trueong. Quan ly HDHT 1a quan 1y hé
théng cac thanh t6 cia HDHT: muc tiéu, ndi dung, phuong phap, phuwong tién, diéu kién, kiém tra, danh gia
két qua hoc tap, chu thé ctia hoc sinh thuc hién HDHT.

O truong dai hoc, quan ly HDHT cua SV la nhitng tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach cta chu thé quan

ly dén HDHT cua nguoi hoc nhim dao tao nguoi hoc trd thanh nhitng con ngwoi toan dién, c6 dao die, kién
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thitc, ky ndng nghé nghiép, nang luc tw cha va tw chiu trdch nhiém, ddp tng dugc cac yéu cau ctia nén san
xudt cong nghiép hod, hién dai hoa (Bush, 2020; Schluer & Briick-Hiibner, 2025). Duéi goc d6 tiép can CDIO,
quan ly HDHT duoc hiéu la viéc Nha truong thue hién cac chiee nang quan ly HDHT cua SV mot cach c6 ké
hoach, c6 dinh hudng ctia chu thé quan ly dén chu thé qua trinh hoc tap va cac thanh t6 hoat dong nhu: Muc
tiéu hoc tap, ndi dung hoc tap, phwong phap hoc tap, co sé vat chét, phuong tién hoc tap, kiém tra, danh gia

trong hoc tap, moi treong hoc tép, ...
2.2.1 Quan ly hoat dong hoc tap theo khung CDIO

Khung CDIO la mét khung gido duc kha pho bién duoc phat trién boi Massachusetts Institute of
Technology va cac truong dai hoc ddi tic nham d6i méi dao tao ki su theo huwdng gin két gitta kién thiec hoc
thuat v6i ndng luc thue hanh nghé nghiép. N6i dung co ban 1a khai quat cdc budce cé tinh trinh tw trong quan
ly gido duc, gom: Hinh thanh y tuong (Conceive) - Thiét ké'y twong (Design) - Thuc hién y tuong (Implement)
- va Van hanh (Operate). CDIO dugc coi la mét giai phap nang cao chat lwgng day va hoc (Malmqvist va cong
su, 2017). CDIO cung cdp mot huwdng dan ¢ tinh hé thdng va toan dién vé cach phat trién két qua hoc tap va
khung chuong trinh, cach xay dung moéi treong hoc tap thuan loi, cach thitc giang day hiéu qua, cach hoc va
cach danh gia viéc day va hoc (Le va cong s, 2019). Vé ban chat, CDIO la mét quy trinh dao tao tiéu chudn
dua trén két qua dau ra dé thiét ké va to chirc cac chwong trinh dao tao (dwa trén két qua) (Le va cdng s, 2024;
Mustapa va cong su, 2017). Yéu t6 cot 16i va co ban cac gia tri cua két qua CDIO la pho bién cho nhiéu chwong
trinh dao tao dugc xay dung tir két qua hoc tap cu thé. Do d6, quan ly dao tao theo cach tiép can CDIO la hoan

toan kha thi cho viéc xay dung madi hodc “cai tién” cac chwong trinh dao tao hién ¢ trong cac treong dai hoc.

O bac dao tao trinh d6 dai hoc, chuin d4u ra theo tiép can CDIO 1a bd tiéu chi danh gid nang luc hoc
tap, ren luyén cua SV trong qua trinh dao tao tai truong dai hoc. Cac chudn dau ra duoc xay dung theo hudng
ti€p can cac tiéu chi ctia bd tiéu chuan CDIO phu hop vdi yéu cau vé kién thirc, ki ndng va thai do ctia SV doi
véi teng mon hoc, d6i voi chuong trinh dao tao va tuyén b chét luong dao tao ctia nha truong (L&, 1998; Tran
& L&, 2025). Trong mot chiong trinh dao tao, ngoai viéc cung cdp chudn dau ra, CDIO con huéng dan 1o rang
vé dao tao, quan ly gido duc nhu: phuong phap lanh dao, quan ly gido duc dai hoc, phat trién doi ngtt GV voi
chuyén mon sau, gan chit doanh nghiép véi co so gidao duc dai hoc, phuong phap hoc tap dua trén du an,
nhdém, cai cach chuong trinh khung, cung cip ki nang giao tiép khong chinh thitc, hoc tap dua trén kinh
nghiém va cha dong, thiét ké chuong trinh dao tao, mdi treong hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia, ...

Trong pham vi nghién cttu nay, tiép can CDIO duoc sit dung nhir mot khung tham chiéu nham lam ro
yéu cau quan ly HDHT ctia SV theo dinh hudng phét trién nang luc, chtt khdng nham danh gié hay trién khai
mo hinh CDIO mot cach toan dién.

2.2.2 Quan ly hoat dong hoc tap theo khung tich hop

C6 thé ndi khung CDIO mo ta kha tron toan bd vong doi cia mot san pham, mot hé thong hodc qua
trinh. Trong gido duc dai hoc thi CDIO duoc xem la nén tang dé thiét ké chuong trinh dao tao va t6 chiic hoat
ddng hoc tap. Hay ndi cach khac, CDIO md ta chu trinh phat trién va van hanh hoat dong dao tao. Do vay,
viéc van dung khung CDIO dé€ quan ly hoat dong hoc tap ctia SV sé co6 thé cd nhiing han ché nhat dinh lién
quan dén ndi dung va yéu cau riéng trong hoat dong hoc tap ctia SV - mot khau trong qua trinh dao tao dai
hoc. Theo d6, viéc quan ly hoat dong hoc tap cua sinh vién can c6 nhitng muc tiéu, ndéi dung va hoat dong
quan tri cu thé. Diéu nay cung cd cho quan diém can van dung tich hop ly thuyét quan tri theo qua trinh

(management process theory) véi CDIO. Trong d6, CDIO c6 thé duoc sit dung nhu mot khung tham chiéu
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gido duc chung, con quan tri qud trinh giai thich cu thé cac chitc ndng quan ly can thiét d€ diéu hanh chu trinh
d6. Cach tiép can tich hop nay c6 tinh bd trg 1an nhau gitip cho tién trinh quan trj rd rang vé pham vi, d&i
tuong, muc tiéu va tir d6 la ndi dung va cach thic thyec hién (Bond va cong sw, 2020; UNESCO, 2022). Trong
khi CDIO c6 tinh khéi quat chung cho toan bo quy trinh dao tao nham dam bao chét lwong dau ra, tra 16i cau
hoi co ban la "qué trinh dao tao dién ra nhu thé nao?", thi quan trj qua trinh lai gdn véi cac chitc ndng cu thé
va tra 1oi cho cau hoi "nha quan ly can thwe hién nhitng chitc nang gi d€ qua trinh d6 dat hiéu qua?" (Bush,
2020).

Céac nghién ctru lién quan cling cho thdy viéc van dung quan diém tich hop la can thiét gép phan giup
cho viéc quan ly HDHT ctuia SV phu hop va hiéu qua hon. Nghién ctru ctia Dinh (2017) tai Dai hoc Qudc gia
Thanh phd H6 Chi Minh cho thady, médc du cac truong dai hoc da trién khai nhiéu bién phap quan ly HDHT
ctia SV, song hiéu qua quan ly chura cao. K&t qua khao sat 584 SV cho thay hoat dong quan ly hoc tap van con
thién vé tinh hanh chinh, chwa cht trong hd tro dong Iiec va dinh hwedng hoc tap ca nhan cho SV. Tac gia nhan
dinh ring viéc thiéu cac bién phap quan Iy mang tinh hd trg hoc tap la mot trong nhitng nguyén nhan lam
giam hiéu qua hoc tap cua SV. Tuong ti, Lé (2016) khi nghién cttu thuc trang quan ly HDHT cua SV nganh
Quan ly Gido duc tai mot s6 treong dai hoc & Thanh phd H6 Chi Minh cling chi ra réng SV ¢6 lap ké hoach
hoc tdp nhung viéc thuc hién chwa hiéu qua do thiéu sy theo doi, gidm sat va hd tro kip thoi tir phia Nha
truong va GV. Diéu nay cho thay quan ly HDHT chuwa dugc dam bao trién khai mot qua trinh mang tinh hé

thong va lién tuc.

Trong bdi canh chuyén doi s6 gido duc, nhiéu nghién cttu trong nudc tap trung vao vai tro ctia hé théng
quan ly hoc tap (LMS) d6i voi quan ly HDHT cua SV. Nghién cttu cia Mai va Phan (2025) tai Truong Dai hoc
Su pham Ha Noi cho thdy nang luc sit dung tai nguyén hoc tap trén LMS cua SV ¢ muc trung binh kha; tuy
nhién, kha néng khai thac LMS phuc vu nhiém vu hoc tap cu thé con han ché. Két qua nghién ctru khéng dinh
LMS c6 vai tro quan trong trong viéc theo doi tién do hoc tap va hd tro quan ly hoc tap, song viéc khai thac
dtt liéu LMS cho muc dich quan ly con chwa dugc cht trong. Nhw vay, mot LMS tich hop sé gitp cho viéc
nhan dién va khai thac tot hon cac tiém ndng ctia cong nghé sd trong quan ly HDHT, dong thoi cho phép viéc

quan ly hoc tap gén véi dix liéu hoc tap ctia SV.

Mot hudng nghién ctru khac tiép can quan ly HDHT thong qua danh gia ctia SV ddi véi hoat dong dao
tao. Nghién cttu cuia Le va cong su (2024) tai Hoc vién Quan ly Giao duc cho thady mic d¢ hai long cta SV chiu
anh huong dang ké boi cach thire t6 chire va quan ly cac HDHT. Két qua nghién cttu nhan manh vai tro cua
quan ly trong viéc tao moi treong hoc tap thuan loi, ttt d6 nang cao trai nghiém va hiéu qua hoc tap cua SV.
Bén canh d6, Tran va Lé (2025) khi nghién cttu vé danh gia hudng hoc tap trong gido duc dai hoc Viét Nam
da chi ra rf“ang viéc quan ly hoat dong danh gia cé tac dong tich cuc dén nang luc ty diéu chinh hoc tap ctaa
SV. Tuy nhién, viéc trién khai cac hinh thitc danh gia nay con gdp kho khan do han ché vé nhan thitc va nang

e quan ly.

Tong quan cac nghién ctru trong nudc cho thdy, quan ly HDHT cta SV da dwgc nghién ctru ¢ nhiéu
khia canh, song cht yéu ding ¢ viéc phan dnh thuc trang va dé xudt bién phap roi rac. Phan 16n cac nghién
cttu déu chi ra rang quan ly HDHT con mang tinh hanh chinh, chuira chti trong quan ly qua trinh hoc tap ctia
ting SV. Vai tro ctia cong nghé va dir liéu hoc tap da duoc dé cap, nhung chua dwgc tich hop thanh mot mé
hinh quan ly hoc tap tong thé (Le va cong sw, 2019; Schluer & Briick-Hiibner, 2025). Thuec t&€ nay cting ¢6 cho
su can thiét phai c6 mot khung tiép can quan ly dong bo, tich hop gitta CDIO va thuyét quan ly tién trinh 1a
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mot goi y phu hop, ddc biét d6i véi moi truong dao tao du lich ¢ tinh thuc hanh cao. Trén co sé d6, cac noi

dung nghién ctru vé quan ly HDHT cta SV dwoc khai quat ¢ hinh dwdi.

Lap ké hoach HPHT cia SV

Té clure thye hiégn HPHT cua SV
Quan Iy HDHT
ciia SV

Chi dao HPHT cua SV

Kiém tra, danh gia HDHT cua SV

Hinh 1. N6i dung quan ly HDHT ctia SV theo tiép can tich hop
3. Phwong phap nghién cttu

Nghién ctru st dung s8 liéu so cdp duoc thu thap tir thang 12 ndm 2025 dén thang 01 ndm 2026 bang
bang hoi cau trac, duoc gui téi 70 GV cua Truong qua cac kénh online gom: Google Forms, email hodc nén
tang Zalo ca nhan. SO phiéu khao sat thu vé la 70 va tat ca déu hop 1é (dat ti 1¢ phan ho6i 100% va chiém khoang
95,5% tong s GV hién c6 & Truong). Dix liéu so cdp sau khi thu hdi dugc tién hanh lam sach, ma héa va xu ly
thong qua phan mém thong ké SPSS 24. Cac phuwong phap phan tich thong ké mo ta va kiém dinh thong ké
(Paired-Samples t-test) d€ so sanh danh gia m&c dd quan trong va muc d6 thuc hién. Dong thoi, phén tich
phuong sai mot yéu t6 (ANOVA) duogc st dung dé€ so sanh danh gid ctia cdc nhém GV thude cac Khoa cac
nhau va c6 trinh d¢ dao tao khac nhau déi véi miee d6 thuc hién. Trén co so d6 d€ phan tich, lam ro thyc trang

quan ly HDHT ctia SV tai Truong.
4. K&t qua va thao luan
4.1. Théng tin vé mau diéu tra

Déc diém mau khao sét cho thdy 70 GV tham gia nghién ctru phan bd ¢ ca bén Khoa (Bang 1), trong d6
Khoa Quan ly su kién va Cong nghé truyén thong chiém ty 1& cao nhat (32,86%). Mau khao st cha yéu la nit
(70,0%) va thudc nhom tir 35-45 tudi (chiém 84,29%), va tham nién giang day trén 10 nam (70,0%). D@ liéu nay
phéan énh thuc trang luc lwong GV ctia Truong 6 kinh nghiém va mic d6 gan bé nghé nghiép cao. Digu nay
g6p phan tang do tin cay thuc tién cho cac danh gia vé quan ly HDHT cua SV.

Bang 1. Dac diém ctia mau diéu tra

Tiéu thixc S6 lwgng (nguoi) Ty 18 (%)

Khoa Quan trji khach san - Nha hang 16 22,86

Khoa Quan ly I&t hanh 17 24,28
DPon vi

Khoa Du lich hoc 14 20,00

Khoa Quan ly sy kién va Cong nghé truyén thong 23 32,86

Nam 21 30,00
Gi6i tinh

N 49 70,00

Duéi 35 9 12,86
Do tudi 35 - 45 tudi 59 84,29

Trén 45 tubi 2 2,85
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Tiéu thirc

S6 lugng (nguoi)

Ty 18 (%)

Dudi 05 nam 4 5,71
Tham nién cong tac 05 nam - 10 nam 17 24,29
Trén 10 ndm 49 70,00

Pho giado su 1 1,43
Hoc vi Tién si 14 20,00
Thac si 55 78,57

Téng 70 100

Ngubdn: Két qua xtt ly dix liéu diéu tra, 2026

4.2. Nhan thitc ctia gidng vién vé su can thiét quan ly HDHT ctia SV Truong Du lich - Pai hoc Hué

Két qua khao sat cho thay c6 sy thong nhat cao trong nhéan thirc ctia d6i ngtt GV vé vai tro cua quan ly

HDHT ctia SV (Bang 2). Cu thé, GV danh gid cao mutic d0 quan trong ctia cac tiéu chi quan tri, voi gid tri trung
binh (GTTB) dao dong tir 4,26 dén 4,41. Qua d6 phan anh quan diém nhat quan réng quan ly HDHT khong

chi la chttc ndng hanh chinh ma con la mot thanh t6 ¢6 y nghia quyét dinh d6i véi hiéu qua dao tao va sy hinh

thanh nang luc nghé nghiép ctia nguoi hoc. Tuy nhién, khi d6i chiéu véi mite d6 thue hién trong thuc tién, két

qua cho thdy ton tai mot khoang cach dang ké gitra nhan thirc va trién khai véi véi mue y nghia thong ké cao

(P<0,001). Trong khi cac muc tiéu quan ly duwoc danh gid rat cao vé tam quan trong, nhung mutc d6 thuc hién

chi dat ttr 3,93 dén 4,09, cho thay hiéu qua hién thuwc hda cac muc tiéu nay van con han ché.

Bang 2. Danh gia ctia giang vién vé vai tro quan ly hoat dong hoc tap cta sinh vién

Miic y So sanh mwc d0 thuwc
. , Mitc d0 quan  Miuc d6 . . - . I
Tiéu chi Y Giatrit nghia? hién (mirc y nghia?)
trong! thwc hién? i

(2phia) Khoa  Kinh nghiém
Quan ly giup SV dinh hudng
dtng muc tiéu va k& hoach hoc 4,26 4,03 3,522 g ns g
tap.
Quan ly dam bao sy phdi hop
chat ché gitta GV - SV - Nha 4,36 3,97 5,641 i ns **
treong.
Quan ly gitp nang cao tinh chu
dong, trach nhiém cta SV trong 4,29 3,93 3,827 g ns g
hoc tap.
Quan ly tao diéu kién thuén loi,
hd tro SV trong qua trinh hoc 441 4,09 4,359 g ns *

tap.

Nguon: Diéu tra xt ly s0 liéu, 2026

Ghi chii: (1) Theo thang do 5 mirc d¢ tir 1 - vit thap dén 5 rat ; (2) Muec y nghia: *** gid tri P< 0,01; ** gid tri P< 0,05;

*gid tri P < 0,10; ns gid tri P > 0,10

Két qua nay cho thdy méc du GV xac dinh phat trién tinh ty chu cua nguoi hoc la mét wu tién quan

trong, cac bién phap quan ly hién hanh van chwa da hiéu luc @€ chuyén hoa nhan thiic d6 thanh hanh vi hoc

tap cht dong trong thuc tién. Phat hién nay tuong dong véi nhan dinh ctia Dinh (2017) khi cho réng quan ly
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hoc tap ¢ nhiéu co s6 gido duc van con thién vé kiém soat hanh chinh, trong khi chura cht trong dung mtic
dén cac co ch& hd tro dong luc va thtic day sw tham gia tich cuc ctia nguoi hoc. Két qua nghién ctru dong thoi
cling cung c6 1ap luan cua Lé (2016) réng viéc thuc hién ké hoach hoc tap ctia SV kho dat hiéu qua néu thiéu
cac co ché gidm sat, hd tro va phan hoi kip thoi tir phia Nha treong. Mot diém dang lwu y khéc 1a tiéu chi
“quan ly tao diéu kién thuan loi va hd tro SV” dat GTTB cao nhat & muic dO quan trong (4,41). Két qua nay cho
thdy GV khong ky vong quan ly chi dung lai & chitc ndng giam sat, ma nhan manh hon dén vai tro kién tao
moi truong hoc tap va hd tro nguoi hoc. Trong bdi canh dao tao du lich, noi yéu cau su két hop chat ché gitta
tri thirc hoc thuét, ky ndng thwe hanh va trai nghiém nghé nghiép, ky vong nay cang trd nén cé co s6. Noi cach
khéc, tlr goc nhin ctia GV, mot hé thdng quan 1y hiéu qua can huéng nhiéu hon téi chitc ndng hd trg, dinh
hudng va tao diéu kién cho SV phat trién nang luc, thay vi chi tdp trung vao cac yéu cau ki€ém soat mang tinh

tha tuc.
4.3. Dénh gia caa giang vién vé 1ap ké hoach HDHT cua sinh vién Truong Du lich - Dai hoc Hué

Két qua ¢ Bang 3 cho thdy GV danh gia rat cao vai tro ctua lap k&€ hoach HDHT cuaa SV, véi GTTB vé
mttc d6 quan trong dao dong tir 4,13 dén 4,59. Cac ndi dung duoc danh gia cao nhat gom: xay dung ké hoach
hoc tap tong thé cho toan khda/chuong trinh dao tao (GTTB = 4,59), phan bo hoc phan chi tiét theo ting hoc
ky (GTTB = 4,50) va trién khai cong cu/hé théng quan ly hoc tap hd tro SV theo ddi k& hoach hoc tap (GTTB =
4,46). Tuy nhién, mutc 0 thuc hién thap hon 6 tat ca cac tiéu chi (chi dat tir 3,86 dén 4,19). Dang chu y, khoang
cach 16n hon lai xudt hién ¢ cac ndéi dung mang tinh hd tro truc ti€p cho nguoi hoc, nhu theo doi, nhdc nho,
ho tro SV thuee hién k& hoach hoc tap (4,13 so véi 3,71) va diéu chinh, bd sung k& hoach hoc tap khi SV c6 nhu
cau hodc thay d6i 10 trinh (4,24 so véi 3,73). Két qua nay cho thdy lap ké hoach hién duoc trién khai twong d6i
tot 0 phuwong dién cdu trac va thu tuc, nhung chwa dat hiéu qua tuong xtiing ¢ phuong dién dong hanh hoc
tap va hd tro ca thé héa cho SV. Phat hién nay twong dong véi nhan dinh ctia Dinh (2017) va Lé (2016) rang
quan ly HDHT ¢ gido duc dai hoc van cé xu huéng nghiéng vé kiém soat hanh chinh hon 1a ho trg qua trinh
hoc tap mot cach lién tuc va cé trong tam. Két qua cling nhat quan mot phan véi nghién cttu cia Mai va Phan
(2025) cho thay cac cong cu s6 nhu LMS c6 vai tro quan trong trong theo doi ké hoach hoc tap, nhung hiéu

qua khai thac cho muc tiéu hd tro ra quyét dinh hoc tap ctia SV van con han ché.

Bang 3. Két qua danh gia ctia giang vién d6i voi lap ké hoach hoat ddng hoc tap cua sinh vién

Mitec d6 Miic y So sanh mttc d6 thuc hién
o : Mirc d6 thue ¥ R
Tiéu chi quan hignt Giatrit  nghia?2(2 (mucy nghia’)
ién ]
trong? phia) Khoa Kinh nghiém

Nha truong xdy dung k& hoach
hoc tap téng thé cho toan khda 4,59 4,10 6,439 o ns ok
hoc/chwong trinh dao tao.

Nha treong phan b6 hoc phan

o . 4,50 4,19 3,494 ok * wok
chi tiét theo tirng hoc ky cho SV.
Nha trueong trién khai cong cu/
hé thong quan 1y hoc tap (LMS,
) &4 y hoe tap ( 4,46 4,09 4,064 i ns wEx

tin chi) giap SV theo doi k€&
hoach hoc tap.
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Nha treong (CVHT) huéng dan

SV hiéu ro6 k& hoach hoc tap da 4,29 3,86 5,337 wx ns ns
dwoc gan.

Nha treong (CVHT) theo déi,

nhdc nho, hd tro SV thuc hién ké 4,13 3,71 4,868 wx ns *
hoach hoc tap.

Nha truong diéu chinh, bo sung
k& hoach hoc tap khi SV ¢6 nhu 4,24 3,73 5,688 i ns ns
cau/chuyén do6i 16 trinh.

Nguodn: Diéu tra xt 1y s6 liéu, 2026

Ghi chii: (1) Theo thang do 5 mirc dg tir 1 - rdt thap dén 5 rit cao; (2) Mikc y nghia: *** gid tri P< 0,01; ** gid tri P<
0,05; * gid tri P < 0,10; ns gid tri P > 0,10

Tt goc dd tiép can CDIO, 1ap ké hoach hoc tap khong nén chi ding lai ¢ viéc phan phdi hoc phan hay

sap x&p 16 trinh dao tao, ma can gan véi chuan dau ra, co ché hd tro hoc tap va kha nang diéu chinh linh hoat

theo tién trinh phat trién nang luc cta nguoi hoc (Le va cong su, 2019; Malmqvist va cdng sw, 2017; Vi &

Phung, 2011). Két qua nay dwa ra cach nhin nhan mdéi trong trong béi canh dao tao du lich, GV khéng chi nhan

manh yéu cau ¢ mot ké hoach hoc tap ro rang, ma con dét trong tim vao ndng luc theo doi, tw van va diéu

chinh 16 trinh hoc tap; diéu nay goi mé réng han ché c6t 16i cua 1ap ké hoach hién nay khong nim ¢ thiéu

khung ké hoach, ma ¢ su thiéu linh hoat va thiéu co ché& hd tro dt manh dé chuyén ké hoach thanh hanh trinh
hoc tap kha thi d6i voi tiing nhém SV.

4.4. Dénh gia cua giang vién veé 6 chirc thyce hién HDHT cta sinh vién Truong Du lich - Dai hoc Hué

Két qua o Bang 4 cho thdy GV danh gia cao vai tro cta to chitc thuc hién HDHT cua SV, v6i GTTB vé
muc d§ quan trong dao dong tir 4,14 dén 4,47. Cac tiéu chi duwgc danh gia cao nhat gom phan cong GV giang
day phu hop, bao dam chét luong hoc tap (GTTB = 4,47), t6 chitc cac HDHT trén 16p (GTTB = 4,44), trién khai
ké hoach giang day theo chwong trinh va khuyén khich SV hoc téap tich cwc, nghién cttu khoa hoc (GTTB =
4,37). Tuy nhién, mtc d6 thue hién chi dat tir 3,47 dén 4,13 - thap hon ¢ tat ca cac tiéu chi va v6i mic y nghia
thong ké cao (P< 0,001). Dang chu y, cac ndi dung dugc thuc hién tuwong d6i t6t cha yéu thudc pham vi tac
dong truc ti€p cua GV, nhu phan cong giang day phut hop (GTTB = 4,10), khuyén khich SV hoc tap tich cuc
(GTTB =4,08) va giam sat, theo d&i, danh gia viéc tham gia hoc tap ctia SV (GTTB = 4,06).

Bang 4. Két qua danh gia ctia giang vién doi voi td chiee thuc hién hoat ddng hoc tap cua sinh vién

So sanh mirc do thuc

L o .. Mucy ién (mite ¥ nehia?
. i Mttc 46 quan Mttc 46 thue Gia tri hién (mtrc y nghia?)
Tiéu chi . nghia? (2
trong? hién’ t , Kinh
phia) Khoa .
nghiém
Nha truong sap xép lich hoc, lich thi
phu hop véi ké hoach hoc tap da gan 4,31 3,91 3,689 ook ns ns
cho SV.
Nha treong phan cong GV giang da
&P & glang day 4,47 4,13 4,100 o ns *

phu hop, dam bao chét luong hoc tap.
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Nha truong hd tro vé co sé vat chat,

phuong tién, cong nghé, hé théng 4,20 3,47 5,814 oo ns **
LMS.

Nha truong tao moi trueong hoc tap

thuan loi (phong hoc, thu vién, 4,30 3,51 6,445 i ns i
internet, phong thuc hanh...).

Nha trueong t6 chiec hoat déng bé tro

hoc tap (hoi thao, seminar, CLB hoc 4,14 3,81 3,836 wx ns wx
thuat...).

Nha truong quan ly, kiém tra va diéu

chinh kip thoi trong qua trinh trién 4,17 3,93 2,780 i ns ns
khai HDHT.

Thay cb trién khai k& hoach giang day,
N R . 4,37 3,99 5,641 R ns ok
ndi dung moén hoc theo chuong trinh.

Thay ¢6 t0 chirc cac HDHT trén 16p

(giang day, thao luan, bai tap, hudng 4,44 4,01 6,478 i ns g
dan tu hoc).

Thay cd giam sat, theo doi, danh gia

viéc tham gia hoc tap cua SV (chuyén 4,34 4,09 4,288 i ns g
can, két qua).

Théy c6 khuyén khich SV tham gia hoc

o o 4,37 4,10 4235 ns *
tap tich cuec, nghién ctru khoa hoc.

Nguon: Diéu tra xtr ly s6 liéu, 2026

Ghi chii: (1) Theo thang do 5 mirc do tir 1 - rdt thdp dén 5 rdt cao; (2) Mirc y nghia: *** gid tri P< 0,01; ** gid tri P< 0,05;
*gid tri P < 0,10; ns gid tri P> 0,10

Nguwoc lai, cac tiéu chi gz“in véi diéu kién bao dam va moi truong hoc tap lai c6 miee thuc hién thidp nhat,
dic biét 12 hd tro co sd vat chat, phuong tién, cong nghé, hé thong LMS (GTTB = 3,45) va tao mdi treong hoc
tap thuan loi (GTTB = 3,54). Khoang cach 16n nhét gitta mtrc d§ quan trong va mirc d6 thuc hién tap trung o
hai tiéu chi nay, cho thay diém nghén néi bat d6i véi t& chiec thue hién khong nam chti yéu ¢ khau trién khai
giang day, ma & nang luc bao dam cac diéu kién ho tro hoc tap 6 cdp do hé thong.

Phat hién nay nhin chung twong déng véi cac nghién ctu trede day cho thdy quan ly HDHT ¢ gido duc
dai hoc thuwong hiéu qua hon 6 nhiing phuong dién do GV truc tiép kiém soét, trong khi cac yéu t6 vé ha tang,
mdi treong hoc tap va hd tro hoc thuét lai 1a diém dé phat sinh bat cap (Pinh, 2017; Lé, 2016). Két qua ciing
nhdt quan voi cac nghién cttu nhan manh vai tro ciia moi truong hoc tap va hé thong hd tro doi véi mie dd
tham gia, trai nghiém hoc tap va két qua dau ra ctia SV (Le va cong su, 2024; Tran va Lé, 2025).

Tuy nhién, diém dang chu y cua nghién ctru nay la sy phan tach khd rd gitra nang luc thwce thi sw pham
va nang luc bao dam diéu kién hoc tap trong cing mot hé thdng quan ly. Theo d6, du cac hoat dong gan véi
giang day truc ti€p dugc danh gia twong d6i tich cuc, hiéu qua to chitc thuc hién HDHT van bi gidi han boi
muc d§ chua twong xtng cua co so vat chat, ha tang cong nghé va moéi truong hoc tap hd tro.

Tt gbc d) tiép can CDIO, két qua nay goi y réng td chttc thuc hién HDHT can dwoc nhin nhan nhu mot
cau phan tich hgp gitra trién khai giang day, thi€t k&€ moi treong hoc tdp va bao dam diéu kién phat trién nang
luc (Le va cong su, 2019; Malmgqvist va cong su, 2017). Két qua nay bd sung thém vao phuwong dién thuc tién

trong boi canh dao tao du lich, hiéu qua t6 chirc thue hién khong chi phu thudc vao chat lugng day hoc trén
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16p, ma con phu thudc dang ké vao mirc do dong bo cta hé sinh thai hd tro hoc tap gitup SV chuyén hda ké

hoach dao tao thanh trai nghiém hoc tap thuce chat.
4.5. Danh gia cua giang vién vé chi dao HDHT cua sinh vién Trueong Du lich - Pai hoc Hué

Két qua ¢ Bang 5 cho thady GV danh gia rat cao vai tro ctia chi dao HDHT cua SV, v6i GTTB vé muc do
quan trong dao dong tir 4,24 dén 4,34. Céc tiéu chi duoc danh gid cao nhat gom huéng dan SV phuong phap
hoc tap phtt hop (GTTB = 4,34), tw van, ho tro SV giai quyét khé khan trong qua trinh hoc tap (GTTB = 4,31)
va dinh hudéng muc tiéu, yéu cau hoc tap trong tirng hoc phan (GTTB =4,27). Tuy nhién, mc d thwe hién chi
dat ttr 3,99 dén 4,07, thdp hon nhét quan so véi mire dd quan trong & tat ca cac tiéu chi véi mie y nghia thong
ké cao (P<0,001). Péng cht y, huéng dan phuong phap hoc tap phit hop 1a noi dung ¢ khoang cach 16n nhat
gitra tam quan trong va mutc d6 thyc hién (4,34 so v6i 3,99) v6i muc y nghia thong ké cao (P<0,001) gitta cac
nhém GV ¢6 trinh d¢ chuyén mon. Diéu nay cho thdy day la phuong dién duoc GV danh gia déc biét quan
trong nhung chua dugc hién thue héa twong xting trong thuc tién.

Bang 5. Két qua danh gia ctia giang vién d6i voi chi dao hoat dong hoc tap cta sinh vién

So sanh mtc d6 thuc hién

Mirc dd Mirc dd My
ant, hu’c ho Gidtrit nghiaz _(mucynghia?)
i , uan trong!  thyc hién? )
Tiéu chi ! me j j (2 phia) ; i
Khoa Kinh nghiém
Thay ¢6 dinh huéng muc tiéu, yéu cau
4,27 4,03 3,256 ok ns ok

hoc tap cho SV trong tling hoc phan

Thay c6 huéng dan SV phuong phép
hoc tap phtu hop (tw hoc, thao luan, 4,34 3,99 4,526 i ns i

nghién ctru tai liéu)

Thay 6 khuyén khich SV tich cuc

L, . o 4,29 4,04 3,256 o ns ns
tham gia cdc HDHT trong va ngoai l6p

Thay c6 theo déi, nhac nhé va didu
chinh kip thoi nhitng SV chua thuc 4,24 3,99 3,191 whE ns *
hién t6t nhiém vu hoc tap

Thay c6 tw van, hd trg SV giai quyét

R o X 431 4,07 3,141 ot ns ot
kho khan trong qua trinh hoc tap

Nguon: Diéu tra xt ly s0 liéu, 2026
Ghi chii: (1) Theo thang do 5 mirc d0 tiv 1 - rdt thdp dén 5 rdt cao; (2) Mirc y nghia: *** gid tri P< 0,01; ** gid tri P< 0,05;
*gid tri P < 0,10; ns gid tri P> 0,10
Phat hién trén tuong dong véi mot s nghién ctru tién nhiém da chi ra rang hiéu qua hoc tap cia SV
khong chi phu thudc vao viéc xac 1ap muc tiéu hay yéu cau hoc tap rd rang, ma con phu thudc dang ké vao
chat lwong hd tro sw pham trong qud trinh hoc tap, dac biét 1a huéng dan phwong phép, phan héi hoc tap va
hd tro kip thoi d6i véi kho khan cta nguoi hoc (L&, 2016; Schluer & Briick-Hiibner, 2025; Tran va Lé, 2025).
Tuy nhién, két qua ctia nghién cttu nay cling cho thdy mot diém khac biét dang cht y so voi cac nghién cttu
nhan manh han ché€ 6 phwong dién giam sat hay t6 chitc hoc tap noéi chung. Trong béi canh Truong Du lich -
Dai hoc Hué, van dé ndi 1én khéng phai la su thiéu Véng vai tro chi dao cua GV, ma la muc d6 chuwa day du

ctia cac hd tro nham gitip SV hinh thanh chién lwgc hoc tap phit hop. Theo nghia d6, khoang trong khong nam
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0 “c6 chi dao hay khong”, ma ¢ “chi dao da du chiéu sau d€ phat trién nang luwc tu hoc hay chua”. Két qua
nay gop phan mo rong cac luan diém trude day vé quan ly HDHT theo hudng phat trién nang luc dua trén
véi tiép can CDIO nhung can duoc tich hgp véi quan tri qua trinh. Qua dé, nhan manh sy gén két gitra dinh
huéng muc tiéu chwong trinh véi viée t6 chite trai nghiém hoc tap, hd tro phuong phap va phét trién nang luc
tu cht ctia nguoi hoc (Le va cong sw, 2019; Malmqvist va cong sw, 2017; Vi & Phung, 2011). Phat hién quan
trong ctia nghién cttu 1 da chi ra, tir géc nhin GV, rang gidi han 16n nhat d&i véi chi dao hién nay khong con
nam o truyén dat yéu cau hoc tdp, ma nam & ning luc chuyén héa cac yéu cau dé thanh hd trg su pham du

hiéu qua dé€ SV hoc tap mot cach chu dong va thich ing.
4.6. Danh gia ciia giang vién vé kiém tra, danh gia HDHT cua sinh vién Treong Du lich - Pai hoc Hué

Két qua ¢ Bang 6 cho thdy GV danh gia rat cao vai tro cta cong tac kiém tra, danh gia HDHT cua SV,
v6i GTTB vé mutc d6 quan trong dao dong tir 4,27 dén 4,41. Céc tiéu chi dugc danh gia noi bat gom st dung
da dang hinh thtrc kiém tra, danh gia (GTTB =4,41), bao dam cong b:lfmg, khach quan, minh bach trong danh
gia (GTTB = 4,37) va xay dung tiéu chi, ndi dung ki€ém tra - danh gia rd rang, phu hgp muc tiéu hoc phan
(GTTB = 4,33). Mttc d6 thuc hién dat tir 4,03 dén 4,16 - cao hon twong d6i so véi mot s6 chirc ndng quan ly
truede d6 (P<0,001). Biéu nay cho thay cong tac kiém tra, danh gia la khau duoc trién khai kha 6n dinh trong
thuc tién. Tuy nhién, sy chénh léch gitta mtc d§ quan trong va mtec d¢ thuc hién van hién dién & tat ca cac
tiéu chi. Dang chu y, tiéu chi st dung két qua danh gia dé diéu chinh hoat dong day - hoc va ho tro SV ¢ mtic
thuc hién thap nhat (GTTB = 4,03) va dong thoi la mot trong hai ndi dung c6 khoang cach 16n nhat so véi muc
d6 quan trong (4,34 so vdi 4,03); tuwong tu, tiéu chi da dang hinh thitc kiém tra, danh gia cling ghi nhan khoang
cach dang ké (4,41 so v6i 4,09) va c6 su khac biét 6 y nghia thong ké cao (P<0,001).

Bang 6. Két qua danh gia ctia giang vién ddi véi kiém tra, danh gia hoat dong hoc tap cua sinh vién

Mtic y So sanh mirc do thwe
. , Mitc 40 quan  Mixc do thuee . . n . -y
Tiéu chi L Giatrit nghia2 (2 hién (mttc y nghia?
trong! hién* i
phia) Khoa Kinh nghiém

Thay c6 xdy dung tiéu chi, noi
dung kiém tra - danh gié ro rang, 4,33 413 2,488 ** g **
phu hgp muc tiéu hoc phan.

Thay cd st dung da dang hinh

N e T 441 4,09 4208 ok ns ok
thitc kiém tra, danh gia.
Thay c6 dam bao cong béng, khach
, To 4,37 4,16 3,054 ok ns ook
quan, minh bach trong danh gia.
Théy c6 phan hoi két qua kip thoi
yeop ' duia fap Thot 4,27 4,09 2,603 * ns o

dé€SV cai thién hoc tap.

Théy c6 st dung két qua danh gia
d€ diéu chinh hoat déng day - hoc 4,34 4,03 3,688 ok ok ok
va hd trg SV.

Nguon: Diéu tra xt ly s6 liéu, 2026

Ghi chii: (1) Theo thang do 5 mirc dg tiv 1 - rdt thap dén 5 rat cao; (2) Mikc y nghia: *** gid tri P< 0,01; ** gid tri P<
0,05; * gid tri P < 0,10; ns gid tri P > 0,10
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Két qua nay cho thay cong tac danh gia hién dwgc thuwc hién tuong ddi t6t 6 binh dién ky thuat va quy
trinh, nhung chua dat mic trong xttng 6 phuong dién stt dung danh gia nhu mét cong cu cai thién hoc tap.
Phat hién nay ctung c§ két qua ctia nghién cttu trudc, cho rang chat lugng danh gia trong gido duc dai hoc
khong chi phu thudc vao do 16 rang ctia tiéu chi hay tinh cong bang ctia quy trinh, ma con phu thudc vao kha
nidng cung cap phan hdi cé ¥ nghia va stt dung két qua danh gia dé ho tro nguoi hoc cai thién qua trinh hoc
tap (L&, 2016; Le va cong su, 2024; Tran va Lé, 2025). Tuy nhién, so véi cac nghién cttu cht yéu nhan manh
danh gia nhu mot cong cu kiém soat két qua hoc tap, két qua ctia nghién cttu nay cho thady mot diém khéc biét
dang chti y. Cu thé, tlr goc nhin GV, han ché khéng nam ¢ viéc thiéu tiéu chi hay thiéu tinh minh bach trong
danh gia, ma ¢ mic d6 chua day du cua viéc khép kin vong phan hoi danh gia thong qua diéu chinh day hoc
va hd tro SV sau danh gia. Theo nghia d6, van dé c6t 16i khong con 1a “danh gid dung” ma la “danh gia co
duoc chuyén hoa thanh cai tién hoc tap hay khong”. Nhan dinh nay cung ¢6 thém luén diém tich hop gitra
cach ti€p can CDIO véi ly thuyét quan ly tién trinh, gitip cho viéc quan tri gan chit véi chudn dau ra va cai
tién lién tuc cta qua trinh day - hoc (Binh, 2017; Malmqvist va cong su, 2017; Schluer & Briick-Hiibner, 2025).
Trong boi canh dao tao du lich, cdng tac kiém tra, danh gia nhin tir phia GV da dat muic d6 tuwong d6i viing &
phuong dién chuan hda va minh bach, nhung van can duoc tii dinh vi manh hon theo huwdéng danh gia hd tro
hoc tap, titc stt dung danh gid nhu mot co ché phan hoi va diéu chinh nham nang cao chat luong hoc tap thuc
chét ctia SV.

*2e

5.  Kétluan va giai phap

5.1. Kétluan

Két qua nghién cttu cho thdy, GV danh gia cao tim quan trong ctia quan ly HDHT caa SV trén ca bon
phuong dién: lap k&€ hoach, td chikc thyc hién, chi dao, va kiém tra, danh gia. Tuy nhién, mirc d6 thuc hién ¢
tat ca cdc noi dung déu thdp hon so véi mitc dd quan trong, cho thay van ton tai khoang cach nhat dinh gitra
yéu cau quan ly va hiéu qua trién khai trong thuc tién. Mot van dé can dugc quan tam d6 1a cac noi dung
mang tinh tha tuc va cau tric duoc thuc hién teong d6i tot hon, trong khi cac noi dung gén véi hd tro hoc tap
c4 thé hoa, bao dam diéu kién hoc tap, huéng dan phuwong phép hoc tap va st dung két qua danh gia dé cai
tién qua trinh day - hoc van con ton tai nhiéu han ché. Diéu nay cho thdy diém nghén hién nay khong ndm &
viéc thiéu quy trinh quan ly, ma ¢ tinh thiéu cu thé va tich hop trong van hanh co ché quan tri ddnh gia, ho
tro hoc tap theo hudng 14y nguedi hoc lam trung tam. Trong bsi canh dao tao du lich, noi qua trinh hoc tap gan
chit véi thiee hanh nghé nghiép va trai nghiém thuc tién, yéu cau hoan thién quan 1y HDHT theo huéng hd
tro phat trién nang luc cang tro nén cap thiét.
5.2. Giai phap

Thtt nhat, Nha trueong can chuyén tir quan ly mang tinh hanh chinh sang quan 1y hd tro hoc tap, trong
dé phat huy vai tro ctaa ¢ van hoc tap trong tw van 10 trinh, theo dai tién d6 va hd tro SV xtr ly khé khan hoc

tap. Dong thoi, can thiét lap co ché canh bao sém va diéu chinh ké hoach hoc tap theo hudng linh hoat hon
nhdm d4p ting nhu cau da dang ctia nguoi hoc.

Thtt hai, can tdng cueong dau tu dong bo cac diéu kién bao dam hoc tap, dic biét 1a ha tang cong nghé,
hé thdng LMS, hoc liéu s8, khong gian tu hoc va méi truong hoc tap gan véi thue hanh nghé nghiép trong linh
vuc du lich. Day la diéu kién quan trong d€ nang cao hiéu qua to chitc HDHT theo hudng hién dai, thuc tién

va dinh hudng nang luwec.
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Thtt ba, Nha truong can cht trong boi dudng GV vé huéng dan phuong phap hoc tap, phan hoi sw
pham va hd tro phét trién nang lwc tw hoc cho SV. Qua d6, GV khéng chi thue hién chitc ndng giang day ma

con dam nhiém vai tro dinh huwdéng va déng hanh hoc thuéat trong sudt qua trinh hoc tdp ctia nguoi hoc.

Thtt tw, cong tac kiém tra, danh gia can duoc d6i méi theo hudng hd tro hoc tap, bao dam khong chi
tinh cong bang, khach quan va minh bach ma con phét huy chitc ndng phan hoéi va cai tién lién tuc ddi voi qua
trinh day hoc. Theo d6, két qua danh gia can duoc st dung nhu mot can ¢ d€ diéu chinh hoat dong giang

day, hé tro SV va nang cao chdt luong dao tao
5.3. Han ché va huéng nghién citu tuwong lai

Trudc hét, do khao sat chi duoc thuc hién tai Treong Du lich - Pai hoc Hué, cac nghién cttu sau can mé
rong sang nhiéu co s¢ dao tao d€ tang kha nang khai quat hda. Tiép theo, vi nghién ctru méi ti€p can tir goc
nhin GV, cdc nghién cttu twong lai nén tich hgp thém quan diém ctia SV, ¢6 van hoc tap va can bo quan ly dé
cung cap cai nhin toan dién hon. Bén canh d9, viéc st dung dix liéu cit ngang va tw bao cao khién két qua
chua phan anh day du suw bién d6i theo thoi gian; do d6, cac nghién ctru sau nén ap dung thiét k&€ doc hodc
phuong phép hon hop dé ting dd tin cdy va chiéu sau phan tich. Cudi cing, do nghién cttu chu yéu ding &
mo ta thye trang, hudng nghién ctiu tiép theo can ki€ém dinh sdu hon méi quan hé gitta cac chitc ndng quan

1y hoat déng hoc tap véi két qua hoc tap, mae do gén két va nang luc ty hoc cua SV.
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