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Tém tat. Du lich nong nghiép dang trd thanh xu hudng phat trién ctia nganh du lich Viét Nam,
trong d6 Dong Thap la mot trong nhitng dia phuwong tién phong phat trién loai hinh nay. Tuy
nhién, sy gia tding nhanh vé s6 luong diém dén dat ra thach thirc vé chdt luong va tinh bén viing,
doi hoi can nhan dién cac yéu td hinh thanh su gén bé va su hai long ctia du khach. Dya trén ly
thuyét sw pht hop ban than (SCT), nghién cttu kiém dinh mdi quan hé gitra trach nhiém xa hoi
ctia du khach (TSR), sw pht1 hop du khach — diém dén, sw gan b diém dén va sy hai long ctia du
khéch tai cdc di€ém du lich néng nghiép tinh Bong Thap. Dit liéu duoc thu thap tir 424 du khach
tai sau diém du lich ndng nghiép tiéu biéu va phan tich bing mo hinh c&u tric binh phuong nho
nhdt tieng phan (PLS-SEM). Két qua cho thdy TSR 1a tién dé tac dong tich cwc manh mé dén su
pht hop du khach — diém dén, dong thoi su pht hgp du khach — diém dén tac dong tich cuc 1én
s gan b6 diém dén va su hai long ctia du khach. Nghién ctru gép phan van dung SCT sang bdi
canh du lich néng nghiép va dé xuat mot s§ ham y quan tri nham thtc ddy phat trién du lich
nong nghiép bén virng tai Pong Thap.
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Abstract. Agritourism is emerging as a growing trend within Vietnam’s tourism industry, with
Dong Thap province standing out as one of the pioneering localities in developing this form of
tourism. However, the rapid proliferation of agritourism destinations has raised concerns
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bing Hitu Thoai va CS.

regarding quality and sustainability, underscoring the need to identify the factors that shape
tourist attachment and satisfaction. Drawing on self-congruity theory (SCT), this study aims to
examine the relationship among tourist social responsibility (TSR), tourist-destination
congruence, place attachment, and tourist satisfaction at agritourism destinations in Dong Thap
province. Data were collected from 424 tourists across six representative agritourism sites and
analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The findings reveal
that TSR serves as a strong positive antecedent of tourist-destination congruence, while tourist-
destination congruence in turn exerts positive effects on both place attachment and tourist
satisfaction. Notably, tourist-destination congruence emerges as a pivotal construct, translating
tourists’ sense of social responsibility into place attachment and satisfaction with the destination.
This study contributes to extending the application of SCT into the agritourism context and offers
several managerial implications for promoting sustainable agritourism development in Dong
Thap province.

Keywords: agritourism, social responsibility, attachment, satisfaction, Dong Thap

1. Patvan de

Du lich n6ng nghiép dang tré thanh mot trong nhitng xu hudng phat trién ndi bat ctia nganh du lich
toan cau khi nhu cau ctia du khach ngay cang hwéng dén nhiing trai nghiém chan thuec, gan véi thién nhién,
van hoa ban dia va cac gid tri phét trién bén viing (Streifeneder, 2016; Martinus va cong sw, 2024). Sy gia tang
nhan thic vé bao vé moi trueong, tiéu dung cd trach nhiém cung véi qud trinh d6 thi hdéa da thuc day xu hudng
tim vé cac khong gian néng thon, noi du khach khong chi tham quan ma con mong mudn trai nghiém doi
song ndong nghiép va tuong tac voi cong dong dia phuong. Vi vay, du lich nong nghiép hién duoc nhiéu quéc
gia xem 1a mdt cong cu quan trong nham da dang héa san pham du lich, nang cao thu nhap cho khu vuc noéng
thon va hudng téi phat trién bén viing (Barbieri va cong su, 2019; Tew & Barbieri, 2012). Tai Viét Nam, Dong
Thap duoc xem la mot trong nhitng dia phuong tién phong trong phat trién du lich ndng nghiép gan véi tai
co cau nganh nong nghiép va xay dung nong thon méi. Véi loi thé vé canh quan sinh théi, hé thong lang nghé,
vuon cay an trai va cac mo6 hinh san xuat nong nghiép déc trung, tinh da phat trién hon mot trdm diém du
lich néng nghiép phuc vu du khach trong va ngoai nudc. Tuy nhién, su gia tdng nhanh vé s6 lwong diém dén
cling dat ra thach thiic vé chat lugng va tinh bén viing ctia phét trién du lich. Diéu nay dan dén yéu cau can
nhan dién nhitng yéu t6 gitp hinh thanh sy gan bé va sy hai long cia nhém du khach cé sy phit hop vé gia

tri véi diém dén, tir d6 gop phan duy tri kha ndng quay lai va phat trién du lich bén ving.

Trong nghién ctru hanh vi du khach, SCT da duoc sit dung rong rai dé€ giai thich cach thic sy twong
dong gitta gia tri, hinh anh ban than cua du khach véi hinh anh diém dén anh huong dén thai do va hanh vi
sau chuyén di (Chon, 1992; Sirgy, 1985; Sirgy & Su, 2000). Tuy nhién, cac nghién cttu thuc nghiém cha yéu
duoc thuc hién trong bdi canh du lich d6 thi, nghi dudng hodc di san van héa (Usakli va cong su, 2022), trong
khi béng chiting trong linh vuc du lich nong nghiép con kha han ché. Thém vao dé, nghién ctru ciia Campén-
Cerro va cong su (2015) da xem xét mdi quan hé giita su gan bé diém dén va sy hai long cta du khach trong
du lich néng thon, tuy nhién nghién cttu chua lam 6 vai tro ctia sy phut hop du khach — diém dén trong viéc
hinh thanh sy gén bo va sy hai long. Ngoai ra, vai tro ctia trach nhiém xa hoi ctia du khach trong viéc hinh
thanh sy phtt hop du khach — diém dén van chua dwoc kiém dinh day du. Nghién ctru cua Garcia de los
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Salmones va cong su (2025) cho thdy TSR lam gia tang su phu hgp gitta du khach véi cac gid tri xa hoi hodc

moi treong.

Tuy nhién, trong boi canh du lich néng nghiép, noi ban than diém dén phan anh truc tiép cac gia tri
nong nghiép xanh, sinh thai va phat trién bén vitng, TSR nhiéu kha nang ciing trd thanh méot tién dé quan
trong cta sy phit hop du khéch — diém dén. Mdi quan hé nay dén nay van chua dugc kiém dinh thue nghiém.
Bén canh d6, m&i quan hé gitta trdch nhiém xa héi caa du khach, su pht hgp du khach — diém dén, sw gén bo
diém dén va su hai long cua du khach van chua duoc kiém dinh mét cach hé thong. Cac nghién cttu trede day
chti yéu tap trung vao titng mdi quan hé riéng 1é, nhu sy phit hop du khéach — diém dén véi gan b6 diém dén
hodc sy hai long ma chwa xem xét co ché tac dong tién dé tit TSR (Guo va cong su, 2024; Huang va cong su,
2017; Kumar va cong sw, 2024; Meeprom & Fakfare, 2021). Xuat phét tir nhitng khoang trong trén, nghién cttu
nay van dung thuyét sy phut hop ban than dé€ xay dung va kiém dinh md hinh nghién cttu vé méi quan hé
gitta y thikc trach nhiém xa hoi ctia du khach, sy phit hop gitta du khéch va diém dén, su gén bé diém dén va
su hai long cta du khach trong b6i canh du lich néng nghiép tai tinh Bong Théap. Trén co s¢ d6, nghién ctru
nay mo rong pham vi van dung SCT theo hudng xem xét khong chi cac hé qua cta si phtt hop du khach -
diém dén ma con yéu td gép phan hinh thanh nhan thitc vé sy phtt hop nay. Cu thé, nghién cttu xem TSR nhuw
mot tién t6 ctia su pht hop du khach — diém dén, dong thoi xem xét tac dong ctia sy phit hop nay dén s gan
b6 diém dén va sy hai long cua du khach. Qua d6, nghién ctru gép phan mo rong pham vi giai thich caa SCT
va cung c4p thém bing chiing vé co ché tam ly lién két trach nhiém xa hdi ctia du khach véi cac phan ting d6i

v6i diém dén trong boi canh du lich néng nghiép.

2. Cosély thuyét
2.1. Ly thuyét sy phu hgp ban than

SCT giai thich cach c4d nhan danh gia va lya chon mot doi twgng dua trén mutc d6 tuwong thich gitra hinh
anh ctia doi tuong d6 véi khai niém ban than (Sirgy, 1982). Theo ly thuyét nay, ca nhan khong chi quan tam
dén cac thudc tinh chirc nang ma con xem san pham, thuwong hiéu hodc td chitc nhw nhiing bi€u tuong phan
anh, duy tri va cing cd hinh anh ban than. Do d6, sy phu hgp gitra hinh anh d6i twong va khai niém ban than
6 thé thac day thai dé tich cuc, sy gén bé va y dinh duy tri mdi quan hé. Khai niém ban than dugc hiéu la tap
hop nhitng nhén thitc, niém tin va danh gia ma ca nhan hinh thanh vé chinh minh (Sirgy, 1982). Khai niém
ban than bao gom bon phuwong dién: ban than thuc t€, phan anh cach ca nhan nhin nhan chinh minh ¢ hién
tai; ban than ly tuwéng thé hién hinh anh ma c4 nhan mong mudn trd thanh; ban than xa hoi phan anh cach ca
nhan cho rang nguoi khac nhin nhan minh; va ban than xa hoi ly twong thé hién hinh anh ma ca nhan mong
mudn nguoi khac nhin nhan vé minh. Bon phuong dién nay cho thay su danh gia ctia ca nhan d6i véi mot doi
tegng khong chi phu thudc vao nhan thic hién tai vé ban than ma con lién quan dén nhiing hinh anh va gia
tri ma ho mong mudn dat dwgc hodc thé hién trong mdi quan hé véi xa hdi. SCT xem su phu hop ban than la
mot nhan thitc mang tinh chu quan, duoc hinh thanh thong qua qua trinh ¢4 nhan déi chiéu khai niém ban
than véi hinh anh mang tinh biéu teong ctua d6i twong. Vi vay, cung mot ddi twong c6 thé tao ra nhitng cam
nhan vé su phu hop khac nhau gitra cac ¢ nhén, tuy thudc vao cach ho nhan thitc vé ban than va y nghia ma
ho gan cho d6i twgng d6 (Sirgy & Su, 2000). Trong linh vuc du lich, SCT duoc van dung dé€ giai thich méi quan
hé gitra hinh anh diém dén va hanh vi du khach, trong dé sy phut hop ban than phan anh mic d6 tuong dong
gitra khai niém ban than cua du khach vé6i hinh anh biéu tuong cua diém dén hodc hinh anh dién hinh cua

nhitng nguoi thuwong dén tham diém dén do (Sirgy & Su, 2000).
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Trong nghién cttu nay, SCT duoc st dung dé€ giai thich co ché tam ly lién két TSR vdi cdc phan ting cta
du khach déi véi diém dén. Theo d6, sw phu hop du khach — diém dén dugc xem la két qua cua qud trinh du
khach d6i chiéu nhitng dac diém va dinh huwdng ma ban than coi trong véi hinh anh va y nghia biéu tuwong
ma diém dén thé hién. TSR c6 thé dinh hinh nhiing tiéu chuan ma du khach stt dung trong qua trinh d6i chiéu
nay, ddc biét d6i vdi cac khia canh lién quan dén moi truong, van hoa va cong dong. Khi du khach nhéan thay
diém dén thé hién nhitng dac diém tuong thich véi dinh hudéng cua ban than, cam nhan vé sy phu hop véi
diém dén duoc cung cd. Sy phu hop nay sau d6 c6 thé tao ra nhitng phan tng tich ciec d6i voi diém dén, thé
hién qua su gan bé diém dén va su hai long ctia du khach. Nhu vay, SCT cung cdp nén tang d€ giai thich ca
quéd trinh hinh thanh nhan thiic vé sy phit hop va cac phan ting ctia du khach gén véi nhan thite d6
2.2.  M@di quan hé giira trich nhiém xa hoi ctia du khach va sy phu hgp du khach — diém dén

TSR tir lau da duoc nghién ctru chu yéu dudi géc do trach nhiém xa hodi cua diém dén hodc doanh
nghiép du lich. Khai niém trach nhiém xa hoi ctia du khach méi duoc dé xuat gan day nham nhan manh vai
tro chtt dong cua chinh du khéach véi tu cdch mot chu thé xa hoi c6 trach nhiém, ch khong chi la d6i tuong
thu huong dich vu  (Chilufya va cdng sw, 2019). Theo Kassem va cong su (2021), TSR phan anh nhan thiec va
dinh hudng trach nhiém ctia du khéch trong hoat déng du lich, bao gom viéc tuan tha cac chudn muc phap ly
va xa hoi tai di€ém dén, ung hd cac hoat dong va doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi, quan tam dén cong dong
dia phuong va giam thiéu tac dong tiéu cuec dén moi truong. Theo cach tiép can nay, TSR phan anh hé gia tri

va chuan muec trach nhiém ma du khéch coi trong khi tham gia hoat ddng du lich.

TSR dwoc phén biét v6i hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Trong khi TSR nhan manh nhén thirc va dinh
hwéng trach nhiém cua du khach d6i véi méi truong, xa hoi va cdng dong tai diém dén, hanh vi du lich ¢6
trach nhiém dé cap dén nhing hanh dong cu thé€ ma du khach thyc hién nhdm han ché tic dong tiéu cuc va
déng gdép vao su phat trién bén viing ctia diém dén (Schonherr, 2024). Nhu vay, TSR duoc tiép can trong
nghién cttu nay nhe mot dinh hudng trach nhiém & cap do ca nhan, trong khi hanh vi du lich ¢6 trach nhiém
phan anh sy bi€u hién ctia trach nhiém d6 thong qua cac hanh dong cu thé trong quad trinh du lich. Sy phan
biét nay ddc biét quan trong ddi véi mo hinh nghién ctu, boi nghién ctru khong xem xét hanh vi ¢ trach
nhiém nhu mot két qua hanh vi ma tap trung vao cach dinh hudéng trach nhiém ctia du khéch ¢ thé dinh hinh

nhan thirc cua ho vé su phu hop véi diém dén.

Trong khi d6, sy phut hop du khach — diém dén dugc xem la mirc d6 twong dong gitta hinh anh ban
than ctia du khach va hinh anh, gia tri ma diém dén thé hién (Sirgy & Su, 2000). Trong nghién cttu nay, su phu
hop du khach - diém dén phan dnh mtrc d6 twong thich ma du khach cam nhén gitta ban than véi nhitng hinh
anh, ddc diém va y nghia biéu tuong ma diém dén thé hién. Trong bdi canh du lich néng nghiép, cac dac trung
gan vai bao vé moi truong, van hda dia phuong, cong dong va phét trién bén viing cé thé trd thanh nhiing tin
hiéu biéu twong dé€ du khach danh gia mirc d6 phu hop gitta ban than va diém dén (Yang va cong su, 2020).
Theo dd, TSR ¢ thé trd thanh mot co s6 d€ du khach danh gia su phu hgp véi diém dén. Nhiing du khach c6
dinh hwdng trach nhiém xa hoi cao threong coi trong cac gia tri nhu bao vé moi trueong, ton trong van hda dia
phuong, hd tro cong dong va st dung tai nguyén cd tradch nhiém. Khi ho nhan thdy diém dén ciing thé hién
nhitng gid tri tuong dong, khoang cach gitta hinh anh ban than va hinh anh biéu tuong cta diém dén duoc

thu hep, qua d6 lam gia tdng cam nhan vé sy phu hop gitta ban than va diém dén.

Co ché nay dac biét pht1 hop trong bdi canh du lich nong nghiép. Cac dac trung nhu bao ton canh quan
va tai nguyén thién nhién, duy tri ban sic van héa dia phuong, ton trong sinh k& ctia cong dong va khuyén

khich cac hoat dong du lich c6 trach nhiém cé thé mang y nghia biéu twong d6i v6i du khach. DBoi véi nhitng
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du khach ¢d y thiec trach nhiém xa hoi, cac ddc trung nay cung cap nhitng tin hiéu dé€ ho d6i chiéu gid tri va
hinh anh vé ban than véi nhiing gi di€ém dén dai dién. Muc d6 twong dong dugc nhan thie cang cao thi cam
nhén vé sy phu hop du khéch - diém dén cang manh. Vi vay, theo SCT, TSR khong tao ra sy phu hop du
khach — diém dén mot cach truc ti€p don thuan; thay vao dd, TSR dinh hinh hé gid tri ma du khach st dung

nhu mot tiéu chudn dé€ nhan dién va danh gia su twong thich gitra ban than véi diém dén.

Céc nghién ctru trude day cling cung cap nhiing co so thiee nghiém lién quan dén lap luan nay. Yang
va cong su (2020) nhan manh vai tro ctia sy phtt hop trong mdéi quan hé gitta ca nhan va diém dén, trong khi
nghién ctru cua Garcia de los Salmones va cong su (2025), theo tai liéu dwoc sit dung trong nghién cttu nay,
dé cap dén vai tro cua cac yéu t6 dao ditc va bén vitng trong viéc hinh thanh hinh anh diém dén va sy twong
thich tam 1y cta du khach. Nhitng két qua nay gép phan cang cd 1ap luan rang cac gia tri xa hoi va moi truong
c6 thé c6 y nghia d6i véi cach du khach dién giai hinh anh diém dén. Tir nhitng 1ap luan ly thuyét va bang

chiing thye nghiém néu trén, gia thuyét duoc dé xudt nhu sau:

H1: Trach nhiém xa hdi cua du khach cé tac ddng tich cuc dén sy phtt hop du khach — diém dén tai cac
diém du lich néng nghiép.

2.3. Mdi quan hé giita sw phtt hop du khach — diém dén va sy gan bo diém dén

Sw gan b6 diém dén duoc hidu 1a mai lién két hodc s gan két vé mat tinh cam gitta ca nhan véi mot dia
diém cu thé, dugc hinh thanh thong qua qua trinh twong tac va trai nghiém tich Ity véi cac yéu td tw nhién,
vat chat va xa hoi cua diém dén (Hidalgo & Hernandez, 2001; Stylidis, 2018). Pay 1a mot trang thai tam ly
phan 4nh mtrc d6 ma du khach phat trién su két ndi cam xdc va y nghia biéu twgng déi voi mot dia diém sau
khi trai nghiém, tir d6 xem diém dén nhu mot phan cé y nghia trong nhan thitc va cam xdc cua ban than
(Ramkissoon & Mavondo, 2015). Theo SCT, ¢4 nhan ¢ xu hudng danh gia tich cuc nhiing d6i twong c6 hinh
anh twong thich véi khai niém ban than (Sirgy, 1982). Khi hinh anh va y nghia biéu twgng cua diém dén tuwong
thich véi cach du khach nhin nhan ban than, diém dén cé kha nang tré nén gan gii va c6 y nghia hon ddi véi
ho. Su twong thich nay giup du khach st dung diém dén nhu mot phuong tién thé hién va cing ¢d nhan thirc
vé ban than, tir d6 lam gia tang moi lién két tam ly va tinh cam véi diém dén. Vi vay, su phu hop du khach -

diém dén cang cao thi kha ning hinh thanh sy gan bé diém dén cang 16n.

Trong b6i canh du lich, su phtt hop du khach — diém dén phan anh mutc d6 twong thich ma du khach
cam nhan gitta ban than véi hinh anh va y nghia biéu twong ma diém dén thé hién. Khi nhan thdy su tuong
thich nay, du khach c6 thé cam nhan diém dén gan giii hon véi ban sac va dinh hudéng gia tri c4 nhan. Sy
twong thich d6 c6 kha nang tao co sd cho viéc hinh thanh méi lién hé tinh cam véi diém dén, boi dia diém
khong chi duoc nhin nhan nhu mot khong gian cung cdp trai nghiém ma con c6 thé mang y nghia d6i véi cach
ca nhan nhan thiec va thé hién ban than. Lap luan nay phu hop véi két qua caa Beerli va cong su (2007), theo
d6 su phu hop gitta hinh anh ban than va hinh anh diém dén c6 lién quan dén xu hudng lua chon diém dén.
Ngoai ra, nghién cttu ctia Usakli va cdng su (2022) cling da kiém dinh moi quan hé gitra sw phtt hop ban than
va su gan bé diém dén, dong thoi ghi nhan tac dong tich cuc ctia ca sw phit hop ban than riéng tu va sy phut
hop ban than xa hoi dén su gan b6 véi diém dén. Két qua nay cung cap bang chiing thuc nghiém cho kha nang
giai thich sy gan b6 diém dén tir géc d6 twong thich gifta ban than va hinh anh diém dén. Trong bdi canh du
lich nong nghiép, nhiing gia tri gan véi thién nhién, van héa dija phuong va doi séng cong dong cé thé mang
y nghia ddi v6i du khach néu chiing tuong thich véi cac gia tri ma ho coi trong. Tt cac 1ap luén trén, gia thuyét

dwoc dat ra nhu sau:
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H2: Su phu hgp du khach — diém dén 6 tac dong tich cuc dén su gén bé diém dén tai cac diém du lich
nong nghiép.

2.4. M@i quan hé giita sy phtt hgp du khach — diém dén va sy hai long ctia du khach

Su hai long ctia du khach la mét trong nhitng khai niém trung tam trong nghién cttu hanh vi du lich,
duoc xem la yéu t6 quyét dinh su thanh cong ctua diém dén thong qua anh huwéng dén lua chon diém dén,
hanh vi tiéu dung, y dinh quay lai va truyén miéng tich cwc ctia du khach (Yoon & Uysal, 2005). Theo Oliver
va cong su (1997), su hai long la phan tng cta khach hang sau khi danh gia mac d6 dap tng nhu cau hodc

mong doi cia mot san pham hay dich vu.

Theo SCT, khi ca nhan d6i chiéu hinh anh va gia tri cia mot ddi twong bén ngoai voi hé gia tri ban than
san c6 va nhan thdy mitc d6 tuong thich cao, qua trinh xt Iy thong tin va danh gia trai nghiém sé dién ra thuan
loi hon, it gdp mau thudn nhan thitc, tir d6 dan dén danh gia tong thé tich cuc hon vé ddi twong dé (Sirgy,
1985). Ap dung vao bdi canh du lich, Chon (1992) phat hién rang mitc d6 pht1 hop ban than ctia du khéch cang
cao thi ho cang hai long véi diém dén. Bang chiing thuc nghiém gan day tiép tuc cting c8 quan hé nay chéng
han nhu nghién cttu cua Li va Lai (2024) cho thdy su phit hop ban than 1a mét tién dé cua chét lwong méi quan
hé diém dén, bao gom ca su hai long, niém tin va cam két d6i véi diém dén. T d6, nghién ctru dé xudt gia
thuyét:

H3: Sy phtt hop du khach — diém dén ¢ tac ddng tich cuc dén sy hai long cua du khach tai cac di€ém du
lich néng nghiép.

2.5. Mdi quan hé giita su gin bo diém dén va sy hai long ctia du khach

Su gan b6 diém dén phan anh mdi lién két tam ly va cam xtc cta du khéch véi mot dia diém (Stylidis,
2018), trong khi sy hai long thé hién danh gia ctia du khach ddi voéi trai nghiém thuec t€ tai diém dén (Yoon &
Uysal, 2005). Dua trén SCT, si phu hop gitta du khéch va cac gia tri biéu trung ctia diém dén c6 thé tao co sd
cho su hinh thanh m&i lién két tdm 1y gitta ca nhan va dia diém (Su & Sirgy, 2000). St gan bé diém dén duoc
xem la hé qua truc tiép ctia qud trinh phu hop, khi du khach cam nhéan sy phu hop véi diém dén, dia diém
dan dwgc tich hop vao khai niém ban than cua ho théng qua co ché ty md rong (Kressmann va cong su, 2006).
Bang chiing thue nghiém tlt nghién ctru ctia Prayag va cong sw (2017) trong bdi canh du lich di san vin héa,
mtc d6 gan bé diém dén cao duoc ghi nhan 1a yéu t8 nang cao su hai long, tir d6 dan dén long trung thanh
cting nhu y dinh quay lai va giéi thiéu. Hodc nghién cttu cia Campoén-Cerro va cdng su (2015) trong bdi canh
du lich ndng thon da kiém dinh vai tro ctia gan bd diém dén nhu mot yéu to tao ra sy hai long va long trung
thanh d&i véi diém dén nong thon, théng qua hai chiéu chinh 1a ban sac noi chén va sy phu thudc diém dén.

Do vay, trong nghién cttu nay, gia thuyét duoc dit ra la:

H4: Su gén bé diém dén cb tac ddng tich cuc dén su hai long ctia du khach tai cac diém du lich nong

nghiép.
H2

Sw gan bo diém
dén

Su phtt hop du
khach - diém
dén

H4

H1

H3
S hai long ctia
\ A1y A s du khach
Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctitu
3.1. Thiét ké nghién cttu

Nghién cttu duoc thuee hién theo phuwong phap dinh luong thong qua mo hinh cdu trac binh phuwong
nho nhét tiing phan (PLS-SEM) nham kiém dinh md hinh va céc gia thuyét da dé xudt. Dit liéu duoc thu thap
thong qua khao sat du khéch tai sdu diém du lich nong nghiép néi tiéng ctia Pong Thap bao gom Lang Sen
Thap Muoi, Vieon quyt hong Lai Vung, Vieon hoa Sa Déc, Trai ran Dong Tam, Trang trai Dé Sita Dong Nghi
va Cu lao Théi Son. Véi phwong phap chon mau thuén tién, dix liéu duoc thu thap truc tiép tix du khdach tai
sau diém du lich nong nghiép & BDong Thap trong khoang thoi gian tir thang 8 dén thang 10 ndm 2025. Viéc
khao sat duoc trién khai tai cac dia di€ém khac nhau nhim tiép can cac nhém du khach c6 dac diém va trai
nghiém khac nhau. Phiéu khao sat duoc thiét ké gom cac cdu hoi lién quan dén dac diém nhan khiu hoc cua
du khéch va cac bién do luong khai niém chinh cta nghién ctru. Bang hoi dugce phét cho du khach ngay sau

khi ho hoan thanh chuyén tham quan nham gitip nguoi tra 10i dya trén trai nghiém vira dién ra dé€ danh gia.
3.2. Thang do

Thang do cac khai niém duwgc tham khao tir cdc nghién cttu truede. Cu thé, thang do TSR va sy phu hop
du khach — diém dén duoc hiéu chinh tir nghién cttu ctia Garcia de los Salmones va cong su (2025). Thang do
su gan b6 diém dén va su hai long ctia du khach duoc hiéu chinh tir nghién cttu ctia Nguyen-Viet va Van
Nguyen (2023).

3.3. Phuong phap khao sat va dic diém mau diéu tra

D¢ bao dam sy twong dwong vé ngdn nglt va y nghia gitta thang do gdc va phién ban tiéng Viét, cac
phat biéu duoc chuyén ngir sang tiéng Viét, sau do6 dich nguoc sang tiéng Anh boi chuyén gia ngdn ngtr. Ban
dich nguoc duoc ddi chiéu voi ban goc nhdm ra soat nhitng khac biét vé cach dién dat hodc noi dung c6 thé
anh huong dén y nghia cuia cac bién quan sat. Thang do goc duoc hiéu chinh dua trén y kién déng gop cua 6
chuyén gia (g6m 4 chuyén gia 1a nha khoa hoc va 2 chuyén gia la quan ly diém du lich ndng nghiép). Viéc hiéu
chinh nham bao dam sy twong thich gitta noi dung cac bién quan sat véi dinh nghia khai niém, dong thoi st
dung cach dién dat rd rang, dé hidu ddi véi du khach trong bdi canh du lich néng nghiép. Trén co s6 do,
nghién ctru xay dung hai phién ban bang héi bang tiéng Viét va tiéng Anh dé phuc vu khao sat hai nhém du
khach. Bang hoi tiéng Viét duoc sit dung d6i voi du khach noi dia, trong khi bang hoi tiéng Anh duoc st dung
d6i véi du khach qudc té.

Vé kich thuéc mau, c& mau t6i thi€u dugc xac dinh bang phan mém G*Power véi cc tham s8: muc y
nghia a = 0,05, cong sudt kiém dinh (power) = 0,80, s6 bién du bao tdi da tac dong truc ti€p dén mot bién nodi
sinh 1a 2. Véi ¢& hiéu ting trung binh £2=0,15, c& mau t6i thifu can thiét 1a 68 quan sat (Faul va cng sw, 2007).
Phuong phéap nay duoc lwa chon vi cho phép wdc tinh ¢& mau t8i thiéu dua trén cac tham s6 thong ké cu thé,
bao gom murc y nghia, cong sudt kiém dinh, kich thudc anh hudng va sd bién du bao, thay vi chi dwa vao cac
quy tac kinh nghiém vé c& mau (Faul va cong su, 2007). Cach tiép can nay ciing phit hop véi dinh huéng danh
gia ¢ mau trong PLS-SEM ctia Hair va cong su (2022), trong d6 cong suat thong ké 1la mot trong nhitng van

dé can duoc xem xét bén canh cac quy tac kinh nghiém.

Nghién cttu phat ra 500 phiéu va thu vé duoc 463 phiéu khao sat. Sau khi sang loc cac phiéu khong dam
bao yéu cau, trong d6 c6 24 phiéu bi thiéu thong tin va 15 phiéu c6 cac dap én thang hang, 424 phiéu hop 1&

duoc st dung cho phéan tich. Mau nghién cttu ¢ cac ddc diém nhan khau nhu sau: xét vé do tudi, nhém du
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khach ttr 18-30 tudi chiém ty 1€ 16n nhat (33,5%), ti€p theo 1a nhom 46-60 tudi (26,7%) va trén 60 tudi (21,9%),
ttr 31-45 tudi chiém ty 1€ it nhat (17,9%). Vé trinh d6 hoc véan, phan 16n du khach ¢6 trinh d6 dai hoc (44,1%),
tiép theo la trung cdp, cao dang (28,1%) va trung hoc phd thong (24,3%), trong khi du khach cé trinh d6 sau
dai hoc chiém ty 1& kha nho (3,5%). Trong sd 424 du khach duwoc khao sat, du khach qudc t€ chiém 27,1%, va
du khach ndi dia chiém 72,9%.

3.4. Phuong phap phan tich dit liéu

Dit liéu nghién cttu dwoc phan tich bang phuiong phap md hinh phuwrong trinh cdu tric binh phuong t6i
thiéu tirng phan (PLS-SEM) véi phan mém SmartPLS 4 (Hair va cong sw, 2022). Qua trinh phan tich dwgc thuc
hién qua hai giai doan. Thit nhat, mé hinh do luong dwoc danh gia thong qua do tin cdy nhat quan ndi tai, do
tin cay tong hop, gia tri hoi tu va gid tri phan biét ctia cac thang do. Thit hai, m6 hinh cau tric duoc danh gia
thong qua hé s6 dwong dan, mic y nghia thong ké, hé sd xac dinh (R?), kich thude anh hudng (f2) va kha nang
du bao ctia md hinh khi pht1 hop véi muc tiéu nghién ctu. Y nghia thdng ké ctia cac mdi quan hé dugc kiém

dinh bang phurrong phap bootstrapping.
4. K&t qua nghién ctru
4.1. Kiém dinh sai léch phwong phéap chung

Nghién ctru ap dung cac bién phap kiém soat sai léch phuong phap chung (CMB) ¢ giai doan thu thap
va phan tich di liéu. Vé thu tuc, trong qua trinh khao sat, nguoi tham gia duoc thong tin vé muc dich nghién
cttu va duoc khuyén khich tra 10i dua trén nhan thiee, trai nghiém thuc t&€ ctia ban than. Nguoi tham gia duoc
théng bao vé viéc bao mat thong tin va cdng tac vién nhan manh viéc khdng ¢ cau tra 10i duing hodc sai nham
giam 4p luc tam ly va han ché xu hudng dua ra cau tra 1oi mang tinh xa hoi mong doi. Bén canh d6, nghién
ctu cing tién hanh kiém tra CMB théng qua phuong phdp hé s6 phong dai phuwong sai toan phan (full
collinearity VIF) (Kock, 2015). Theo phuwong phap nay, mdi bién tiém an [an lugt duoc st dung lam bién phu
thudc va hoi quy véi cac bién con lai trong mo6 hinh dé tinh toan hé s VIF. Két qua cho thay cac gia tri VIF
trong mo hinh dao dong tir 1,521 dén 1,924, déu thap hon ngudng 3,3. Két qua nay cho thdy khong c6 dau

hiéu dang ké vé sai léch phuwong phap chung, va khong ¢ da cdng tuyén nghiém trong gitta cac bién
4.2. Danh gia m6 hinh do luong

Nghién ctru danh gid mo hinh do luong cho thay, cac thang do déu dap ting cac yéu cau vé do tin cdy,
gia tri hi tu va gia tri phan biét theo ngudng khuyén nghi tir Hair va cong su (2022). Cu thé, hé sd tai ngoai
cua cac bién quan sat dao dong ttr 0,726 dén 0,880 ddi véi bién sw gén bé diém dén, ttr 0,839 dén 0,873 d6i véi
bién sy hai long ctia du khach, tix 0,771 dén 0,841 d6i vdi bién su phit hop du khach — diém dén va tie 0,804
dén 0,879 ddi voi bién TSR. Tat ca cac hé so tai ngoai déu 16n hon ngudong khuyén nghi la 0,70, cho thay cac
bién quan sat phan anh t6t cac khai niém nghién ctru. Vé do tin cay ctia thang do, hé sd Cronbach's Alpha dao
dong tix 0,768 dén 0,900, trong khi d6 tin cay tong hop dao ddng tix 0,854 dén 0,926. Cac gid tri nay déu vuot
ngudong 0,70, chiing to cac thang do ¢6 do nhat quan ndi tai cao. Dong thoi, phuwong sai trich trung binh cta
cac thang do nam trong khoang tir 0,662 dén 0,729, déu 16n hon gid tri t6i thiéu 0,50, khéng dinh cac bién quan
sat giai thich t6t phuong sai ctia bién tiém an va dat gia tri hdi tu (Bang 1).
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Bang 1. Cac chi s6 danh gida mo hinh do luong

Hé so Do tin cay
Tén Ky . o B N Cronbach's o :
bicn hiéu Noi dung bién quan sat tai . Alpha tong hop AVE
ngoai (rho_c)
PA1  Diém du lich ¢6 y nghia quan trong. 0,726
Sw gan Cam thdy gan bé chit ché véi diém
Y PA2 . : ,82
bo diém du lich. 0,828 0,854 0,663
dén 0,768
PA3 N%urng gl xay ra trong diém du lich 0,880
thi quan trong.
N SATI DNlem du lich mang lai trai nghiém 0,839
Sw hai tot
I¢ [ .
;’fg % SAT2  Tan huong diém du lich. 0,850 0,815 0890 0,729
khach SAT3 Héil long Ym quyét dinh dén thdm 0,873
diém du lich.
TDC1 Tﬁmh nhitng gi diém du lich thé 0.841
hién.
Su phu ho ring diém du lich c6 gia trj h]
hop du TDC2 gg rcl)' rang diém du lich c6 gia tri hap 0,837
khach - 5 N _ 0.830 0,887 0,662
diém TDC3 Tthh nhitng g1 diém du lich phan 0.771 ,
dén anh.
Thich nhiing biéu twong hodc y
TDCd nghia ma diém du lich thé hién. 0,804
C3 géng ton trong tai nguyén thién
TSR1  nhién va hé sinh thai nong nghiép 0,804
tai diém dén.
C8 géng bao vé gia tri van hda,
Trach TSR2  phong tuc tap quan san xudt cua 0,857
nhiém diém du lich.
xa hot C8 géng tidt kiém ning luong va 0926 0714
ctia du N n 1x Y A 0,900
Kkhach TSR3  han ché viéc lang phi tai nguyén 0,879 !
(TSR) thién nhién.
TSR4 I{u t1e~n stt dung san pham dich vu 0,811
bén vitng.
TSR5 C6 gang thuc hién cac hanh dong 0,871

than thién voi moéi treong.

Nguon: Smart PLS 4.1

Két qua kiém dinh gia tri phan biét bang tiéu chi HTMT cho thdy cac gia tri HTMT giita cac cip bién

dao dong ttr 0,602 dén 0,811, déu thap hon ngudng 0,85 theo khuyén nghi (Henseler va cong su, 2015) (Bang

2). Két qua nay khéang dinh cac thang do dat gia tri phan biét, bao dam cac bién tiém an trong mé hinh c6 su

phén biét rd rang va du diéu kién d€ tiép tuc kiém dinh mo hinh cau truc.
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Bang 2. Gia tri HTMT

PA SAT TDC TSR
PA
SAT 0,782
TDC 0,811 0,734
TSR 0,674 0,709 0,602

Ghi chii: TDC: Sy phit hop du khich — diém dén; PA: Sw gin b6 diém dén; SAT: Sw hai long ciia du khdch.
Ngu6n: Smart PLS 4.1
4.3. Danh gia mé hinh cau tric

Sau khi danh gia m6 hinh do luong, nghién ctu tién hanh ki€m dinh mé hinh cdu trac. Dau tién, nghién
ctru ki€ém tra hién tuong da cdng tuyén, két qua cho thdy cac hé s6 phéng dai phuwong sai (VIF) ctia cac bién
du bao dao ddng tir 1,000 dén 1,711, déu thdp hon ngudng khuyén nghi la 3 (Kock, 2015). Két qua nay cho
thdy nghién cttu khong gap hién tuong da cong tuyén nghiém trong. Nghién ctru tiép tuc kiém dinh gia thuyét
nghién cttu, két qua cho thay tat ca cac mdi quan hé duoc dé xudt déu cé y nghia thong ké (p < 0,001). Cu thé,
trach nhiém xa hoi ctia du khéach tac dong tich cuc dén sw phit hgp du khach — diém dén (p = 0,525), do vay
gia thuyét H1 duoc chdp nhan. Su pht hop du khach — diém dén tiép tuc cé anh huong tich ciee dén sy gan
bé diém dén (B = 0,645) va su hai long cua du khach (B = 0,362), do vay gia thuyét H2 va H3 dwgc chap nhan.
Dong thoi, su gan bé diém dén ciing cd tac dong tich cuc dén su hai long ctia du khach (B = 0,382), H4 duoc
chdp nhan. Trong cac md&i quan hé duwoc kiém dinh, tac dong ctia sw phtt hop du khach — diém dén dén su gfm
bd diém dén la manh nhat (B = 0,645), tiép theo la tac dong cua trach nhiém xa héi ctia du khach dén sy phu
hop du khéch — diém dén (B = 0,525) (Bang 3). Cac két qua nay cung cdp bang chiing thuc nghiém ting hd mo
hinh nghién cttu trong bdi canh du lich nong nghiép tai Dong Thap.

Béang 3. Hé s§ duong dan

Gia thuyét  DPuwong dan Hé sd B Do léch chuan Thongkét GiatriP
H1 TSR -> TDC 0,525 0,041 12,683 0,000
H2 TDC -> PA 0,645 0,036 18,061 0,000
H3 TDC -> SAT 0,362 0,062 5,846 0,000
H4 PA ->SAT 0,382 0,057 6,742 0,000

Nguon: Smart PLS 4.1
Ghi chii: TDC: Sy phit hop du khdich — diém dén; PA: Sw gin b6 diéin dén; SAT: Sw hai long cia du khdch.

Két qua danh gia kich thudc anh hudng (f2) cho thdy cdc mdi quan hé trong mé hinh c6 mc d6 anh huong
khdc nhau. Cu thé, trach nhiém xa hoi ctia du khach c6 anh huong 16n dén su phut hop du khach — diém dén (f?
= 0,381). Dong thoi, sw phu hop du khach - diém dén tao ra anh huong l6n déi voi sy gén bo diém dén (f2 =
0,711). D6i véi su hai long ctia du khéach, su phi hop du khach — di€m dén c6 mic anh hudng nho (f2 = 0,141),
trong khi sy gan b6 diém dén c6 mic anh huong trung binh (f2 = 0,157) (Bang 4). Nhin chung, két qua cho thay
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st phit hop du khach — diém dén déng vai trd quan trong trong md hinh, dic biét ddi véi viéc hinh thanh sy gan
b6 di€ém dén.

Bang 4. Kich thudc anh huwong

Puong din f2 Po léch chuan Théng ké t Giatri P
TSR -> TDC 0,381 0,085 4,458 0,000
TDC ->PA 0,711 0,139 5,116 0,000
TDC -> SAT 0,141 0,054 2,635 0,008
PA ->SAT 0,157 0,052 3,039 0,002

Ngubn: Smart PLS 4.1
Ghi chii: TDC: Sy phit hop du khdch — diém dén; PA: Sw gin b6 diéin dén: SAT: Sw hai long ciia du khdch.

Két qua danh gia hé s8 xac dinh (R?) va kha nang du béo ngoai mau (Q2_predict) cho thdy mo hinh c6
kha néng giai thich va dw bdo & mic chap nhan dwgc. Cu thé, gia tri R? ctia su pht hop du khach — diém dén
dat 0,276, cho thdy trach nhiém xa hoi ctia du khach giai thich dwoc 27,6% su bién thién cua bién nay. D&i véi
s gén bé diém dén, gia tri R? = 0,416, nghia la 41,6% su bién thién ctia bién nay duoc giai thich boi sy phu
hop du khach — di€m dén. Trong khi d6, md hinh giai thich duoc 45,6% su bién thién ctia sy hai long ctia du
khach (R? = 0,456) thong qua sy phu hop du khach — diém dén va su gén bé diém dén. Cac gid tri Q2 _predict
ctia s phi hop du khach — diém dén (0,270), su gan bé diém dén (0,263) va su hai long ctia du khach (0,285)

déu 16n hon 0, cho thdy md hinh c6 kha néng du bdo ngoai mau d6i véi cac bién ndi sinh (Bang 5).

Bang 5. Hé s0 xac dinh va kha nang du bao ngoai mau

Bién phu thudc R? Q2_predict
Sw gén bo diém dén 0,416 0,263
Su hai long ctaa du khach 0,456 0,285
Su phtt hop du khach - diém dén 0,276 0,270

Ngu6n: Smart PLS 4.1

PA1 PAZ PA3
0726 0828 osso
TDC1 TDC2 TDC3 TDC4
TSR1 \ \ r /
'\ 0.841 0.837 0771 pgpa

PA
TSR2 0.804

- 0.645
0.857
TSR3 40879 0.525
0811 0382

TSR4
0.871
TSR TDC 0.362

TSRS

SAT

0.839 ggsgp 0873

SAT1 SAT2 SAT3
Hinh 2. Két qua mo hinh ciu trtc

Ghi chii: TDC: Sw phil hop du khich — diém dén; PA: Sw gin b6 diém dén: SAT: Sw hai long ciia du khdch
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5. Thao luan két qua

Két qua kiém dinh m6 hinh cdu truc cho thdy ca bon gia thuyét duoc dé xuédt déu dugce ung ho & muc y
nghia thong ké (p < 0,001), qua d6 khang dinh gia tri ctia viéc van dung SCT d€ giai thich co ché hinh thanh
su gan bo va su hai long ctia du khach trong bdi canh du lich ndng nghiép tir tién dé y thiic trach nhiém xa
hoi ctia du khach. Tuy nhién, diéu dang chti y khong chi nam ¢ viéc cac gia thuyét dugc tng h, ma con 6 sy
khac biét rd rét vé cuong do tac dong gitta cdc mdi quan hé trong mo hinh, phan dnh nhitng dac trung riéng
cua bdi canh du lich néng nghiép so véi cac bdi canh du lich d6 thi, nghi dudng hay di san van héa da duoc

nghién ctru truede day.

Trudc hét, trach nhiém xa hoi cua du khach cé tac dong tich cuc kha manh dén sw phu hop du khach -
diém dén. Két qua nay phu hop véi quan di€ém tir SCT, du khach c6 xu hudng st dung nhiing gid tri ma ban
than coi trong nhu mot tiéu chuan d€ d6i chi€u véi hinh anh va y nghia biéu twgng cua ddi twong bén ngoai.
Do d6, nhiing du khach c6 y thirc trach nhiém xa hoi cao c6 thé chu y dén cac ddc diém nhu bao vé tai nguyén
thién nhién, ton trong van héa dia phuong, hd tro cong dong va st dung cdc san pham, dich vu bén viing khi
dénh gia mot diém dén. Khi cac ddc diém nay duoc nhan dién tai diém du lich nong nghiép, khoang cach gitia
hinh anh ban than ctua du khéach va hinh anh ma diém dén thé hién dugc thu hep, tir d6 1am gia tang cam nhan
vé su phti hop. Két qua nay gép phan cling c§ phat hién ctia Garcia de los Salmones va cong su (2025) rang
cac yéu td dao duc, trach nhiém xa hoi 1a thanh t6 quan trong thic day tinh tuwong thich tdm ly gitta du khach
va doi tuong tiéu dung. Diém khac biét ciia nghién ctru nay la da mo rong moi quan hé trén sang mot bdi canh
mdi la du lich néng nghiép, noi ban than diém dén phan anh tryec ti€p cac gia tri sinh thai, nong nghiép xanh
va phat trién bén vitng ma du khach c6 y thikc trach nhiém xa héi dang theo dudi. Tuy nhién, trach nhiém xa
hoi cta du khach méi chi giai thich duoc 27,6% phuong sai ctia su pht hgp du khach — diém dén (R? = 0,276),
ham y rang bén canh trach nhiém xa hoi, sy phit hop du khach — diém dén trong bdi canh du lich nong nghiép
con ¢6 thé chiu anh huong cua cac yéu t6 khac nhu hinh anh diém dén hay trai nghiém trude d6 (Sirgy & Su,
2000; Yang va cong sw, 2020).

Hai 1a, két qua nghién cttu cho thdy tac dong manh mé cta sy phu hop du khach - diém dén dén sy
gén bo diém dén, day la méi quan hé c6 cuong do tac dong 1on nhat trong toan bd moé hinh nghién ciru. Két
qua nay phu hop véi SCT, theo d6 ¢ nhan c6 xu hudng phat trién méi lién két tich cyc hon véi nhitng doi
twong c6 hinh anh va y nghia twong thich véi khéi niém ban than. Khi du khach nhan thdy cac gid tri va déc
diém cta diém dén phu hop vdi cach ho nhin nhan vé ban than, diém dén d6 khong chi dwgc danh gia nhw
mot noi cung cap trai nghiém ma cé thé tré thanh mot d6i tuong cd y nghia d6i véi ban sac ca nhan. Qua trinh
nay tao co so d€ hinh thanh va cting ¢ su gan két vé mit tam ly va tinh cam véi diém dén. Cuong do tac dong
manh ctia mdi quan hé nay cé thé do déc diém cua trai nghiém du lich néng nghiép. Khéac véi nhitng hinh
thitc du lich ma du khédch chi yéu quan sat hodc tiéu dung cac dich vu cé s&n, du lich ndng nghiép tao nhiéu
co hoi dé€ du khach truec tiép ti€p xtic véi canh quan, hoat dong san xuat, san pham nong nghiép va cong dong
dia phuong. Sy tham gia truc tiép nay lam cho cac gia tri ma diém dén dai dién tro nén cu thé va dé lién hé
v6i ban than hon. Khi du khach nhéan thdy nhitng gia tri nhw gan gfii voi thién nhién, ton trong moi truong,
duy tri van héa dia phuong hoéc hd tro cong dong twong thich véi dinh hudng ca nhan, sy phit hop c6 thé
duoc cung ¢6 thong qua trai nghiém thuec t€. Theo d6, di€ém dén cd kha nang duoc tich hop sdu hon vao nhan
thitc va cam xuc cua du khach, ttiv d6 hinh thanh sy ge",m bd manh hon. Két qua nay la mot dong gop khac biét

so vOi nghién cttu cia Campodn-Cerro va cong su (2015), von chi kiém dinh vai tro ctia gan bé diém dén nhu
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mot tién dé cua sy hai long va long trung thanh trong du lich néng thén ma chua lam r6 chinh co ché hinh

thanh sy gan bé tir sw phit hop du khéch — diém dén.

Ba 1a, mdc du mdi quan hé gitra sy phut hgp du khéch — diém dén va sy hai long ctia du khach c6 y
nghia thong k&, mirc d6 anh huong thuc t€ chi 6 ngudng nho (f2 = 0,141). Két qua nay c6 phan khac biét so véi
cac nghién ctru trede nhu Chon (1992) hay Li va Lai (2024), von ghi nhan su phtu hop ban than la mét tién dé
twong d6i manh ctia sy hai long trong cac bdi canh thong tin du lich triee tuyén hodc chat luong moi quan hé
di€m dén néi chung. Su khac biét nay c6 thé lién quan dén vai tro twong d&i manh ctia sw gén bo diém dén
trong viéc giai thich sw hai long ctia du khach. Trong m6 hinh hién tai, s phu hop du khach — diém dén c6
tac ddong manh dén su ngm bé diém dén, trong khi s gén bé diém dén dong thoi cd tac dong tich cuc dén sw
hai long ctia du khéach. Két qua nay goi y rang su gan b6 diém dén c6 thé 1a mot co ché tam ly dang duoc xem
xét trong mdi quan hé gitta s phit hgp du khach — diém dén va su hai long. Tuy nhién, vai tro trung gian nay

can duoc kiém dinh truc tiép trong cac nghién ctru tiép theo.

Cudi cting, két qua nghién cru mo rong huedng tiép can trong nghién cttu hanh vi du khach bang cach
xem xét TSR nhu mét yéu td tién dé caa TDC, dong thoi ki€ém dinh m6i quan hé ctia TDC v6i PA va SAT trong
cung mot mo hinh. Dua trén quan diém SCT, nhitng du khach cé y thic trdch nhiém xa hoi cao c6 thé quan
tam hon dén cac gia tri nhu bao vé mdi trudng, hd trg cong ddng va phét trién bén vig tai cac diém du lich.
Khi nhitng gia tri nay dugc thé hién trong hoat dong du lich ndéng nghiép, du khach c6 thé nhan thay sy twong
dong gitta ban than va diém dén, tir d6 hinh thanh cam nhan phtt hop va phan tng tich cec nhue s¢ gén bo
di€m dén hodc su hai long. So véi cac nghién ctru trude day tap trung vao moi quan hé gitta sy gan bo diém
dén va sy hai long, cach ti€p can nay bo sung goc nhin vé vai tro ctia sw phu hop gitta du khach va diém dén
trong moi lién hé véi cac phan tng tam ly ctia du khach. Két qua nghién ctru goép phan mo rong hiéu biét vé
vai tro ctia TSR trong béi canh diém dén du lich nong nghiép tai Viét Nam, qua dé tao co s cho nhitng nghién
ctru ti€p theo kiém dinh sdu hon co ché tac ddng ctia TSR dén cac két qua lién quan dén thai d6, hanh vi cua
du khach.

6. Kétluin va kién nghi

Nghién ctru van dung SCT dé xay dung va kiém dinh m6 hinh m&i quan hé gitta y thitc trach nhiém xa
hoi ctia du khéch, s phtu hop du khach — diém dén, sw gz”in bé diém dén va sy hai long cua du khach trong
bdi canh du lich ndng nghiép tai tinh Bong Thap. Két qua phan tich PLS-SEM trén 424 phiéu khao sat hop 1é
cho thay ca bon gia thuyét déu duoc ung ho vdi y nghia thong ké cao. Nhitng két qua nay cho thdy vai tro
quan trong cua trach nhiém xa hoi cua du khach trong viéc hinh thanh sw phtt hop du khach — diém dén, tt
d6 gan véi su gan bo diém dén va sy hai long ctia du khéch. Dong thoi, nghién cttu gép phan mé rong pham

vi ting dung cua ly thuyét SCT sang mot bsi canh con it dwoc khai thac la du lich néng nghiép.

Tt két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri duwoc dé xuat cho cac don vi quan ly va kinh doanh du
lich ndng nghiép tai Dong Thap. Thit nhat, do TSR 1a tién dé quan trong nhat ctia sy phtt hop du khach — diém
dén, cac diém dén nén cha trong truyén thong va tao diéu kién dé€ du khach thé hién trach nhiém xa hoi trong
qua trinh trai nghiém, chang han thong qua cac hoat dong trai nghiém néng nghiép gan véi bao vé mdi truong,
tiét kiém tai nguyén va tng hd san phdm ctia cong dong dia phuong, tir d6 gitp du khach cam nhén rd hon
su twong dong gitra gia tri ban than va gia tri ma diém dén theo du6i. Thit hai, vi sg phtt hop du khach - diém
dén 1a tién dé manh nhat ctia sy gan bé diém dén, cac diém du lich néng nghiép can tang ceong truyén thong
vé nhitng gia tri ddc trung ctua dia phwong nhu canh quan sinh thai, lang nghé truyén thong va mo hinh néng
nghiép bén viing, dong thoi thiét ké cac trai nghiém cho phép du khach tuong tac sau voi cong dong va tai
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nguyén ban dia, qua d6 cting 8 cam nhan thudc vé va gan bd véi diém dén. Thi ba, do sw gén bd diém dén
o tac dong tich cuc dén sy hai long ctia du khéch, cdc don vi quan ly diém dén nén dau tu vao cac chuong
trinh xay dung moi quan hé dai han v6i du khach nhu cau lac bd du khach than thiét, chuwong trinh quay lai
trai nghiém theo mua vu ndng nghiép, hodc cac hoat dong két n6i du khach véi nong ho, nh3m duy tri va
cling 8 su gan b sau chuyén di, tir d6 gia ting su hai long va kha nang quay lai ctia du khéch. Thit tu, cac co
quan quan ly du lich tinh Bong Thap can xay dung bo tiéu chi hodc chiing nhan vé tinh bén viing va trach
nhiém xa hoi cho cac diém du lich néng nghiép, lam co s& d€ truyén thong dinh vi hinh anh diém dén phu
hgp véi nhém du khach ¢é y thikc trach nhiém xa hoi cao, qua dé thu hat dang phan khic khach hang muc

tiéu va nang cao hiéu qua phat trién du lich bén ving.

Bén canh nhitng dong gép néu trén, nghién ctru con ton tai mot s6 han ché. Thi nhat, nghién ctu st
dung phuwong phap chon mau thuan tién tai sdu diém du lich néng nghiép ctia mét tinh duy nhat 1a Déng
Thép, do d6 kha nang khai quat hda két qua cho cac boi canh du lich néng nghiép khac hodc cac dia phwong
khéc con han ché. Thit hai, nghién cttu sit dung thiét ké cat ngang, thu thap dit liéu tai mot thoi diém ngay
sau chuyén tham quan, nén chua phan dnh duoc su thay ddi ctia su gan bé va sy hai long ctia du khéch theo
thoi gian. Thit ba, mo6 hinh nghién cttu méi chi giai thich dwoc 27,6% phwong sai ctia sit phtt hop du khach -
diém dén, cho thdy con nhiéu yéu td khac ngoai TSR ¢6 thé dong vai tro tién dé cta sw phu hgp du khach -
diém dén. Cubi cung, nghién cttu chuwa xem xét vai tro ctia cac bién diéu tiét nhw dédc diém nhan khau hoc, s&
lan dén, hodc mirc d6 tham gia ctia du khéch, trong khi day c6 thé la nhitng yéu td lam thay d6i cuong do ctia
cac mdi quan hé trong md hinh. Do vdy, cdc nghién cttu sau nay c6 thé kiém dinh thém vai tro diéu tiét cua

cac bién s6 nay dé€ lam ro hon co ché tac dong trong cac bdi canh du khach khac nhau.
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