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TRONG TIEN TRINH HOI NHAP

Hoang La Phuong Hién*, Truong Tan Quéan

Truong Dai hoc Kinh t€, Pai hoc Hu€, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam

Tém tat: Trong bai bao nay, cac tac gia da khao sat 300 doanh nhan & tinh Thita Thién Hué véi ky thuat phan
tich nhan t8 khdm pha (EFA) va phan tich nhan t& khang dinh (CFA) d€ tim hiéu nang luc kinh doanh cta
ho. Két qua cho thay trong s& 10 ning luc dugc khao sat thi d6i ngii doanh nhan trén dia ban nghién cttu da
dép ting t6t mot s§ nhém nang luc kinh doanh thanh phan nhu: néng luc ndm bét co hoi, ndng luc chuyén
mon nghiép vy, nang luc cam két, nang luc thiét lap quan hé, nang luc cd nhan véi diém trung binh danh gia
ttr 4,01 tro 1én ctia thang do Likert. Trong khi d6, cac nhém nang luc con lai nhu 1a nang lwe hoc tap, nang
lwc phén tich - sang tao, nang lwc dinh hudéng chién luoc, nang lwce t6 chirc — 1anh dao ¢ mirc d6 dap tng
th&p hon véi diém trung binh tir 3,47 dén 3,82. Két qua nghién cttu nay sé c¢é y nghia quan trong trong viéc
goi mo cac dinh hudng chinh sach va giai phap gitup hoan thién hon nang luc kinh doanh ctia luc Iwong
doanh nhén trén dia ban tinh Thira Thién Hué trong thoi gian toi.

Tw khoéa: ning lyc kinh doanh, doanh nhéan, Thira Thién Hué, EFA, CFA

1 Pit van de

Yago va cong su (2007) cho réng viéc khoi tao doanh nghiép 1a dong luc then chdt cho ting
trudng kinh té, gop phan tao ra v van co hoi viéc lam, taing ngudn thu cho ngan sach dia phuwong
va dat nudc, ddy manh xuat khdu va tao ra sy bung né nang suat qudc gia. Theo bao cao s6 62—
BC/TU ctia Thanh tly Hué, hién nay, toan thanh phé Hué c6 3.213 doanh nghiép dang ky kinh
doanh. Hoat ddng san xuéat kinh doanh ngay cang 6n dinh; 56,6 % doanh nghiép c6 1ai; 20,3 %
doanh nghiép hoa von, 23,1 % doanh nghiép 1; giai quyét viéc 1am cho 44.677 lao dong. Ho kinh
doanh ca thé c6 24.910 co so véi tong von dang ky 6.725 ty dong; giai quyét viéc lam cho 49.820
lao dong. Trong d6, doanh nhan dugc xem la chu thé ctia tién trinh khoi nghiép, do d6 phat trién
d6i ngt doanh nhéan ¢6 ban linh thuong truong virng vang, nang luc kinh doanh t6t, hoi nhap
qudc t€ sau rong la mot trong nhitng yéu cau buc thiét nhim ti€p tuc thyc hién thanh cong Nghi
quyét 14-NQ/TU vé “xay dung va phat huy vai tro ctia d6i ngti doanh nhéan Viét Nam trong thoi
ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap qudc t&”, lam bé do ving chic cho déi
ngl doanh nhan trén dia ban tinh Thira Thién Hué ngay cang truong thanh, gop phan tich cyce

vao su phat trién kinh t&€ — xa hoi ctia tinh.

* Lién hé: hlphien@hce.edu.vn
Nhén bai: 07-09-2017; Hoan thanh phan bién: 13-09-2017; Ngay nhdn dang: 27-11-2017
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S6 liéu tir Tong cuc Thong ké cho thdy nam 2015 ca nudc ¢6 39.056 doanh nghiép gdp khd
khén budc phai tam ngiing hoat dong, tang 2 % so v6i ndm 2014. Cuing nam trong bdi canh chung
dé, trong vai nam tro lai day, s6 doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai
thé, nguing hoat dong, va pha san tang nhiéu; chat luong tang truong, hiéu qua, va stic canh tranh
con thap va chua twong xtmg véi tiém néng, thé manh sn cb. Sw suy giam trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban duoc cac chuyén gia kinh t€ danh gia la do hoat
déng manh mun, quy mo6 nho, cong nghé lac hau, kho tiép can thi truong, ngudén von. Ngoai ra,
mot trong nhitng nguyén nhan quan trong khac dan dén tinh trang trén 1a do cong tac phat trién
nang luc kinh doanh cho d6i ngtt doanh nhan chwa duoc chu trong khién cho cac doanh nghiép
nho va vita (DNNVV) trén dia ban kho tiép tuc phat trién. Doanh nhan la nguoi phai dong thoi
vao vai trd ctia nha kinh doanh, nha quan tri va nha chuyén mén trong doanh nghiép; do d¢, d€¢
lam tron nhiém vy ctia minh, ho can phai hoéi du nhitng nhitng pham chét va nang luc kinh
doanh can thiét nhw nang luc ndm bt co hoi, nang lwc dinh hudng chién luoc, nang luc t6 chic —
lanh dao, nang luc chuyén mon nghiép vu... d€ cheo 1ai con thuyén doanh nghiép vuot qua
khung hoang va di dén thanh cong. Nhitng han ché vé nang luc kinh doanh anh hudng 16n dén
viéc 1ap chién lugc phat trién, dinh huéng kinh doanh va quan ly, phong tranh cac ruai ro phap ly
cho doanh nghiép; néi cach khéc 1a lam suy giam chat leong va két qua hoat dong cua cac doanh
nghiép trén dia ban tinh.

Trong nhitng ndm vira qua, doanh nghiép va doanh nhan 1a mot chu dé rat hdp dan va thu
hit dwoc sw quan tam ctia nhigu hoc gia, nhung van chua c6 su thdng nhat vé vé md hinh nghién
ctru va chi dung lai 6 goc do dé xuat mo hinh ly thuyét d€ do luwong va danh gia nang luc kinh
doanh cuia doanh nhéan chtt chua di dén kiém ching thuc nghiém. Ro rang, day la mot van dé
nghién cttu c6 tinh cap thiét cao trong bdi canh doanh nhan va doanh nghiép nho va vira & Thira
Thién Hué, nhung cho dén nay van chuira c6 mot nghién ctru nao trong nudc ciing nhuwr qudc t&
duoc thuc hién cho d6i tuong va trong pham vi nghién cttu nay. Do d6, bai viét nay khong chi
hudng dén phat trién thang do phtt hop ma con tién hanh phan tich nang luc kinh doanh cua d6i
nglt doanh nhéan trén dia ban Thita Thién Hué d€ tir d6 dinh hudng cac giai phap kha thi gop
phan hoan thién nang lyrc kinh doanh ctia doanh nhan trong thoi gian tdi.

2 Co's6ly thuyét va phwong phap nghién ctru

21  Co s ly thuyét
Doanh nhan

Trén co so ti€p can cac quan diém khac nhau vé doanh nhan ctia Cantillon (1755),
Schumpeter (1934), Hoselitz (1951), Drucker (1985), Ehrlich (1986), Hébert va Link (1989),
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Zimmerer va Scarborough (2005), Hoang Van Hoa (2010) thi doanh nhan trong nghién cttu nay
duoc hiéu la nguoi truc tiép lanh dao, quan ly va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép nhidm muc tiéu loi nhuén; phai luon duwong dau vdi rti ro va sy khong chic chin
trong tién trinh khoi nghiép d€ dat duoc sy tang truong va huy dong nhitng ngudn luc can thiét;
dong thoi, ho cling phai 1a nguoi gan lién véi qud trinh sang tao va d6i méi dé thanh cong trén co

sO cta viéc nhan thirc nhitng co hoi kinh doanh c6 gia tri.

Ning lyc kinh doanh ctia doanh nhan

Tt viéc tong quan cdc tai liéu tham khao vé chu dé nang luc kinh doanh trong cac cong
trinh khoa hoc cta Bird (1995), Man va cs. (2002), Muzychenko va Saee (2004), Ahmad (2007),
Mitchelmore va Rowley (2010) thi trong khudn khd ctia nghién cttu nay, nang luyc kinh doanh ctia
doanh nhén la sy hgp nhat gitta kién thirc, ky nang, hanh vi, thai d6 va mét s6 dédc diém ca nhan
khéc ctia doanh nhan nham dép ting nhing yéu cau ctia hoat dong kinh doanh tir d6 gitip ho dat
dwgc va duy tri su thanh cong trong kinh doanh.

Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu da ké thtra két qua xay dung thang do cua Man (2001), Ahmad (2007),
Mitchelmore va Rowley (2013) va mot s6 tac gia khac trong qua trinh xdy dung va phat trién
thang do nang luc kinh doanh cta doanh nhan trén dia ban Tinh Thtta Thién Hué. Theo m6 hinh
nghién cttu ly thuyét ciia Man (2001) thi nang luc kinh doanh ctia doanh nhan bao gom 8 nhom
nang luc thanh phan dé la: nang luc dinh hudng chién lugc, nang luc cam két, nang lwc phan tich
- sang tao, nang luc nim bt co hoi, nang luc to chie - 1anh dao, ndng luc thiét 1ap quan hé, nang
luc hoc tap, va nang luc cd nhan. M6 hinh nang luc kinh doanh nay duwoc danh gid 1a c6 tinh tong
hop cao nhét so véi cac md hinh khac boi nhitng hanh vi lién quan dén nang luc kinh doanh dwgc
dé cap trong cac nghién ctru khac déu duoc phan loai va ham chita trong cac nhém nang luc kinh
doanh ma Man (2001) dé xudt. Day ciing la mot trong s6 it cac m6 hinh do luong ndng luc kinh
doanh ctia doanh nhéan da duoc kiém chiing thuwe nghiém trén doi twgng la cac doanh nhan tai cac
doanh nghiép nho va vira. Ngoai ra, m6 hinh nang luc kinh doanh ctia Man (2001) c6 mot loi the
vuot troi so voi cac nghién ctru khac la dit liéu thu thap duoc thiec hién 6 chau A cht khong phai
& chau My hay chau Au nén né déc biét 6 y nghia cho truong hop nghién ctru nang luc kinh
doanh cta déi ngi doanh nhan Thira Thién Hu€, Viét Nam boi sy tuwong dong vé van hoa va cac
yéu t6 moi truong nghién ctru. Do d6, trén co so khao lugc ly thuyét thi mo hinh ndng lwc kinh
doanh ctia doanh nhan trong nghién cttu nay bao gom 8 nhém nang lyc kinh doanh thanh phan
ké thtra tir nghién cttu ctia Man (2001). Ngoai ra, nhém nang luc chuyén moén nghiép vu dwoc bd
sung vao mod hinh trén co so tiép can nghién cttu cua Chandler va Jansen (1992) boi vi day la
nhém nang lie gitp cho cac doanh nhan lam tron vai tro nha chuyén moén va chuyén gia trong

linh vic kinh doanh tai doanh nghiép. Nhom nang lwc thiee hién trach nhiém xa hdi cling duoc
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dua vao mo hinh nghién ctru béi vi theo Ahmad (2007) thi day la nhém nang luc can thiét giap
cho doanh nhan khoi nghiép kinh doanh thanh cong va bén viing trong tién trinh hdi nhap kinh

t&€ qudc t€ sdu rong.

Nghién cttu dinh tinh st dung phuong phdp phong van sau 2 chuyén gia am hiéu vé van
dé doanh nhan, khéi nghiép va 8 doanh nhan trén dja ban nghién cttu bang bang hoi ban cau tric
nham kham phd, diéu chinh va b8 sung cac thanh phan ctia thang do nang luc kinh doanh ly
thuyét sau khi tdng quan tai liéu cho phut hgp véi diéu kién kinh t€, van hda, xa hoi déc thu cua

Viét Nam va cua ddi twong nghién ctru dac biét — luc lwong doanh nhan Thira Thién Hué.

Tiép theo, phuong phap nghién cttu dinh lwong voi ky thuat phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich nhan t& khéng dinh (CFA) va kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach’s alpha
dugc stt dung trén qui md mau du 1én d€ ching minh vé mét thdng ké vé mitc dd phu hop ctia
thang do dé xuat. Mau diéu tra 1a 300 doanh nhan trén dia ban nghién ctru duoc chon ra theo ky
thuat chon mau phat trién mam (mot trong nhitng ky thuat chon mau cu thé thudc nhém ky thuat

chon mau phi x4c suat). S8 liéu so cdp duoc xtt ly bang phan mém SPSS phién ban 20.

Nghién cttu nay cling ké thita va ap dung ma tran GAP cua Leslie va cs. (2011) vao viéc xac
dinh hiéu qua cta cac ndng luc kinh doanh hién tai va nhan dién dugc nhiing “khoang tréng
thiéu hut vé nang lwc kinh doanh” cia doanh nhén.

3 K&t qua nghién cttu va thao luin

3.1 Khai quat vé dic di€m cua doanh nghiép va d6i ngii doanh nhéan tén dia ban tinh
Thira Thién Hué

Két qua diéu tra ctia Cuc thong ké tinh Thira Thién Hué (2016) cho thdy trong nam 2014, xét
vé loai hinh doanh nghiép thi s6 lugng doanh nghiép ngoai nha nudc chiém ty trong lén nhat
(3.007 doanh nghiép, trwong ttng 97,71 % tong s6 cac doanh nghiép trén dia ban nghién cttu), trong
d¢6 dai da s6 la cong ty TNHH v6i 1.353 doanh nghiép, tuong tng 43,97 %,; tiép dén la cac doanh
nghiép tu nhan voéi s6 luong la 1.118 doanh nghiép, twong ting 36,33 %.

Xét vé tiéu chi phan bo cac doanh nghiép trén dia ban theo pham vi dia ly thi phan 16n cac
doanh nghiép tap trung ¢ Thanh phd Hué (2.008 doanh nghiép, chi€ém 65,26 %).

Cac doanh nghiép trén dia ban da giai quyét viéc lam cho 84.353 lao dong, trong d6 cong ty
TNHH va cd phan déng vai tro tich cuc nhat cho qua trinh giam bét ap luc vé viéc lam va
that nghiép, dam bao co hoi viéc lam cho nhiéu vung dia ly va nhiéu déi tuong lao dong o

vung sau vung xa, doi tugng lao dong cd trinh d6 tay nghé thap.
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Vé nguon von san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép thi nhém cac doanh nghiép ngoai
nha nudc chiém dén 55,86 % tong nguodn von san xudt kinh doanh cta toan khu vuc, trong dé
ngudn von san xudt kinh doanh cua cong ty ¢ phan la 16n nhét trong nhém doanh nghiép nay
(16.494 ty dong, chiém 29,33 %).

Theo két qua tong diéu tra co sé kinh t€, hanh chinh, si nghiép nam 2012 vé trinh do
chuyén mon duoc dao tao ctia nguoi ding dau co s6 ctia cac tinh khu viee Bac mién Trung thi doi
ngli doanh nhan da cé nhiing nd luc trong viéc nang cao trinh dg, kién thiic ctia minh, nhung van
chua ¢6 nhitng chuyén bién ro rét. Phan 16n cac cha co sé kinh doanh & ca 6 tinh trong khu viee
déu chua qua dao tao, chiém tir 59,9 % dén 65,1 % tdng s6 lugng. Trinh dd dai hoc va trén dai hoc
chiém ty 1¢ rat thap & cac tinh, trong d6 Thira Thién Hué 1a tinh c¢6 ty trong trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc (6,7 %) cao hon so véi cac tinh khac.

Vé co cau theo gidi tinh, theo két qua diéu tra doanh nghiép ctia Tong cuc thong ké (2013)
va tinh toan cua tac gia thi trong 3.072 doanh nghiép trén dia ban thi c6 khoang 585 doanh nghiép
do nit lam giam d&c, chiém khoang 19,05 %. Ty 1é doanh nhan nit trén dia ban tinh nhin chung
khd thap so vdi ty 1€ doanh nhan nit chung ctia ca nudc (25,63 %).

3.2 K&t qua cta giai doan nghién ctru dinh tinh

Trén co so phong van sau 2 chuyén gia va 8 doanh nhan trén dia ban nghién cttu thi mét s6
tte ngit trong thang do nhap dé xuat tir qua trinh tong hop ly thuyét duoc diéu chinh d€ dam bao
gia tri vé mat ndi dung, phu hgp hon véi cach hiéu cua d6i twong duoc khao sat. Ngoai ra, véi
nhom nang lye ca nhan thi ¢6 thém 2 yéu t6 duoc bd sung vao thang do nay do la: bén bi ca vé thé
chat 1an tinh than va dam chap nhan rai ro trong kinh doanh. Hai nhém néng luc kinh doanh
thanh phéan bao gom: nhém néng luc chuyén mén nghiép vu va nhém néng luc thuce hién trach
nhiém xa hdi dugc bd sung rén co s¢ dé xuat ciia Chandler va Jansen (1992) va tir két qua khao sét
dinh tinh y kién ctia 10 d6i twong dugc phong van sau.

3.3 K&t qua cua giai doan nghién cttu dinh lwgng
Pic di€ém mau nghién ctu

Trong 300 doanh nhéan trén dia ban nghién cttu tham gia khao sat thi c6 dén 240 nguoi
(tuong tng 80 %) 1a nam gidi, c6 do tudi pho bién vao khoang tir 36 tudi dén 50 tudi (174 nguoi,
chiém 58 %). Cc doanh nhan nay cé trinh d6 hoc van kha cao: gan 64 % trong tdng mau diéu tra
c6 trinh d¢ dai hoc trd 1én, c6 s6 ndm hoat déng kinh doanh chu yéu trén 10 ndm (58 %). Phéan lon
ho khong c6 nguoi than so hitu doanh nghiép (84,3 %), da tham gia mdt s6 chuong trinh dao tao
(92,3 %) lién quan dén linh vuc quan tri doanh nghiép, quan tri tai chinh, quan tri nhan su, pho
cap kién thie luat lao dong, luat doanh nghiép; chua ting lam cdng viéc kinh doanh trude khi
1am chu va quan ly doanh nghiép hién tai (89,7 %); c6 thoi gian trung binh méi ngay danh cho
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hoat dong kinh doanh tir 8 dén 12 gio (91,7 %); ngoai lam chu doanh nghiép (DN) hién tai thi ¢6
tham gia hoat dong kinh doanh khac (83,0 %). Khi duoc hoi vé dong co khoi nghiép kinh doanh
thi 100 % doanh nhan tham gia kinh doanh dé€'1am giau va tan hudng cudc sdng doc 1ap vé mat tai
chinh, 85,3 % dé€ tan huong cudc song tu do khi lam chu, 16,7 % d€ thoat khoi su nham chan khi
di lam thué. Xét vé ddc diém doanh nghiép do doanh nhan lam chu thi hinh thac sé httu doanh
nghiép tw nhan va cong ty TNHH chiém da s6 véi ty 18 lan luot 1a 35,0 % va 45,0 % trong mau
khao sat va cdc doanh nghiép nay chu yéu hoat dong trong linh vuc van tai, kho bai; dich vu luu
trti va an udng; hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé véi quy mo lao dong phd bién la
ttr 10 dén 49 lao dong (85,7 %).

Kié€m dinh thang do

Két qua phan tich EFA cho thay, gid tri kiém dinh KMO thu duoc 14 0,94 va p—value (Sig. =
0,000) ctia kiém dinh Bartlett déu bé hon 0,05, titc dam bao cac diéu kién d€ tién hanh phén tich
nhan t6 kham phd EFA.

Bang 1. Téng hop két qua phén tich thang do ndng lwc kinh doanh ctia doanh nhén Thita Thién Hué

Eigen- Phuong D6 tin cay thang do

Thang do value sai trich  Alfa CR AVE
Nang luc phan tich — sang tao (PTST) 20,576 40,344 0,911 0,915 0,607
Nang liec ca nhan (NLCN) 2,843 5,574 0,895 0,896 0,590
Nang luc dinh hudng chién lwoc (DHCL) 2,529 4,958 0,899 0,896 0,593
Nang luc t6 chite - 1anh dao (TCLD) 2,128 4,173 0,896 0,898 0,599
Niang lwc thwc hién trdch nhiém xa hoi
(TN;%(H)~ He e - " 1,960 3,843 0,899 0,905 0,657
Nang luc thiét 1ap quan hé (TLQH) 1,717 3,366 0,895 0,894 0,628
Ning lwc hoc tap (NLHT) 1,458 2,859 0,897 0,898 0,639
Ning lwec cam két (NLCK) 1,332 2,613 0,896 0,897 0,687
Naéng Iirc chuyén moén nghiép vu (CMNV) 1,248 2,447 0,895 0,896 0,682
Nang luc ndm bét co hoi (NBCH) 1,071 2,100 0,892 0,898 0,747

Chii thich: Alfa — Hé s6 Cronbach's alpha; CR (Composite Reliability) — D¢ tin cdy tong hop; AVE (Average
variance extracted) — Trung binh phuwong sai rut trich

Ngubn: Két qua diéu tra 2017

Véi s6 lwong 10 nhan t6 duoc rat trich tir 57 bién quan sat ban dau, tong phuong sai trich
cuia phan tich EFA thu dugc 1a 72,277 % (> 50 %), tat ca cac nhan t6 méi duoc rut trich déu dam
bao cac diéu kién vé gia tri Eigen 16n hon 1, phuong sai trich, ciing nhu diéu kién vé hé s6 tai
nhan td déu 16n hon 0,5 (Bang 1) thoa man cac diéu kién yéu cau cua phan tich EFA. Noi cach
khdc, thang do thoéa man ca 2 tiéu chi vé tinh hdi tu va tinh biét héa. Cu thé 1a vé tinh hdi ty, moi
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bién quan sat déu c hé sd tai cao (> 0,5) trén mdi nhan t& twong ting. Vé tinh biét héa, mdi bién
quan sat déu c6 hé sO tai cao 1én mot va chi duy nhat mot nhan t6. Cac nhan t6 tir 1 dén 10 duoc
dat tén tuong tng la: nang luc ndm bét co hoi, nang luc ca nhén, nang luc dinh hudng chién luoc,
nang luc td chic va lanh dao, nang lwc thuc hién trach nhiém xa hoi, nang luc thiét 1ap quan hé,
nang luc hoc tap, nang lic cam két, nang luc chuyén mon nghiép vy, ndng luc phan tich — sang

tao.

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cho thdy thang do tat ca cac nhan t6 déu dam bao do tin cay
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8, trong d6, nhan t6 c¢6 hé s Cronbach’s Alpha 16n nhat 1a
0,911 cho nhém ning luc phan tich va sang tao va thap nhat la nhém ning luec ndm bat co hdi véi
hé s6 Cronbach’s alpha la 0,892.

Két qua phan tich nhan t khag dinh cho thang do nang lic kinh doanh ctia doanh nhéan
(Hinh 1) cho thdy cac chi s& danh gid: CMIN/DF = 1,939 (< 3), GFI1=0,854 (= 0,9), TLI = 0,896 (< 0,9),
CFI = 0,904 (> 0,9) va RMSEA = 0,056 (< 0,08) déu thoa man diéu kién. Do vay, c6 thé két luan

thang do dwoc rit trich ctia nghién cttu la pht hop véi dit liéu nghién ctu.
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Hinh 1. M6 hinh phéan tich CFA thang do nédng luc kinh doanh ctia doanh nhéan Thira Thién Hué
Nguon: Két qua xt ly dix liéu 2017
Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thay thang do ning luc kinh doanh ctia doanh
nhan dugc xay dung va phat trién tir nghién ctu nay dang tin cay, déu dat gia tri hoi tu trong
teng nhom thang do, dat tinh don nguyén va thoa man yéu cau vé gid tri phan biét.
Pénh gia nang luc kinh doanh cta di ngit doanh nhén trén dia ban tinh Thira Thién Hué
Két qua phéan tich EFA va CFA cho thdy thang do nadng luc kinh doanh ctia doanh nhan
gom 10 nhom nédng luc kinh doanh thanh phan véi 51 bién quan sat da dwoc rat trich te tap 57
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bién quan sat ban dau sé dugc stv dung dé danh gia kha nang dap tng ctia cac doanh nhan véi

cac nhém nang luc nay.

Hinh 2 cho thdy d6i ngli doanh nhéan tham gia khao sat da thuc su dap tng t6t mot s6
nhém néng luc kinh doanh thanh phan nhu nang lic ndm bét co hdi, nang luc thiét 1ap quan hé,
nang liec ca nhan, nang lic cam két va nang luc chuyén mon nghiép vu voi diém trung binh danh
gia tir 4,01 diém tro 1én. Cac nhém nang lwc con lai gom nang lwc hoc tdp, nang luc phan tich -
sang tao, nang luc dinh hudng chién lugc, nang luc td chitc va lanh dao lan lwgt c6 mie do dap

ung thap hon so voi cac nang luc ké trén véi diém trung binh danh gia tir 3,47 dén 3,82.

Nang luc dinh...

Nang luc thuee.. ,4'4

416 Nang luc cam két

4.51

Néng lwe ndm bit...

%I%%g luc to chue...
Naéng luc thiét lap... Mitc dd quan trong

e Mttc d6 dap ting

Hinh 2. Thong ké danh gia tam quan trong va murc dd dap tng vé nang luc kinh doanh

ctia doanh nhan Thtra Thién Hué

Két hop v6i ma tran GAP (Hinh 3) d€ phan tich thuc trang vé nang lwc kinh doanh ctia cac
doanh nhan trén dia ban Thita Thién Hu€ thi 10 nhém nang luc kinh doanh thanh phan déu
roi vao nhom “phat trién ding huéng” va day la mot tin hiéu tich cec cho cac doanh nhan trén
16 trinh hoan thién va phat trién nang luc kinh doanh cta ban than dé tiép tuc git héi nhiéu
thanh cong trén con duong khoi nghiép day chong gai. O nhém nay, nhitng ning luc kinh doanh
thanh phan ma cac doanh nhén danh gia c6 mic d quan trong d6i voi su thanh cdng cua to chie
trong twong lai va mirc d¢ dap ng & hién tai déu tir 2,5 diém tro 1én. Nhu vay, day la nhiing

nang lwc quan trong va hién tai cac doanh nhan ciing da dap ting kha tot.
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Hinh 3. Ma tran GAP vé ning lyc kinh doanh ctia doanh nhin Thira Thién Hué

Trong boi canh toan cau hda va hoi nhap kinh t€ qudc t€ sau réng, cdc doanh nhan trén dia
ban nghién cttu da dép tng t6t mot trong nhitng nang luc quan trong quyét dinh sy thanh cong
cua ho trong kinh doanh d6 la nang luc ndm bt co hoi véi mie do dap tng 4,22 diém. Co thé ndi
rang d6i ngli doanh nhan nay da thuc sy nhay bén va linh hoat trong viéc chép 14y thoi co dé di
tat, don dau trong viéc cung cap nhiing giai phap kinh doanh va tién phong trong viéc tao ra
nhitng san phdm hang hda va dich vu méi phu hop véi nhu cau thi hiéu cua khach hang hién tai

cling nhu cta khach hang tiém nang.

Nang luc chuyén mon nghiép vu dwoc danh gia la quan trong dé€ doanh nhan hoan thanh
xuat sic vai trd ctia nha chuyén mon trong doanh nghiép. Martin va Staines (1994) cho rang nhém
nang luc chuyén mon nghiép vu la can thiét d€ cac doanh nhan c6 thé van hanh doanh nghiép
nho va vira cia minh mot cach doc 1ap va thanh cong. Trong nghién ctru vé su tac dong ctia nhém
nang luc cu thé bao gébm ky nang chuyén mon nghiép vu va kién thitcc nganh nghé kinh doanh
dén hoat dong doanh nghiép thi Baum (2001) chitng minh duoc su tdc dong tich cuec ctia ky nang
chuyén mon nghiép vu dén sy phat trién cta t6 chire. Ky ndng vé chuyén moén nghiép vu va kién
thitc lién quan dén nganh nghé hay linh vuc kinh doanh sé gitip ho tro thanh cac chuyén gia
trong mat tap thé nguoi lao dong tai doanh nghiép va rat can thiét trong qua trinh trién khai va
thuc thi k€ hoach kinh doanh. Tuy nhién, cac doanh nhan khi duoc hoi déu khong thue sw danh
gia cao vé sur can thiét cia nhom nang lirc nay (diém trung binh danh gia vé mirc 4o quan trong la
3,66) trong khi d6 kha nang ddp tng hién tai ctia ho ddi véi nhdm nang luc nay thi lai rat cao véi
mtc diém trung binh danh gia la 4,43.

D6i voi nhém nang lyee thiét 1ap quan hé, kha nang dap tng cua cac doanh nhan trén dia
ban nghién ctru 1a 4,11 ching t6 ho c6 wu thé vé kha nang dung hoa cac moi quan hé, khéo 1éo
trong giao ti€p va dam phan voi doi tac bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

D6i véi nhém ndng luc ca nhan, cadc doanh nhan danh gid cao vé tam quan trong cta

nhom nang lwc nay d6i voi sy thanh cong trong kinh doanh (véi diém trung binh danh gia vé
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muc do quan trong 1a 4,23) va kha ning dép tng ctia ho d6i v6i nhém nang luc nay ciing tot
(4,01). Két qua nay cho thdy cac doanh nhan trén dia ban nghién ctu da héi tu day du mot sd
nang luc cd nhan can thiét d& dat dwoc sy thanh cong nhuwe 1a bén bi ca vé thé chat 1an tinh than,
nhéan dién duoc di€ém manh va diém yéu cua minh trong kinh doanh, sit dung hiéu qua thoi

gian cua ban than, duy tri duoc théai d¢ lac quan va dam chdp nhan rui ro trong kinh doanh.

DGi v6i nhom nang luc cam két, day la nhdm nang luc ¢ mic d6 quan trong (diém trung
binh danh gia la 3,94) va kha nang dap tng (diém trung binh danh gid la 4,16) cting kha cao so voi
cac nhém nang luc kinh doanh khac theo danh gia ctia cac doanh nhan trén dia ban nghién cttu.
Diéu nay chiing t6 ho da thuc su kién tri v6i muc tiéu theo dudi, luén nd lyec hét minh vi su
nghiép kinh doanh va khong d€ hoat dong kinh doanh that bai khi van con 6 co hoi.

D61 v6i nhém néng liee dinh hudng chién luge, kha ndng dap tng cua cac doanh nhén 1a
thap nhét trong 10 nhém néng luc kinh doanh thanh phén (diém trung binh danh gia vé kha nang
dap tng 1a 3,47). Trong khi d6, ho cho rang day la nhém ning luc dong vai tro hét stic quan trong
dé€ tao ra su thanh céng trong bdi canh moi treong kinh doanh c6 nhiéu bién dong phtc tap va
day thach thiic (diém trung binh danh gia vé mitc dd quan trong la 4,43). Trong d6, kha nang xac
dinh dwgc nhitng co hoi kinh doanh dai han, wu tién nhitng cong viéc g:?in lién véi muc tiéu kinh
doanh, két n6i nhitng hoat ddng hién tai cho phtt hop véi dinh hudng chién lwoc ¢ mirc d6 dap
tng thap hon mtc dd quan trong cta chung cho sy thanh cong trong kinh doanh ctia doanh
nhan. Két qua nay cling ¢ nhiéu diém twong dong véi nghién ctru vé “Nhan cach doanh nhan va
van hoa kinh doanh Viét Nam trong thoi ky doi méi va hoi nhap qudc t&” ctia Phung Xuan Nha
(2011) khi danh gia rf?mg doanh nhan Viét Nam cd tinh nang dong, linh hoat, thich tng nhanh,
song lai yéu vé nang luc du bao va nang luc dinh hudéng chién lwgce. Tuong tu, trong nghién ctru
cua Bang Ngoc Su (2012) xét trén giac d6 tam nhin chién lugc, cac lanh dao DNNVV Viét Nam
con ¢6 nhiing han ché nhat dinh. DS la nha lanh dao chua thuc sy hiéu dugce ban chat va tam
quan trong ctia tim nhin chién luoc; chua thuc sy quan tam dén nang luc vé tim nhin chién luoc
chua thdy duoc cac yéu cau can ¢ d6i voi tam nhin chién lugc. Hodc nghién cttu ctia Lé Quan va
Nguyén Quéc Khanh (2012) ciing cho thay cac CEO Viét Nam con yéu vé kién thiic chién luoc
kinh doanh.

D6i véi nhém néng luc phan tich va sang tao, cic doanh nhan thdy rang d¢ thanh cong
trong kinh doanh thi viéc kham pha va thwong mai héa dwgc cac y tudng, tao ra su khac biét
trong kinh doanh, danh gia duoc cac rai ro tiém an la can thiét. Tuy nhién, trén thuc t€ ho van
chua ¢ duoc cac y tudng kinh doanh t6t d€ thu dwgc loi nhudn tit cac y twong do va van chua
thuc sy chu dong, con lung tang khi mot vai rui ro tiém an cd thé xay ra trong tién trinh kinh
doanh.
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D6i voi nhom néng lyce t6 chire va lanh dao, cac doanh nhéan y thiie duoc vai tro va tam
quan trong cta viéc lap k& hoach kinh doanh, t6 chitc nguon luc, phoi hop cong viéc, giam sat cap
dudi, lanh dao cap dudi, dong vién cdp dudi va ay quyén trong quan tri, nhung kha nang dap
tng hién tai cia ho d6i véi nhom nang luc nay van con nhiéu han ché trong thuc tién kinh doanh
(diém trung binh danh gia vé kha nang dap tng la 3,61). Két qua nay ¢ nhiéu diém tuong dong
v6i nghién ctru ctia Ngd Quy Nham (2013) va da chi ra rang trong tat ca cac kj nang 6 chtec va
lanh dao, ky nang trao quyén cho cdp dudi duoc danh gid 1a vira c6 tam quan trong thap, vira cd
mtc dd dap ung, tan sudt st dung chua cao ddi véi cac giam ddc diéu hanh ¢ Viét Nam. Tuy
nhién, khi t6 chitc c6 sy phat trién va 16n manh vé qui mo, khoi luong cong viéc can giai quyét
ngay cang phtic tap hon thi cac k§ nang nay ctia cac doanh nhan khi tham gia vao cong tac to
chtec lanh dao trong doanh nghiép ciing can phai duwoc ch trong phat trién hon. Néu nha quan tri
doanh nghiép khong quan tdm dén cdng tac chuyén giao va chia sé quyén luc cho cap dudi thi sé
khién cho doi ngit nguon nhan luc khong phat huy dugc tay nghé, khong phat huy tinh sang tao,

phat kién trong cong viéc, va hiéu qua cong viéc sé khong cao.

D6i véi nhém nang luc hoc tap, kha nidng dap tng hién tai ctia cac doanh nhan ddi véi
nhém nang luc nay 1a chua thuc su t6t (diém trung binh danh gia la 3,82). Nang luc nay thé hién
thong qua kha nang hoc tap tir nhiéu cach thirc khac nhau (hoc tir truong 16p va tir thue t€ cong
viéc), chit dong hoc tap, cap nhat nhitng van dé mai trong kinh doanh, ap dung cac kién thic va
ky nang vao hoat dong kinh doanh. Cac kha nang nay déu c6é mtc d¢ dap tng thap hon so véi
mttc dd quan trong ctia chung ddi véi sy thanh cong trong kinh doanh ctia doanh nhan. bBiéu nay
ciing c6 thé do & nude ta ndi chung va tinh Thira Thién Hué ndi riéng, cac DN phan 16n di 1én ti
cac mod hinh san xuét gia dinh, ca thé nho 1é. Khi ¢ co hoi lam &n thi thanh 1ap doanh nghiép va
cac doanh nhéan tro thanh gidm ddc. Mot by phan khac lam gidm ddc doanh nghiép theo con
duong “cha truyén con ndi” nén ho trd thanh giam doc doanh nghiép ma chua trai qua mot
truong 16p dao tao nao. Con duong tré thanh chu doanh nghiép kha don gian nay thuong xuét
hién ¢ cac DNNVV. biéu nay dan dén nhitng han ché vé tam nhin, tdm ly lam &n chup giat, thiéu
kién thiec kinh doanh trong kinh t€ thi truong, thiéu am hiéu luat phap qudc té€ trong kinh doanh
cta doi ngti doanh nhan.

Trong kinh doanh, dich dén ctia mot doanh nhan 1a kiém tim loi nhuén. Tuy nhién, diéu dé
van chua du d€ tao ra sy phat trién bén vimng va toan dién cho doanh nghiép trong twong lai. Do
d6, dé dam bao su phat trién bén vitng trong boi canh hoi nhap va canh tranh trén pham vi toan
cau, cac doanh nhan phai y thiic dugc rang ngoai viéc lam giau cho ban than, doanh nhan con
phai c6 nang luc thuc hién trach nhiém véi ddi ngti cia minh, véi khach hang, véi cac d6i tac kinh
doanh, véi cong dong xa hoi va moéi treong sinh thai. D6 chinh la nang luc thuc hién trach nhiém
xa hoi, 1a tinh than ctia mot doanh nhan thuec thy, 13 vii khi canh tranh sic bén trén thwong truong
day ray nhitng cam bay va chong gai. Tuy nhién, két qua khao sat cac doanh nhan trén dja ban
nghién cttu cho thdy ho van chura nhan thitc dugc tim quan trong ctia nhém nang luc kinh doanh
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nay va mttc do dap tng hién tai van chua cao so véi tAm quan trong ctia n6 (diém trung binh
danh gia la 3,70).

4  Kétluan

Thong qua két qua tong hop cac nghién cttu trude day va thao luan sau doi véi cac chuyén
gia, cac tac gia budc dau da thanh cong trong viéc phat trién thang do phu hop dé danh gia nang
luc kinh doanh cua ddi ngi doanh nhan tinh Thira Thién Hué. Dua trén thong tin c¢6 duoc tr viée
ti€p can 300 doanh nhan trén dia ban, két qua phan tich cho thdy cac nhém nang luc kinh doanh
thanh phan cta doi ngli doanh nhan nay déu thuoc nhém “phat trién dung hudng” tic la cac
doanh nhéan da nhan thitc duoc tim quan trong cta cac nhdm nang luc kinh doanh nay va ciing
da c6 nhitng dinh huwéng dting dan dé hoan thién trong tuong lai. Toan cau héa va hoi nhap qudc
t€ ngay cang sau rong, trong do6 cac nén kinh t€ va cac doanh nghiép dang dong thoi vira hop tac
vira canh tranh gay gét, da dit cac doanh nghiép Viét Nam trude nhitng co hdi cling nhw nhitng
thach thtc to 16n. Trong bdi canh d6, doanh nhan Thira Thién Hué€ da thuee sy vitng vang tham
gia vao tién trinh hoi nhap véi nhitng thé manh vé nang lwc ndm bat co hoi, nang luc thiét lap
quan hé¢, nang lwc cam két, nang luc chuyén mon nghiép vu va nang luc ca nhan. Day thue sw la
diéu kién thuéan loi va la thé manh ctia doanh nhéan trén dia ban. Tuy nhién, mot s6 nhém nang
lwec kinh doanh khac nhu 1a nang lwec hoc tap, nang lic phan tich — sang tao, nang luc dinh hudng
chién lugc, nang luc t6 chirc — 1anh dao thi m&c dd dap ting hién tai ctia cac doanh nhéan chua cao.
Céc nang lyc nay can duoc tiép tuc dugce hoan thién va phat trién hon ntta trong twong lai d€ dap
ting duoc nhitng yéu cau khat khe ctia bdi canh kinh doanh méi, dic biét 1a nhitng nang luc lién
quan dén cong tac to chirc — 1anh dao va dinh hudng chién luoc kinh doanh.
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BUSINESS COMPETENCIES OF ENTREPRENEURS
IN THUA THIEN HUE PROVINCE IN THE PROCESS
OF INTERNATIONAL INTEGRATION

Hoang La Phuong Hien*, Truong Tan Quan
HU - University of Economics, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: In this paper, the authors carried out a survey of 300 entrepreneurs in Thua Thien Hue province
using the methods of Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) to study
their business competencies. The results revealed that among 10 studied competencies, the entrepreneurs
met the requirements of opportunity competency, technical competency, commitment competency,
relationship competency, and personal competency with the average scores above 4,01 in the Likert scale.
However, the remaining qualities such as learning competency, analysis — innovative competency,
strategic competency, and organizing — leading competency have lower scores ranging from 3,47 to 3,82
points. These results would have important implications for entrepreneurs themselves, educators and also
policymakers to improve business competencies of entrepreneurs in Thua Thien Hue province for the

coming time.
Keywords: business competencies, entrepreneurs, Thua Thien Hue, EFA, CFA

74



