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VAN DUNG MO HINH PHUONG TRiINH CAU TRUC TRONG
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH
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Tom tit: Nang lyc canh tranh diém dén 1a pham tru da dién duoc cdu thanh boi t8 hgp céc yéu t6 gom
diéu kién tai nguyén, co so ha tang du lich, co ché& chinh sach quan ly diém dén du lich... St dung s6 liéu
diéu tra v6i 696 chuyén gia gobm cac nha quan ly va doanh nghiép, va moé hinh phuwong trinh ciu truc,
nghién ctu nay da xac dinh 7 nhén t6 cdu thanh ndng lyc canh tranh ctia diém dén du lich. Két qua cho
thdy cac nhén t6: hoat déng quan ly diém dén, dam bao an ninh an toan va cic tai nguyén du lich ty nhién
déng vai trd quan trong trong nang cao nang lwc canh tranh cta diém dén Thira Thién Hué. Cac nhan t&
gia ca, tai nguyén du lich vén hoéa va cac dich vu du lich khoéng giai thich mét cach ¢6 y nghia d6i voi nang
cao nang luc canh tranh diém dén du lich. Do vay, cac nd luc cai thién hoat doéng quan ly diém dén theo
huwéng dinh vi va cing ¢6 thuwong hiéu diém dén dua trén céc lgi thé tai nguyén, khac biét hda san pham
dich vu du lich va cac dich vu b6 sung sé la giai phép cé tinh chién lwgc nhim nang cao nang lwc canh

tranh ctia diém dén du lich Thira Thién Hué.

Tw khoa: Nang luc canh tranh, di€ém dén du lich, tai nguyén du lich, quan ly di€ém dén, m6 hinh phuong

trinh ciu trac

1  Datvan dé

Trong diéu kién canh tranh thi truong du lich trong nuée va qudc t€ cang gia ting thi
nang luc canh tranh diém dén du lich cang thu hat sw quan tam ddc biét tir cac nha nghién ctru
cling nhu nhitng nguoi 1am cong tac thuc tién. V& mat ly thuyét, méac du chura c6 mot khéi niém
nhdt quan vé nang lwc canh tranh diém dén du lich, nhung diém chung théng nhat trong cac
nghién cru vé van dé nay la tinh phiic hop va da dién ctia nd, va theo d6 la tinh phtec tap va da
dang trong phuwong phap phan tich, danh gid nang luc canh tranh cua cac diém dén. Tong luoc
cac nghién ctru lién quan cho thdy hau hét cac nghién cttu nang luc canh tranh chi méi dung lai
kham pha cac nhan t6 cadu thanh nang luc canh tranh diém dén ciing nhu tac dong cua tung
nhan t6 riéng biét dén ndng luc canh tranh. Diéu nay ddt ra nhu cau déi voi cac nghién ctru
khéng dinh cac nhan t6 do lvong nang luc canh tranh dén du lich va cac tac dong truc tiép va

gian tiép gitta cac nhan td nay dén nang luc canh tranh diém dén du lich.
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V6i muc dich gop phan lap khoang trong nghién ctru néu trén, nghién ctu nay da van
dung md hinh phuong trinh cdu tric (SEM - Structural Equation Modeling) va s0 liéu diéu tra
v6i 696 chuyén gia, nha quan ly dé€ phan tich cac nhéan t6 cdu thanh ning lwc canh tranh diém
dén Thita Thién Hué. Pong thoi, kiém dinh khang dinh quan hé gita cac nhan t5, qua d6 dé

xudt cac ham y quan ly nham nang cao nang lyc canh tranh diém dén Thira Thién Hué.

2 Co s6 ly thuyét vé ning luc canh tranh (NLCT) diém dén du lich va mé
hinh danh gia NLCT

Téng quan tai liéu nghién cttu lién quan vé NLCT cho thdy mot s& diém chung. D6 la kha
nang tao ra va cung cap san pham, dich vu vuot trdi hon so véi ddi thu canh tranh thong qua
hoat dong khai thac va sit dung hop ly cac yéu t6 tai nguyén va nguon luc du lich, cing véi cac
giai phap quan ly va phét trién diém dén (Poon, 1993; Armenski va cs., 2011; WEF, 2013; Ekin
va Akbulut, 2015). Tuy nhién, khai niém duoc hiéu chung nhét va dwoc sit dung phd bién la
khai niém do Hassan (2000) dé xuat. Theo Hassan, nang luc canh tranh cua diém dén la “kha
nang ctia diém dén tao ra va tich hop cac san pham c6 gia tri gia ting ma st dung bén viing tai

nguyeén trong khi duy tri vi tri thi truong so v6i cac doi thu canh tranh”.

Céc nghién ctru vé nang luc canh tranh diém dén bt dau tir nhitng nam 1990 (Crouch va
Ritchie, 1993; Poon, 1993; Chon va Mayer, 1995; Pearce, 1997). Poon (1993) nhan manh tdm quan
trong co tinh chién lugc trong quan ly va phat trién diém dén canh tranh va da dé xuat 4
nguyén tic ma mot diém dén can tuan tht néu mudn duy tri ndng lyc canh tranh, bao gom: 1)
Coi moi trueong la hang dau; 2) Bat du lich 1én vi tri hang dau; 3) Tang cueong kénh phan phdi;
va 4) Xay dung khu vuc te nhan nang dong. Vé sau, Poon da cu thé hoéa cac nguyén tac nay
thanh m6 hinh véi 4 nhan t8: 1) Pua khach hang 1én trén hét; 2) Dan dau vé chat luong; 3) Phat
trién hé thong d6i mdi co ban; 4) cing cd vi tri chién lugc ctua cong ty. Diém co ban ctia m6 hinh
nay la sy phan biét r6 rang gitta canh tranh diém dén va cic doanh nghiép trong nganh
(Vanhove, 2005: 109).

Mot nghién ctru duoc coi la tién phong trong linh vuc nang luc canh tranh diém dén la
cong trinh cta Bordas, lan dau tién duoc trinh bay tai hoi nghi AIEST (1993) 6 Argentina va sau
d6 phat trién thanh md hinh trinh bay ¢ hdi nghi nghién cttu du lich (TRC) ¢ Swansea ndm
1994. Theo m6 hinh nay, Bordas nhan manh rang tinh canh tranh trong du lich hinh thanh gitta
cac diém dén va cac t6 chiic, doanh nghiép du lich hon la gitra cac nuwdc béi vi cac ddc diém va
ngudn liec quéa khac nhau gitta cac nude. Tuy nhién, Bordas van ghi nhan rang mdi viing dia ly
khac nhau ctia mot nwée cu thé van cé thé canh tranh mot cdch don 1é véi cac ving tueong twy 6
mot nude khac 6 co sé ha tang du lich, tai nguyén thién nhién véan hoa lich st twong dong. Co
thé 13y treong hop cac di san van hoa thé gidi ctia cac nwdc khu viee Dong Nam A 1am vi du cu
thé cho nhéan dinh nay.
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Mot trong nhitng mé hinh duoc coi la tdng hop, co ban va cé it s¢ phé phan nhét do 1a
md hinh ctia Crouch va Ritchie (1993, 1999 va 2003). Sau 10 ndm nghién cttu va hiéu chinh, hai
tac gia nay da khai quat mo hinh ly thuyét vé danh gia nang luc canh tranh diém dén véi xuét
phat diém la hai yéu t6 xac dinh thanh cong ctia mot diém dén gom: 1oi thé so sanh va loi thé
canh tranh. Cu thé€ 1a cac yéu td cbt 16i cua mo6 hinh dwoc khai quat theo 5 nhém nhéan 3 tac
dong 1an nhau trong moi treong canh tranh vi md va vi md: 1) ngudn lyee cdt 16i va yéu t& hap
dan du lich; 2) cac nguon luc va yéu to hd trg; 3) chinh séch, quy hoach va phat trién diém dén;
va 4) cac yéu t6 chat lwong va yéu t6 khuéch dai (Crouch va Ritchie, 2003: 63). Cach tiép can nay
duoc thira ké tir dé xudt triede d6 cua chinh hai hoc gia nay va nghién cttu vé ky thuat phan tich
diém dén canh tranh cua Pearce (1997), ttr d6 c6 thé€ phan tich va so sanh mét cach ¢ hé thong
cac thudc tinh ctia canh tranh diém dén. Theo Enright va Newton (2005) thi cach tiép can nay
ciing duoc phét trién trén co so cac nghién cttu vé hinh anh diém dén va kha nang thu hat caa
diém dén.

Dién dan Kinh t& Thé gi6i (WEF) tir ndm 2009 cho ra doi bdo cdo vé nang luc canh tranh
du lich cua cac qudc gia dua trén nhitng s6 liéu vi méd va khao sét y kién cac td chire, cac chuyén
gia v6i md hinh gom muoi bon yéu t6 chinh dugc cu thé héa thanh 79 bién nghién ctru va nhom
lai thanh ba Iinh vuee: (i) chinh sach, luat phép, (ii) moi treong kinh doanh va co s ha tang, va
(iii) tai nguyén thién nhién, van hoéa va con nguoi. Tuy nhién, b tiéu chi nay chi ap dung dé
danh gia nang luc canh tranh ¢ cdp do qudc gia ma kho d€ 4p dung truc tiép cho mot dia

phuong hodc diém dén du lich cu thé.

Theo Dwyer va Kim (2003: 373), nhan dinh cho rang “cho dén nay khong c6 mé hinh
danh gia nang luc canh tranh nao 1a hoan chinh... va khong giai quyét mot cach tong hop cac
van dé lién quan dén khai niém ‘nang lyc canh tranh” da duoc thao luan rong rai trong cac tai
liéu lién quan” da dat ra sw can thiét phai phat trién mot khung nghién cttu tong hop vé nang
luc canh tranh cta diém dén. Cac tac gia nay da dé xuat mo hinh tich hop vé kha nang canh

tranh ctia diém dén trén co so van dung khung nghién cttu cua Crouch va Ritchie (2003).

Van dung moét s6 md hinh danh gid nang luc canh tranh thao luén ¢ trén, Gomezelj va
Mihalic (2008) da nghién cttu so sanh du lich Slovania va chi ra rang Slovania c6 kha nang canh
tranh cao hon vé cac ngudn luwc du lich tu nhién, van hda va cac ngudn lyc nhan tao khac,
nhung kém canh tranh hon vé quan ly du lich. Nhan dinh nay duoc cing duoc kiém ching
béng viéc st dung mo hinh tong hop ctia Dwyer va Kim (2003). Két qua nay mo ra co hdi cho
cac nghién cttu van dung cac mo6 hinh khac nhau trong danh gia nang lic canh tranh cua mot
diém dén cu thé.

O Viét Nam, tir dau nhitng nam 2000 c6 kha nhiéu nghién cttu vé ning lgc canh tranh
nganh hodc doanh nghiép, nhung cac nghién ctru vé nang luc canh tranh diém dén du lich con
quad it 6i. Don ¢t mot trong cac nghién ctru lién quan la Luan &n tién si cia Nguyén Anh Tudn

(2010) vé “Ning liec canh tranh diém dén ciia du lich Vigt Nam” va dé tai nghién ctu khoa hoc cong
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nghé cip Bo cling cua tac gia nay (2007) vé “Nghién citu thic trang va gidi phdp ning cao ning lyc
canh tranh trong linh viec liv hanh qudc té’cua Viét Nam trong diéu kign hgi nhdp quoc té”. Thong qua
viéc st dung hé thong céc chi tiéu danh gia nang luc canh tranh cua WEF, tac gia da phan tich
danh gia nang luc canh tranh cta du lich Viét Nam va ddc biét la linh viec 1 hanh qudc t€ (gidi
han thu hat khach vao Viét Nam — khach inbound) va so sanh v6i mot s6 nudce trong khu vuc

boéng Nam A dwoc coi 1a d6i thu canh tranh ctia du lich Viét Nam.

bé tai khoa hoc cong nghé cdp Bo vé “Nghién citu so sinh tinh canh tranh trong du lich ciia
thanh pho’ Hué'va Hji An” ctia Thai Thanh Ha (2010) chu yéu dya trén b tiéu chi danh gia nang
luc canh tranh cdp qudc gia va nang luc canh tranh cdp tinh. Cong trinh nay ciing tham khao hé
thong chi s6 danh giad nang lwc canh tranh du lich va 1& hanh cia WEF. Tac gia da dé xuat hé
thdng céc tiéu chi va tién hanh diéu tra véi 441 du khach vé nang luc canh tranh cua hai diém
dén Hué va Hoi An. Tuong tu, dé tai “Phdn tich khi ning canh tranh ciia diéin dén du lich thanh pho’
Hué” ctia Nguyén Thi Lé Huong (2014) da van dung md hinh ctia Crouch va Ritchie (2003) d&
xay dung hé thong tiéu chi diéu tra du khach tai dia phuong nghién cttu. Tuy nhién, ciing
gidng dé tai ctia Thai Thanh Ha, véi qui mdé mau 236 phiéu gom ca du khach va nhan vién, can
bd lam cong tac du lich, duoc gop lai d€ phan tich nhan t6 khdm phd thi cac két qua va tinh

hiéu luc céc cac thong tin cling bi han ché.

Vé phuong phap phan tich NLCT diém dén du lich, tong lugc cac nghién citu NLCT
diém dén cd thé€ duoc chia thanh ba nhém. Nhém th nhat la nhiing nghién ctu treong hop
dién hinh nham phan tich nhitng diém manh va diém y&u ctia cdc diém dén dua trén md hinh
cua Porter (De Keyser va Vanhove, 1994; Vanhove, 2005). Nhém tht hai bao gom cac nghién
ctu st dung mo hinh dé xudt d€ phan tich mo ta NLCT diém dén theo cac chi tiéu va nhom
nhan t8. Nhitng nghién ctru nay thudc dang nghién cttu sy hai long va sy hdp dan du lich
truyén thong (Enright va Newton, 2005; Gomezelj va Mihalic, 2008; Thai Thanh Ha, 2010;
Nguyén Thi Lé Huong, 2014). Thit ba 1a cac nghién ctru tap trung phan tich mot s8 khia canh cu
thé cua kha nang canh tranh cua diém dén du lich nhw canh tranh vé gid (Dwyer va Rao, 2000;
Dwyer va cs., 2002; Mangion va cs., 2005). Nhu vay, c6 thé€ thdy c6 qua it cac nghién ctru ap
dung mot cach day du mo hinh NLCT diém dén da dugc dé xudt va dac biét 1a phan tich tuwong
tac gitta cac nhom nhan t6/cac thudc tinh cdu thanh NLCT diém dén du lich.

3 Mo hinh va phwong phap nghién ctru

Nghién cttu nay duogc thiec hién qua hai giai doan. Giai doan 1 xay dung m6 hinh ly
thuyét danh gia nang luc canh tranh bang viéc st dung phuong phap Delphi (So d6 1) dwoc cu
thé hoa véi 71 bién dé€ do luong cac yéu td thudc tinh ctia nang lwc canh tranh. Trén co so do,
bang hoi dugc thiét ké' dé tién hanh diéu tra cac dai dién cac doanh nghiép, cac nha quan ly o
cac ban nganh lién quan va cac nha nghién ctu, cac giang vién & cac truong dai hoc, cao dang o
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3 dia phwong nghién cttu (Thita Thién Hué, Da Néng va Quang Nam) tir thang 4/2016 dén
4/2017. Giai doan 2 sit dung m6 hinh SEM dé€ kiém dinh cdc m6i quan hé phtic hgp gitra cac
nhén t6 danh gia nang luc canh tranh diém dén, do luong cac anh hudng truc tiép cling nhuw
gian tiép, k& ca sai s6 do luong va twong quan phan du, khdc phuc nhitng han ché ctia cic mo

hinh hoéi quy ¢6 dién la chi ding lai danh gia riéng biét tirng cap nhan t6.

Hoat dong quan
Iy diem den

NANG LUC
CANH TRANH
PIEM DEN

Tai nguyén va
nguon hue cot 161

Dich vu du lich
co ban

So d6 1. M6 hinh dé xudt danh gia anh hwéng ctia cc yéu t8 cdu thanh ning luc canh tranh diém dén
du lich Thtta Thién Hué

Ciang nhu cac ky thudt phan tich thong ké phuc tap, SEM doi hoi phai c6 mét qui mo
mau hop ly dé c6 thé cho két qua uéc luong dang tin cay (Hair va cs., 2008). Field (2009) dé xuat
qui mo6 mau it nhat 1a 200 ¢ dam bao du tin cay cho két qua SEM. Trong khi Yuan va cs. (2010),
véi viéc danh gid cdc md hinh khac nhau dya trén cdc qui md mau khac nhau, da dé xuat qui
mo6 mau phai tir 300 d&n 400. Diéu nay cing thong nhat véi dé xudt ctia Hair va cs. (2008) rang
qui mo6 mau it nhat phai 200 nhung khong nén vuot qua 400, béi néu qui md mau vuot qua
400-500 thi SEM sé tré nén rat nhay cam, dac biét 1a véi cac chi s6 do mirec d¢ phu hop ciia mo
hinh. Do vay, trong nghién cttu nay, 720 bang hoi duwoc phat ra ¢ cac dia phuwong tit thang
3/2016 dén thang 4/2017 gom: 450 mau & Thita Thién Hué, 150 mau ¢ Da Nang va 120 mau &
Hoi An. Theo d6, s6 phiéu thu vé va st dung duoc 1a 444 mau & Thita Thién Hué (chiém 63,79
%), 139 mau ¢ Da Néng (chiém 19,97 %) va 113 mau & Hoi An (chiém 16,24 %). Viéc lya chon
qui md mau nay la nhdm dam bao c6 dt mau can thiét cho hai budc trong thu tuc phan tich
SEM: 50 % s6 mau (348 mau) dung cho phan tich nhan t6 khdm phé d8i véi bo thang do dwoc
xay dung & giai doan 1 va 50 % con lai ding cho phan tich nhan t3 khang dinh (CFA) va SEM.

Viéc chia tach hai phan ctia mau dugc thue hién theo phuong phap ngau nhién hé thong.

4  Két qua nghién ctru va thao luan

Trudce khi tién hanh phan tich nhén td thi kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc st dung dé

danh gid so bd do tin cay cua thang do. Két qua véi 71 bién so chi tiét hoa cac yéu t6 cau thanh
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nang luc canh tranh cua diém dén du lich Thira Thién Hué c¢6 hé s6 Alpha tong la 0,975 cho
thay thang do c6 d0 tin cay tot. Hai bién s6 c6 hé s6 twong quan tong nho hon 0,3 nén bi loai. 50
% mau thit nhat (348 mau) véi 69 bién duoc dua vao phan tich nhan t§ kham phé (EFA) bang
phuwong phdp xoay truc toa do truc giao va phép xoay promax (khi ki€ém dinh cdc nhéan to
twong quan). Hé s6 tai toi thiéu la 0,45 va tiéu chudn chon nhan td theo gid tri Eigen > 1. Két qua
phén tich diung lai ¢ lan 4 va da xac lap duwoc 7 nhan t6 gom 43 bién cdu thanh ning lwc canh
tranh diém dén Thira Thién Hu€. Két qua kiém dinh d0 tin cdy cua thang do — hé s6 Cronbach
Alpha dat gia tri cao voi tat ca cac nhan t6 dwogc xac 1ap. Gid tri kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) la 0,947 va phuong sai tich liy giai thich 63,83 % tong phuong sai. Cac nhan t6 duoc xac
lap gom: 1) Hoat dong quan ly diém dén (QUANLY); 2) Cac dich vu du lich (DICHVU); 3) Tai
nguyén du lich van héa (TNVHOA); 4) Dich vu mua sam (DVMSA); 5) An ninh an toan diém
dén (ANTOAN); 6) Tai nguyén du lich tw nhién (TNDLTN); 7) Gid ca cac dich vu du lich
(GIACA). Theo d6, mé hinh hiéu chinh danh gia anh hudng cua cac yéu t6 cau thanh nang luc
canh tranh diém dén Thtra Thién Hué duoc thiét ké va trinh bay trén So do6 2.

Hoat dong quan
Iy diem dén

Tai nguyén du
lich van hoa

NANG LUC
CANH TRANH
PIEM DEN

An ninh an toan
diem den

“ 1 T
~ . \ / /
S~ N \

So dd 2. M6 hinh hiéu chinh d4nh gi4 anh huédng ctia cic yéu t8 cdu thanh nang luc canh tranh diém dén
du lich Thtta Thién Hué

O budc tiép theo, phan tht hai ciia mau (348 mau) duoc st dung &€ phan tich CFA va
SEM nham khang dinh két qua phan tich EFA. Két qua ciing gitp kiém dinh cdc m&i quan hé
tuong hd gitta cac bién do lwong, cac nhan t& méi duoc xac 1ap (bién tiém an) va tac dong cua
ching dén nang lwc canh tranh chung ctia diém dén Thira Thién Hué. Két qua CFA Tan 1 cho
thay c6 mot bién cé trong s6 nho hon chuan cho phép (= 0,50) nén bi loai, d6 la bién DV1 (Chat
luwong ctia cac hoat dong vui choi giai tri). Két qua phan tich CFA lan 2 véi trong s6 cua tat ca
cac bién déu dat chudn cho phép (> 0,50) va gia tri p déu nho hon 0,001 (hai chiéu) cho phép két
luan cac bién quan sat dung dé€ do luong nang luc canh tranh cua diém dén Thira Thién Hué
dat gia tri hoi tu. Cac chi s0 co ban kiém dinh phtu hop déu dat chuan ciing cho thdy mo hinh do
luong dé xuat 1a phu hop voi dit liéu thuc t€. Cu thé: gia tri CMIN/df 1a 1,468, RMSEA 1a 0,037,
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CFI la 0,93 va Pclose 1a 1. Hé s6 tuwong quan gitta cac bién thanh phan (cac bién tiém &n) véi do
léch chuan tuong tGng déu cho két qua nho hon 0,3 va c6 y nghia thong ké cao (p < 0,001) cho
phép két luan céac bién thanh phan dat gia tri phan biét, hay noi cach khéc, cé su khéc biét gitra
cac bién thanh phan.

Phan tich EFA véi thang do tong hop nang luc canh tranh di€m dén theo 3 bién 1a tai
nguyén, co so ha tang va dich vu du lich, thwong hiéu va hinh anh diém dén cting cho thdy cac
hé s6 tai cao (trén 0,90) va phuong sai rut trich la 83,36 % cho phép tiép tuc wdc luong SEM dé
phéan tich méi quan hé nhan qua gitra cac bién thanh phan va nang luc canh tranh ctia diém dén
Thira Thién Hué (bién phu thudc).

Két qua wéc luong mo6 hinh SEM danh gia nang luc canh tranh diém dén Thira Thién
Hué véi cac chi s6 (So d6 3) cho thdy mo hinh nghién cttu 1a phtt hop véi dit liéu thu thap thuwe
t€. Udc lugng tham s§ cia md hinh SEM cho thdy quan hé gitta cc bién: hoat ddng quan ly
diém dén, an ninh an toan diém dén va tai nguyén du lich tw nhién d6i véi nang luc canh tranh
diém dén Thira Thién Hué€ (NLCTR) 1a ¢ y nghia thong ké (Bang 1).

Bang 1. Udc luong cac tham sd md hinh dénh gid ning lwc canh tranh diém dén Thira Thién Hué

Sai s6 chudn D¢ tin ciy tong

Cac moi quan hé Uéc lugng (SE) hop (CR) p
NLCTR « QUANLY 0,3656 0,1702 2,148 **
NLCTR «— DICHVU 0,1072 0,2108 0,508 0,611
NLCTR « TNVHOA 0,0727 0,0962 0,755 0,449
NLCTR «— DVMSA 0,0026 0,0859 0,030 0,975
NLCTR <« ANTOAN 0,1239 0,0644 1,923 **
NLCTR « TNDLTN 0,1817 0,0967 1,879 **
NLCTR <« GIACA 0,0101 0,1112 0,090 0,927

Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra

K&t qua nay khang dinh vai trd quan trong ctia cac yéu t6 nay ddi véi viéc nang cao nang

luc canh tranh cta diém dén Thira Thién Hu€, dac biét 1a hoat ddong quan ly diém dén du lich.
Day ciing 1a nhu cau thyec tién hién nay khong chi d6i véi Thira Thién Hué ma con ddi véi hau
hét cac dia phuong diém dén ¢ Viét Nam hién nay, khi ma nguon tai nguyén du lich rat da
dang va dic trung, nhung nhiing han ché& hogc thiéu vang chién lugc quan ly diém dén hiéu

qua da han ché dén kha nang canh tranh ctia cac diém dén.
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So dd 3. M6 hinh phuong trinh c&u tric (SEM) danh gid ndng luc canh tranh di€ém dén Thira Thién Hué

Dai véi cac bién sd con lai gom dich vu du lich, tai nguyén du lich van hoa, gia ca dich vu
du lich va dich cu mua sdm thi tic dong ctia chiing ddi véi NLCTR la khong cé y nghia thong
ké. Diéu nay c6 thé do muitc d6 khai thac cac tai nguyén du lich van hda d€ hinh thanh cac san
pham dich vu dic trung dap ting nhu cau ctua du khach ¢ Thira Thién Hué con han ché, méi chi
ding lai khai thac cac tai nguyén (Bui Thi Tam, 2016). Hay ndi cach khac, sw giau c6 vé tai
nguyén chi méi la diéu kién can d6i voi thanh cong ctia mot diém dén. Véi yéu td gid ca, so véi
cac dia phuong diém dén lan can cling nhu cac diém dén khac trong ca nudc thi c6 thé thay
muc gia ca dich vu du lich ctua Thira Thién Hué€ ¢ mtc binh quan, khong cé chién luoc gia khac
biét, nén tac dong khong y nghia 1a diéu ciing kha dé hidu. Twong tw véi yéu t6 dich vu mua
sdm, su it cai thién ctia dich vu mua sdm trong mot thoi gian kha dai vira qua cé thé giai thich
cho murc d6 tac dong thap dén cai thién ndng lwec canh tranh cta diém dén Thira Thién Hué.

Tuy nhién, két qua kiém dinh hiép phuong sai gitta cac bién tiém an cho két qua cd y
nghia thong ké cao (p <0,001) gitra cac bién dich vu du lich, tai nguyén du lich van hda, gia ca
dich vu du lich va dich vu mua sdm véi hoat d6ng quan ly diém dén. Do vay, cac bién nay déng
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vai tro la cac bién trung gian mot phan va 1a cac bién quan trong trong du bao cho bién phu

thudc can duoc git lai trong mo hinh.

5 Kétluan

Nang luc canh tranh diém dén 1a pham tru da dién dwoc cau thanh boi t6 hop nhiéu
nhan t6. Tac ddng cua chung khong don thuan la tac dong truc tiép riéng lé cua tirng nhan to
ma con bao gom cac tdc dong twong hd gitra cac nhan t& véi nhau va theo d6 cé tdc dong gian
ti€p dén nang luc canh tranh diém dén. Nghién ctru nay cho thdy cac nhan td hoat dong quan ly
diém dén, dam bao an ninh an toan va cac tai nguyén du lich ty nhién déng vai tro quan trong
trong nang cao nang luc canh tranh cta diém dén Thira Thién Hué. Trong khi cac nhan t6 gia
ca, tai nguyén du lich van hda va cac dich vu du lich khong giai thich mt cach c¢6 y nghia d6i
v6i nang cao nang luc canh tranh diém dén. Nhu vay, su giau c6 vé tai nguyén du lich van hoa
chi méi 1a diéu kién can d€ diém dén cé nang luwc canh tranh cao. Twong tw, viéc cung cap cac
dich vu du lich & miic d6 dai ching, thiéu tinh dic trung va tir d6 chinh sach gid pho thong
chwra phai 1a cach dé gép phan nang cao nang luc canh tranh ctia diém dén du lich. Cac nd lyc
cai thién hoat dong quan ly diém dén theo hudéng dinh vi va cling cd thuong hiéu diém dén dua
trén cac loi thé tai nguyén, ciing nhuw cai thién va khac biét hoa cac san pham dich vu du lich
diém dén sé 1a giai phap c6 tinh chién lwoc nham nang cao nang luc canh tranh ctia diém dén
du lich Thtra Thién Hué.

Nghién ctru nay chi cung cdp treong hop dién hinh trong st dung mo hinh SEM d€ phan
tich quan hé tuong hd gifta cdc nhan t6 cdu thanh nang lyc canh tranh. Do vay, can c6 cac
nghién cttu ti€p theo véi cac di€ém dén khac nhau vé déc diém tai nguyén va hoat dong quan ly,
cling nhu qui mo va giai doan phat trién khac nhau d€ ¢6 thé kiém dinh m6 hinh danh gia ning

e canh tranh diém dén du lich.
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USING STRUCTURAL EQUATION MODELING FOR
MEASURING COMPETITIVENESS OF THUA THIEN HUE
TOURISM DESTINATION

Bui Thi Tam'*, Le Thi Ngoc Anh', Hoang Thi Hue!, Nguyen Tuan Nghia?
1THU - School of Hospitality and Tourism, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

2University of Delaware, Newark, DE, 19716, USA

Abstract: Tourist destination competitiveness is a multidimensional concept consisting of many
factors such as tourism resources, tourism infrastructure, management strategies, etc. Using survey data
with 696 tourism experts, government officers, and practitioners, and applying structural equation
modeling, this study identifies 7 factors of Thua Thien Hue tourism destination competitiveness. The
results indicate that three factors: management activities, safety and security, and tourism natural
resources have statistically significant influence on the competitiveness. The other factors including
cultural tourism, tourism services, and its price level are not statistically significant. This indicates that the
efforts of Thua Thien Hue tourism management should aim at destination positioning and branding based
on the province’s tourism comparative advantages and differentiating tourism products and value-added

services. These are the strategic solutions to enhance Thua Thien Hue tourist destination competitiveness.

Keywords: competitiveness, tourist destination, tourism resources, destination management, structural

equation modeling
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