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Tom tét: Nghién cttu nay nh&m xdc dinh cdc nhan t6 anh huéng va mirc d6 anh huong cua tiing nhan t6
dén cac thanh phan sy gan két nguoi lao dong véi doanh nghiép kinh doanh lwru tr va &n udng ving
Duyén hai Nam Trung bo. Két qua nghién ctru da xac dinh 8 nhan t§ anh hudng dén sy gan két gom “Mbi

V) o

truong lam viéc”, “Quan ly truc ti€p”, “Ban chat cong viéc”, “Trach nhiém xa hoi”, “Vai tro c4 nhan”,
“Tién lwong”, “Hd tro cong viec” va “Co hoi phét trién”. Ngoai ra, két qua tir mo6 hinh cau tric cho thdy 7
trong 8 nhéan td k€ trén c6 anh hudng dén ba thanh phan cua sy gan két, trong d6 khéng c6 nhan t6

“Trach nhiém xa hoi”.

Tir khéa: sy gan két, duyén hai Nam Trung b, kinh doanh luu tra va &n udng

1  Datvan dé

Su gan két cta nguoi lao dong (Employee Engagement) la mot hudng ti€p can trong
nghién ctru hanh vi t6 chitc duoc quan tam nhiéu trong nhitng ndm gan day. Nhiéu nghién cttu
da cho thay m&i lién hé gitta mirc d6 gén két ctia nguoi lao dong véi nang sudt va két qua thuc
hién cong viéc cling nhut doanh thu va loi nhudn ctia doanh nghiép. C6 nghién cttu tién hanh
do leong mitc d6 gan két ciia nguodi lao dong va tim bién phap cai thién mic d6 gan két nham
huéng dén nang cao nang suat lao dong. Mot s6 nghién ctru tim hiéu cac nhan t6 anh hudng
dén mtic dd hai long trong cdng viéc, su gan két va long trung thanh ctia nguodi lao dong nhu
nghién cttu ctia Smith va cong su [25], Meyer & Allen [18], Tran & Morris [8] ... Tuy nhién, cac
nghién ctu tai Viét Nam chi dimng lai do luong mot trong ba thanh phan ctia sy gan két ma
chua c6 sy nghién ctru sau vé sy tac dong dong thoi ctua cdc nhan td anh hudng 1én ca ba thanh
phan ctia sy gan két: gan két cam xtc, gan két nhan thic va gan két hanh vi. Hon nita, khi xay
dung mo hinh nghién cttu vé cac nhan t& anh huéng dén sy gan két, cdc nghién ctru trong nudc
khong quan tam nhiéu dén cac nhan td thudc quan hé xa hdi trong moi treong lam viéc (su
phan biét ddi xt, hoa nhdp xa hdi...) va nhan td trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Day la
cac nhan t& duogc nhac dén nhiéu trong cong viée, cudc song hién dai va ngay cang duwoc nguoi

lao dong quan tam. Duyén hai Nam Trung bd 1a vung kinh t€'16n cia mién Trung véi nhiéu loi
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thé vé tai nguyén. Trong nhitng ndm gan day, voi dinh hudng phat trién du lich 1a nganh kinh
t€ mai nhon, ving Duyén hai Nam Trung b da thu hiut mét lwong 16n lao dong trong linh vuc
kinh doanh dich vu lwu tr va an udng. Tinh dén 31/12/2016, toan vung c6 62.853 lao dong lam
viéc ¢ 2.814 doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay [28]. Véi dédc diém cuia hang hoéa la
dich vy, qua trinh san xuat va qua trinh tiéu thu dién ra dong thoi nén chat lwong dich vu phu
thudc rat 16n vao nang luc, thai dd va hanh vi phuc vu ctia nguoi lao dong. Mdc du da c6 nhiéu
nd luc trong viéc dao tao va dao tao lai, nhung nang suét lao dong van chua cé chuyén bién tich
cuc; thai do lam viéc ctia nguoi lao dong con nhiéu bat cap; tinh than trdch nhiém va tu chiu
trach nhiém con rat han ché. Bén canh d¢, su tang tredng véi tdc d nhanh vé s6 luong doanh
nghiép kinh doanh luwu tra va an udng tao ra mot lan séng canh tranh manh mé d6i véi lao
déng ¢ linh vic nay. Nhiéu doanh nghiép mdi khong ngai chi nhitng khoang dau tw 16n d€
chiéu mo lao ddng co tay nghé tir cac doanh nghiép khac gay nhiéu kho khan trong viéc quan ly
va on dinh nhan sy. Nhiéu lao dong c6 tay nghé cao duoc san don va vi vay su gén két gitra ho
v6i doanh nghiép dé dang bi pha bo. D6 1a van dé khé khan chung hién nay ctia lanh dao cac
doanh nghiép kinh doanh luvu tra va &n udng vung Duyén hai Nam Trung bd.

2 Cos6ly thuyét va moé hinh nghién ctru

21 Cosély thuyét
Khaéi niém sy gin két ctia nguoi lao dong véi doanh nghiép

C6 nhiéu quan diém khéac nhau vé mdi quan hé giita su gan bé va sw gan két ctia nguoi
lao dong véi doanh nghiép. Mot s8 nha nghién cttu dong nhat sy gan két va sy gan bo ctia
nguoi lao dong véi doanh nghiép nhw Gubman [9], Lockwood [11], Macey va Schneider [13].
Nghién ctru khac lai cho réng c6 su khac biét gitta hai khai niém nay [5]. Trong khi d6 Robinson
va cong su [21] xem su gan két nguoi lao dong nhw 1a mdt budce tién méi trong nghién ctru vé
s gan bo ctia ngudi lao dong véi doanh nghiép. Mét s§ nghién ctru khéc lai khong dé cap dén
st gan bd khi nghién cttu su gan két, nhung ndi ham khai niém su gan két st dung trong
nghién ctu lai teong dong véi sy gan bé nhie May va cong s [14].

Trén co s& khai niém sy gan két dwoc phan tich trén, quan diém vé sy gan két trong
nghién cttu nay la thai dg tich cyre ctia nguoi lao dong doi véi cong viéc 6 doanh nghiép. Thai
do6 tich cuec d6 thé hién qua cam xuc tich cuc vé cong viéc; su tu hao, tin twong, mudn ngm bé

v6i doanh nghiép; va khao khat nd lwc hét minh vi muc tiéu ctia doanh nghiép.
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Céc thanh phin ctia sy gan két nguoi lao dong véi doanh nghiép

Dt quan diém khac nhau hay khia canh tiép can khéac nhau thi sy gén két ciing c6 3
thanh phan. Ba thanh phan nay tuwong tng véi 3 thanh phan cta thai d6 trong mo hinh théi do

va hanh vi cia McShane va Von Glinow [16]: Niém tin, cam xtic va hanh vi chu y.

Thanh phan tht nhat la gan két cam xtic. Gan két cam xtc 1a nhitng cam xdc tich cye ciia
nguoi lao ddng d6i véi cdng viéc cta doanh nghiép va nhiing muc tiéu ctia doanh nghiép. Cam
xuc tich cuc nay thé hién qua sy hai long va yéu mén cong viéc ma ho dang thuc hién & doanh

nghiép.

Thanh phan tht hai 1a gén két nhan thitc. Gén két nhan thitc thé hién ¢ niém tin cta
nguoi lao dong ddi véi doanh nghiép. Nguoi lao dong tin rang doanh nghiép chinh 1a noi lam
viéc t6t nhat va phu hop nhat. Ho cam thay tu hao khi minh la mét thanh vién trong doanh
nghiép. Vi vay, ho mudn gén bé 1au dai véi doanh nghiép va khong bi 16i cudn boi cac doanh

nghiép khéc vi niém tin nay chit khong phai vi mot muc lwong cao hay co hoi thang tién.

Thanh phan thit ba la gan két hanh vi. Gan két hanh vi thé hién ¢ si nd luc lam viéc cho
doanh nghiép mdt cach tu nguyén ctia ngudi lao dong. Nguoi lao dong ludn 8 gang thuc hién
cong viéc mot cach tt nhat 6 thé chit khong chi 1a hoan thanh. Ho s&n sang lam nhiéu hon
nhitng gi duoc yéu cau va c§ gang gitp d& dong nghiép. Hanh dong ctia ho luén hudéng vé

doanh nghiép va vi muc tiéu cua doanh nghiép.
Céc nhan t§ anh huéng dén sy gan két nguoi lao dong véi doanh nghiép

Théng ké & Bang 1 cho thdy mot biec tranh tdng thé vé cac nhan t6 anh hudng dén sy gan
két ctia cac nghién cttu trude. S6 luong cac nhan t6 anh huong dua vao md hinh nghién ctiu

cling ¢6 nhiéu khac biét & cac nghién ctru khac nhau.

Bang 1. Cac yéu t6 anh hudng dén su gén két trong cac nghién ctru truede

TT Tén tac gia Nam Hudéng nghién ctitu Cac nhan t6 anh huéng

Céc yéu 16 thic ddy su (1) Chién luogc phu hop; (2) M6i quan hé véi nguoi

1 Richard 2016 gén két cua nguoi lao qu;én ly EI'I_J"C ti'éA'p,' (3) Vai tIA'(‘? Cé,nhér.li, 4)
Cheeseman R e im 1. HOo tro cdng viéc; (5) Co hdi thang tién; 6)
dong voi to chic N A T 2,
Su ghi nhan; (7) Ky vong cta t6 chire
(1) Puoc trao quyén; (2) M6i quan hé véi nguoi
quan ly truc tiép; (3) Hoa nhdp xa hoi cua to chic
Xu hudéng toan cau vé (4) Vai tro c4 nhan; (5) Ky nang phat trién nghé
2 Aon Hewitt's 2015 su gén két ciia ngudi  nghiép; (6) HO tro cong viéc; (7) Ban chat cong viéc
lao dong véi t8 chire (8) Co hoi thang tién; (9) Sw ghi nhén; (10) Diéu kién
lam viéc; (11) Co hoi hoc héi; (12) Danh tiéng cong
ty; (13) Lanh dao
3 Richard S. 2015 Su gén két nguoi lao (1) Chién luge phit hop; (2) Puogc tin tudng va trao
Wellins va dong voéi t6 chire: chia  quyén; (3) M6i quan hé véi nguoi quan ly truc tiép;

187


https://blogs.oracle.com/oraclehcm/richard-cheeseman
https://blogs.oracle.com/oraclehcm/richard-cheeseman

Nguyén Thi Kim Anh va CS.

Tap 127,56 54, 2018

Huéng nghién citu

Cac nhan t6 anh hudng

TT Tén tac gia Nam
cong s
4 Mary L. Berry 2010
5 Klm E. ARuyle 2009
va cac cdng su
Dung va
6 Morris 2005
7 Tower Perrins 2003
8 Kerce va 1993
Kewley
9 Kahn 1990
10 Walton 1975

khéa @€ thuc hién loi
thé& canh tranh

Nghién cttu méi quan
hé gitta su gdn két cua
nguoi lao dong, su hai
long trong cong viéc,
tudi tdc va su anh
hudng cua chung dén 'y
dinh roi bo t6 chitc

Nang cao s gin két ctia
nguoi lao dong gioi

Su gén bé ctia nguoi lao
dong véi td chirc

Nhitng dinh huéng dé€
nang cao s gan két ctia
nguoi lao déng voi to
chtrc

Chit luong cudc song
cong viéc va muc tiéu
vé thanh tich dat duoc
ctia giang vién truong
dai hoc ¢ Nigeria.

Trang thai tam ly cua
nhitng c4 nhan gén két
va khéng gén két voi
cong viéc

Tiéu chuan chit lugng
cudc s6ng codng viéc

(4) Hb tro cong viég (5) Co hoi thang tién; (6) Sw ghi
nhan

(1) Chién lugc phu hop; (2) M6i quan hé véi nguoi
quan 1y truc tiép; (3) Vai trd cd nhan; (4) H6
tro cong viég; (5) Ban chéat cong viéc; (6)
Co hoi thang tién; (7) Sw ghi nhan; (8) Ky vong cua
t0 chic; (9) biéu kién lam viég (10) Dong nghiép
than thiét; (11) Co hoi hoc hoi

(1) Chién luogc phu hop; (2) Puoc trao quyén; (3) Méi
quan hé véi nguoi quan ly truc tiép; (4) Hoa nhap xa
hoi caa t6 chiee; (5) Vai tro ca nhan; (6) Ky nang phat
trién nghé nghiép; (7) HO tro cong viéc; (8) Ban chat
cong viéc; (9) Co héi thang tién; (10) Sw ghi nhéan;
(11) Luong thuong

(1) M&i quan hé véi nguoi quan ly truc tiép; (2) HS
tro cong viéc; (3) Ban chat cong viéc; (4) Sw
ghi nhén; (5) Lwong thuong; (6) Su cong bang

(1) Puoc trao quyén; (2) M6i quan hé véi nguoi
quan ly truc ti€p; (3) Ky ndng phét trién nghé
nghiép; (4) HS tro cong viéc; (5) Ban chét cong viéc;
(6) Co hoi thing tién; (7) Danh tiéng cdng ty; (8) Muc
tiéu quan ly dat ra

(1) M6i quan hé v6i nguoi quan ly truece tiép; (2) Hoa
nhap xa hoi caa to chiic; (3) Ban chét cong viéc; (4)
Co hoi thang tién; (5) Lwong thudng; (6) Diéu kién
lam viéc

(1) M&i quan hé véi nguodi quan ly truc tiép; (2) Hoa
nhép xa hoi cua t6 chic; (3) Biéu kién lam viéc

(1) Hoa nhép xa hoi cta t6 chite; (2) Vai tro ca nhéan;
(3) Co hoi thang tién; (4) Luong thudng; (5) Diéu
kién lam viéc; (5) Quy tac trong t§ chirc; (6) Can
béng cudc sdng cong viéc; (7) M&i lién hé xa hoi cta
cong viéc

22 M0 hinh nghién cttu

Nguon: tac gia tap hop

D6i voi cac yéu td anh huong dén su gan két, nghién ctru nay dwa trén cac yéu té duoc

stt dung nhiéu nhat trong cac nghién cttu duoc thong ké Bang 1, bao gom: (1) mdi quan hé voi

nguodi quan ly truc tiép (9/10 nghién ctu); (2) co hdi thang tién (8/10 nghién ctu); (3) hd tro
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trong cong viéc (7/10 nghién ctu); (4) ban chét cong viéc (6/10 nghién ctu); (5) sy ghi nhan
(6/10 nghién cttu); (6) diéu kién lam viéc (5/10 nghién cttu); (7) hoa nhap xa hoi cua td chuc
(5/10 nghién ctru); (8) vai trd ca nhan (5/10 nghién ctru). Tam nhan t6 nay phan anh kha day du
vé moi truong cong viéc. Ngoai ra, tam nhan t6 nay dugc cac nghién cttu trong va ngoai nudc
stt dung nhiéu trong cac nghién cttu vé cac nhan t§ anh huong dén su gén két ctia nguoi lao
ddéng voi doanh nghiép. Hon nira, tdm nhén t6 nay xuat hién rat nhiéu trong cac nghién ctu c6
lién quan ctia cac tac gia trong va ngoai nudc vé su gan bé véi td chirc, sy hai long trong cong
viéc cia nguoi lao dong hay long trung thanh ctia nguoi lao dong véi t6 chitc. Ngoai ra, d€ phu
hop v6i diéu kién thu nhép thip cta lao dong Viét Nam va moi truong kinh doanh hién nay,
nghién ctru nay bd sung thém 2 yéu td: (9) trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va (10) tién

luong. Véi nén tang trén, cic tac gia dwa ra mo hinh nghién ctru ¢ Hinh 1.

Mai quan hé QLTT

Hb tro cing viéc

Co hi thing ti€n

Ban chit cdng viéc

St ghi nhin

Piéu kién lam viéc

Hoa nhip =3 hit

Vai trd ca nhin

Trach nhiém x3 hdi

TiEn hueong

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu
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3  Phuong phap

Phuong phap thu thip dit liéu va mau khao sat
Nghién cttu nay tién hanh khao sat nguoi lao ddng trong mot vung (Duyén hai Nam
Trung bd) bang phiéu khao sat duoc thiét ké sn dé nguoi lao dong dien thong tin. Khao sat

duoc thue hién d6i véi nhitng lao ddng lam viéc trong cac nha hang va cac co so luu tra dugc

xép hang.
Véi c& quan thé kha 16n va khéng xéac dinh, st dung cong thikc tinh ¢ mau ctia Cochran
[7] nhw sau:
z*(p % q)
n=——o—
o2

trong do, n la kich c& mau duoc tinh; z [a gia tri lién quan dén viéc xac dinh mtc do tin cay
(chon muc d6 tin cay la 95%, thi gia tri z sé la 1,96); p la wdc tinh phan tram trong tap hop,
thuong chon p = 0,5; 9= (1 - p); e la sai s6, chiém mot ntra d6 rong cua khoang tin cay. Sai s6

cang nho thi kich thuwdc mau cang 16n, thuwong chon e = 0,05.

Nghién cttu nay tién hanh khao sat nguoi lao dong trong mot vung (duyén hai Nam
Trung bd) véi c& quan thé kha 16n. Néu st sung cong thiic tinh kich thudc mau nhw trén cua
Cochran thi ciing théa man cac diéu kién kich thuéc mau dé€ st dung cac phuong phap phan
tich trong nghién cttu, vi vay 4p dung cong thiic nay va tinh dugc kich thudc mau can thiét
phai 16n hon 384. D& du phong cho nhitng phiéu khao sat khong dat yéu cau, cac tac gia chon
kich thwdc mau 1a 440. DE kiém dinh sy khéc biét vé mc do gén két ctia nguoi lao dong véi
doanh nghiép & cac vung mién cé diéu kién méi truong séng khac nhau, nghién cttu chon khao
sat lao dong ¢ 1 thanh phd ¢6 s6 luong doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra va dn udng
thudc nhém cao 1a Da Néng va 1 tinh c6 s8 luong doanh nghiép kinh doanh Iwu trt va dn uéng
thudc nhom thap la Ninh Thuén. Ngoai ra, d€ thudn 1oi trong qua trinh khao sat va phan tich,
cac tac gia chon thém 2 tinh ¢ s6 doanh nghiép & mutec trung binh la Binh Dinh va Quang Nam.
Binh Pinh la tinh ¢6 mttc thu nhap binh quan mai lao dong lam viéc trong Iinh vuc kinh doanh
luwu traa va an udéng thap nhat trong vung va thap hon rat nhiéu so v6i mic thu nhap lao dong
binh quan cua ca nudc. Quang Nam la tinh c6 s6 lao dong lam viéc trong linh vuc kinh doanh
lwu tra va @n udng ¢ muc trung binh so véi ca vung. Hon nita, Binh Dinh va Quang Nam la hai
tinh c6 ty suat xudt cwe cao. Cach chon nay cé thé dam bao tinh bao quat vé mitc d6 phat trién
kinh t€ khac nhau & cac dia phuong.
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Xay dung va ma hoéa thang do

Thang do gom 46 phat biéu vé cic nhan t& anh huong dén su gan két, 12 phat biéu vé cac
thanh phan ctia sy gan két. Mdi phét biéu duogc danh gia dua trén thang do 5 mirc d. Cac phét

biéu trong thang do dwya trén co so thang do cua cac nghién cttu truede (Bang 2).

Béang 2. S6 quan sat trong thang do

S6
MH Thang do quan Ngudn dya theo
sat
Cdc nhdn t6' dnh hwdng dén sw gin
I o 46
ket
1 MGdi quan hé v6i quan ly truc tiép 5 Aon Hewitt's [4]; Perrin T. [19]
2 Co hoi phat trién 4 Berry [5]; Robinson va cs. [21]
3 HO tro cong viéc 4 Berry [5]; Perrin [19]; Robinson va cs. [21]
4 Ban chat cong viéc 5 Perrin [19]; Robinson va cs. [21]
A Aon Hewitt's [4]; Berry [5]; Kim va cs. [10];
5 St ghi nhan 4 Robinson va cs. [21]
- R Berry [5]; Rentsch & Steel [20]; Robinson va cs.
6 Diéu kién lam viéc 5 [21]; Sojka [24]
. o Berry [5]; Robinson va cs. [21]; Rentsch & Steel
7 Hoa nhap xa hoi 5 [20]; Sojka [24]
8 Vai tro cd nhan 5 Robinson va cs [21]; Rentsch & Steel [20];
Chaisurivirat [6]; Melissa & Dustin [17];
9 Trach nhiém xa hoi 5 N %
guyen [2]
10  Tiénluong 4 Robinson va cs. [21]; Rentsch & Steel [20];
I Cdc thanh phin sy gin két 12
. , Adams [1]; Macdonald & Maclntyre [12];
1 Gén ket cim xac 4 Martins & Proenca [14]
2 G#n két nhan thtic 4 Adams [1]; Sundaray [26]; Thomas [27]
3 Gén két hanh vi 4 Thomas [27]; Perrin [19]; Sundaray [26]

Ngudn: tac gia tong hop

Trén co so thang do dwgc dé xudt, cac tac gia xay dung phiéu khao sat va tién hanh khao

sat so bo. Qua khao sat 10 lao dong trong 4 doanh nghiép kinh doanh dich vu lwu tra va an

udng ¢ Binh Dinh, cac tac gia da diéu chinh ba phat biéu (Bang 3).
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Bang 3. Cac phat bi€u duoc diéu chinh sau khi khao sit so bd

STT Mai héa Phat biéu de xuat Phat biéu diéu chinh
1 CHPT4 Nhu ciu dao tao ctia nhan vién Chinh sach hd tro dao tao va phat trién
thuong xuyén duoc thao luan nhén vién cta doanh nghiép rat tot
5 HTCVI Nhan vién va quan ly lam viéc véi Anh/chi nhan duoc sy hd tro rat tot tir
nhau d€ giai quyét van dé nguoi quan ly
Nha quan Iy ctia anh/chi rdt quan tAm Doanh nghiép rat chu trong dén van dé
3 DKLV3 1 y fchi d sep g

dén cac van dé strc khoe va an toan sttc khoe va an toan cho nguoi lao dong

Nguon: Tac gia tap hop
Phuong phap phan tich

Nghién cttu st dung két hop nhiéu phuwong phap phan tich. Phuwong phap thong ké mo
ta, phuong phdp so sanh duoc dp dung khi md tad mau khao sat va trinh bay két qua nghién
ctu. Phan tich dinh luong duoc sit dung dé€ kiém dinh thang do, xac dinh cac nhan t8 anh
huong, xac dinh mic d6 anh huwong ctia cdc nhan td va cdc nhém nhan t6, duwa ra mo6 hinh
nghién ctru hoan chinh va do luong mirc 46 gan két ctia nguoi lao dong d6i véi doanh nghiép.

Phan tich dinh luong duoc thuc hién trén phan mém SPSS 20.0 va Amos trai qua 3 giai doan:
— Giai doan 1: ki€ém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha.

~ Giai doan 2: phan tich nhan t6 vé cac thanh phan cta sy gan két va cac nhan t§ anh

hudng dén sy gan két ctia nguoi lao dong véi doanh nghiép.

— Giai doan 3: phan tich m6 hinh cdu truc tuyén tinh (SEM) d€ x4c dinh c6 hay khong su
anh hudng cua cac nhén t6 va mic dd anh huong cua tiing nhan t6 dén cac thanh phan

cua sy gan két.

4 K&t qua va thao luin

41 MAu khao sat

Tong s6 phiéu khao sat phat ra la 440 phiéu. Téng s phiéu khao sat thu vé 1a 440 phiéu.
SS phiéu c6 thé st dung 1a 427 phiéu. 13 phiéu khong cé day du phéan thong tin bat bude. Vi
dac diém lao dong dich vu luvu tra va dn udng la tré va ty 1€ lao dong nit cao hon lao ddng nam,
vi vay s6 lao déng duoc khao sat trong nghién ctru nay chu yéu c¢6 d6 tudi dudi 35, chiém
79,9%, dong thoi co ty 1é nit cao hon, chiém 57,6% trong tong sd. Xét vé co cau theo trinh d9,
khao sat duoc thyc hién v6i nhiéu lao dong 6 cac nhém trinh d6 khac nhau, trong dé lao dong
c6 trinh d6 dai hoc trd 1én chiém ty 1€ cao nhét (39,8%). Cac lao dong nay lam viéc trong cac bod

phéan khac nhau: nhan vién hanh chinh, phuc vu luu trt, phuc vu an udng va lao dong lam
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quan ly trong cac co so kinh doanh luu tr va &n uéng. Mttc thu nhap phé bién cta cac lao
dong dugc khao sat trong nghién cttu nay 1a tit 3 dén 6 triéu dong/thang (42,2%); da s6 lao dong
la con ddc than (68,8%).

4.2 K&t qua phan tich nhéan t6

Qua trinh phan tich nhan t& d€ loai cac bién trong nghién cttu nay duoc thuc hién qua 2
budc. Két qua 6 11 nhan t§ duoc rat trich. Tong phuwong sai trich bang 69,59% cho biét 11 nhan
t6 nay giai thich duoc 69,59% bién thién ctia dit liéu. Hé s§ KMO bang 0,965 la dat yéu cau
(mac du hé s6 KMO kha 16n nhung trong pham vi cho phép va két qua kiém dinh cho thay
khong c6 hién tuong tu twong quan hay da cong tuyén). Phép quay Promax cho thdy cac hé s6
tai ctua cac quan sat 1én cac nhan t6 déu dat yéu cau. Két qua phan tich phan t6 kham phd cac
thanh phan cta su gan két c6 3 nhdm duoc rit trich gom “Géan két cam xtic”, “Gan két nhan
thirc” va “Gén két hanh vi”. Cac yéu t6 anh hudng dén cc thanh phan su gan két nguoi lao
dong voi doanh nghiép ¢ mot so thay doi so véi ban dau. Dé xuat ban dau gom 10 nhén t6 anh
hudng véi 46 quan sat thi sau phéan tich chi c6 8 nhan t6 dwgc rut trich voi 42 bién quan sat,
trong d6 khoéng c6 nhan t6 “Su ghi nhan”. Ngoai ra, cac quan sat trong nhan t6 “Diéu kién lam

viéc” va “Hoa nhap xa hoi” hoi tu vé mot nhom va dwge goi la “Moi treong lam viéc”.

Sau khi phén tich nhan t6 khdm phé dé€ loai bo cac bién quan sat khong phu hop, tac gia
dua cac bién quan sat con lai vao phan tich nhan t§ khang dinh dé khang dinh tinh don huéng
va hoi tu cta cac bién thanh phan. Kiém dinh lai thang do cac nhan td anh hwong dén su gén
két va cac thanh phan su gén két theo Cronbach’s Anpha, d6 tin cidy tdng hop
(Composite Reliability — CR) va phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE) déu cé
gia tri 16n hon 0,5. Vi vay, thang do la dang tin cay. Két qua cé 54 quan sat hoi tu vé 11 nhan t6
nhu ¢ phéan tich nhan t6 kham pha. Cac bién quan sat déu c6 hé sd truyén tai 1én nhan td hoi tu
16n hon 0,5 va dam bao khoang cach truyén tai 1én nhan t& khac 16n hon 0,3 nén thang do dat
duoc tinh phéan biét va gia tri hoi tu. Phan tich nhan t& khéng dinh c6 cac hé so6 CFI béng 0,946
(16n hon 0,9), CMIN/DF béng 1,615 (bé hon 3), RMSEA bing 0,038 (bé hon 0,05), p bing 0,000.
Vi vay, m6 hinh dugc xem la phtt hop véi dit liéu khao sat.

43 Kiém dinh m6 hinh nghién cttu

Sau khi phan tich nhan t& khéng dinh &€& khéng dinh lai d6 hoi tu va gia tri phan biét ctia
cac nhan t& va cac thanh phan cta sy gan két, tac gia tiép tuc chuyén tir mo hinh CFA sang md
hinh cdu trtc tuyén tinh (SEM) d€ phan tich mitc 4§ anh hwong ctia cc nhan t6 1én cac thanh
phan cta su gan két. Két qua cho thy c6 8 nhan t& anh hudng dén ba thanh phan cua su gan
két. Tam nhan t6 d6 1la: M6i treong lam viéc, quan ly truce tiép, ban chat cong viée, trach nhiém
xa hoi, vai tro ca nhan, tién luong, hd tro cong viéc va co hoi phat trién. Ba thanh phan caa sy

gan két l1a: Gan két cam xtic, gan két nhan thic va gan két hanh vi. Két qua phan tich mo hinh
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c&u trtc c6 cac hé s§ CFI bang 0,944 (16n hon 0,9), GFI bang 0,841 (16n hon 0,8), CMIN/DF bang
1,642 (bé hon 3), RMSEA bang 0,039 (bé hon 0,05), p bang 0,000. Vi vay, md hinh dugc xem la
phtt hgp v6i dit liéu khao sat.

Bang md hinh cau trac tuyén tinh, tac gia da xac dinh duoc cac nhan td anh hudng va

muic d6 anh hudng ctia cdc nhan t& dén cac thanh phan cta sw gan két (Bang 4).

Bang 4. Mtic d6 anh hudng ctia cdc nhan t8 1én cac thanh phan su gén két

Hé s6 woc lugng chudn hoa

Nhan t6 —— — ——
Gan két cam xuc Gan két nhan thuc Gan két hanh vi
Mai treong lam viéc 0,182
Quan ly truc tiép -0,165
Ban chat cong viéc 0,173 0,232
Trach nhiém xa hoi
Vai tro cd nhan 0,151 0,347 0,319
Tién luong 0,115 0,181
HJ tro cong viec 0,183 0,158 0,275
Co hoi phat trién 0,196 0,249

Ngudn: Trich tir két qua xt ly di liéu

Két qua phan tich nay phu hop véi mot s6 nghién cttu khac trong va ngoai nude nhw
Perrin [19], Alewweld & Bismarck [3], Aon Hewitt [4]... Tuy nhién, khac vdi cac nghién cttu
nudc ngoai, cac quan sat cua nhan t6 “Hoa nhap xa hoi” khong hoi tu vé mot nhom riéng ma
cting ¢6 hé s6 chuyén tai 16n 1én nhan t§ “Diéu kién lam viéc”. Diéu nay cé nghia rang theo
quan diém cua nguoi lao dong noi day, moi treong tinh than (mdi quan hé véi nhitng nguoi
dong nghiép, cach ting xtt gitta nhitng nguoi lao dong, sy ton trong 1an nhau va binh ding
trong cong viéc) ciing la diéu kién moi truong quan trong va can thiét nhw nhitng yéu t6 khac

cua moi treong vat chat.

Mic di duoc néi dén nhiéu trong thoi gian gan day, nhung nghién ctu vé sw gan két
nguoi lao dong v6i doanh nghiép khong cé nhiéu tac gia dwa nhan td “Trach nhiém xa hoi” vao
mo hinh nghién ctru. Vi vay, cac quan sat trong thang do “Trach nhiém xa hoi” cung hoi tu vé
mot nhom 1a mot diém méi ghi nhan 6 nghién cttu nay.

Nhan t6 quan ly truc tiép cé tic dong dén thanh phan gan két nhan thitc véi hé s6 udc
lwong khong cao nhung lai c6 gid tri am. Pong thoi, khac véi nhiéu nghién ctu truedc, su gan

két thuong chiu anh hwong 16n boi mdi quan hé véi nguoi quan ly triee ti€p nhw Perrin [19],
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Aon Hewitt's [4], Macey va Schneider [13], trong nghién cttu nay, nhéan t6 anh huong 16n nhat
dén su gan két 1a “Vai tro ca nhan” va “Co hoi phat trién”. D€ giai thich diéu nay can c6 cai
nhin tong thé vé mitc dd anh huong ctia cdc nhéan t6 d&én cac thanh phan ctia sy gan két va gan
v6i diéu kién thuc t€. Nhin mot cach bao quat c6 thé thdy “Vai tro ca nhan” la nhan t6 ¢ mic
anh hudng toan dién va 16n nhét dén su gén két. Diéu nay c6 nghia rang nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép kinh doanh luu trd va dn udng rat quan tam dén van dé quyén tu chu trong
cong viéc cling nhu dwgc 1dy y kién, duoc tham gia vao cac van dé quan trong co6 tinh quyét
dinh lién quan dén cdng viéc cia minh ¢ doanh nghiép. Day la van dé tam ly chung khong chi
nhitng nguoi lao déng trong linh vuc nay ma la dac diém tam ly chung ca trong cudc song ctia
nguoi dan mién Trung. Ho luén mudn duoc nguoi khac xem trong, rat quan tam dén thé dién

ban than va muén dugc thé hién d€ ching té ban than minh.

5 Kétluan

Céc nhan td anh huong dén cac thanh phan sy gan két voi thang do gom 42 quan sat hoi
tu vé 8 nhan t6: mdi quan hé véi ngudi quan ly tuc tiép, hd tro cong viée, co hdi thang tién, moi
treong lam viéc, ban chét cong viée, trach nhiém xa hdi, vai tro ca nhan va tién lvong. Trong do,

AN

thang do nhéan td “su ghi nhan” bi loai vi khong dat diéu kién cua gia tri phan biét va d6 hoi tu.
Céc thanh phan cua thang do “Hoa nhéap xa hoi” hoi tu vé nhoém thang do ctia nhan t6 “Diéu
kién lam viéc”, vi vay nghién ctru dat tén lai cho nhan t6 nay la “Moi truong lam viéc”, trong dé

bao gom ca diéu kién vat chat va diéu kién tinh than.

Phan tich SEM cac nhan t§ anh hudng dén cac thanh phan ctia sy gan két da loai bé nhan
t8 “Trach nhiém xa hoi”. Ngoai ra, chi ¢6 2 nhan t§ tac dong 1én ca 3 thanh phan cta su gan két
1a “Hb tro cong viéc” va “Vai tro ca nhan”. Bén canh d6, cac nhan td “Tién luong” va “Co hoi
phat trién” chi tdc dong 1én 2 thanh phan “Gan két nhan thitc” va “Géan két cam xdc”. Nhan t&
“Ban chat cong viéc” tic dong 1én 2 thanh phan “Gén két hanh vi” va “Gén két cam xic”. Ngoai
ra, nhan t6 “Quan ly truc tiép” chi tac dong dén thanh phan “Géan két nhan thic” va nhan t§

“MOoi treong lam viéc” chi tdc dong dén thanh phan “Gan két cam xac”.

Ham y chinh sach

“Hb tro cong viéc” va “Vai tro ca nhan” la hai nhan t6 anh huong dén ca 3 thanh phan
ctia si gan két véi hé s8 hdi quy chuan héa cao, vi vay chinh sach nhéan su trong cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu luwu tra va @n uéng vung Duyén hai Nam Trung bd can chu trong
hon dén van dé nay. Moi truong kinh t€ hoi nhap va cach mang cong nghé véi sy xuat hién cta
nhiéu yéu cau mdi, kj nang mai trong kinh doanh luu trti va dn uéng: menu dién tt, dat hang
qua website, phan mém khach san, ti€p thi dién ti, thanh toan thong minh... doi hdi nguoi lao

dong phai lién tuc dwoc dao tao, khong ngirng hoc tap mdi c6 thé dap iing duoc nhitng yéu cau
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méi ctia thi treong va ctia cdng viée. Vi vay, hd tro trong cong viéc 1a van dé can thiét dé€ gitp
nguoi lao dong tu tin va phdi hop thuee hién tot cong viéc ctia minh. Dong thoi, can ton trong va
dé cao vai tro ca nhan d€ giup nguoi lao dong hing say sang tao, khong ngai d6i mdi d€ cai tién
cong viéc va nang cao nang suét lao dong. D6 ciing 1a bién phap nham nang cao su gan két

nguoi lao dong véi doanh nghiép.

V6i dac diém san pham trong linh vuc kinh doanh luu trt va dn uéng la dich vu, qua
trinh san xuat va tiéu thu dién ra gan nhu dong thoi va thoi gian lam viéc thuong theo ca nén
stt dung cac ing dung cong nghé sé gitup cac quan ly nhan su tiét kiém thoi gian, dam bao tinh
chuén xac, khoa hoc va cong bang. Tir d6, c6 sw danh gid ding nang luc cta tling ngudi lao
dong, ting bo phan va ting nhiém vy; nhan ra nhing thiéu hut chuyén moén va ky nang can
dao tao cho nguoi lao dong; boi dudng, phat trién va dinh hudng nghé nghiép cho ting lao
doéng d€ ho cé co hoi phat trién trong nghé; dong thoi ¢ thé trao quyén tu chu trong cong viéc

nhiéu hon cho nguoi lao dong.

Han ché ctia nghién ctru

Nghién cttu su gén két ctia nguoi lao dong véi doanh nghiép duoc tién hanh cho viung
Duyén hai Nam Trung b, nhung 427 mau khao sat chi duoc thue hién 6 4/8 tinh trong vung. Vi
vay, tinh dai dién sé khong cao b.:;mg viéc thuee hién véi ¢d mau 16n hon va duoc khao sat lao

dong o ca 8 tinh trong vung.
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FACTORS AFFECTING EMPLOYEE ENGAGEMENT WITH
ENTERPRISES IN ACCOMMODATION AND FOOD &
BEVERAGE (F&B) IN SOUTH CENTRAL COAST
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Abstract: This study aims to identify factors and the influence of each factor to the components of
employee engagement with enterprises in accommodation and F&B in South Central Coast, Vietnam. The
results revealed that there were eight factors, namely "Working environment”, "Supervision”, "Nature of
work", "Corporate social responsibility”, "Personal role", "Salary", "Job support’, and "Development
opportunities” that affected three components of employee engagement. In addition, the results from the
structural equation modeling indicate that seven out of the eight factors affected three components of

employee engagement without "Corporate social responsibility".

Keywords: employee engagement, South Central Coast, accommodation and F&B
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