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PIEM PEN DU LICH THONG MINH: KHAI NIEM VA CAC
XU HUONG NGHIEN CUU HIEN NAY
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Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 Lam Hoang, Hué, Viét Nam

Tém tit: Diém dén du lich théng minh la mét khai niém méi noi trong béi canh phat trién va tng dung
cta cdng nghé thong tin va truyén théng ngay cang gia tdng ¢ cac diém dén du lich, khéi niém nay dang
dan tao ra mot cach ti€p can madi vé quan ly diém dén. Bai viét nay sit dung phuong phép phan tich noi
dung nham muc dich hé théng héa cac cong bd bang tiéng Anh vé diém dén thong minh da dwoc dang
trén cac tap chi uy tin. K&t qua phéan tich cho thay cho thdy da s cdc nghién cttu tap trung vao thuc
nghiém, quan st cac diém dén du lich théng minh méi ndi & Chau Au. Ca phuong phap dinh tinh va dinh
luong déu dugc st dung rong rai trong cac nghién cttu, mét sé nghién cttu st dung két hgp ca dinh tinh
va dinh luwong. Cac ndi dung nghién ctru ¢6 lién quan bao gom: (1) Khai niém nén tang lién quan dén diém
dén du lich théong minh; (2) Cong nghé thdéng tin va truyén thoéng; (3) Du khach thong minh; va (4) Quan

ly diém dén thong minh.

Tu khoa: diém dén du lich théng minh; du lich théng minh; phén tich ndi dung; théng minh; cdéng nghé

1  Daitvan deé

Cudc canh mang 4.0 dang tac dong manh mé dén tat ca cac khia canh cua doi song xa hoi
va cac nganh kinh t& diéu nay ciing anh huong dén cac diém dén du lich. Su gia tang canh
tranh theo hudng toan cau hod, su gia tdng dan sd, su thay doi noi lam viéc va sy d6i méi trong
cong nghé dang gay stic ép lén cac diém dén du lich. D€ nang cao kha nang canh tranh trong
b6i canh toan cau nhu vay, cac diém dén trén thé gidi ngay cang trd nén “théng minh” hon.
Khai niém diém dén du lich théng minh dang dan tao ra mot cach tiép can quan ly mai cho cac
diém dén duwoc dinh hinh boi cong nghé va cac yéu t6 khac nhuw quan diém quan ly va quan tri
méi [17] va mot mang lwdi phat trién hoan toan cac doanh nghiép ky thuat s6 [14]. Mot s6 qudc
gia nhw Tay Ban Nha, Han Qudc hay Trung Qudc da chap nhan phwong phap ti€p can méi nay
va dang c6 nhitng nd luc to 16n vé ngudn luc cong cong dé phat trién va 4p dung y tuong nay
[14; 31]. Sw pho bién ngay cang tang ctia diém dén du lich thong minh kém theo su gia ting ctia
cac nghién ctru ¢6 lién quan, tuy nhién do day van la mot khia canh méi nén van con nhiéu han
ché€ [3], nhung lai c6 su ky vong to 16n cua chinh phu, truyén thong va cac cong ty tw nhan.
biéu nay lam cho khai niém Diém dén thong minh tro nén thong dung va duoc st dung boi
nhiéu tdc nhan quan tam [14]. Bai viét nay nham muc dich hé thdng hoéa va phan tich ndi dung

cac bai bao bang tiéng Anh la cac nghién cttu vé diém dén du lich thong minh da duoc cong bd
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trén céc tap chi uy tin, ttr d6 hé thdng hda khéi niém vé diém dén du lich thong minh va cung

c0 nén tang ly thuyét cua van de.

2 Khai niém Diém dén du lich thong minh

Su phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) va d6i méi
sang tao trong du lich lam thay ddi cdu tric phat trién du lich truyén théng, mang thuat ngt
“thong minh” vao cac diém dén du lich. Biém dén du lich thong minh la mot thanh phan cta
du lich thong minh va la mét treong hop dac biét ctia thanh phd thong minh [6], do d6 diém
dén du lich théng minh ciing ting dung cac quy tic cta thanh phd thong minh [14].

Bén canh d¢6, cac diém dén du lich théng minh dwgc 14y cam hing tir cac diém dén dién
tte (eDestinations), trong khi cac diém dén dién ti nhan manh viéc sit dung CNTT&TT d€ cung
cap thong tin va tré thanh mdt phan cong cu cua tat ca cac giao dich [5], thi ¢ cac di€ém dén
thong minh CNTT&TT la trung tdm duoc nhing vao tat ca cac thanh phan nho vao cac phat
trién madi, Chéng han nhu Internet van vét (Internet of Things) [21]. Cong nghé trong diém dén

thong minh trd thanh khong gian, noi tat ca cac mai lién két gitra cac bén lién quan xay ra [14].

Cho dén nay, khong cé thoa thudn chung nao vé dinh nghia Diém dén du lich thong
minh, nhung mét trong nhitng dinh nghia duoc sit dung phd bién nhat va la tién dé cua cac
nghién ctru lién quan dén diém dén thong minh duoc cung cap boi Vién Phaét trién Do6i méi cuia
Tay Ban Nha (SEGITTUR) cung v6i Co quan Tiéu chuan héa qudc gia AENOR. Theo t& chiic
nay, diém dén thong minh 1a “M¢t khu vwee du lich doi mdi sing tao, dé tiép cdn véi moi nguoi va
dwoc xdy dwng dwa trén co sé ha ting cong nghé hién dai, dam bdo sw phit trién bén vieng cua lanh tho,
tao diéu kién cho sw twong tic ctia du khdch va sw tich hgp cua ho véi moi trwong xung quanh va ning

cao chiit liwgng trdi nghiém cua ho tai cdc diém dén va chit livong cudc song cua nguoi din” [29, tr.32].

Tt ndm 2014 dén nay, nhiéu dinh nghia khac vé diém dén du lich théng minh ciing da
duoc cac nha nghién cttu tim hiéu va xac dinh [11; 22; 19; ...] (Bang 1). Tém lai, hau hét cac nha
nghién cttu déu dong y rang diém dén du lich thong minh c6 thé duoc xac dinh bang khong
gian du lich v6i sg hd tro cua cdc ing dung CNTT&TT va cic cong nghé nang cao khac
(Internet van vat, dién todan ddm may va cac hé thong dich vu Internet nguoi dung cudi... )
nham ¢ gang cai thién trai nghiém ctia du khach khi tiép can diém dén d6, dong thoi cung cap
chat lvong cudc séng tot hon cho nguwoi dan. Bong thoi, d6i véi quan ly diém dén, tao ra su doi
méi va cac nguyén tac vé tinh bén viing, kha nang tiép can thong tin va tao ra kién thtc va
quan tri. Cac diém dén du lich thong minh hoat dong dua trén viéc ra quyét dinh hop tac, thong
minh va tuong tac lién tuc gitra cac bén lién quan khac nhau va tat ca diéu nay dugc thuc hién

théng qua viéc tan dung cac kha ndng duoc cung cdp boi cac cong nghé mai.
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Bang 1. Cac khai niém vé diém dén du lich théng minh

Tac gia Nam

Khai niém

Buhalis &

Amaranggana [6] 2014

Mang st théng minh vao cac diém dén du lich c6 nghia rang cac diém dén
can két néi cac bén lién quan thong qua nén tang trung gian CNTT&TT dé
hd tro trao ddi thong tin lién quan dén cac hoat dong du lich thong qua cac
thuét toan ctia may tinh d€ nang cao qua trinh ra quyét dinh.

Gretzel & cOng su

[14] 2015

Du lich dwoc hd tro bang cach tich hop cac nd luc tai diém dén dé thu thap
va tap hop/khai thac dit liéu nhan duoc tir co so ha tang vat ly, cac két néi
xa hdi, cdc ngudn tir chinh phu/td chiic va con nguoi két hop véi viée st
dung cac céng nghé nang cao dé€ chuyén déi dit liéu vao trai nghiém tai
diém dén va tuyén bd gia tri cua doanh nghiép rd rang tap trung vao hiéu
qua, bén vitng va giau trai nghiém.

Boes & cong sur [4] 2015

Céc diém dén st dung cac phuwong phép va cong cu ki thuat c6 sén kich
hoat cung va cau dé€ dong sang tao gia tri, niém vui va trai nghiém cho du
khach va mang lai s¢ thinh viegng, 1oi nhuén va cac 1oi ich cho céc t6 chuie
va diém dén

Lamsfus & cong su

Mot diém dén du lich duoc xem la thong minh khi né tan dung cac co so ha
tang cong nghé duwoc cung cap boi thanh phd thong minh dé: (1) nang cao
trai nghiém du lich ctia du khach bf”mg viéc cd nhan hoda va khién cho ho
nhan thic dwoc s sdn ¢ ctia cac dich vu va san phém cta ca du lich va dia
phuong tai cac diém dén; va (2) bang cach trao quyén cho céc t6 chiic quan
ly diém dén, cac t6 chic dia phuong va cac cong ty du lich trong viéc ra
quyét dinh va hanh déng dua vao dit liéu duoc tao ra trong pham vi diém
dén, duoc thu thap, dugc quan ly va duoc xtt ly boi co s& ha tang cong
nghé.

biém du lich théng minh cé th€ dwogc coi la diém dén dua trén tri thic,
trong d6 CNTT&TT, Internet van vét, dién toan dam may va hé théng dich
vu Internet nguodi dung cudi duoc sit dung d€ cung cdp cac cdng cy, nén
tang va hé thong dé€ tao ra kién thic va kha ndng truy cap thong tin cho tat
ca cac bén lién quan mdt cach c6 hé thdng va hiéu qua va tao cac co ché san
c6 cho phép cac bén lién quan tham gia cang nhiéu cang t6t trong qua trinh
d6i méi sdng tao.

[22] 2015
Del . Chiappa & 2015
Baggio [11]

Jovicic [19] 2017

biém dén du lich théng minh la mét khéng gian dia ly noi ¢ su dan xen
gitra thuc t€ va ky thuét s6 trong d6 tat ca cac bén lién quan déu cé thé tiép
can kién thiic va thong tin, tao diéu kién d€ thuc hién viéc d6i mdi lién tuc
vé hiéu sudt va hoat ddng; cho phép cdng téc t6t hon gitta cac cong ty du
lich va khéach du lich nhitng nguoi c6 thé trao déi thong tin/kién thic véi
trinh dd hiéu biét va xa hoi hda cao hon lam tang nhu cau du lich va tim
kiém trai nghiém c4 nhan hda.

Nguodn: tong hop cta cac tac gia

3  Phuong phap nghién ctitu va dit liéu

Dé hé thong hoa cac bai bao nghién cttu vé diém dén du lich thong minh, bai viét st

dung cach ti€p can nghién cttu dinh tinh véi phuong phép phan tich néi dung. Phan tich ndi
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dung la mot phuong phap lam viéc t6t cd thé xir ly khoi lwong 16n dir liéu trong khi chi phi bi
han ché. Phan tich ndi dung c6 hé théng la phuong phap dua trén ly thuyét, dwa trén kién thic
vé chu dé nghién ctru, day la phuong phap ly twong khi muc tiéu la danh gia cac nghién ctru
hién c6 [30]. Phuong phap nay ciing da dwoc st dung thuong xuyén trong cac nghién cttu du
lich, thuc hién nhdm danh giad cac nghién cttu mot cach hé thong tir d6 hiéu duwoc miec do phat
trién ly thuyét cia CNTT&TT trong du lich hodc d& nam bat sy ndi 1én cta truyén thong xa hoi
trong du lich va khach san [7]. Do d6, phan tich néi dung dwgc chon la phuong phap phu hop
cho bai viét nay dé phan tich hé thong dit liéu thit cap la cac nghién cttu da cong b nham kiém

tra cac khai niém va chu dé chinh vé diém dén du lich théng minh.
3.1 Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru nay nham dénh gid tong quan tinh hinh nghién ctru vé diém dén du lich
thong minh dua trén viéc tong hop cac bai bao cling chti dé bang tiéng Anh da duoc cong bd.
Tién trinh nay duoc thuc hién véi mot s6 bude theo hinh 1:

1. Lua chon don vi phén tich: D6i véi nghién cttu nay, cac bai bao tiéng Anh dwgc xac
dinh la don vi phan tich phtt hgp d€ trich xudt cac yéu td chi tiét ctia nghién cttu vé diém dén

du lich thong minh.

2. Xéac dinh cac nguon thu thap dir liéu: Xac dinh céc bai bao c6 lién quan thao luan vé cac
chu dé cua diém dén du lich thong minh. Vi su han ché trong viéc ti€p can cac co sé dir liéu
khoa hoc, nghién ctru tién hanh ti€p can cac bai bao tiéng Anh vé chu dé diém dén du lich
thong minh duoc dang trén tap chi uy tin duoc tim kiém ttr cong cu tim kiém hoc thuat Google
Scholar, day c6 thé dugc coi 1a mot cong cu tim kiém cac tai liéu nghién ctu pho bién, mién phi

va duoc st dung thanh cong cho mot s6 nghién cttu phan tich ndi dung trude d6 [7; 24].

3. Tim kiém va thu thap cac bai bao: Cac tir khda lién quan dén diém dén du lich thong
minh cing dwoc xac dinh nham thuc hién viéc im kiém va thu thap cac bai bao c6 lién quan.
Tat ca cac bai viét vdi cac tir khoa “Smart Tourism Destination/Smart Destination” trong tiéu dé
da duoc lua chon va doc ky boi nha nghién cttu d€ xac dinh xem cht dé trung tdm cua céc bai
bdo lién quan dén diém dén du lich thong minh. Twong tw cdc nghién cttu gan day vé phan tich
ndi dung cac bai bao [7; 24; 25; 27], nghién cttu nay chi tap trung phan tich cac bai bao day du
duoc xuat ban trong cac tap chi chuyén nganh dwoc nghién cttu, ddi voi cac bai bao cao hoi
thao, danh gia sach, hoi thao hodc ghi chti bién tap va cac bai trinh bay da bi loai trt.

4. Tém tit cac bai bdo thu thap dwoc: Cac bai bao sé dugc tom tit theo cac
chu dé nhu tac gia, tén bai bao, nam xuat ban, tén tap chi, dia diém nghién ctru, loai diém dén,

cac ndi dung/khai niém khac duwoc nghién ctru cung véi Biém dén du lich thong minh, muc tiéu
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nghién ctu, phuong phap nghién ctru, ddi twong nghién ctru va két qua/két luan nghién ctu
chinh.

5. Phan tich dit liéu: Phan tém tit ctia cac bai béo sé dwoc tong hop va phan tich dua trén
phuwong phap phan tich ndi dung. Sau do, cac chu dé/ndi dung quan trong sé dwoc ban luan va

bdo cao dua trén viéc lién hé véi cac bai bao goc.

Lia chon don vi phan tich

Xac dinh ngudn thu thap di liéu
N

Tim ki¢ém va thu thép cac bai bao
Nz

Tém tat cac bai bao thu thap duoc

Z

Phan tich dix liéu

Hinh 1. Quy trinh nghién cttu

3.2 Phuwong phép thu thap va phan tich dit liéu

Nghién cttu nay sit dung phan tich néi dung dwa vao dir liéu th cap, cu thé la cac bai
béo béng tiéng Anh nghién cttu vé Diém dén du lich thong minh da duoc dang trén cac tap chi
uy tin. Viéc tim kiém va thu thap cac bai bdo dwoc tién hanh trén cong cu tim kiém hoc thuét
Google Scholar. Qué trinh thu thap d@ liéu b4t dau véi viée tim kiém ti khoda “Smart
Destination” va “Smart Tourism Destination”. Két qua c6 46 bai bao dugc xac dinh véi cac tie
khoa tim kiém “Smart Tourism Destination” va trong tiéu dé bai bao tim kiém. Sau d6, nghién
ctru tién hanh xac dinh cac bai bdo pht hop, trong d6 loai bé mdt s6 an pham khong hop 1€ bao
gom cac bao cao trong cac hoi thao, danh gia sach, hoi thao hodc ghi chu bién tap va cac bai
trinh bay, két qua tong cong c6 14 bai bao la cac bai bao tiéng Anh day du duoc cong bs boi cac
tap chi chuyén nganh uy tin phtu hop da dugc dua vao dé€ xem xét va phan tich tiép theo (Bang
2).

Phan tich dit liéu thu thap duoc béng cach st dung cong cu phan tich Microsoft Excel,
cho phép thu thap c6 hé thdng cac dir liéu, hién thi ¢ cdu truc va cac tuy chon loc di liéu d€
sap xép ndi dung trong phan tich. Trong qua trinh nay, di liéu duoc trich xudt dwoc phan tich
theo tht tu cua ting loai dé hé thong kién thic va phat trién ly thuyét. D€ b6 sung do tin cay
cho cac két qua dinh tinh, phép phan tich thong ké duoc st dung cho tirng chu dé cu thé [15].
D& v6i nghién ctru nay, cac dit liéu dang chir trong bang tom tat sé dugc phan loai va phan tich
tan s6 dé€ tim ra duoc cac ndi dung quan trong nhat. Cac ndi dung do6 sé dwoc md ta va ban luan
dua vao viéc lién h¢, d6i chiéu vodi cac bai bao goc.
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Bang 2. Danh sach c4c bai bao vé diém dén du lich théng minh da dwgc thu thap tit Google Scholar

STT Tac gia Nam Tén bai bao Tap chi
. . Knowledge transfer in smart tourism Journal of Destination
Del Ch; ,G., &B , . . .
1 Re[ 11] 1appa ags1o 2015  destinations: Analyzing the effects of a Marketing &
] network structure Management
2 Boes, K., Buhalis, D., 2016 Smart tourism destinations: ecosystems International Journal of
Inversini, A., [3] for tourism destination competitiveness ~ Tourism Cities
Thy i - ion i
Buonincontri, P., & Micera, € .experlen.ce C,O creation 11,1 smart Information Technology
3 2016  tourism destinations: a multiple case .
R. [9] . L & Tourism
analysis of European destinations
I -Baidal, J. A., Celdran-
vars-Baidal, ] Ce (,:lran Smart destinations and the evolution of
Bernabeu, M. A., Mazén, R L . .
4 P 2017  ICTs: a new scenario for destination Current Issues in Tourism
J.-N., & Perles-Ivars, A. F,, management?
[17] gemen®
Hernandez-Martin, R., . . EuroPean Journal of
, , Functional Zoning for Smart Tourism Research:
5 Rodriguez-Rodriguez, Y., 2017 .
Destination Management Volume 17, Year of
Gahr, D, [16] .
publication: 2017
I f Things: hical
Almobaideen, W., nter?et of Things: Geographica . .
Routing based on healthcare centers Technological Forecasting
6 Krayshan, R., Allan, M., 2017 .. . . .
vicinity for mobile smart tourism and Social Change
Saadeh, M., [1] L.
destination
What makes tourists feel negatively
” Kim, K., Park, O., Yun, S., 2017 about tourism destinations? Application =~ Technological Forecasting
Yun, H., [20] of hybrid text mining methodology to and Social Change
smart destination management
Creating value from Social Big Data: Information Processin
8 Del Vecchio, P. [12] 2017  Implications for Smart Tourism &
. and Management
Destinations
Going beyond the traditional
. lievié, M., : o . _reflecti ‘ '
9 Cimbaljevi¢, M Stankov, 2018 destination conTpet.l‘ﬂve.zness retlections Current Issues in Tourism
U., Pavlukovié, V., [10] on a smart destination in the current
research
E 1 of
Liberato, P., Alen, E., Smart tourism destination triggers uropean Journal o
10 ; 2018 . Management and
Liberato, D. [26] consumer experience: the case of Porto . .
Business Economics
1 Liberato, P., Alen, E., 2018 Digital Technology in a Smart Tourist Journal of Urban
Liberato, D. [28] Destination: The Case of Porto Technology
Inf tion shari d bullwhip effect
12 Jiang Q. Ke, G, [18] 2019 o mation Shating and BUIWRIP €HEC 4 4 Hoe Networks
in smart destination network system
From the traditional understanding of
13 Jovicic, D. Z., [19] 2019  tourism destination to the smart Current Issues in Tourism
tourism destination
Femenia-Serra, F., Towards a conceptualisation of smart The Service Industries
14 Neuhofer, B., & Ivars- 2019  tourists and their role within the smart

Baidal, J. A. [13]

destination scenario

Journal
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4 K&t qua nghién ctru
41 Cac cong bd vé di€ém dén du lich thong minh

biém dén du lich thong minh la mot van dé mai ndi trong nhitng ndm gan day, nhiing
khai niém dau tién ctia diém dén du lich thong minh da dwgc Buhalis & Amaranggana dua ra
thao luan vao nam 2014, kéo theo d6 la sy phat trién ngay cang nhanh chéng cuia CNTT&TT
duoc ap dung vao cac diém dén du lich lam cho thuat nglr “Piém dén du lich thong minh”
ngay cang trd nén dugc cha y va duoc dua ra thao luén 6 nhiéu dién dan thuc tién va hoc thuat.
Cac hoc gia bat dau cht y dén van dé nay, tuy nhién, s§ luong cac cong trinh nghién ctru van
con rat han ché. Két qua loc cac bai bao tir cong cu tim kiém hoc thuat Google Scholar cho thdy
c6 dén 46 dn phdm thao luan vé Diém dén du lich thdong minh, nhung chi c6 14 cong trinh la cac

bai bdo dugc dang trén cac tap chi uy tin vé van dé nay.

2015 2016 2017 2018 2019

Bi€u d6 1. S8 lwgng cac bai bdo vé diém dén du lich thong minh dwoc cong bd tir ndm 2015 dén 2019
Ngubn: S6 liéu théng ké thang 1, nam 2019

Dua vao két qua thong ké, nam 2017 ¢6 s6 luwong bai bao dugc cong bd nhiéu nhat (5/14
bai bao) (Biéu do6 1). Cac nghién ctru vé chu dé Diém dén du lich thong minh dwoc déang tai trén
cac tap chi kha da dang. Bén canh nhitng bai bdo dugc dang trén cac tap chi lién quan dén diém
dén va du lich nhw Journal of Destination Marketing & Management, Current Issues in Tourism,
International Journal of Tourism Cities, The Service Industries Journal, European Journal of Tourism
Research, European Journal of Management and Business Economics, cac cong trinh khac con duoc
cong nhan trén cac tap chi lién quan dén cong nghé uy tin nhu Journal of Urban Technology, Ad
Hoc Networks, Technological Forecasting and Social Change, Information Processing and Management,

Information Technology & Tourism.

42  Cac phuong phap dugc st dung trong cic nghién ctru vé Diém dén du lich thong minh

Trong s6 14 bai bao thu thap dwgc, c6 11 nghién ctru thuc nghiém (empirical research) va

3 nghién cttu ly thuyét (theoretical research). Khai niém Diém dén du lich thong minh la mot
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khai niém con kha mdéi, hé théng khai niém va ly thuyét ctia van dé van dang con trong giai
doan kham ph4, do dé cac nghién cttu vé Diém dén du lich thong minh chu yéu tap trung vao
thuc nghiém, quan sat cac diém dén du lich méi néi véi sy hd tro cia CNTT&TT va nghién cttu
hanh vi, trai nghiém ctia du khéch tai cc diém dén nay nham cing c§ va xay dung nén tang ly
thuyét. D61 vdi cac nghién ctru ly thuyét chu yéu tap trung giai thich sy tién hda ctia khai niém
biém dén du lich thong minh, dong thoi danh gia su khac biét gitta khai niém diém dén du lich
truyén thdng va diém dén du lich thong minh, bén canh d6 mo rong ly thuyét nham giai thich

va khéi niém hoa thuat ngit tinh canh tranh cta diém dén du lich thong minh.

Dia ban nghién cttu ctia van dé Diém dén du lich théng minh chu yéu tap trung vao cac
diém dén du lich duoc cho 1a “théng minh” méi n6i & khu vec Chau Au. Trong 11 nghién cttu
thuee nghiém ¢ dén 8 nghién cttu tap trung & cac diém dén thudc Chau Au, cac diém dén duoc
lwa chon nghién cttu bao gobm Amsterdam, Barcelona, Copenhagen, Helsinki, Manchester va
Vienna... day 1a cdc diém dén 16n va duoc xép vao danh sach cc thanh phd thong minh do Uy
ban Chau Au binh chon.

Dai véi viéc tim hiéu Diém dén du lich thong minh chi méi ¢ giai doan dau maéi hinh
thanh, tuy nhién ca hai phwong phap nghién cttu dinh tinh va dinh luong déu dwoc cac tac gia
st dung rong rai. Trong 11 nghién cttu thwec nghiém, c6 4 nghién cttu st dung phuong phap
dinh tinh, cadc nghién cttu dinh tinh tap trung vao cadc phuong phdp phan tich sau (in-depth),
nghién ctru treong hop dién hinh (case study). Trong d6, phwong phép nghién ctu trueong hop
dién hinh duwoc sit dung khd nhiéu trong cac nghién cttu vé Diém dén du lich thong minh.
Trong d6, diém dén du lich thong minh la linh vuc nghién cttu da nganh va mac du nhiéu
nghién ctru duoc tap trung vao linh viec nay nhung né van con kha méi; bén canh d6, linh vuc
nghién ctu nay cd cac tinh chdt dac trung boi su thay doi lién tuc trong sw doi modi va cong
nghé. Do d6, phuong phap nghién cttu truong hop dién hinh 1a phtt hop, cho phép nghién cttu
c6 duoc cac kién thitc va kham phd cach thirc hinh thanh va phat trién ctia di€ém dén du lich
thong minh va mo hinh diém dén du lich thong minh [3]. Trong cac bai bao sit dung cach tiép
can dinh tinh, c6 3/5 nghién cttu st dung phuwong phap nghién cttu cac truong hop dién hinh.
Cac nghién cttu nay duoc thuc hién ¢ cac truong hop (diém dén) khac nhau tap trung 6 cac do
thi du lich hodc d6 thi thong minh & Chau Au. Muc dich chinh cta cac nghién ctu nay bao gom
kham phd céc thanh phan cot 16i ctia sw thong minh tir d6 dé xuat mot khung ly thuyét cho sw
phat trién cta Biém dén du lich thong minh [3]; dé xuat mot khung ly thuyét c6 kha nang giai
thich cach thitc cac thanh phan cong nghé trong mot Diém dén du lich thong minh c¢6 thé cai
thién su dong sang tao trai nghiém du lich [9]; md ta cach thic s6 lwong 16n di liéu 16n xa hoi
6 sén tir du khéch cé thé “nudi dudng” qua trinh tao gia tri cho Diém dén du lich thong minh
[12]. D&i v6i phuong phép phan tich sau, bang ki thuat Delphi, Ivars-Baidal & cong su [17] dé
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xudt mé hinh hé thong hoéa cho cac diém dén du lich thdng minh tao diéu kién cho viéc giai

thich vai tro cia CNTT&TT trong viéc quan ly cac diém dén du lich.

Cé 4/11 nghién ctu thuce nghiém st dung phuong phap nghién cttu dinh lwgng dé tim
hiéu vé diém dén du lich thong minh va cac van dé lién quan. Cac nghién cttu dinh luong chu
yéu stt dung s liéu so cdp va thi cap dé tra 1oi cho cac cau hoi nghién cttu. Cu thé, d€ nghién
ctru thue nghiém tam quan trong cua viéc st dung CNTT trong qua trinh trai nghiém du lich,
danh gia kha nang tiép can/sén cé cua CNTT tai diém dén va tam quan trong caa CNTT trong
cac quyét dinh ctia khach du lich tai thanh phd Porto, nghién cttu ctia Liberato [26] da st dung
bd di liéu diéu tra 423 khéch du lich tai thanh ph& Porto. Céc s6 liéu thit cap vé chi s6 kinh t&
cua cac co so luu tra [16] hodc cac s6 liéu thit cap vé chi s6 kinh t&€ ctia diém dén du lich [18]
duoc st dung d€ kham phd vé cac van dé ma cac bén lién quan va quan ly diém dén dang gap
phai tir d6 dé xudt cac giai phap thong minh d€ giai quyét cac van dé trong mot diém dén du
lich théng minh.

Ngoai ra, cdc phuong phap két hop gitta dinh tinh va dinh lugng ciing duoc st dung
trong cac nghién cttu vé Diém dén du lich thong minh. Hai phwong phap phan tich két hop
duoc st dung bao gom phan tich cam tinh (sentiment analysis) va phan tich mang luéi xa hoi
(social network analysis). Trong tam cua cac phuong phap két hop nay la stt dung cac cong cu
dinh lwong dé€ hiéu biét vé nhitng nhan dinh dinh tinh. Phueong phap phan tich cam tinh
(sentiment analysis) dwgc thuc hién béng viéc phan tich cac binh luan tryc tuyén cua khach du
lich vé thanh phd Paris trén website danh gia truc tuyén nham dua ra cac ham y quan ly cho
diém dén thong minh [20]. Phuwong phap phan tich mang ludi xa hoi duoc st dung nham hiéu
biét qua trinh x&r ly thong tin va kién thitc, chuyén giao, chia sé va bién d6i trong cac Diém dén
du lich théng minh, trong d6 cac d6i tuong khao sat la cac bén lién quan trong mot diém dén du

lich bao gom luu tru, dai ly du lich, nha hang, hiép héi du lich... [11].

43  Cacndi dung nghién ctru vé Di€m dén du lich thong minh

Trong cac bai bdo nghién cttu dugc tim hiéu, c6 khoang 11 khai niém/van dé khac nhau
duoc tim hiéu ¢ lién quan dén Diém dén du lich thong minh (Bang 3). Cac khai niém va ndi
dung nghién cttu 6 lién quan nay c6 thé duoc phan chia thanh 4 nhém: (1) Khai niém nén tang
lién quan dén diém dén du lich thong minh; (2) Cong nghé thong tin va truyén thong doéi voi
diém dén du lich thong minh; (3) Du khach théng minh; va (4) Quan ly diém dén thong minh.
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Bang 3. Tong hop cac ndi dung/khai niém duoc tim hiéu trong nghién cttu Diém dén du lich théng minh

STT No6i dung/Khai niém S6 lwong bai bao

1 biém dén du lich thong minh/Diém dén théng minh 9
(Smart tourism destination/Smart destination)
Coéng nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT)

2 (ICT/Information communication technology/Information and 7
communications technologies)

3 Du lich thong minh 3
(Smart tourism)

4 Trdi nghiém du lich )
(Tourism experience)

6 Quan ly diém dén thong minh 1
(Smart destination management)

- Tinh canh tranh diém dén thong minh 1
(Smart destination competitiveness)

8 Cong nghé théng minh 1
(Smart technologies)

9 Du khach thong minh 1
(Smart tourist)

10 Thanh phé thong minh 1
(Smart city)

11 Dbbng sang tao trai nghiém du lich 1

(Co-creation)

Ngudn: S6 liéu thong ké thang 1, nam 2019
Cac khai niém nén tang lién quan dén diém dén du lich thong minh

Diém dén du lich thong minh van dang ¢ giai doan dau méi hinh thanh do d6 cac nghién
ctru vé van dé nay tap trung vao viéc xac dinh khai niém Diém dén du lich thong minh (smart
tourism destination) (9/14 bai b4o), bén canh d¢é cac thuat ngt cd lién quan mat thiét véi van dé
nay cting dugc cac nghién cttu tim hiéu bao gém thanh phd thong minh (smart city); va du lich

thong minh (smart tourism).

Céc thanh phd thong minh (smart city) da khoi xwdng khéi niém vé cic di€ém dén du lich
thong minh [6]. Cac thanh phé phai d6i phoé véi mot s6 luong 16n cac td chite va cong nghé két
ndi véi nhau d€ phuc vu cdng dan va cac bén lién quan khac 6 quy mo 16n. Do dé, cac thanh
phé trueong thanh hon trong viéc thwe hién sy thong minh va do dé cung cap bdi canh cho
nghién cttu vé cac diém dén du lich thong minh [3].

Du lich théng minh la mot khai niém méi duoc ap dung dé€ mé ta sy phu thudc ngay
cang gia tang vao cac hinh thitc CNTT&TT méi nodi cta cac diém dén du lich, cac nganh cong
nghiép tai diém dén va khach du lich, diéu nay cho phép chuyén d6i mot lugng 16n dix liéu
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thanh c4c hinh thttc ¢6 y nghia. Du lich thong minh (smart tourism) c6 thé duoc xem la mot su
phat trién hop ly tir du lich truyén thdng va gan day hon la du lich dién ti trong d6 CNTT&TT
va su doi mdi sang tao dang dan trd thanh nén tang cuia nganh céng nghiép nay voi viée st
dung rong rai CNTT&TT cta du khéach vao cac hoat dong du lich. Du lich thong minh la mot
budc di khac biét trong sw phat trién cia CNTT&TT trong du lich, trong d6 cac khia canh vat ly
va quan tri cua du lich dang budce vao san choi ky thuét s, cac mie do thdong minh méi da thuwe
hién duoc trong hé théng du lich, lam thay d6i nganh du lich va cach thic trai nghiém du lich
duoc tao ra, trao doi, tiéu thu va chia sé vé co ban 1a khac nhau [3]. Do d6, du lich thong minh
khong chi tap trung vao cc diém dén thong minh ma 1a mot nd lyc tich hop tai diém dén dé
thu thap va tong hop/khai thac dix liéu tir co sé ha tang vat ly, két noi xa hoi, nguon chinh phu
to chitc va co thé/tam tri cia con nguoi két hop voi viée st dung cong nghé tién tién dé€ chuyén
ddi dir liéu d6 thanh trai nghiém tai chd va cac thong tin kinh doanh c6 y nghia tap trung vao
tinh hiéu qua, tinh bén vitng va lam phong phu trai nghiém.

Cong nghé thong tin va truyén théng déi véi diém dén du lich théng minh

Cong nghé la yéu t6 khong thé thiéu d6i véi cac nghién ctru vé Diém dén du lich thong
minh, khéi niém vé CNTT&TT nhén duoc sy quan tam rat 16n cuia cac nha nghién cttu, gan
mot nira s6 nghién ctru (5/14 bai bao) tim hiéu khai niém nay trude khi phéan tich sau vao cac
mo hinh Diém dén du lich thong minh. CNTT&TT tao thanh mot tru cdt co ban cua nén kinh t&
ky thuat s6. K€ tir khi ra doi trong moi truong d6 thi, cach tiép can thong minh da duwoc ap
dung cho quan ly diém dén du lich va khai niém Diém dén du lich thong minh da duoc dat ra.
Cach tiép can nay co vé ddc biét phu hop trong moét linh vuc ma sy phat trién nhanh chéng cua
CNTT&TT tao thanh mét trong nhitng yéu t8 phtt hop nhat dé thay di [23]. Anh huong cta
CNTT&TT khong phai la méi doi voi viée st dung nhiéu thong tin vao hoat dong du lich, ma
tam quan trong cta chung da duoc thé hién r6 rang ké tir khi cac hé thong dat phong trung tam
phat trién thanh cac hé thong phéan phdi toan cau. Tuy nhién, su hop nhat ctia Internet vao cudi
nhitng ndam 1990 da danh dau su khoi dau ctia cudc cach mang ky thuat sd trong nganh cong
nghiép du lich, duoc mé rong boi viéc st dung ngay cang gia tang cac thiét bi di dong va
phuong tién truyén thong xa hoi. Viéc ap dung CNTT&TT vao nhu cau du lich ciing nhanh
chong lam thay d6i viéc quan ly va marketing du lich, va nhitng c6ng cu nay da trd thanh mot
yéu td co ban cua kha ndng canh tranh cho diém dén du lich [8]. Bén canh d6, trong cac tién bo
cong nghé chung cua diém dén thong minh can phai duoc thich ¢ng véi cong nghé thong minh
cu thé, cong nghé thong minh dugc xem la nhitng cong cu cu thé duoc tao ra cho muc dich tang
thém gia tri trong linh viee du lich bang cach tao tuong tac cao hon, dong sang tao va cd nhan
héa trai nghiém. Nhitng cong nghé nay c6 nang liec cao hon, cho phép thuc hién cac cap do cao
hon cua két néi va lién tuc tao ra dit liéu tir d6 ¢ thé truy cap dé€ ra quyét dinh [14]. Cac cong
nghé thong minh la yéu td quan trong d€ phat trién cac trai nghiém t6t hon trong mét diém dén
du lich thong minh [9], cling nhw cac kha nang ma ching cung cap vé mat ca nhan héa 16n hon
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va dong sang tao, voi su dap ting thoi gian thue mot cach nang dong cd thé lam nay sinh nhing

trai nghiém thong minh [14].
Du khach théng minh

Dua vao viéc xac dinh cdc yéu td lién quan dén cong nghé anh hudng dén du khach trong
b6i canh du lich thong minh tai cac diém dén du lich, Femenia-Serra & cong su dé xudt khai
niém du khach théng minh, 1a khach du lich, bang cach cdi mo chia sé dit liéu ctia minh va st
dung cac cong nghé thong minh, twong tac linh hoat véi cac bén lién quan khac, d6ng sang tao
d€ nang cao va ca nhan hoda trai nghiém thong minh. Nhing khach du lich nay tao co hoi cho
nhitng d6i madi, xa hoi, chu dong va tim thdy moi treong tw nhién ctia minh trong hé sinh théi

du lich thong minh va diém dén thong minh [13].

Khéch du lich hién dai la nhitng nguoi ¢6 thé trao d6i thong tin/kién thirc voi trinh do
hiéu biét va xa hoi hda cao hon lam tang nhu cau du lich va tim kiém trai nghiém ca nhan hda
[19]. Do d6, cac diém dén du lich thong minh nén hudng dén viéc nang cao cac trdi nghiém du
lich [9], cac trai nghiém du lich nay duwoc tang cuong thong qua trung gian cong nghé va nang
cao trai nghiém nay thong qua ca nhan héa, nhan thitc ngt canh va theo déi thoi gian thuee [6].
Khach du lich la nhitng nguoi tham gia tich circ trong viéc sang tao nhitng trai nghiém nay, du
khach khong chi 1a nguoi tiéu thu ma con tao ra, dién giai hodc 1am téng cuong dit liéu, day la
yéu td tao thanh co so cta trai nghiém. Tang cuong trai nghiém du lich thong qua viéc sit dung
cac dich vu CNTT&TT va thong minh mdi nhat 1a muc tiéu c6t 16i ctia diém dén du lich thong
minh [3]. Diéu nay c6 thé dat duoc, vé mat ly thuyét, thong qua mdt nén tang cong nghé trung
tam c6 thé két ndi tat ca cac bén lién quan, tich hop dit liéu dau vao tir cac ngu6én khac nhau va

cho phép chia sé thong tin thoi gian thiec mot cach nang dong.

Gan day, khai niém trai nghiém du lich ngay cang duoc thay thé bang khai niém dong
sdng tao trai nghiém du lich. Déng sing tao trai nghiém du lich c6 thé duoc m6 ta nhw mot
qua trinh bao gom khach du lich va cac bén lién quan khac trong viéc xac dinh cac trai nghiém
ca nhan va ddc dao, véi muc tiéu cudi cung la tao ra gia tri [9]. Cac diém dén va cac cong ty du
lich da nhan ra nhiing thay ddi trong nganh du lich, vai tro tich ciec méi ctia khach du lich, va
do d6, tam quan trong ngay cang ting cua dong sang tao trai nghiém nhu la mot yéu t6 quan
trong d€ dat duoc thanh cong. D& khuyén khich dong sang tao trai nghiém, cc diém dén da bat
dau xay dung va quan ly moi treong trai nghiém canh tranh trong dé khach du lich c6 thé chu
dong can thiép, gép phan tang kha ndng canh tranh cua diém dén, dac biét 1a nho sw hd tro cua
CNTT&TT [9].
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Quan ly diém dén thong minh

Tt géc d quan ly, quan ly di€m dén du lich théng minh da trd nén phtc tap hon khi
nhitng phat trién trong cong nghé trao quyeén cho su tich hop cac nguon luc d€ dong sang tao
gia tri boi tat ca cac tac nhan trong hé sinh thai diém dén du lich thong minh. Nghién cttu ctia
Boes & cong su chi ra rang cac yéu t6 bao gom CNTT&TT, lanh dao, d6i méi sang tao va von xa
hdi dwoc hd tro boi nguon nhan lyc 1a nhing thanh phéan c6t 16i cua sy thong minh ctia mot
diém dén thong minh [3]. Mdc du CNTT&TT la mot yéu td quyét dinh quan trong doi véi cac
diém dén du lich thong minh, nhung su tich hop cdng nghé duy nhat trong mét diém dén du
lich sé khong du dé€ tro thanh mét diém dén du lich thong minh. Cac nha quan ly diém dén du
lich thong minh can phai thita nhan cdu tric thong minh nhiéu mdt, trong do suw két hop gitra
cac thanh phéan théong minh ctng va mém trong cau trac hé sinh thai diém dén du lich thong
minh lai ¢6 tiém ndng mang lai cac lgi thé canh tranh bén viing va nang cao chat lwgng cudc

song ctia ca nguoi dan va khach du lich tai cac di€m dén du lich thong minh [3].

Cac mo hinh quan ly diém dén du lich thong minh tap trung vao viéc nang cao kha nang
canh tranh cta di€m dén du lich thong minh bao gom viéc tin dung t3i da cdc kha nang hién
tai duwoc cung cap boi sy thong minh, cdc nha quan ly diém dén phai tich hop toan bd pham vi
cuia cac thanh phan théng minh va dam bao kha ndng twong tac va két ndi ctia ca hai thanh
phéan thong minh mém va thong minh cting [3]. Diém dén du lich thong minh can thuc hién sy
thong minh bang cach trién khai cac ing dung du lich phit hop, trong d6 cac ting dung nay
xuat hién nhu la nén tang cho sy d6i mdi séng tao va kha nang canh tranh diém dén du lich
thong minh. Thi truong du lich hién dang gédp phai thé hé nguoi tiéu dung am hiéu cong nghé,
nhitng nguoi ngay cang c6 nhiéu kinh nghiém déi voi cac CNTT&TT [13], do d6 tang kha nang
canh tranh gitra cac diém du lich mang dén mot nhiém vu cho cac td chirc quan ly diém dén doi
hoi lién tuc cung cap cac san pham va dich vu ddc ddo cho khéach du lich thong minh tiép can
cac diém dén. Céch ti€p can canh tranh d€ quan ly diém dén du lich ngay cang dua trén cach
ti€p can bén vitng va tiém nang cua cac cong nghé thong minh déng goép dé cai thién trai
nghiém du lich. Muc tiéu ctia diém dén du lich thong minh canh tranh la st dung tai nguyén
thong minh hon dé€ cai thién chat luong cudc s6ng mot cach bén vitng, khéng chi cho nguoi
dan, ma con cho khach du lich [10].

Két qua kham phd cac van dé/khai niém lién quan dén diém dén du lich thong minh cho
thay khai niém diém dén du lich thong minh hoan toan khéc so véi khai niém diém dén du lich
truyén thong. Trong khi theo UNWTO (2007) cac diém dén du lich truyén théng duoc xem “la
vung khong gian dia ly ma khach du lich 6 lai it nhat mot dém, bao gom cac san pham du lich,
cac dich vu cung cdp, cac tai nguyén du lich thu hat khach, ¢ ranh giéi hanh chinh dé€ quan ly
va c6 sy nhan dién vé hinh anh d€ xac dinh kha nang canh tranh trén thi treong”, thi mot diém

dén du lich duoc xem 1a thong minh khi c6 su tich hop cac cong nghé thong minh lam nén tang

141



Nguyén Thi Minh Nghia va CS. Tép 128, S6 54, 2019

co ban nham phuc vu cac d6i twong khach du lich méi - du khach théng minh nhitng nguoi cé
kha ndng va trai nghiém gia tang d6i véi CNTT&TT, tang cuong cac trai nghiém du lich cta ho
tai cac diém dén; khuyén khich dong sang tao trai nghiém du lich gitta cac bén lién quan trong
mot diém dén du lich dya vao tinh nang dong va dit liéu duwoc chia sé thoi gian thuc; sit dung
nguodn tai nguyén diém dén thong minh hon va nang cao doi séng ctia nguoi dan dia phuong.
Cac diém dén du lich thong minh nhu vdy sé c6 nhiéu tiém nang hon dé dat dugc cac 1oi thé

canh tranh bén viing trong twong lai.

5  Kétluan va dé xuat mét s6 huéng nghién ctru cho diém dén du lich

thong minh tai Viét Nam

biém dén du lich thong minh 1a mot van dé nghién ctru con kha mdi [3] thu hat rat nhiéu
su chti y clia cac nha nghién ctru vé diém dén trong thoi gian gan day. O Viét Nam, day 1a mot
chu dé con kha méi va hau nhu chwa c6 nghién cttu nao ban luan vé van dé nay. Nghién cttu
nay véi phuong phap phan tich noi dung 14 bai béo bang tiéng Anh 1a cac cong trinh nghién
cttu da duge cdng b trén cac tap chi ¢6 uy tin trén thé gidi da phan nao lam rd cac nghién ctu
lién quan dén Diém dén du lich thong minh tir nam 2014 dén nay. Két qua phan tich cho thay,
mdc du diém dén du lich thong minh la mét van dé méi nhung duoc su quan tam rat 1on boi
cac nha nghién ctru. Bang phuong phap dinh luong, dinh tinh hodc két hop ca hai phuong phép
trén, cac nha nghién ctru da phéan nao lam ro khai niém va cac van dé lién quan dén diém dén
du lich théng minh. Diém dén du lich thong minh khong chi 1a sy ting dung cac CNTT&TT vao
diém dén, ma né bao gom nhiéu 16p thong minh bao gom cac cong nghé thong minh, du khach

thong minh va quan ly diém dén thong minh.

Téng quan nghién cttu vé diém dén du lich thong minh cung cdp cho cac nha nghién ctu
va quan ly diém dén du lich nhiing kién thitc quan trong trong viéc van hanh va quan ly mot
diém dén du lich thong minh, dong thoi cung cap nhiing hiéu biét sau hon vé cach st dung
CNTT&TT dé d6i mdi chién lugc, nang cao trai nghiém du lich va dong sang tao trai nghiém du
lich. Trong twong lai, cac cong nghé mdi ndi cung véi sw chuyén ddi nang dong cac quy trinh
trong xa hoi sé cho phép nhitng co hdi mdéi trong chién luoc phat trién diém dén du lich thong
minh. Do d6, mét s6 hudng nghién cttu chinh dé xuat cho cac diém dén du lich thong minh tai
Viét Nam bao gom: (1) Nghién cttu ting dung CNTT&TT d6i v6i cac diém dén du lich thong
minh; (2) Nghién cttu hanh vi khach du lich thong minh ddi véi cac diém dén du lich thong
minh; (3) Nghién ctu m6 hinh tong thé quan ly diém dén du lich thong minh...
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SMART TOURISM DESTINATION: CONCEPT
AND THE RECENT STUDY TRENDS

Nguyen Thi Minh Nghia*, Nguyen Thi Thuy Van, Le Van Hoa

School of Hospitality and Tourism, Hue University

Abstract: Smart tourism destination is an emerging concept in the context of the increase of development
and application information and communication technologies in destinations. This article uses a content
analysis method that aims to explore papers published in reputable journals. The results show that the
majority of studies focused on experimental research that explores emerging smart tourism destinations,
particularly in Europe. Both qualitative and quantitative methods are widely used in recent studies, some
using both qualitative and quantitative method combinations. The concepts/contents of relevant research
including (1) The concept related to smart tourism destinations; (2) Information and communication

technologies; (3) Smart tourists; and (4) Smart destination management.

Keywords: smart tourism destination; smart tourism; content analysis; smart; technologies

146



