Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té€ va Phat trién; ISSN 2588-1205
Tap 128, S8 54, 2019, Tr. 105-118; DOI: 10.26459/hueuni-jed.v128i5A.5130

PO LUONG HINH ANH DIEM PEN DU LICH
THUA THIEN HUFR

Nguyén Thi Lé Hwong*, Treong Tan Quan

Truong Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hu€, Viét Nam

Tom tit: Nghién cttu hinh anh diém dén du lich duoc tiép can theo thanh phan hinh anh nhéan thic va
hinh anh tinh cam c4u thanh hinh anh téng thé. T 696 mau khao sat du khach, nghién cttu da xac dinh 7
nhén t6 tao nén hinh anh nhén thic (Stic hap dan tu nhién, Stic hap daAn vin hoa, lich st, Dic trung du
lich va hoat dong giai tri, Nét doc ddo Hué, Mdi truong va co sd ha tang du lich, Giao thong thuén tién va
Kha néng tiép can va gid ca) v6i 28 bién, 4 bién do luong hinh anh tinh cam va 5 bién danh gia hinh anh
tong thé diém dén du lich Thira Thién Hué. Van dung mé hinh phuong trinh cdu tric, nghién ctu da
chitng minh vai tro chtt dao ctia hinh anh nhén thtic trong qua trinh thiét 1ap hinh anh tdng thé ciing nhu
thiic day hinh anh tinh cam cua diém dén. Cac phat hién nay cung cdp thong tin trong viéc phat trién hinh

anh diém dén, gdp phén gia téng y dinh du lich ctia du khach d6i véi diém dén du lich Thira Thién Hué.
Tt khéa: hinh anh diém dén, Thira Thién Hué, hinh anh nhéan thitc, hinh anh tinh cdm

1  Datvan deé

Hinh anh diém dén gén véi viéc nhan dién va phat trién thuong hiéu diém dén [6, 21, 22],
dong thoi la yéu t6 quan trong tac ddong dén y dinh du lich ctia du khach nhu y dinh tham
viéng, y dinh tro lai va y dinh gidi thiéu cho nguoi khac [1, 4, 22]. Mot thuong hiéu du lich
vitng manh, c6 kha nang thu hut du khach t6t la nén tang cho sy thanh cong ctia moi diém dén
du lich.

Trong nghién cttu hinh anh diém dén du lich, do phu thudc vao déc trung cta tiing diém
dén nén kho c¢6 mot thang do hinh anh théng nhat cho moi nghién ctru. Diéu nay cang duoc
khéng dinh qua két qua tdng hop thudc tinh hinh anh diém dén ctia mot 6 tac gia nham lam co
sO cho nghién ctu vé sau [4, 9, 21] thé hién. C6 nhitng yéu t6 sit dung phd bién cho moi diém
dén nhw co s6 vdt chat du lich, nhan lyc du lich va kha ning tiéh cin; mot s8 yéu & khac gan véi déc
trung du lich ctia mdi diém dén nhuw sitc hdp dan vin héa, lich sit, tw nhién va thé'thao. Vi vay, thuc
hién nghién ctru trong boi canh khac nhau la rat can thiét, gép phan hoan thién khung ly thuyét
do lwong hinh anh diém dén du lich [4].

Nam trong chién luwoc “Tao dung hinh anh du lich Viét Nam” [28], Hu€ dang tap trung
xay dung hinh anh diém dén in siu trong tiém thic cua du khach dé€ tién téi xay dung thuwong

hiéu du lich Thita Thién Hué [24]. Tuy nhién, cho dén nay ngoai cac nghién cttu vé hinh anh
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diém dén duoc tap trung cho thanh phd Hué nhu nghién ctu caa Lién [17] va Quyén [23], cac
nghién cttu twong tw cho pham vi toan tinh Thira Thién Hué van chuwra dwoc tim thay. Do d6,
thuc hién chu dé nay cho diém dén du lich Thira Thién Hué la rdt can thiét, khong chi gép phan

bd sung thang do hinh anh diém dén ma con cd y nghia thuc tién ddi véi dia ban nghién ctu.

Tt d6, bai viét thuc hién do lwong hinh anh diém dén du lich Thira Thién Hué (goi tit 1a
hinh anh diém dén du lich Hué), cung cap thong tin phat trién hinh anh diém dén, gép phan gia
tang y dinh du lich ctia du khach d6i véi diém dén du lich Thira Thién Hué.

2 Co's6ly thuyét hinh 4nh diém dén du lich va md hinh nghién ctru
Hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén (HADD) du lich la tong thé niém tin, y twong va an tuong cuia mot
nguoi vé mot di€ém dén [8]; 1a nhéan thitc ctia ca nhan qua ly tri va cam xtc vé hinh anh tong thé
cua diém dén [3] hay d6 la nhan thitc c4 nhéan vé cac thudc tinh riéng biét ctia diém dén va an

twong tong the vé diém dén dé [9, 10].

Thuyc tién cho thay, tly thudc vao cach tiép can nghién cttu, cic tac gia vé sau da co su k&
thira va bo sung cac khai niém hinh anh diém dén da co, chang han nhu Lin va cs. [18], Pike
[21], Qui va cs. [22] va Artuger [1]. Mdc du dwgc hinh thanh & b6i canh va thoi gian khac nhau
nhung cac khai niém hinh anh diém dén déu c6 diém chung la tap trung nhan manh vé "in
twong” hay "nhdn thirc” ctia du khach. Su ldp lai nhiing thuat nglt nay cho thdy du khach la
nguoi sé quyét dinh dén hinh anh du lich cta bat ky diém dén nao. Vi vy, do luong HADD

théng qua nhan thire ctia du khéch can duoc thuc hién khi nghién ciru HADD du lich.

Cac thanh phén cta hinh anh di€m dén du lich

Hon ba thap ky qua, xu hudng tiép can nghién cttu hinh anh tong thé diém dén du lich
qua danh gia ctia du khach ca vé mat nhéan thic va tinh cam dang dwoc cac nha nghién ctru
qudc t&€ cht y boi sy két hgp ctia hinh anh nhéan thirc va hinh anh tinh cam 1a cach giai thich tot
nhdt, bao quat nhat vé cach thitc du khach thiét 1ap mot hinh anh diém dén du lich [4, 16], trong
do hinh anh tinh cam (HATC) dwoc xem la mét chitc nang ctia hinh anh nhan thitc (HANT) va
la dong co thuc ddy y dinh du lich [3]. Vi vay, hai hinh anh nay duoc xem la chi s6 quan trong
trong do lwong HADD tong thé [3, 18, 22].

Trong khi d6, cac nghién cttu cung chu dé ¢ trong nudc phan 16n tiép can nghién cttu
theo huéng tap trung lam rd tlng nhan t6 cdu thanh HADD nhw Sitc hdp dan tw nhién, Sirc hip
din vin héa, lich sit, khd ning tiép cdn hay biu khong khi..., trong d6 cac thudc tinh tinh cam
thuong dugc thé hién qua “Bau khong khi” (chang han nghién cttu ctia Thanh [27] vé HADD
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du lich Nghé An, ctia Loan [19] vé HADD du lich Binh Dinh), qua “Hinh anh tam ly” trong
nghién ctru cta Lién [17] hay “Tam linh, an toan, than thién” trong nghién cttu cta Quyén [23]
vé HADD du lich thanh phd Hué... Cach tiép can trén cho thay vai tro ctia cdc nhan t6 nhung
chua thé hién duoc chitc nang thue su cia HATC trong qua trinh tao nén HADD ciing nhu vai
tro thuc day cta cdc nhan t6 “nhan thiec” d6i voi HATC. Do d6, do luong hinh anh diém dén
théng qua hinh anh nhéan thtic va hinh anh tinh cam 1a can thiét d6i voi cc nghién ctéu tuong
tw tai Viét Nam.

Hinh anh nhén thttc 14 kién thitc ma cd nhan cé duoc tir mot diém dén. Cac dic tinh nhan
thiee 6 thé 1a canh quan, sw thu hiit vé vin hod va co s6 ha ting. Hinh anh tinh cam mo ta cam xuc
ma du khich nhian duwgc & mdt diém dén, thé hién su gén két tinh cam ctia cd nhan vdi diém
dén d6, chang han biu khong khi, sy thin thign va long hiéu khdch [7]. Su khéc biét co ban gitta hai
hinh anh trén biéu hién ¢ chd HATC la phan ting ctia cdm xtc, trong khi HANT la nhiing kién
thitc lién quan dén dac diém moi treong [3]. Hinh anh tong thé diém dén du lich (HATT) khai
quat nhitng ddc trung chung nhét cua diém dén vé “nhén thic” ctia du khach, dong thoi thé

hién sy n6i tiéng cting nhw hinh anh tich cuc cia mot diém dén [3, 4, 10, 22].

Po luong hinh dnh diém dén du lich

Nghién citu HADD 1a sy két hop phuong phap dinh tinh véi phuong phéap dinh luong.
Trong d6, phuong phap dinh tinh dwoc sit dung d€ thiét lap thang do HADD?; phuwong phap
dinh lvong duoc dung dé€ do luong HADD du lich.

Dai véi phuong phap dinh luong, theo Byon va cs. [5], phwong phép do lwong HADD c¢6
su phat trién nhat dinh, dac biét 1a do lwong HANT va HATC trong m&i quan hé v6i hinh anh
tong thé. Ban dau, hé s6 Cronbach's Alpha va phéan tich nhan t6 kham phd (EFA) la hai ky thuéat
thong ké dwoc sit dung chu yéu, trong dé Cronbach's Alpha dung dé thanh loc va danh gia
thang do; EFA nhim xac dinh lai s6 lwong thudc tinh HADD so v6i dé xuat ban dau. EFA chi
phu hop d€ xac dinh cdu trac don gian gitra cac thudc tinh trong mét thang do khi chua ¢
khung ly thuyét hoan chinh. Vé sau, khi cac khai niém gan véi khung ly thuyét nghién ctru
HADD dan hoan thién thi phuong phap phén tich nhén t6 khiang dinh (CFA) d€ kiém tra tinh
hop 1€ cua cau trac va d6 tin cay thang do sé hitu dung hon.

Khi cac thanh phan cuia HADD duoc xac 1ap, bén canh viéc do lwong méi quan hé gitra
HANT, HATC véi HATT, xu hudéng phan tich méi quan hé gitta HANT va HATC dang dugc
quan tam kiém ching nh3m xem xét vai trd cia HANT trong viéc thuc ddy HATC. Do d6, mo

! Xem “Nhin di¢n thang do hinh dnh diéin dén du lich Hué”, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Hué: Kinh t& va Phét trien;
Tap 127, S8 5A, 2018, Tr. 87-104.
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hinh cau trac tuyén tinh (SEM) 1a mét trong nhitng phuwong phap dwoc lya chon d€ giai quyét
dong thoi cac mdi quan hé trong do lwong HADD du lich.

Trong qua trinh nghién ctu, phan 16n cac thang do HADD déu duoc ké thtra va phat
trién cho phu hop v6i boi canh cu thé. Vi vay, cdc nghién cttu c6 xu hudng st dung phuong
phap EFA d€ xac dinh lai cac thudc tinh trong thang do so v6i dé xuat ban dau, dong thoi kiém
tra tinh hop 1€ ctia cau trac va do tin ciy thang do thong qua phuong phap CFA lam can ci dé€
thuc hién phan tich SEM. Viéc van dung két hop cac phuong phap EFA, CFA va SEM gitp cho
nha nghién cttu xac dinh duoc chiéu hudéng do luong HADD t6t hon [5].

K& thira phuong phap nghién cttu trén, bai bao st dung phuong phap EFA, CFA va SEM
d€ do luong HADD du lich Thtta Thién Hué€.

M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Nghién ctru ti€p can HANT va HATC la hai thanh phan ctia HATT nham dénh gia toan
dién HADD du lich TTH, duoc thuc hién trén quan diém: mot HADD tich cuc hinh thanh ti
nhitng danh gia tich cuc ctia du khach sau khi ho da cé nhitng trai nghiém du lich tha vi tai mot
diém dén [22]. Vi vay, xac dinh cac thudc tinh hinh anh phai thé hién duoc nhitng dac trung cot
16i cting nhu cac 1oi thé vé du lich ma diém dén mong mudn mang lai cho du khach. Tt y nghia

nay, cac gia thuyét nghién ctru dé xuat duoc ky vong cé tac dong cung chiéu va tich cuec.

Trwoe hét, HANT va HATC la hai thanh phan bao quat nhat dé giai thich vé moét HATT
toan dién [2, 4, 18]. Ching dwoc cho la cé quan hé phan cip; nghia 1a mdi tap hop hinh anh cta
ting thanh phéan ¢ miec d6 anh hwong khac nhau dén sy hinh thanh HATT [16]. Nhiéu nghién
ctu cting chu dé da khang dinh vai tro khac nhau cia HANT va HATC dén qud trinh hinh
thanh HATT [1, 4, 18, 22]. K& thtra két qua trén, nghién cttu dé xuat gia thuyét Hi va He.

Hi: Hinh anh nhén thitc anh hudng tich cwee t6i hinh anh tong thé diém dén du lich.

Hz: Hinh anh tinh cam anh huéng tich cyce téi hinh anh tong thé diém dén du lich

Thir hai, HANT va HATC du c6 sy khac nhau nhung c¢6 méi twong quan cung chiéu. Cu
thé, nhitng danh gid vé HANT cang tich cyc thi danh gia vé HATC ciing cang tich ciec; nguoc
lai, danh gia vé HANT cang tiéu cuc thi HATC cua du khéach ciing tiéu cuec; HATC 1a mét chuice
nang cia HANT va la dong co thtc day y dinh du lich [3, 20]. Thuc t€ cho thay bén canh mot s&
nghién ctru kiém dinh thanh cong m6i quan hé nay [18, 30], mét s6 khac bd qua anh hudng cua
HANT t6i HATC [1, 22]. Trong nghién cttu nay, gia thuyét Hs dugc dé xuat nham kiém dinh c6
hay khong c6 su anh huong cia HANT dén HATC trong b6i canh diém dén du lich TTH.

Hs: Hinh anh nhan thitc anh hwédng tich cure t6i hinh anh tinh cam
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Cac gia thuyét nghién ctru thé hién ¢ hinh 1

HINH ANH
NHAN THUC

H; HINH ANH
TONG THE
HINH ANH
TINH CAM

Hinh 1. M6 hinh va gia thuyét nghién ctu hinh anh diém dén du lich

Nguon: Téng hop cta tac gia, 2018

3  Phuong phap

Thang do HADD du lich TTH duoc nhéan dién thong qua phuong phap thao luan nhom,
phong van du khach bang bang héi phi cdu tric va tham khao y kién chuyén gia2. S§ liéu
nghién ctru duoc thu thap tir du khach ndi dia va du khach qudc t€ dang trai nghiém du lich tai
diém dén Hué. Bai bao stt dung EFA, CFA va SEM dé€ do lwuong HADD du lich TTH.

Bang hoi gom cac cau hoi vé kinh nghiém du lich va dédc diém nhan khiu cua du khéch,
va thong tin danh gia HADD du lich Hué. Thang do Likert 7 diém dwgc stt dung cho hinh anh
nhan thic v6i 1 - Hoan toan khong dong yj dén 7 - Hoan toan dong y; va cho hinh anh tinh cam voéi
1- Rit tiéu cwc dén 7- Rat tich cuec.

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau thuan tién, nghia la chon nhitng du khéch
c6 thé tiép can va sdn long tra 10i bang hoi trong thoi gian khao sat. Thuc hién thu thap thong
tin d6i véi du khach dang du lich tai Hué véi thoi gian luu tra it nhat 1 dém. Bang hoi dwoc
phat cho du khéch tai cac diém nhu ga Hué, san bay Phu Bai va tour du lich tir Hué dén cac noi
khac trong thoi gian tir thang 5/2017 dén thang 5/2018.

Dé phan tich EFA, kich thuéc mau t&i thiéu twong tmg véi ty 1& quan sat/bién do luong la
5:1, nghia 1a 1 bién do luong can tdi thiéu la 5 quan sat, tot nhat la 10:1 trd 1én [12]. D€ phan tich
SEM, Tabachnick va cs. [26] cho rang c& mau 300 la t&t, 500 1a rat t8t va 1000 la tuyét voi. Véi 41
bién duoc thiét k& trong bang hoi, 4p dung ti 1& 10:1 [10] thi s6 mau t&i thidu la 41 x 10 = 410

2 Xem “Nhin di¢n thang do hinh dnh diéin dén du lich Hué”, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Hué: Kinh t& va Phét trién;
Tap 127, S8 5A, 2018, Tr. 87-104.
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mau. C6 mau nay dong thoi thoa man yéu cau phan tich SEM. 696 mau hop 1é duoc st dung

cho nghién ctru nay.

Dt liéu nghién ctru duwoc tong hop va phan tich trén phan mém SPSS 22 va Amos 22.

4  Két qua va thao luan
Thong tin chung ctia mau

Trong 696 mau dua vao phan tich ¢4 402 khach noi dia (57,80%) va 294 khach qudc t&
(42,20%); 362 du khach nir chiém ty 1€ 52,00%; gan 50% du khach ¢ d¢ tudi 18-35, 29,3% khach
trong d6 tudi 36-44 va sd con lai c6 dd tudi 45-60; 61,2% nguoi dén Hué Tan dau; 30,3% dén lan
2; thoi gian luwu tra tai Hué ctia du khéach phan 16n 1a 2 dém chiém 49,2%, tiép dén la 1 dém véi
33,6% va khoang 17,2% khéach c6 thoi gian luu tra tir 3 dém tro 1én. Thong tin chung ctia mau
nghién ctru phu hop véi ddc diém du khach dén Hué theo ngu6n khach va thoi gian luu tra
binh quan/khach tr ndgm 2015-2017 [25], dong thoi sy phan bd twong ddi dong déu caa mau
nghién cttu theo gidi tinh, d§ tudi va s6 lan dén Hué gop phan danh gia khach quan vé HADD
du lich TTH.

Danh gia so bo thang do

Thang do HADD du lich Hué€ gom Hinh dnh nhédn thitc 1la thang do da hudng véi 6 nhan
t0 (32 bién), thang do don hudng la Hinh dnh tinh cim (4 bién) va Hinh dnh téng thé (5 bién).
Ngoai Sitc hdp tw nhién (HDIN) va Ddc trung du lich va gidi tri vé dém (DTGT) cé hé s6
Cronbach's Alpha lan lugt 1a 0,733 va 0,740, cac nhan t&/thanh phan con lai déu c6 c6 hé sd
Cronbach's Alpha ttr 0,800 dén 0,857; hé s6 twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu 16n
hon 0,3. Néu loai bién, Cronbach's Alpha cua cac thang do khong duoc cai thién. Nhu vay, voi
cac diéu kién vé hé s6 twong quan bién tong (>0,3) va hé s6 Cronbach's Alpha (0,7-0,8) [12],
thang do HADD du lich dam bao yéu cau vé do tin cay va la thang do luong tot . Do d¢, tét ca
cac bién trong thang do dwgc gitt nguyén va tiép tuc dua vao phéan tich EFA.

Phén tich nhén t6 kham pha

41 bién trong md hinh nghién ctru dugc dua vao phan tich nhan t§ bang phuong phap
xoay truc toa do truc giao (Principal Axis Factoring) va phép xoay Promax. Véi cac diéu kién dé
két qua phan tich EFA dat yéu cau nhu hé s6 tai nhan t6 > 0,3 véi co mau > 350, chénh 1éch hé s8
tai cuia mot bién ¢ cac nhan td 16n hon 0,3, yéu td trich (Igenvalues) > 1,0 va tong phuong sai
trich > 50% [11, 12, 15. K&t qua phan tich EFA duoc xac 1ap ¢ lan that 3 thé hién:

Gia trj kiém dinh KMO (0,925) va kiém dinh Barlett (11281,205) v6i mttc y nghia 1a 0,000
cho thdy dir liéu dung d€ phén tich nhan t la phu hop; gid tri Eigenvalues cua cac nhan t6 16n
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hon 1 va tdng phwong sai trich (51,80%) thoa man cac diéu kién néu trén; hé s6 Cronbach's

Ma trédn nhéan t6 gom 9 nhom véi 37 bién cdu thanh HADD du lich Hué dam bao cac yéu
cau vé gid tri hoi tu va gia tri phan biét. Trong d6, HATC va HATT git nguyén sO bién. Thang
do HANT con 28 bién (loai 4 bién) va dwgc chia thanh 7 nhém, nhiéu hon 1 nhém so véi ban
dau (cac bién bi loai gom Duwong phd nhiéu cdy xanh (MTHT2), Vin héa dm thwc phong phii
(VHLS6) va Nhiéu mén dan ngon mang ddm nét ving mién (VHLS7) ¢ hé s6 tai 1a < 0,3; Festival Hue
(DDH4) c¢6 hé s6 tai dong thoi lén ca thanh phan 3 va 7 véi chénh léch gitra hai hé s6 tai nho
hon 0,3). Thang do hinh anh diém dén du lich Hué€ dwgc hiéu chinh nhw sau (Bang 1):

Bang 1. Hiéu chinh thang do hinh anh diém dén du lich Hué&

Bién quan sat

Thanh phin/Nhan t§
Ma hoa Noi dung

I. Hinh anh nhan thirc (HANT)

TN1 Phong canh dep, cd kinh va tho méng

1. Stec hap dan tw nhién

(HDTN) TN2 Nhiéu bai bién dep

TN3 Tai nguyén te nhién da dang

VHLS1  Nhiéu di tich lich stt, van héa hap dan

2. Stic hép d in vin hoéa, VHLS2 Nhiéu su kién va lé hdi truyén thong

lich st (VHLS) VHLS3  Nhiéu chua dep va noéi tiéng

VHLS4 Kién trac déc trung

VHLS5 Lang nghé thu cong truyén théng da dang

Song Huong, cau Truong Tién goi cho quy khach nhd dén diém

DTDL1
dén du lich Hué
DIDL2 Du thuyén va nghe ca Hué trén séng Huong mang nét dac
3. Dac trung du lich va trung ctia diém dén Hué
hoat dong giai tri DTDL3  Nhiéu hoat déng du lich vé dém

(DTDL)

DIDL4  Nhiéu loai hinh am nhac truyén thong

DTDL5  Am thuc cung dinh

DIDL6  Diém dén cua Di san van héa thé gidi
DDH1 Chuia Linh Mu

DDH2 Ao dai, nén Hué

DDH3 Nha veon Hué

4. Nét doc ddo Hué
(DDH)

5. Méi trudng va co sé ha MTHT1  Mai treong du lich an toan

tang du lich (MTHT) MTHT2  Nhiéu gian hang luu niém

111



Nguyén Thi Lé Hrong, Treong T4n Quan Tap 128, S6 54,2019

Bién quan sat

Thanh phan/Nhan t§
Ma hoa Noi dung

MTHT3  Nguoi dan than thién va mén khach

MTHT4  Cosé luu tra tién nghi va da dang

MTHT5  Nhiéu nha hang vdi cdc dich vu phong pha

GTTT1 Giao thong thuan loi

6. Giao thong thuan tién

(GTTT) GTTT2 Nhiéu phuong tién van chuyén du lich

GTTT3 Thuan tién di chuyén téi cac diém dén khac

TCGC1 Dich vu hd tro thong tin du lich s&n ¢6 voi nhiéu hinh thie

7.Khanang ti€p canva 1000 Nhan vien du lich nhiét tinh

gia ca (TCGC)
TCGC3 Gia ca dich vu du lich hop ly
HATC1 Binh yén
I Hinh anh tinh cam HATC2  Thomong
(HATCQ) HATC3  Than thién

HATC4  Thugian

HATT1 Hué'la diém dén du lich ndi tiéng ¢ Viét Nam

HATT2 Hué'la diém dén du lich van hoa, lich st hdp dan

IIL. Hinh anh téng thé

(HATT) HATT3  Hué'la diém dén du lich c6 tai nguyén tu nhién da dang

HATT4  Hué€la diém dén du lich binh yén, tho mdng

HATT5 Hinh anh diém dén du lich Hué'la tich cuc

Ngubn: tong hop tir két qua phan tich dit liéu diéu tra ctia tac gia, 2018
Phan tich nhén t6 khang dinh

Sau khi thang do dat yéu cau phan tich EFA, thuc hién phan tich nhan t§ khang dinh d&
danh gia tinh don hudng, do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Cac chi s6
Chisquare/df (2,607), CFI (0,909), TLI (0,901), IFI (0,910), GFI (0,900) va RMSEA (0,048) chting té
thang do HADD phu1 hop véi dit liéu thi treong va dam bao tinh don huedéng.

37 bién quan sat thuéc HANT, HATC va HATT c6 trong s& chuan héa 16n hon 0,5 va cd y
nghia thong ké (gia tri p < 0,05) chiing té thang do HADD du lich Hu€ dat gia tri hoi tu (Bang 2);
do tin cay tong hop (CR) cuia cac nhan td/thanh phan déu dat yéu cau véi gia tri tir 0,698 dén
0,859 (20,7); d6i voi phuong sai trich (AVE), ngoai Giao thong thudn tién (GTTT) dat mtc 67,1%
(>50%), cac nhan t6 con lai déu co gia tri tie 30,3% dén 49,9% la chap nhan dwoc (>30%) [29]. Do
d¢6, thang do HADD dat yéu cau vé do tin cay.
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Bang 2. Phan tich nhan t6 khéng dinh thang do hinh anh diém dén du lich Hué

Thanh phin/nhan t5 d?:;’:izz“ Thanh phin/nhan t& cth::::izgn
I. HANT
1. VHLS (CR = 0,781; AVE = 0,485) 0,809 5. DDH (CR = 0,749; AVE = 0,499) 0,786
VHLS3 0,681 DDH6 0,734
VHLS4 0,670 DDH4 0,687
VHLS1 0,542 DDH7 0,697
VHLS2 0,606 6. GTTT (CR = 0,859; AVE = 0,671) 0,675
VHLS5 0,627 GTTT2 0,864
2. HDTN (CR = 0,737; AVE = 0,485) 0,687 GTTT1 0,798
™N2 0,712 GTTT3 0,793
TN3 0,742 7. TCGC (CR = 0,698; AVE = 0,440) 0,698
TN1 0,629 TCGCS5 0,639
3. DTDL (CR = 0,809; AVE = 0,415) 0,909 TCGC6 0,549
DTDL2 0,704 TCGC4 0,782
DTDL1 0,705 | HATC (CR = 0,788; AVE = 0,487)
DTDL4 0,652 TC3 0,821
DTDL3 0,579 TC4 0,754
DTDL5 0,619 TC1 0,566
DTDL6 0,593 TC2 0,619
4. MTHT (CR = 0,819; AVE = 0,479) 0,732 |[Il. HATT (CR= 0,829; AVE = 0,493)
MTHT4 0,785 HATTI 0,656
MTHT5 0,777 HATT2 0,648
MTHT3 0,691 HATT3 0,702
MTHTI1 0,570 HATT4 0,762
MTHT6 0,609 HATT5 0,736

Ghi cha: CR: D6 tin ciy tong hop, AVE: Phuong sai trich, O: Gia tri p < 0,05

Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra cua tac gia, 2018

Heé s0 twong quan chuan hoa gitta ba cap HATC < HATT, HANT < HATT, HANT «
HATC déu nhé hon 1 va c6 y nghia thong ké (p < 0,05), chting t6 cac thanh phan trong thang do

HADD du lich dat yéu cau vé gia tri phan biét (Bang 3).

Bang 3. Kiém dinh gia tri phan biét thang do hinh anh diém dén du lich

Tuwong quan Uéc lugng (r) SEM CR® Giatrip
HATT— HATC 0,436 0,034 42,036 0,000
HATT — HANT 0,720 0,026 10,629 0,000
HATCe— HANT 0,507 0,033 46,059 0,000

Ghi chii: W SE = [ ;0 cR = X7
n-2 SE

Ngubdn: Két qua phan tich di liéu diéu tra cua tac gia, 2018
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Nhu vay, két qua phan tich CFA ching té thang do HADD du lich dat yéu cau vé tinh
don hudng, do tin cay tong hop, gid tri hoi tu va gia tri phan biét. B thang do nay duoc st

dung dé€ kiém dinh gia thuyét nghién ctu.
Kiém dinh gia thuyét nghién ctru
St dung mo hinh phuwong trinh cdu tric d€ kiém dinh cac gia thuyét dé xudt. Cac chi s6

Chi square/df (2,646), CFI (0,907), TLI (0,900), IFI (0,907), GFI (0,900) va RMSEA (0,049) cho thay
mo hinh ly thuyét tuwong thich véi dit liéu thi treong.

Két qua udc luong hé s6 hoi quy chuan hda vé cadc mdi quan hé trong mo hinh nghién
ctru déu c6 y nghia thdng ké (gia tri p < 0,05) (Bang 4). Vi vay, cac gia thuyét Hi, H2, Hs duoc
chdp nhan.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién cttu

Gia thuyét Hé s6 chuan hoa Giatrip R? C.R® Két luan
Hi: HATT «— HANT 0,665 xHE 1,00 Chép nhan
H> HATT « HATC 0,107 0,028 0% 0,50 Chép nhan
Hs HATC «— HANT 0,555 X 0,307 1,00 Chép nhéan

Ghi cha: *** Gia trj p < 0,001; * Két qua kiém dinh Bootstrap véi N = 1500
Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra cua tac gia, 2018

Cac hé s6 hoi quy chuan hoa thé hién mitc d¢ anh hudong khac nhau gitra ting cdp thanh
phéan. Mtic anh huong 16n nhat dén HATT la HANT (0,665), tiép dén la HATC (0,107), dong
thoi HANT anh huéng dén HATC voéi hé s6 hoi quy 1a 0,555. Hé s6 twong quan boi (R?) cho
thdy HANT va HATC giai thich dwoc 53,3% su bién thién cia HATT; HANT giai thich duoc
30,7% su thay d6i cia HATC. Két qua phan tich trén ching to vai tro cia HANT trong viéc thac
ddy va dinh hudng tich cuc cho HATC ciing nhu vai tro quyét dinh d6i voi HATT.

bé kiém dinh d¢ tin cdy cua cac hé s6 udc luong trong mod hinh nghién ctru, bai viét st
dung phuong phép kiém dinh Bootstrap bang cach 1ay mau lap lai c6 thay thé tir mau ban dau
(18y mau hoan lai) v6i N = 1500. Gi4 tri t6i han (C.R) cia 3 m6i quan hé trong mo6 hinh nghién
cttu déu nho hon 1,96 (Bang 4). Biéu nay chiing to do 1éch rat nho va khong c6 y nghia thong ké
& mtec tin cdy 95%. Nhu vay, trong thuc t& wéc lrong mau nghién ctu c6 thé suy rong cho tong
thé. Tir d6 c6 thé két luan rang wéc luong mdi quan hé gitta cac thanh phan trong md hinh nghién
ctru tir két qua phan tich SEM la déang tin cay.
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Phén tich &nh hudng tryc ti€p, gian tiép va tong hgp ctia cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru

Cung véi viéc kiém dinh m&i quan hé gitta HANT, HATC véi HATT, HANT véi HATC,

bai viét xem xét anh hudng truc tiép, gian tiép va tdng hop gitta cac thanh phan trén (Bang 5).

Bang 5. Anh hudng truc tiép, gidn tiép va tdng hop ctia cac thanh phan trong mé hinh nghién ctu

Bién tic nhan

Bién phu thuéc Anh huong
HANT HATC
Truc tiép 0,554 0,000
HATC Gian tiép 0,000 0,000
Téng hop 0,554 0,000
Truc tiép 0,665 0,107
HATT Gian tiép 0,059 0,000
Tong hop 0,724 0,107

Nguon: Két qua phan tich dix liéu diéu tra ctia tac gia, 2018

Céc thanh phan trong md hinh nghién cttu anh huong tryc tiép 1én nhau. HANT anh
huong 16n nhat 1én HATT (0,665), tiép dén 1a méi quan hé gitta HANT va HATC (0,554) va cudi
cing 1a HATC va HATT (0,107). Anh hudng gidn tiép duoc thé hién qua méi quan hé giita
HANT va HATT thong qua trung gian la HATC, nhung mtc d6 anh hudng nay kha thap
(0,059).

Anh hudng tong hop (tng truc tiép va gian tiép) mot [an nita cho thdy vai trd quan trong
ctua HANT trong qua trinh tao nén HATT (0,724) cling nhw kha nang tao nén nhan thttc tich ciec
cta du khach d6i véi HATC (0,554) cta diém dén du lich Hué.

Tém lai, trong hai thanh phéan tao nén HADD, mttc d6 anh huwong cia HANT t61 HATT
16n hon so v6i HATC, dong thoi HANT c6 vai tro thuc ddy HATC caa du khach d6i véi diém
dén Hué. Két qua nay phu hop véi xu thé chung trong viéc nhin nhan vai tro chu dao cua
HANT trong qua trinh thiét 1ap HATT clng nhu vai tro trung gian cia HATC trong mdi quan
hé gitta HANT va HATT diém dén. Theo d¢, tap trung cai thién HANT la van dé cot 161 d€ tang
ceong HATC va tao 1ap HATT diém dén du lich TTH hap dan va an teong.

5 Kétluanvagoiy

Tt mo6 hinh duoc xac 1ap, nghién ctru da xac dinh thang do hinh anh diém dén goém 28

bién do luong 7 nhan td cau thanh hinh anh nhan thic, 4 bién do lwong hinh anh tinh cam va 5
bién danh gid hinh anh tong thé diém dén du lich Thitra Thién Hué. Thong qua m6 hinh phuong
trinh cdu trac, 3 gia thuyét nghién ctru da dugc kiém dinh v6i y nghia hinh anh nhén thic, hinh
anh tinh cam 1a hai thanh phan anh hwong tich cuc téi hinh anh tong thé, dong thoi hinh anh
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nhén thtrc 1a thanh phan thtc day hinh anh tinh cdm caa du khéach d6i voi diém dén du lich
Hué. Két qua phan tich anh huong truc tiép va gian tiép da khang dinh vai tro chi dao ctia hinh
anh nhan thic trong qua trinh tao 1ap hinh anh téng thé. Vi vay, d€ tang tinh tich cwc ctia hinh
anh tinh cam va hinh anh tong thé, can tap trung cai thién hinh anh nhan thic nhu phét huy cac
loi thé phat trién hinh anh diém du lich Hu€ thé hién qua cac nhan t6 Stic hap dan vin héa, lich
st; Nét doc dao Hué va Dac trung du lich va hoat dong giai tri; taing cuong khai thac cac ngudn
luc tao nén Stec hdp dan tu nhién; tiép tuc khai thac va phat huy diéu kién “du” nhu Moi
treong va co so ha tang du lich, Giao thong thuan tién va Kha nang tiép can va gia ca nhdm
tang ceong nhan thitc va tinh cam caa du khach d6i véi hinh anh diém dén du lich Thira Thién
Hué.
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MEASURING THUA THIEN HUE DESTINATION IMAGE

Nguyen Thi Le Huong*, Truong Tan Quan

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

Abstract: Destination image study includes cognitive and affective image components forming the overall
image. From the survey data provided by 696 tourists, the result suggest that the cognitive image
component consists of 7 factors, namely Natural attractions, Cultural and historical attractions, Tourism
features and entertainments, The uniques features of Hue, Environment and tourism infrastructure, Convenient
transportation, and Accessibility and Price with 28 attributes, the affective image component with 4 attributes
and the overall image of Thua Thien Hue province with 5 items. The Structural Equation Modeling in this
study also shows that the cognitive image is the key role in forming the overall image as well as promoting
the affective image. These findings provide information for developing the destination image and

contribute to increasing tourists’ intention to Thua Thien Hue destination.

Keywords: destination image, Thua Thien Hue, cognitive image, affective image
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