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THUC TRANG TRACH NHIEM XA HOI POI VOI NGUOI
LAO PONG TAI TAP POAN DAU KHi QUOC GIA VIET NAM

Tran Thu Ha*

Truong Dai hoc Giao théng Van tai, 3 Cau Gidy, Lang Thuong, Déng Da, Ha No6i, Viét Nam

Tém tit: Nghién ctru nay danh gia thuec trang trach nhiém xa hoi (TNXH) d6i véi nguoi lao dong (NLD)
tai Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam (PVN) qua sau néi dung: thuc hién hop dong lao dong (HDLD);
dam bao viéc lam; dam bao thu nhap va luong t6i thiéu; dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong; tao
co hdi nang cao trinh d6 chuyén moén. Trén co s¢ dit liéu so cdp va tht cip thu thap duoc tai Tap doan
trong giai doan 2010-2018, nghién cttu st dung ky thuét diéu tra va thdng ké moé ta d€ phan tich di liéu.
Két qua cho thdy ndi dung ctia HDLD van con chung chung, chuira dé cao cam két bao mat thong tin cho
NLD; van on tai lao dong nghi cho viéc; thu nhép tai mét s6 don vi cia Tap doan con & mitc kha thép; tap
huén an toan v¢ sinh lao dong chwa duoc td chitc thuwong xuyén dinh ky, dao tao lao déng vé so cap ctu
chua thuc hién nghiém tic; tai nan lao dong c6 ddu hiéu ting, bénh nghé nghiép van ton tai. Tir d6,
nghién ctru dé xudt mét s6 giai phap nang cao TNXH d6i véi NLD tai PVN va kién nghi d6i véi Nha nuée
trong hé tro thuc hién TNXH d6i véi NLD.

T khoa: trach nhiém xa hoi, nguoi lao déng, tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam

1  DPitvan deé

Khai niém trach nhiém xa hoi (TNXH) cua doanh nghiép (DN) dugc xem la san pham
cua thé ky XX, phat trién manh mé ddc biét ttr nam 1953 — khi Bowen cong bd cudn sach dau
tién mang tén “Social responsibilities of the businessman” [1]. Trong d6, TNXH cua DN d6i véi
nguoi lao dong (NLD) dang la chu dé duoc quan tam boi ca cac nha quan tri va nha nghién ctru
khi ngay nay viéc tuan thu cac chudn muc dao dutic trong san xudt va kinh doanh la m¢t phan
bat budc ddi véi mdi san pham dugc ban ra. TNXH cta DN d6i véi NLD gép phan thu hat
nguon lao ddng gidi, c6 trinh d6 chuyén mon cao, taing nang sudt va giam chi phi san xuat. Day

chinh la nhan t6 c6 anh hudng dén nang suét cting nhu chat luong cac san pham cua DN.

Vé mat ly luan, cha dé TNXH ctia DN da nhan duoc khd nhiéu sy quan tam ctia cdc nha
nghién ctru trén thé gidi cling nhw ¢ Viét Nam trong nhiing nam qua. Tuy nhién, nhitng nghién
cteu vé TNXH ctia DN d&i v6i NLD van con 1a mét khoang tréng. Hau hét cac nghién ctru chi di
vao tong thé TNXH ctia DN [2-4], c6 mot s6 nghién cttu dé cap dén TNXH ctia DN d6i véi NLD
[5-8] nhung cling chwa di sau vao ly luan. Hon nira, nhiing nghién cttu vé TNXH cua DN d6i

v6i NLD thuong chi ditng lai ¢ viéc phan tich mot van dé nhu: cac tac gia hién nay dang xoay
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quanh viéc nghién ctru vé moi quan hé gitta TNXH cua DN va dong luc lao dong [9-10] hay su
gén két v4i DN [11-12], xem xét nhén thitc ctia NLD vé viéc TNXH cua DN [13], hodc danh gia
TNXH trong linh vuc an toan, bao vé sttc khoé va bao vé moi treong cho NLD [2]. Chuwa c6 mot
nghién cttu nao thuc hién danh gia TNXH ctia DN d6i véi NLD trén tat ca cac khia canh.

Vé mat thuc tién, chira c6 mot nghién ctru nao vé TNXH ddi véi NLD duoc thuc hién tai
Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam (PVN). Dau khi la mét nganh cong nghiép quan trong,
dong gop 16n cho ngan sach nha nwdc nho nhitng hoat dong khai thac trong nwdc cling nhu
trén thi truong thé gidi. PVN thuc hién tat ca cac hoat dong tix nghién cttu khai thac tham do téi
kinh doanh phan phéi cac san pham dau, khi... Do d6, bd may t6 chitc cia PVN khé 16n véi
gan 60.000 ngwoi lao dong. Vi vay, TNXH d6i v6i NLD can duoc cht trong va chuan muc. Thue
t&€ cho thdy cac DN ¢ Viét Nam chua thuwe si ¢6 nhan thie dung va day du vé y nghia cua
TNXH cling nhu anh huong caa TNXH dén DN va kinh t€ Viét Nam. Theo théng ké, 36% DN
hién cé bd phan giam sat thwec hién TNXH; khoang 2% DN la thanh vién ctia nhém thuwec hién
cac tiéu chudn Viét Nam; 28% s6 DN chdp hanh bao vé moi truong; 5% DN thita nhan c6 déng
gop cho su nghiép cham sdc y t€ [14]. Day la nhitng con s6 kha it 6i vé TNXH cua cac DN Viét

Nam.

Nhitng nghién cttu ké trén cho thay su ton tai mot khoang tréng ly luan va thuc tién vé
TNXH d6i v6i NLD tai PVN. Vi vay, nghién cttu nay sé xac lap cac luan ctt 1y ludn va thuc tién
ve TNXH d6i véi NLD tai PVN. Tt d6 dé xudt mot s3 giai phdp nhdm nang cao TNXH d&i véi
NLD tai Tap doan.

2 Téng quan tinh hinh nghién ctru

2.1  Trach nhiém xa hdi cta doanh nghiép déi voi nguoi lao dong

Khéi niém TNXH cua DN da c6 lich st lau doi trong thé gidi cong nghiép hoa trudce
nhitng ndm 1950 va cho thay cac doanh nhan da cd sw quan tam dén cac van dé xa hoi. Cudi thé
ki XIX, cac DN da c6 sy quan tam dén phtc lgi ctia nhitng NLD va anh hwong cua DN dén xa
hdi noéi chung. Véi viéc ndi 1én cac phong trao cong nhan va cac khu ¢ chudt tir cac cudc cach
mang cong nghiép, cac DN bat dau cung cp an sinh xa hoi trén quy mo6 han ché, bao gom viéc
xay dung bénh vién va cung cdp phiéu thitc &n [15]. Cac ca nhan kinh doanh hao tdm bat dau c6
cac hoat dong tir thién tich cuc & My mdc du tinh hgp phdp cta cac hoat dong tir thién chura
duoc thiét 1ap. Loi ich mang lai tr nhiing hoat ddng nay cta ho duoc ghi nhan boi cong dong
dia phuong va cdc nhdm xa hoi khac nhau [16]. Cung véi su phat trién cta kinh t€ xa hoi, quan
diém vé TNXH ctia DN ciing dan thay déi phu hop véi diéu kién kinh t€ xa hoi ¢ ting thoi ky
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nhét dinh, tr trong tam 10i nhuan dén kinh doanh bén virng. Qua trinh hinh thanh va phat trién
ké trén cua TNXH duoc To chic phat trién cong nghiép My (UNIDO) nhu thé hién ¢ Hinh 1.

DPénkinh
- doanh bén
Déndau twvao vemg
i cfng dong cia B k&t hoo voi c3
Bl i op Vi cac hoat
Bfll caf hoat DN dong chirc nang,
pn g df;’“g cong Nhirng déi tac chién :EZC ‘;‘3“' Chr:.en %
Dénlong , dong, - Iuoc b3t ngudn tir s oC, ,a”;s ':'-,"a"
nhéin dao ‘ chinh cong ty hodc Oacla v aneln

“ Chién lugc cho di ¢ phét huy toan dién

T trong ( = gén két véiloi ich co.done
tam loi a chc hostddng kinh doanh (bao
(nhuan quyén gop, tir thién 0om ca myc dich
) :VM T — thy dong, chi thuc marketing)
6t cong ty ton tai Fidr khi G k8
chivi lgi ich ngén 1en khi dugc keu

han clia c6 déng 8oi.

Ngudn: unido.org
Hinh 1. Qu4 trinh hinh thanh va phét trién TNXH cta DN

Trong DN, NLD la mét trong nhitng bén lién quan c6t 16i nhat. Pong thoi, lao dong la
mot trong nhitng d6i twong ctia TNXH. Tuy nhién, TNXH d6i véi NLD van 1a mot khia canh
méi chua nhan dwgc nhiéu nghién ctu tir cac nha khoa hoc hay cac td chic, trong nuwde va trén
thé giéi. Nhiéu nghién cttu da chi ra rang mot trong nhitng dai ngd duwoc stt dung dé tao dong
lwc cho NLD chinh la cac hoat dong TNXH do cac DN thuc hién. TNXH c¢é anh hudng tich cuc
dén sy gén két, kha nang tuyén dung, mirc d6 thoa man, sy trung thanh va cam két ctia NLD
v6i DN [17, 18]. NLD dwoc cho la lam viéc hiéu qua hon trong mot DN ¢6 trach nhiém xa hoi va
cac DN c¢6 TNXH thu hat nhan tai hon so v6i cac DN khac. Cac nha st dung lao dong c6 thé
dung cac hoat dong TNXH ctia minh nhw mot cong cu d€ nang cao dong luc lam viéc cho NLD
trong chinh DN. Theo d6, TNXH d6i v6i NLD rd rang la mot van dé quan trong d6i véi sy ton
tai va phat trién ctia mdi mot DN. Trong khi d6, Tap doan kinh t& (TPKT) hinh thanh dau tién
la d€ phuc vu cho su phat trién cua kinh t& qudc gia. Ngay nay, cac TDKT nha nuéc dang phat
trién hon & mot khia canh quan trong khac — mot luwee lwong kinh t€ toan cau. Nhiéu TDKT nha
nudce 16n hoat déng tich cuc trén pham vi qudc t€ va tham gia vao thuwong mai toan cau, cung
v6i sw hd tro vé mit chinh sich ctia cac chinh phu vé qudc t€ hoa TDKT nha nudc. Su canh
tranh toan cau vé tai chinh, nhan tai va cac nguon tai nguyén cho thdy mot s6 qudc gia dang
chuyén hudng cac TDKT nha nudc tré thanh nhiing cong cu dé mang lai tdm vdc t6t hon cho
twong lai kinh t€ nuwdc nha trong nén kinh té toan cau.

Trén co so nghién cttu cac ly thuyét va quan diém vé TNXH ctia DN d6i véi NLD, tir vai
tro then chdt ciia TDKT nha nudce trong nén kinh t&€ duoc néu & trén, ¢ thé hiéu TNXH déi véi

NLD tgi cic TDKT nha nwdc la trach nhigm ciia cic TDKT dai dién cho Nha nuwéc trong viéc thyc hign
nhitng nghia vu cua DN, dam bdo cic quyén lpi vé vdt chdt va tinh thin ciia NLD trong sw hai hoa lgi
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ich ciia cdc bén lién quan, bdo ddm sy phit trién bén vitng cua DN va xi hji.

2.2 No§i dung va cic tiéu chi danh gia trich nhiém xa h¢i déi véi nguoi lao dong tai

tap doan kinh t&

Véi xu hudng hoi nhap toan dién va sau rong v6i nén kinh t€ thé gidi, cac DN, TDKT nha
nudc trong nuée hién dang phai d6i mat va canh tranh binh dang véi cac TDKT da qudc gia
huing manh trén thé gidi. Kinh nghiém tai cac qudc gia trén thé gidi cho thdy nhing TDKT
manh ¢ khu vuc nha nude sé dam bao thanh cong cho qud trinh phat trién va hoi nhap kinh t€
cua mot dat nude. Mot trong nhitng tiéu chi danh giad tim quan trong va vi tri cua cac TDKT
nha nudc chinh la két qua thue hién TNXH ctia DN ddi véi cac bén lién quan néi chung va NLD
noéi riéng. T cac ly thuyét va phan tich vé TNXH ctia DN d6i v6i NLD nhue Bo Tiéu chudn
1SO26000, Bo Luéat lao dong, M6 hinh kim tuw thap Carroll, SA8000, tac gia da lwa chon va gidi
han ndi dung TNXH d6i véi NLD tai TDKT nha nudcbao gom: (1) Thue hién HDLD; (2) Bam
bao thu nhap va luong tdi thiéu; (3) Pam bao an toan, vé sinh lao dong; (4) Tao co hdi nang cao

trinh d6 chuyén moén nghiép vu (Bang 1).

Bang 1. N6i dung va c4c tiéu chi danh gia TNXH d6i v6i NLD tai PVN

No6i dung TNXH dai
v6i NLD tai TDKT Céc tiéu chi danh gia Ngudn
nha nudc

Thuc hién HDLD - Ty 1¢ kyj két HDLD [19-21],
- Noi dung HDLD 10 rang ISO 26000:2010
- N§i dung HDLD c6 dé cip dén bao madt thong tin cd nhin

bam bao thu nhap va - Thu nhip binh quin ctia nguwoi lao dfng [19-21],

lwong t6i thi€u - Ty 18 thu nhdp duwdi mirc luong t6i thiéu ISO 26000:2010

bam bao an toan lao - Ty I¢ hudn luyén vé an toan lao dfng, vé sinh lao djng [19-21],

dong, vé sinh lao dong - S6'ngueoi lao ddng dwgc khdm sirc khoé dinh ky 1SO 26000:2010

- Ty 1¢ NLD miic bé¢nh nghé nghiép
- S6"vu tai nan lao dong/ nam

Tao co hoi nang cao - S0 lwong NLD dwoc dao tgo boi duong ning cao trinh d§  [19-21],

trinh d6 chuyén moén  chuyén mon nghiép vu ISO 26000:2010
nghiép vu - Téng kinh phi diu tw cho dio tgo, bdi dudng trinh d9 chuyén
mon

3  Phuong phap

Thu thdp dir ligu: Nghién cttu sit dung hé thong sd liéu thi cdp vé TNXH ddi voi NLD tai
PVN duoc thu thap tir cdc bao cao tai chinh cuia Tap doan, ndi quy, quy ché hoat dong, cac bao
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cao vé bao ho lao déng... Ngoai ra, nghién ctu ciing thu thap s6 liéu so cdp qua phiéu diéu tra
xa hoi hoc danh cho nha quan tri va NLD cua Tap doan. Phiéu khao sat dugc thiét ké st dung
phéi hop cac hinh thite cau héi dong, cau hoi md, cac thang do va thang diém Likert 5. Doi

tuong khao sat cia nghién cttu la NLD va nha quan tri (NQT) tai cdc don vi ctia PVN.

Xte Iy di ligu: Dit liéu tht cap dwoc xt ly bang phuong phép thong ké kinh t& thong qua
1ap bang, so sanh danh gia thwe trang TNXH d6i véi NLD tai PVN qua cac ndm 2010-2018. Dix
liéu so cdp duoc xtt ly bang phan mém Excel va SPSS 20.0. nghién cttu st dung thang do Likert
v6i mie 5 diém (tir 1 dén 5) d€ danh gia muic d6 tadc dong tir thap dén cao, tdc dong cang 16n
diém cang cao, thap nhat la 1 diém va cao nhét la 5 di€ém. Sau khi tinh diém trung binh, tac gia
danh gia d€ ddi chidu véi cac khoang diém ctia thang do Likert; diém trung binh nam & khoang

nao thi dwa ra nhan xét vé mée do tac dong cuia cac nhan td & mue do.

Cé mdu diéu tra: Tac gia st dung phuong phép chon mau ngau nhién phuc vu cho nghién
ctru. C& mau t8i thiéu dp dung duoc trong cac nghién ctru thiee hanh 1a tir 150 dén 200 quan sat.
D€ dam bao tinh dai dién cho nghién cty, tac gia cd gang thu thap mot s8 luong 16n nhét phiéu
khao sat [22]. SO lwong phiéu dugc phat ra la 400 phiéu, trong d6 350 phiéu gui dén NLD, 50
phiéu guri dén cac lanh dao Tap doan. Viéc thuc hién diéu tra dugc tién hanh mét cach truec tiép
tai Cong ty me va mot s6 don vi thanh vién ctia Tap doan. S6 lugng phiéu thu vé la 374 phiéu
tra 1oi hop 1€, dat 93,5% tong sO phiéu phat ra. Trong d6, 336 phiéu cua NLD va 38 phiéu cta
cac nha quan tri. Cac nha quan tri bao gom cac déi twgng Chu tich Hoi dong quan tri, Tong
giam ddc, cac Pho tong gidm doc va Truong phong nhan sw. Thoi gian diéu tra duoc thuc hién
ttr thang 3 dén thang 6/2018. Day la s liéu phuc vu cho qud trinh nghién ctru.

Cdu héi nghién ciru: Noi dung ctia cau hoi nghién ctru chu yéu tap trung vao cac khia canh
cua ndi dung HDLD nhu: ndéi dung HDLD da cu thé rd rang vé quyén loi va nghia vu d6i véi
NLD chua; ¢ diéu khoan bao mat thong tin ca nhan khong; c6 diéu khoan bao vé NLD khoi cac
hanh vi xam hai — cudng btic lao dong khong; nhan thic cia NLD vé van dé bao mat thong tin

cd nhan nhw thé nao.

4 Keétqua

41 Thyc hién hgp dong lao dong
Ty 1é ky két hop dong lao dong

Theo bao cao Tong hop tinh hinh lao dng, viéc lam va thu nhdp qua cdc nam 2016-2018
cua Tap doan (Hinh 2), loai HDLD khong xac dinh thoi han chiém ty 1é cao nhat véi 52,9% vao
nam 2016 tang 1én 60,1% trong sau thang dau nam 2018. K& tiép la loai HDLD 1-3 nam, chiém
20-25% qua cac nam. Loai HDLD dwdi 1 nam chiém ti 1¢ thap nhét (4,2-7,3%). V6i ty 1€ cac loai
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HDLD nhu trén, Tap doan dang c6 mot sd luong lao dong dai han 16n, tao sy 6n dinh vé viéc
lam cho NLD. Tt day c6 thé thdy Tap doan dang tuan thu t6t quy dinh vé ky két HDLD voi
NLD.

70,000

62,662
60,000 57,763 57,764
50,000
40,000 33,138 33,338 34,742
30,000 25,263
™ 20,679 0,748
20,000 : .
10,000 4569 4,095 T
2016 2017 6T2018
u Tong s6 lao dong = Loai HPLD khéng xéc dinh théi han
# Loai HDLD tir 1-3 nim Loai HDLD duéi 1 ndm

Hinh 2. Cac loai hop dong lao dong tai PVN
Ngubn: Béo cdo tong hop tinh hinh lao dong, viéc lam va thu nhép qua cac ndm 2016-2018 cia PVN

Ky két HDLD la budc thit tu trong quy trinh sau budc trong tuyén dung lao dong tai
PVN. Cén ct vao két qua thtr viéc, Ban T chiic nhan su tién hanh cac thu tuc d€ Tong giam doc
Tap doan ky HDLD xac dinh thoi han (tir du 12 thang dén 36 thang) véi nguoi lao dong. Khi
HDLD hét han, néu cé nhu cau, Tap doan sé ky tiép HDLD x4c dinh thoi han Tan tht 2. Khi
HDLD lan tht 2 hét han, néu Tap doan van cé nhu cau st dung tiép nhan vién d6 thi sé ky
HDLD khong xé4c dinh thoi han. C6 thé thay rang quy trinh ky két HDLD tai PVN la kha chat
ché. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung nay chua néu rd vé thoi gian thir viéc ciing nhu sd lan thi
viéc d€ tranh vi pham quy dinh ctaa Luét lao dong ciing nhu dam bao quyén loi duoc ky két
HDLD dung loai tai Tap doan.

N¢i dung HDLD 16 rang

Giong nhu cac DN khac, néi dung HDLD tai Tap doan ciing chwa nhan duoc sy quan
tam sau s4t. Diéu nay mot phan ciing la do khong c6 quy dinh cu thé mau HDLD cho cac DN
ma chi quy dinh cac ndi dung chu yéu caia HDLD (Diéu 23 ctia B6 Luét lao dong 2012 va Diéu 4
Nghi dinh s6 05/2015/ND-CD ngay 12/1/2015 ctia Chinh phu). Vi vay, hau hét cac don vi cta
Tap doan déu thuc hién soan thao HDLD véi nhitng ni dung co ban da dugc néu trong Nghi
dinh 05.

Trén thuce t&, HDLD tai PVN cling nhw cac DN néi chung cha yéu duoc 1ap véi ndi dung
chung chung, khong di vao cu thé cua tirng quy dinh. Vi du, trong muc cong viéc va dia diém
lam viéc, HDLD thuong ghi “theo sut phan cong cta lanh dao” ma khong liét ké r6 rang nhitng
ndi dung cong viéc hay dia diém lam viéc ctia nguoi lao dong. Tuy nhién, cling can phai ké dén
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viéc quy dinh khung va nhitng diéu khoan quy dinh giao két HDLD theo B6 Luéat Lao dong
2012 [19] van kha cing nhic, anh huong dén viéc nguoi sit dung lao dong ngai liét ké hay lam
rd nhitng ndi dung cong viéc ciia NLD cliing nhu anh hudng dén viéc luan chuyén, diéu dong

lao dong gitra cac vi tri cong viéc.

Bang 2. K&t qua khao sat vé Noi dung HDLD cta PVN

Mirc d6 thuc hién

T Tiéu chi danh gia Nha quan tri Nguoi lao dong
Piém Do Diém Do
trung léch trung léch
binh chuan binh chuan

1 Noi dung HDLD cu th€, rd rang vé quyén loi va 3,81 0,438 3,78 0,544
nghia vu cia NLD va ngwoi st dung lao dong

2 Noi dung HDLD ¢6 diéu khoan bao mét thong 3,51 0,548 3,49 0,539
tin ca nhan NLD

Két qua khao sat 6 Bang 2 cho thdy ca NQT va NLD déu khong danh gia qua tot vé noi
dung HDLD tai cac don vi Tap doan la cu thé, rd rang vé quyén loi va nghia vu cua NLD va
nguoi st dung lao dong (NQT va NLD lan luot danh gia 1a 3,81 va 3,78). Diéu nay cho thdy ca
NQT va NLD chua thyce sy thé hién quan diém hay su hiéu biét 1o rang vé phap luat lao dong

trong qua trinh ky k&t HDLD nham dam bao t8t hon cac quyén loi va nghia vu ctia minh.
Noi dung HDLD c6 dé cap dén bao mat thong tin ca nhan

Mot khia canh khac ciing chuwa duoc Tap doan va NLD quan tam la van dé lién quan dén
bao mat thong tin ca nhan khi ky HDLD. Theo ILO, nguoi sit dung lao dong thwong thu thap
thong tin cd nhan cta nhitng nguoi xin viéc va nguoi lao dong ctia DN vi mét s6 muc dich nhu:
tuan thu phap luat; hd tro lwa chon viée 1am, dao tao va thang tién; d€ dam bao an toan ¢4 nhan,
an ninh ca nhan, kiém sodt chat lwgng, dich vu khach hang va bao vé tai san. Nhiéu luat qudc
gia va cac tiéu chuan qudc t€ da thiét lap quy trinh rang budc dé xtt ly dit liéu ca nhan. Cac hé
thong thong tin nhan su tu dong, giam sat dién ti, sang loc di truyén va xét nghiém ma tay
minh hoa nhu cau phét trién cac quy dinh bao vé dit liéu nhdm giai quyét van dé st dung dir
liéu ca nhan ctia nguoi lao dong dé€ bao vé nhan pham cta nguoi lao dong, bao vé su riéng tw
va bao dam quyén co ban dé€ xac dinh ai 6 thé st dung nhitng d liéu nao cho nhiing muc dich
va diéu kién nao. Vi vay, theo ILO, quy dinh vé bao mat thong tin ca nhan ciing la mot trong
nhitng ndi dung quan trong nén dugc duwa vao trong HDLD dé€ dam bao tinh bao mat cua
nhitng thong tin vé NLD ma nguoi sit dung lao dong thu thap dugc. Tuy nhién, hau nhu van
dé bao mat thong tin ca nhan chua thuc su duwgc NLD quan tam. NLD van te mic dinh rf?mg
cung cap thong tin ca nhan cho nguoi st dung lao dong la diéu hién nhién va cling khong cha y
dén cam két bao mat thong tin ca nhan trong HDLD. Do d6, khia canh “ndi dung HPLD c6
diéu khoan bao mat thong tin ca nhan NLD” chua nhéan dwgc thue hién t6t theo danh gia cua ca
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NQT va NLD Téap doan (lan luwot 1a 3,51 va 3,49). Cu thé, két qua khao sat duoc thé hién trong
Hinh 3 cho thay chi c6 24,1% lao ddng duwoc khao sat co biét va quan tam dén ndi dung bao mat
thong tin ¢4 nhan khi ky hgp dong lao dong véi Tap doan. Trong khi d6, c6 dén 46,7% NLD
khong biét dén viéc can bao mat thong tin ca nhan trong qua trinh tham gia lao dong. 29,2%

NLD c6 biét nhung chwa thue si quan tam dén ndi dung nay.

Hon ntra, trong HDLD, van dé vé bao dam an ninh, tranh hanh vi bao lwc va nguoc dai
tai noi lam viéc cho NLD ciing chua dwgc dé cap. Thong thuong, cac diéu khoan HDLD lién
quan dén “stec khoé va an toan” lao dong la 4m chi dén viéc bao vé khoi nhitng nguy hiém vé
mdt thé chat khi lam viéc. Tuy nhién, theo khuyén cdo cua ILO va Cuc An toan va Stic khoé lao
dong My (OSHA), ngay nay, HDLD con c6 nhitng diéu khoan lién quan dén sttc khoé va an
toan lao ddng bao gom viéc nguoi st dung lao dong giai quyét cac van dé vé hanh vi bao luc va
nguoc dai tai noi lam viéc nham duy tri mot mdi treong lam viéc lanh manh va an toan cho
NLD. Tuy vay, nhitng diéu khoan nay chua dugc dua vao trong HDLD tai cac doanh nghiép 6
Viét Nam, trong dé c6 cac don vi caa PVN.

® Chira biét dén = Bidt nharng chira quan tim Biét, oH quan tim
Hinh 3. Nhén thitc ctia nguoi lao déng vé bao mat thong tin ca nhan

4.2  Pam bao thu nhip va luong tdi thi€u
Mtc thu nhap binh quan caa NLD

PVN da thdng nhat nhitng noi dung cé tinh chat dinh huwéng va nguyén tac chung vé quy
ché tién luong nhu sau tai cdc don vi thanh vién cua Tap doan. Vé co ban, Tap doan c6 quy ché
tra lwong r6 rang va minh bach, dung quy dinh cia Nha nuéc vé dam bao murc lwong t6i thiéu
trong tra lwong cho NLD. Dong thoi, Tap doan ciing giao su cht dong cho mdi don vi thanh
vién dé xay dung hé thong mutc lwong lao dong lam co so cho viéc td chitc lao dong va tinh don
gia tién lwong, c6 dang ky voi Tap doan nhu la van ban phap quy cao nhat vé quy dinh tra

lwong ctia cac don vi.
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Hinh 4. Thu nhép binh quan dau nguoi cua PVN 2011-2018
Ngubn: 56 liéu théng ké cac nam 2011-2018 cia PVN

Thu nhép binh quan dau nguoi tai PVN ¢ muc cao, dat trong khoang tir 12,1 dén 18,1
triéu dong/nguoi/thang (Hinh 4). Cu thé, mutc thu nhéap binh quan dau nguoi ting dan déu t
trudc nhitng nam 2015, dat dinh diém 18,1 triéu dong/nguodi/thang vao nam 2015. Tl sau do,
muc thu nhép nay giam dan xudng 16,7 triéu va 15,3 triéu dong/nguoi/thang trong nam 2016 va
2017. Tuy nhién, dau hiéu phuc hoi nhe mttc xuét hién trong sau thang dau nam 2018 khi mtc
thu nhdp binh quén tang thém 1 triéu dong/nguoi/thang, dat 16,38 triéu dong/nguoi/thang.

Ty 1¢ thu nhip dudi mirc lwong toi thiéu

Trong khi thu nhap binh quan dau nguoi tai Tap doan ¢ mikc kha cao, s6 luong nguoi lao

dong c6 murc lwong dwdi murc t6i thiéu van ton tai tai Tap doan.

00 62,662

50,000 57,763 57,764

50,000
40,000
30,000
20,000

15000 1,920 1449 1,363

16 a7 6T2018

B Ting s6 NLE 58 nguedi oo th nhip binh quin duwdi 4 tridgu ding/thang
Hinh 5. 56 nguoi c6 thu nhép binh quan dwdi 4 triéu dong/thang
Nguodn: S6 liéu thong ké cac ndm cta Tap doan Dau khi
Hinh 5 cho thdy ty 1é NLD ¢6 muc thu nhap binh quan dwdi 4 triéudong/thang chiém
mot ty trong khd nho so véi tong sd lao dong cta Tap doan. Nam 2016, Tap doan ¢ 1.920 lao
dong cd thu nhap binh quan dudi 4 triéu dong/thang trong tong sd 62.662 NLD, chiém 3,1%.

Nhitng con s6 nay giam dan qua cac nam, con 1.368 nguoi trong tong 57.764 NLD, chiém 2,4%
vao 6 thang dau nam 2018. Nhitng don vi chu yéu c6 lao dong thu nhap thap nay tap trung tai
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nhitng don vi gdp phai nhitng khé khan nhat dinh trong qua trinh san xuat kinh doanh, dan
dén viéc tra luong cho NLD chua thuc sy dam bao. Trong twong quan thu nhap binh quan dau
nguoi, day cting 1a nhitng don vi ¢6 mutc thu nhép binh quan dau nguoi/ thang thap hon so véi

cac don vi khac va thdp hon mttc trung binh chung cta Tap doan.
4.3 Dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong
S6 nguwoi lao dong dugc huan luyén vé bao hg lao dong

Hang ndm, cac don vi ctia Tap doan déu t6 chirc hudn luyén vé bao ho lao dong véi s6

lwong NLD tham gia cac khoa tadp huan nay chiém tir 30-70% tdng s6 lao dong toan Tap doan.

0,000 56,767
50,000
41,632
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Hinh 6. Cong tac huén luyén vé bao hé lao déng
Ngubn: B4o cdo cong tac bao ho lao dong qua cdc nam 2014-2018 ctia PVN

Vé co ban, Tap doan ngay cang chu trong vao cong tac bao ho lao dong. S6 liéu trén Hinh
6 chi ra rang s6 16p hoc duoc t& chitc hang ndm vé bao ho lao dong tai Tap doan ting dan qua
thoi gian, tir 541 16p duoc td chite vao nam 2014 tang gan gap doi lén 937 16p vao nam 2017.
Cung voéi d6, s6 luong NLD duoc tham gia tdp huan vé bao hd lao déng cling c6 su bién dong.
Nam 2014, s6 nguoi lao dong dwoc tham gia tdp hudn vé bao hd lao dong la 35.683 nguoi,
twong duong gan 60% tong s6 lao dong toan cua Tap doan. Ty 1€ nay tang lén dat xdp xi 70%
trong nam 2015 va 85% trong nam 2016. Tuy trong nam 2017 s6 lwong NLD duwoc tham gia tap
hudn giam manh chi con % so v6i ndm 2016, trong sau thang dau nam 2018, Tap doan da to
chttc 669 16p cho 30.599 NLD duwgc tdp hudn vé bao ho lao ddng. Nhitng con s6 trén cho thay
Tap doan rat chu trong vao cong tac bao ho lao dong dé dam bao ATLD va VSLD. Yéu t6 an
toan ludn dwgc dat 1én hang dau trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia Tap doan. Nhitng
don vi chu yéu t6 chitc dwoc nhiéu khoa tdp hudn cho nhiéu NLD nhét tap trung chu yéu tai
cac don vi san xuat nhw VSP, PTSC, PVD, Petrosetco, PVCFC, DQS...
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S6 nguoi lao dong dugc kham strc khoé dinh ky
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Hinh 7. S6 nguoi lao dong duoc kham stic khoé dinh ky
Ngudn: Bdo cdo cong tac bao ho lao déng qua cadc ndm 2014-2018 ctia PVN

Theo bao cao bao ho lao dong (Hinh 7), trong hai nam 2014 va 2015, ty 1é NLD duoc
kham sttc khoé dinh ky trén tong s6 NLD Tap doan la 82,7% va 79%. Tuy nhién, tir ndm
2016-2017, ty 1é kham stic khoé dinh ky da tang lén lan luot 1a 112% va 118%, cho thdy co
nhitng don vi t& chitc kham stec khoé 2 lan/nam. Ntra dau nam 2018, da c6 68,9% NLD duoc
kham stic khoé. Viéc quan tam dén stec khoé NLD thong qua kham stec khoé dinh ky sé giup
cho cac don vi Tap doan ngén ngtra, phat hién sém, diéu tri kip thoi va gitp giam duoc cac chi
phi y t& cho NLD mic bénh. Hon nita, viéc nay sé gitip giam bénh nghé nghiép cho NLD, 6n

dinh luc luong san xuat va hoat dong cua Tap doan.
Ty 1¢ NLD mac bénh nghé nghiép

Nganh cong nghiép dau khi la nganh ddc thu véi cong nghé san xuat hién dai nhung
phtic tap, diéu kién lao dong kha nang nhoc, c6 thé gay anh huong dén stic khoé va tinh mang
cua NLD. Theo Vién Khoa hoc an toan va stic khoé lao dong, tinh dén thang 6 ndm 2015, tong
s6 nguroi bi bénh nghé nghiép trong nganh dau khi 1a 500 nguoi, trong d6 499 cong nhan méc
bénh diéc nghé nghiép, 1 cong nhan bi bénh lao nghé nghiép. Tai PVN, thdng ké cho thdy nam
2015-2016 1a hai ndm c6 s& lwong NLD maéc bénh nghé nghiép cao nhat trong giai doan 2014—
2018, Tan lwot la 253 va 295 nguoi. Tuy nhién, tir ndam 2017 dén nay, s6 luong NLD mic bénh
nghé nghiép giam manh dang ké xudng con 39 nguoi nam 2017 va 19 nguoi trong 6 thang dau
nam 2018. Bang chu y, s6 nguoi dugc huwong ché do bénh nghé nghiép trong nhitng nam 2014-
2016 la kha thdp. Déac biét nam 2015, chi c6 23,7% NLD duoc huong ché d¢ bénh nghé nghiép
do tinh chat bénh chua dap tng dwogc cac tiéu chi ddt ra cua Tap doan vé bénh nghé nghiép
(Hinh 8).
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Hinh 8. Tinh hinh s6 nguodi mac bénh nghé nghiép tai PVN
Ngubn: Béo cdo cong tac bao ho lao dong qua cdc ndm 2014-2018 ctia PVN

Céc bao cdo thong ké dinh ky vé an toan stc khoé moi treong ctia PVN ciing cho biét
diéc nghé nghiép, lao nghé nghiép va bui phoi silic nghé nghiép 1a 3 loai bénh nghé nghiép
duoc phét hién thong qua kham stic khoé dinh ky hang nam danh cho NLD. Trong d6, diéc
nghé nghiép la bénh pho bién nhét, duoc phat hién chu yéu tai ba doanh nghiép: Lién doanh
Viét — Nga Vietsopetro, Tong cong ty c6 phan Ky thuat Dau khi Viét Nam PTSC va Tong cong
ty Phan bon va Hod chat Dau khi — CTCP (PVECCo) [23]. M6t s6 don vi khac trong Tap doan
dugc danh gia c6 nguy co kha cao kha ning méc bénh diéc nghé nghiép nhu Tong cong ty cd
phan Xay 1ap Déu khi Viét Nam (PVC), Tong cong ty C6 phan Van tai Dau khi (PVTrans), Tong
cong ty Dau Viét Nam (PVOil), Tong cong ty Tham do Khai thac Dau khi (PVEP), Cong ty
TNHH MTV Loc hoa dau Binh Son (BSR), Tong cong ty C6 phan Khoan va dich vu khoan Dau
khi (PV Drilling). Pang chti y, s§ ngudi mac bénh diéc nghé nghiép déu la nam trong d6 tusi
nhiéu nhét 1a 3645 tudi, theo sau 1a 26-35 tudi. Nguyén nhan c6 thé do nam thuong duoc bo tri
O cac vi tri san xudt truc tiép chiu anh huwong 16n boi tiéng 6n va cang tré thi lai cang lam céc
cong viéc nang nhoc trong moi truong tiéng 6n 16n. Nguoi lao dong véi tudi nghé dudi 5 nam
c6 ty 1& méc diéc nghé nghiép nhiéu nhat, tiép theo la nhitng lao dong cé tudi ngheé tir 5 dén 10
nam.

S6 vu tai nan lao dong

An toan lao dong luén la van dé dwoc y thitc cao, 1a mot trong nhitng cong tac trong tam
trong cac hoat ddng san xuat kinh doanh tai PVN. Hang nam, PVN déu t6 chiic khéd nhiéu khoa
tap hudn va phong trao vé an toan lao dong nham tuyén truyén, gido duc va nang cao nhan
thitc vé van hda an toan trong san xudt cho NLD tai cac don vi co so, qua do gitip giam thiéu toi

da cac tai nan, su c6 c6 thé xay ra.

120



Jos.hueuni.edu.vn Tap 128, S6 54, 2019

Trong khoang thoi gian 2014-2017, s6 vu tai nan lao dong xay ra trén tdng sd don vi cua
Tap doan dao dong tir 19 dén 28 vu mdi ndm (Hinh 9). Trong d6, nam 2016 xay ra it tai nan lao
doéng nhét v4i 19 vu. Nam 2015 va 2017, s6 vu tai nan lao déng tang 1én la 28 vu/ nam. Cung véi
d¢, tong s6 NLD bi nan trong nhiing vu tai nan ké trén dao dong tir 23 dén 34 nguroi. Nam 2014,
tong s0 NLD bi nan la 23 nguoi, ting manh 1én dén 34 nguoi trong ndm 2015, gidam con mot nira
vao nam 2016 va tdng manh tro lai vao nam 2017 véi 30 ngwoi bi nan trong 28 vu tai nan lao
dong xay ra. Sau thang dau nam 2018, s6 vu tai nan lao dong va sd nguoi bi nan trong nhitng
vu tai nan lao ddng giam dang ké, chi con 4 vu va 5 nguoi bi nan. Diéu nay cho thdy Tap doan
da c6 nhiing sang kién, doi moi d€ giam thiéu dang ké s vu tai nan lao dong ciing nhu s6
nguoi bi nan trong qua trinh lao ddng. AtSS (An toan + 55 + Sang kién) la mdt trong nhitng sang
kién duoc cho la thanh céng tai PVCFC — m6t don vi dién hinh ctia Tap doan.
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Hinh 9. S6 vu tai nan lao déng va sd nguoi bi nan tai Tap doan

Ngubdn: B4o cdo cong tac bao ho lao dong nam 2014-2018 ctia PVN

4.4 Tao co hoi nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu
S6 lugng NLD duoc dao tao bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mon nghiép

Két qua tong hop trén Bang 3 cho thdy trén 1.200 s& lwot NLD duoc tham gia cac khoa
dao tao ctia Tap doan mdi ndm. R rang, Tap doan rat chi trong va quan tdm dén cong tac dao
tao va nang cao trinh d6 nhan luc. So véi ké hoach dét ra, trong 3 nam gan day, chi ndm 2016
Tap doan dat ké hoach. Trong nam 2017 va 2018, mirc d hoan thanh ké& hoach chi dat con s6
lan luot 1a 98% va 89%. Diéu nay la do tit nam 2017, Tap doan t6 chirc cac khoa dao tao thong
qua hinh thic ddu thau dé€ lya chon cac co sd dao tao. D€ phut hop véi quy dinh cua Tap doan,
mot s& chuong trinh dao tao ctia Tap doan chua t8 chitc duwgc do vudng mac trong qua trinh
thuc hién cac thu tuc ddu thau. Hon ntta, vao nam 2018, do viéc phé duyét ké hoach dao tao

cham nén khong du thoi gian thwe hién hét cac hoat dong dao tao da dé ra.
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Bang 3. S luot nguoi tham gia chwong trinh dao tao ciia PVN

Chuong trinh/ 2016 2017 2018

T linh vigc dao tao
% %TH % % TH % %TH
KH TH KH TH KH TH
TH/KH | so vdi 2015 TH/KH | so véi 2016 TH/KH | so vdi2017

1 | Chuyénsau 295 410 139 193 | 205 180 88 44| 196 187 95 104
2 | Quanly 637 583 92 283 | 257 150 58 260 120 185 154 123

SauDai hoc 44 56 127 251 39 29 74 520 30 29 97 100
4 | Dotdubng 2585 | 2515 98 1002 | 826 934 113 37 | 1048 831 80 89

thirdng xuyén

Sinh vién duoc
5 | thitrokinhphi | 105 90 86 81 59 60 102 66 43 0 98 72

hoc dai hoc

TONGCONG | 3636 3654 1005 1001 | 1386 1353 98 37 | 1437 1274 89 95

Nguon: Bao cao dao tao nam 2016-2018 ctia PVN

Trong cac chuong trinh dao tao cua Tap doan, dao tao boi dudng thuong xuyén c6 so
luot nguoi duoc tham gia dao tao nhiéu nhat véi rat nhiéu linh vuc duoc dao tao nhu an ninh
an toan, an toan sttc khoé moi trieong, ky nang theo nang luc chung, dich vu ky thuat, linh vuc
dich vu ky thuét xay dung, linh vuc loc hoa dau, linh vuc dién/than/khi, linh vieec quan ly du
an... Chuong trinh dao tao vé quan ly cd sd luwong lugt nguoi duge dao tao nhiéu thit hai, sau
dao tao boi dudng thuong xuyén. Day la chuong trinh dao tao nang cao nang lwc, ky ndng quan
ly va diéu hanh DN cho d6i ngti can b quan ly. Cac noi dung dao tao dwgc thay doi hang nam
phtt hop véi tinh hinh kinh t€ xa hoi ¢ thoi diém dao tao cling nhu nhu cau kién thitc can b6
sung cho doi ngti lanh dao quan ly ctia Tap doan. Nam 2018, Tap doan da to chic cac 16p dao
tao vé quan ly vdi cac ndi dung gom: Nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép, béi canh
qudc t€ hién tai va cac van dé ddt ra cho nén kinh t&€ Viét Nam va ky ndng quan ly trong cong

nghiép dau khi.

Nhu vay, viéc thyc hién ké hoach dao tao cac nam cho thdy s6 lwong NLD duoc tham gia
cac khoa dao tao la kha 16n. Hau hét déu dat ké hoach dé ra. Cac khoa dao tao da dang, dap
tng dugc nhu cau cta cac don vi ciing nhu phan anh tinh thoi sy tie thoi trong ndi dung cac
khoa hoc.

Téng kinh phi dwgc dau tu cho cong tac dao tao béi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon

Déi véi chuong trinh dao tao ctia Tap doan, Nguon kinh phi dao tao danh nhiéu nhét cho
tai tro kinh phi di hoc dai hoc & nude ngoai cho sinh vién (Bang 4). Tuy nhién, nhitng con s6 cua
cac ndm qua cho thay kinh phi danh cho khoan muc nay giam dan. Diéu nay la do Tap doan
thuc hién chu treong thuc hanh tiét kiém trong giai doan kho khan do gia dau suy giam nén
khong tuyén sinh vién di nudc ngoai ma chi td chirc cho nhitng sinh vién dwgc tuyén nam 2015
di hoc tai ndc ngoai, quan ly 88 sinh vién dwoc Tap doan tai trg kinh phi dao tao & nudc ngoai
va 2 sinh vién dang theo hoc cac chwong trinh dao tao dai hoc ¢ trong nweéc va thuc hién dam
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phén trao hoc bong cho sinh vién hoc tai cac truong Pai hoc & My (giup tiét kiém dwoc 70.000
USD chi phi dao tao). Tong s6 can bo la sinh vién dwoc Tap doan tai tro kinh phi di dao tao dai
hoc dang cong tac tai Tap doan va céc don vi thanh vién tinh dén nam 2018 1a 347 nguoi, trong
d6 100% s6 can bo duwgc phan cdng cong viéc dung chuyén nganh dao tao; 96% can bd duoc
danh giad hoan thanh t6t nhiém vu; 85% s6 can bo da di lam duoc tiép tuc ¢t tham gia cac khoa
dao tao bdi dudng thém vé chuyén mon nghiép vu; 30% s6 can bd duoc bd nhiém vao cac chire
danh quan ly. Nhitng han ché vé thoi gian do viéc cham phé duyét k& hoach dao tao nam dan

dén viéc mirc d6 thuee hién so v6i ké hoach dé ra la kha thap qua cac ndm.

Co hoi nang cao trinh d6 chuyén mon ¢ Tap doan 1a thuc su 16n, tap trung 6 nhiéu linh
viee va tao diéu kién cho nhiéu d6i twong tham gia. Tuy nhién, cac khoa dao tao chuyén sau van
chua thye su dap tng duoc nhu cau ctia NLD va cac don vi thanh vién. Pon ¢t nhu cac khod
hoc chuyén sau vé céac linh vuc dich vu nhu: ky st dung dich khoan, ky su cdng nghé 1am sach
va xtt ly moi trueong, ky sw chdng dan mon, ky su dich vu ky thuat, khai thac dau khi, ky sw hoa
chat khai thac... chwa dugc t6 chiic thuwong xuyén do gdp kho khén trong viéc mo 16p. Hay nhu
cac chuong trinh dao tao chuyén sau dinh hudng phat trién chuyén gia véi ndéi dung chuyén
sau chuyén biét cting gap nhiéu khé khan trong lua chon gido vién va co sd dao tao, chi phi dao
tao cao, thoi gian chuan bi cho cong tac trién khai dao tao dai do phai tuan thu cc quy dinh lién

quan nén chua dugc td chiic theo dung tién do dé ra.
Bang 4. Kinh phi thuc hién chwong trinh dao tao cua Tap doan

DPon vi tinh: triéu dong

Churong trinh/ 2016 2017 2018

T linh vuec dao tao
% % TH % % TH % % TH
KH TH KH TH KH TH
TH/KH | sovéi 2015 TH/KH | so véi 2016 TH/KH | so véi2017

1 | Chuyénsau 21,684 | 13,557 63 283 18,138 13,056 72 96 24,702 11,327 46% 87%
2 | Quanly 5715 | 4046 71 107 7,142 1,752 25 43 3,626 2,695 74% 154%
3 | SauDai hoc 5,183 | 5585 108 116 4,942 1,846 37 33 3,487 1,885 54% 102%
4 | BDTX 19,810 | 11,263 57 76 17,815 4,917 26 44 15,416 4,014 26% 82%

Sinh vién duoc
5 | taitro kinhphi | 31,557 | 26,976 83 90 | 21,924 | 14426 66 55| 15804 | 10,891 69% 75%

hoc dai hoc

TONGCONG | 83,949 | 60,527 72 106 | 69,961 | 359970 | 51 59| 63,035 | 30,792 | 49% 86%

Nguon: Bao cao dao tao qua cac ndm cua Tap doan

5 Kétluan

Nghién ctru da chi ra réng TNXH d6i vdi NLD tai PVN da duoc thue hién tot & nhiéu
khia canh. Tuy nhién, van ton tai mot s& han ché trong TNXH d6i véi NLD tai Tap doan.
Vé thyee hién HDLD: noi dung HDLD van con chung chung, chua thuc sy 16 rang vé nhiing diéu

khoan lién quan dén ndi dung cong viéc phai lam; chwa dé cao cam két bao mat thong tin cho
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NLD khi NLD cung cdp thong tin ca nhan cho nguoi st dung lao déng trong qua trinh ky két
hop dong. Vé dam bdo thu nhdp binh quin va lwong t6i thiéu cho NLD: Thu nhap tai mot s6 don vi
van con ¢ muc kha thdp so véi mat bang chung ctia Tap doan ciing nhw mutc luong t6i thiéu
dugc Nha nuwdc dit ra. Hién van con 1.368 NLD c6 thu nhap binh quan dudi 4 triéu dong/
thang, chiém 2,4% tong s6 lao dong toan ctia Tap doan. Thuc trang NLD chuwa duwoc dam bao vé
thu nhap kha phd bién tai cac DN ¢ Viét Nam Vé ddm bdo An toan vé sinh lao djng: Tap huan an
toan vé sinh lao dong van chua duoc t6 chitc thuong xuyén dinh ky theo ding quy dinh tai
diéu cua By Luat lao ddng nam 2012. Tai nan lao dong c6 dau hiéu tang tai Tap doan vdi 28 vu
tai nan lam bi thuong 30 NLD trong ndm 2017. Bénh nghé nghiép van ton tai véi 39 NLD mac
phai bénh nghé nghiép trong nam 2017. K&t qua nghién cttu nay tuong dong véi nghién ctru
cua Nguyén Thi Minh Nhan (2015) vé viéc van con hién hién twong vi pham phap ludt lao dong

vé tién lwong va an toan lao dong.

Tt nhitng han ché néu trén, nghién ctru nay dwa ra mot s§ ¢é xuat nham nang cao TNXH
d6i voi NLD tai PVN noi riéng va cdc DN néi chung nhu sau: Mgt la, b6 sung diéu khoan bao
mat thong tin ca nhan trong HDLD nhdm dam bao quyén loi cho NLD. Hon nita, can lap k&
hoach viéc lam tai cac don vi sat véi nhu cau thuc t€ thong qua kiém tra, ra soat, danh gia thuc
trang lao dong hién co theo tiing linh vuc trong ting thoi ky d€ c6 thé kip thoi diéu chinh nhu
cau lao dong trong cac don vi. Hai la, tang cuong thuc hién cic bién phap dam bao an toan lao
dong, vé sinh lao dong nhu thue hién dong thoi bién phap ky thuat, y t€ va trang thiét bi phong
ho - vé sinh lao déng d€ duw phong bénh nghé nghiép; tich cuc tuyén truyén va phd bién phép
luat lao dong, phong chdng tai nan lao dong nham gidm thiéu tai nan lao dong. Ba i, t& chiic
cac khoa dao tao theo phuong thitc dao tao truc tuyén (e-learning) dé€ nhan rong sd luong
nguoi hoc va tiét kiém chi phi. Bon la, nang cao nhan thitc vé TNXH d6i véi NLD cho cac nha
quan tri va chinh NLD d€ dam bao t6t hon quyén lgi va nghia vu d6i véi NLD. Bén canh d¢,
Nha nudc can hoan thién hé thong van ban phap luat vé TNXH d6i véi NLD hay thuc hién
nhitng hd tro nhat dinh cho DN nham khuyén khich DN thuc hién TNXH d6i véi NLD. Miac du
nghién ctru da dat duwgc mot sd két qua nhat dinh ké trén, mot s6 han ché van con ton tai. Thir
nhit, nghién cttu chuwa xem xét hét tat ca cac ndi dung cia TNXH d6i véi NLD. Thit hai, nghién
cttu chwa xem xét sy khac biét trong danh gia vé TNXH d6i véi NLD gitra hai nhém nha quan
tri va NLD trong Tap doan. Nhiing han ché nay mo ra nhitng hudng nghién ctru tiép theo.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TOWARDS
EMPLOYEES IN PETROVIETNAM

Tran Thu Ha*

University of Transport and Communications, 3 Cau Giay St., Lang Thuong, Dong Da, Hanoi, Vietnam

Abstract: This research analyses the current situations of corporate social responsibility towards
employees in PetroVietnam concerning six following issues: implementing labor contracts; guaranteeing
jobs; ensuring income and minimum wages; ensuring working time; ensuring labor safety and labor
hygiene; creating opportunities to improve professional qualifications. On the basis of primary and
secondary data collected from PVN in the period from 2010 to 2018, the author utilizes the investigation
techniques and descriptive statistics in the research. The results show that the content of the labor contract
is still general; information security for employees has not yet been highly committed; employees are
waiting for jobs; income at some units is still quite low compared with the average level; training on
occupational safety and health has not regularly been organized; labor training on first aid has not strictly
been implemented; occupational accidents still occur and there are signs of increase; occupational diseases
still exist. Therefore, the author proposes a number of solutions to improve social responsibility for
employees in PVN and recommends the State in supporting the implementation of social responsibility

towards employees.

Keywords: corporate social responsibility, employee, PVN
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