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CAC YEU TO RUI RO CUA CHU NHA HOMESTAY SU DUNG
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Tém tat: Airbnb 1a mot nén tang tric tuyén cho phép cac cd nhéan cho thué nha riéng hodc phong cho ngudi
khac trong mét thoi gian nhat dinh. Tuy nhién, m6 hinh kinh doanh Airbnb gay ra nhiéu rui ro cho ca chu
nha lan khéch luu tr. Nghién ctu nay tap trung tim hiéu nhitng rti ro tiém an ma cht nha homestay Airbnb
tai Hué nhan thitc duoc khi ap dung mé hinh kinh doanh méi nay. Két qua phén tich nhan t6 kham ph4 d6i
v6i di liéu thu thap ti 60 y kién ctia chtt nha homestay tai thanh ph6 Hué cho thay cac chti nha homestay
nhén thite v€ ba nhém rai ro gébm (1) Ruid ro tai chinh, (2) Rui ro dich vy, (3) Rui ro an ninh va an toan. Tt
két qua nay, mot s6 ham y quan ly nham han ché nhiing rti ro trén cho cac chti nha bao gém dat ra nhiing
quy tac 16 rang ddi v6i khach thué phong nham dam bao an toan cho cht nha, cung cap chat luong dich vu
dang véi v6éi mong doi ctia khach ¢é thé giam thi€u cic rui ro lién quan dén dich vu va tuén thu theo dung
cac quy dinh thanh toan ctia Airbnb ¢6 thé€ lam giam nhing lo léng ctia chu nha lién quan dén rui ro tai
chinh.

Tw khoéa: airbnb, cht nha, phan tich nhan t6 kham ph4, rui ro dich vy, rui ro tai chinh, rai ro an ninh va an

toan

1  Datvan dé

Airbnb la mét nén tang triee tuyén cho phép cac khach hang la ca nhan cé thé cho thué nha
riéng hoac phong cho ca nhan khac trong mot thoi gian nhat dinh. So véi mo hinh kinh doanh
leu tra truyén thong, mé hinh kinh doanh ctia Airbnb mé ra nhiéu rai ro cho ca khach 1an chu
nha. Cac giao dich dn danh ctia Airbnb c6 thé tao ra nhitng thach thitc vé mat phap ly [5]. Han
va cs. [18] cho réng giao dich cua thi truong ngang hang 1a mdt qud trinh phtic tap hon so véi
giao dich tryc tuyén truyén thong vi nguoi mua va nguoi ban hdu nhu khéng biét nhau. Nén
tang Airbnb hoat dong nhu mot trung gian hoa giai gitta chu va khach; né khong c6 co ché dé
dam bao, khién cho van dé vé niém tin tré thanh mot cau hoi thuong truc trong tam tri cua nha
cung cap dich vu (cht nha). Bén canh d96, rui ro 1a mot trong nhing khia canh quan trong nhat
trong cac van dé lién quan dén cac ting dung triec tuyén va thwong mai dién tir [14, 17]. Cac nha
nghién cttu thuwong mai truc tuyén da dé cap dén khai niém nhan thiéc rai ro [2]: “Hanh vi ciia

nguoi tiéu dung lién quan dén rii ro la bat ki hanh ddng nao cia nguwoi tiéu dung tao ra hdu qua khong
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thé luong trieée dwoc véi bt civ diéu gi gin ding va mot s6'trong dé cd khd ning tré nén khé chiu”. Nhan
thitc vé€ cac rui ro da tro thanh mot phan tiéu chuan cta hanh vi tiéu dung. Bauer [2] da st dung
khai niém nhén thic rai ro d€ giai thich cac hién twong nhu quyét dinh mua hang. Hau hét cac
nghién cttu hién nay vé Airbnb tap trung vao thai do, su hai long va y dinh cta khach mua hodc
mua lai nhung it cht y dén nhiing lo ngai lién quan dén chu nha [31]. Trong khi d6, cam nhan
rui ro la mot van dé€ quan trong déi véi cac nén tang giao dich truc tuyén da dwoc nhiéu nha
nghién ctru xem xét. Verhagen va cs. [37] diéu tra v€ rui ro va niém tin lién quan dén mua hang
trén thi truong truc tuyén va Ert va cs. [11] cho réng rti ro trong nén kinh t& chia sé 1a khong gidi
han vé khia canh tién té. Céc tac gia nhan manh rang hanh dong don thuan la chia sé nha véi
nguoi la cling c6 thé la rui ro. Cac rai ro khac bao gom giam trai nghiém du lich tong thé va cac
tinh hudng c6 thé de doa tinh mang. Do d6, hau hét cac nghién cttu v€ nén kinh t& chia sé da nhan
manh viéc xdy dung niém tin vao ca khach 1an chti nha [23]. Liang va cs. [26] khang dinh rang
Airbnb 1a mot nén tang ctia bén tht ba cung cap dich vu két hop truec tuyén vé chd ¢ gitta nguoi
ban va nguoi mua va rui ro ¢6 thé 1a mot van dé nghiém trong anh huwong dén y dinh hanh vi caia
ho. Hon nira, trong treong hop ctia Airbnb, cht nha va khéch dang két ndi va giao dich thong
qua mot hé thong truc tuyén, khong giong nhu cac twong tac truc tiép; do dd, ca hai bén ¢ thé
htta nhiéu diéu c6 thé khdng duoc thuiee hién hodc két thiic bang nhitng trai nghiém bat ngo. Mic
du da c6 nhiéu nghién cttu vé cac van dé lién quan dén khach va cha nha trong nén tang Airbnb,
nhung cac nghién ctru vé ruai ro doi voi cac chu nha trong nén tang Airbnb la rat it va cac nghién

cttu khéng phan tich chuyén sau vé van dé rui ro [9].

Hué'la mét thanh phd du lich va dwoc danh gia 1a thi treong kinh doanh dich vu luu tra
trén Airbnb day tiém nang, dac biét d6i vdi loai hinh kinh doanh dich vu lvu tri homestay. Phan
Minh Hiéu va Tran Thi Ngoc Lién [34] da danh gid thuc trang hoat dong ttng dung hinh thic nay
vao trong kinh doanh ctia cac co so luu tri homestay tai thanh phd Hué va cho thay cac co so
nay c6 xu hudéng ting dung Airbnb vao hoat dong kinh doanh kha sém va ngay cang tang vé sd
lwong danh sach hoat dong trén Airbnb, nhung cac cht nha homestay van con gép cac khé khian
khi tng dung kénh nay. Do d6, nghién cttu nay tap trung xac dinh cac rui ro tiém dn ma chu nha
homestay Airbnb tai Hué nhan thirc duoc, tir d6 tao co hdi cho Airbnb quan ly céac rti ro, tao diéu

kién thuan loi cho cac chti nha va khuyén khich cac chti nha trung thanh véi nén tang.

2 Mo hinh nghién cttu

C4c rui ro gap phai ciing la mot khia canh duoc nhiéu nha nghién cttu va Airbnb quan tam
va tiéh hanh xac dinh nham nang cao hiéu qua st dung kénh nay. Nén tang chia sé nha cé thé
gay hai cho cac méi quan hé xa hoi hién ¢, mac du chwa c6 du nghién ctru vé cha dé nay, nhung
mot s6 cht nha khong hai long vé viéc ban be hodc nguoi than ctia ho ¢ tai can ho ctia ho [1]. Thoi

gian kinh doanh kéo dai c6 thé mat khoan dau tw, trong khi trude d6 1a hoan toan danh cho gia
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dinh va ban be [15]. Téng quan nghién cttu cho thay nhiéu rui ro ma chu nha Airbnb gap phai.
Theo Dolnicar [12], cdc cht1 nha Airbnb nhan thdy réng rai ro thuong bat ngudn tir hanh vi cta
khach hang. Nhing rui ro khic ma tac gia dé cap bao gdm rui ro vé thiét hai tai san, rui ro doi
v6i viéc giao dich, rui ro tir viéc nguoi la ¢ trong nha va rui ro lién quan dén cac chan thuong,
khién chti nha c6 nguy co phai chiu trach nhiém phép ly. Hoshmand [19] cho réng viéc chia sé
nha c6 thé gay ra nhiéu rui ro cho tat ca nhitng nguoi lién quan va chu nha khong dwgc bao vé
day du vi thidu sw bao hiém thich hop. Nghién cttu cia Woodson [38] khang dinh rang thoi dai
ky thuat s6 da mang dén mot loai hinh san xuat va tiéu thu méi, do d6 can moét loai quy dinh méi
va Gear [16] dé xuat rang sy tin cay va cac bién phép an toan hién trén Airbnb 1a khong du d&
bao vé chu nha khoi cac van dé phap ly c6 lién quan. Mdc du cac van d€ vé rui ro va an toan trong
nén tang truc tuyén da dwgc dé cap va thira nhan, nhung chu nha Airbnb da phai chiu dung sw
khong chac chan va thuong gip phai cac truong hop rui ro. Van dé rti ro trong nén tang Airbnb
c6 y nghia quan trong, nhung cac nghién cttu c6 lién quan con han ché, dac biét la d6i voi chu
nha. Do d6, nghién ctru nay tiép can tlir géc d6 rti ro trong marketing dién t& nham xac dinh va

phan tich rui ro cia chti nha Airbnb.

Trong marketing dién tt, khai niém rui ro da dugc st dung d€ hiéu va giai thich hanh vi
ctia ngudi tiéu ding, bao gdm hai khia canh chinh: sw khong chac chan va hau qua [7]. Theo Park
va Tussyadiah [31], rui ro bao gom quy mo ton that tiém nang (hodc kha nang mat mat chu quan)
néu két qua ctia mot hanh dong khong thuén 1gi va cam giac chdc chin chti quan cta ting ca
nhan vé s chic chan rang két qua sé 1a khé chiu. Jacoby va Kaplan [20] da chia cam nhan rti ro
thanh sau thanh phan: hiéu qua, tai chinh, thoi gian, xa hdi, thé chat va an ninh/riéng tu. Tuy
nhién, cac tac gia khac nhau c¢é nhitng dinh nghia rai ro khac nhau dé€ xem xét tac dong cua rui
ro ddi voi viéc ra quyét dinh ctia nguoi tiéu dung. Peter va Ryan [33] dinh nghia rui ro 1a mét loai
mat mat chu quan du kién, con Featherman va Pavlou [13] xac dinh rti ro 1a ton that ¢ thé xay
ra khi theo dudi mét két qua mong mudn. Trong boi canh du lich va ban chét vo hinh caa cac qua
trinh giao dich dich vy, ca khach du lich ciing nhw nha cung cdp dich vu c¢6 thé gap khé khian
trong viéc kiém tra thuc t€ nhitng gi ho mua va ban; vi thé, qud trinh nay ¢ mic d6 ruai ro cao
[30]. D6i v6i su phat trién cua marketing dién tir va thwong mai dién tir, khai niém rai ro da xuat
hién tré lai vi markeing dién ti dé gdp rui ro va khong chac chan, déc biét 1a vé phia nguoi tiéu
dung [29, 4]. Khi so sanh rai ro va loi ich nhan duwoc, Park va Tussyadiah [31] xac dinh ri“mg rui
ro 16n hon nhiing loi ich cdm nhéan dwgc tit cac hoat dong truec tuyén doi voi ngan hang va mua
sdm; nhitng tac ddng tiéu cuc cha rai ro xudt hién trong trao doi thong tin truc tuyén, tim kiém

thong tin va hanh vi giao dich.

Céc loai rui ro khac nhau c6 anh huwong khac nhau d6i vé6i cac cad nhan khac nhau trong
giao dich Airbnb. D6i véi chti nha, “dong co xa hoi, sy tin twong va nhan thice rii ro... ¢ thé
thay d8i y dinh ctia nha cung cap chd 6 trong viéc chap nhan mot yéu cau dit phong” [28]. Doi
vdi khach hang ca nhan, Zikmund va Scott [40] xac dinh réng rui ro ciing lién quan dén chi phi
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Nhin thitc vé
rii ro cia chu
nha homestay

Airbnb tai Hué&

Hinh 1. Khung nghién cttu dé xuat

co hoi ctia quyét dinh trong qua trinh mua hang. Hau hét cdc nghién ctru tap trung vao sau loai
rui ro ma khach hang cé thé€ gap phai lién quan dén giao dich truc tuyén: tai chinh, hiéu qua, thé
chat, tam ly, xa hoi va thoi gian [32]. Perez va cs. [32] cho réng nhitng rti ro vé tam ly, xa hoi va
mat thoi gian anh huong dang ké dén théai d6 ctia nguoi dung déi voi mang xa hoi. Lu va cs. [27]
cho rang rui ro dwoc md rong dén mitc ma nguodi duing cam thay khong chic chan, gay bat loi
cho két qua cta viéc dang ky dich vu truc tuyén. Rui ro tai chinh, san pham va thong tin duoc
coi 1a nhiing rui ro chu yéu trong thuwong mai dién tir va ton that tién t& dugc coi 1a mot yéu to
quan trong cta thi treong dién t [3, 8, 24]. Mot nghién cttu dugc thuc hién trén cac san pham
may méc cho thay rang rti ro vé tai chinh, san pham va thoi gian anh huéng tiéu cuc dén y dinh
mua hang truiee tuyén [35]. Trong du lich, mét du khéach gdp nhiéu loai rui ro, bao gom rui ro tai
chinh, thé chat, siic khoe va tam ly, xudt phat ti sy bat 6n chinh tri, dich bénh, khiing bd hodc
thién tai & quoc gia diém dén [10, 21, 39].

Nhu vay, cac tai liéu cho thay cac nghién ctru vé rui ro tiép can tir phia nguoi cung cap
dich vu, ddc biét trén nén tang Airbnb con rat han ché. Do d6, nghién cttu nay c6 muc tiéu xay
dung mot khung nghién ctru khai niém veé rti ro ctia chti nha va kiém tra thuc tién khung nghién
cteu nay trong boi canh chti nha homestay tai thanh phé Hué€. Khung khai niém nghién cttu cac
yéu to rui ro ma chu nha c6 thé gap phai trong viéc ting dung kénh Airbnb trong kinh doanh dich
vu luu tra homestay duoc dé xuat gom: (1) Rui ro dich vy; (2) Rui ro tai chinh; (3) Rui ro an toan

va an ninh (Hinh 1). C4c khai niém nghién cttu duoc giai thich 6 Bang 1.
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Bang 1. Cac khai niém trong khung nghién cttu

Rdi ro

Khai niém

Rui ro dich vu [22]

La kha nang phong cho thué khéng pht hop véi nhitng ky vong cta khach.
(Chéng han, néu cht nha cé cac thiét bi giam sat dat trong nha vily do an ninh,
diéu nay can phai duwoc mé ta rd rang va phai dam bao khéch luu trt biét duoc
diéu nay. Néu khéng, khach sé cd quyén huy dit phong va yéu cau hoan lai
tién trong khi cht nha cé thé bi xtt ly cac hinh phat tir Airbnb). Rui ro dich vu
con thé hién ¢ tinh x4c thuc ctia chd 6 ddp timg dugc cac mong doi cua khach
hang. Chu nha phai dam bao rang tat ca cac tiéu chuan cu tra déu dwoc dap

tng (vi du: d€ cap dén dién, nhiét, nuwdc sinh hoat va vé sinh).

Rui ro tai chinh [36]

La kha ndng mat tién do bién dong tién t€ va mdi quan tam lién quan dén giao
dich tryc tuyén. Cha nha c6 thé bi phat tién néu khong biét luat/quy dinh cta
thanh phd. Airbnb, dugc biét dén véi nén tang luu tri ngén han cung cap co
sO vat chat cho cac su kién va hoat dong (trai nghiém), nhung cac rui ro tiém

an can duoc can nhac va xem xét day du.

Rui ro an toan va an
ninh [25]

Rui ro an toan va an ninh lién quan dén kha nang thiét hai cho tai san. Chta nha
Airbnb ciing d6i mét véi rui ro trach nhiém phép ly vi hau hét cac chinh sach
bao hiém ctia cht nha va nguoi thué nha khéng bao gom céc hoat dong thuwong

mai thwong xuyén trong nha.

3  Phuong phap

3.2 Congcu va thang do

Bang hai la cong cu khao sat chinh nham xdc dinh céc yéu t6 rui ro ctia cht nha homestay

tai thanh pho Hué trong ting dung kénh Airbnb. Bang hoi dugc thiét ké v6i hai phan chinh: Phan

1 do lwong cam nhan rai ro vé dich vy, chitc nang, an toan va an ninh st dung thang do Likert 5

diém tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y). Phan 2 ctia bang khao sat duoc st

dung dé thu thap cac thong tin c4 nhan lién quan dén cac yéu t6 nhan khau hoc cia mau diéu tra

bao gom do tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc van. Bang hoi duoc thiét ké' dua cac tiéu chi trong

khung nghién ctru:

Yéu t6 rai ro dich vu dugce danh gia bang ba tiéu chi, c6 diéu chinh theo Kim va Damhorst [22]

gom:

+ Téilo lang khach hang trai nghiém mot dich vu khong khép véi cac mo ta duoc dua ra

trén website,

+ Téilo lang vé viéc cung cap chat lugng dich vu thap hon so véi mong doi ctia khach,

+ Téilo lang vé trinh d6 va kj nang phuc vu khach ctia minh.
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Yéu t8 rui ro tai chinh dugc do lwong st dung ba tiéu chi, c6 diéu chinh theo Simpson va
Siguaw [36]

o Toilo Iéng vé su bién dong tién té,

« T6ilo ldng vé cac loai thué/phi ctia dia phurrong,

« T6ilo ldng vé viéc thanh toan ma khong cé thoa thuan bang van ban,
o Toilo léng vé viéc thanh toan qua cac dich vu truc tuyén,

+ Tbi lo lang vé kha néng thanh toan it hon mong doi.

Yé&u t6 rai ro an toan va an ninh dwgc do lwong bang bon tiéu chi, c6 diéu chinh theo Lepp va
Gibson [25]

+ To6ilo ldng vé trom cip/gian lan,
+ T6ilo lang vé cac hoat dong t6i pham ctia khéch,
« T6ilo lang vé viéc bi lam dung (Nguoi la ¢ trong nha),

« Cac van dé lién quan dén hang x6m/khu dan cu (nguoi la, tiéng on...).

3.3 Thu thap va xi 1y dit liéu

Trong nghién cttu nay ching toi sit dung phuong phap Phan tich yéu t6 kham pha (EFA)
nhdm kham phé nhan thtic ctia cdc chti nha homestay tai thanh phd Hué vé cac ri ro gdp phai
khi ting dung kénh Airbnb. Do d6, phuong phap t&t nhat dé xac dinh ¢& mau nghién cttu la dwa
theo ty 1é gitta quan sat/bién va ty 1é thuong gap trong cac nghién ctru la 5:1 [6]. Véi 12 tiéu chi
do lwong 3 bién da duoc xac dinh thi s6 mau toi thiéu 14 12 x 5 = 60.

Truwdc khi tiéh hanh khao sat mé rong, bang hoi dugc phét cho 20 chti nha homestay nham
xac minh chat lwong ctia bang hoi va kiém tra tinh 18 rang va dé hiéu ctia cdc muc héi. Sau d6,
bang hoi duoc diéu chinh va tién hanh diéu tra mo rong bfing mot cudc khao sat truece tiép voi 60
chti nha. Nghién cttu st dung phrrong phap 1ay mau thuan tién va cic cht nha dwoc moi tham
gia khao sat d€ danh gia nhan thic ctua ho vé cac rui ro khéc nhau hodc cac trai nghiém rui ro.

Cac bang hoi hop 1é dugc ma hoéa va dwa vao phan tich.

4 Kétqua
41 Thong tin chung vé miu diéu tra

Sau khi két thuc diéu tra khao sat, két qua thu vé duoc 60 bang tra 10i hop 1é. Cac bang hoi
duoc tién hanh ma hoéa dit liéu va dua vao phan tich nham tim hiéu vé cac yéu t6 rui ro gdp phai

cua cac cht nha.
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Bang 2. M6 ta chi nha homestay Airbnb tai thanh phé Hué&

S6 S6 To 18
Tiéu chi luong Ty 18, % Tiéu chi luong 7 .
(ngudi) (ngudi) ?
4. Thu nhép trung binh hang
1. Gié6i tinh 60 100 thang (chwa bao gom thu nhap ti 60 100
homestay)
Nam 31 51,7 4-6 triéu 17 28,3
N@ 29 48,3 >6 triéu 43 71,7
2. D9 tudi 60 100 5. Tinh trang cong viéc 60 100
25-34 tudi 43 71,7 ~ Lamviecban thoi gian 16 26,7
(<40 gio mai tuan)
Tur 35 tudi trd 1én 17 283 ~ -amviéctoan thoigian 13 21,7
(>40 gio mai tuan)

3. Trinh d6 hoc van 60 100 DPang tim viéc lam khac 4 6,7
Cao déng 9 15,0 Tw kinh doanh 26 43,3
DPai hoc 49 81,7 Nghi huu 1 1,7
Trén dai hoc 2 3,3

Nguon: S6 liéu diéu tra nam 2019

Két qua khao sat cho thdy ty 1&é cht nha la nam gidi tham gia vao cudc khao sat nay cao
hon cac chu nha la nit gidi. Trong d6, do tuoi tir 25 dén 34 chiém ty 1é cao nhat (71,7%); trinh do
hoc vén ctia nhitng chti nha homestay tham giao khao sat chti yéu la cao dang va dai hoc, trong
dé ty 1é nhitng nguoi ¢ trinh d6 dai hoc c6 ty 1é cao nhét (81,7%). Thu nhdp trung binh hang
thang chwa bao gom thu nhap tir homestay ctia cac chu nha déu 16n hon 3 triéu dong, trong do
ty 1é cht nha c6 thu nhap 16n hon 6 triéu dong chiém cao nhat (71,7%). Cac cong viéc chu yéu cta
chti nha tham gia khao sat bao gdm: Lam viéc ban thoi gian (<40 gid mdi tuan); lam viéc toan thoi
gian (>40 gid mdi tudn); dang tim viéc lam khéc; tw kinh doanh; nghi huu, trong d6 da s&'1a tu
kinh doanh (chiém 90,2%), cht nha la nguoi da nghi hvu chiém 1,7%.

4.2  Phan tich nhén t6 kham pha

M5 hinh ly thuyét cac yéu to rui ro vé viéc ttng dung Airbnb trong kinh doanh homestay
duoc do lwong bang 3 thanh phan véi 12 biéh quan sat. Sau khi kiém tra do tin cdy Cronbach’s
Alpha thi tat ca 12 bién c6 hé sd twong quan bién tong 16n hon 0,3 duoc dwa vao phan tich EFA
dé€ danh gia lai m&c d6 hoi tu cta cac bién quan sat theo cac thanh phan.

Két qua phan tich EFA cho thdy ca hai diéu kién d€ thuc hién phéan tich nhéan td déu thoa
man va dit liéu diéu tra phu hop cho viéc phan tich nhan t6. Hé s6 KMO bé”mg 0,730 (>0,5) voi
mtic ¥ nghia Sig. = 0,000, cho thay dit liéu phtt hop cho phan tich nhan 3 (su thich hop ctia mau).
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Gia trj kiém dinh Bartlett v6i gia thiét Ho: “Cic biéi khong twong quan véi nhau trong tong thé” bang
558,017 véi murc y nghia thong ké dudi 1% (Sig. = 0,000 (<0,05)) da bac bo gia thuyét (Ho), dong
nghia voi viéc cac bién ¢é twong quan véi nhau trong tong thé va viéc ap dung phéan tich nhan t&

la thich hgp. Cac kiém dinh trén cho thdy EFA la hoan toan phu hgp trong nghién ctru nay.

Theo két qua EFA, ba yéu t6 mdi duoc thanh 1ap voi cac Eigenvalue thdoa man diéu kién
chuén Kaiser 16n hon 1; dong thoi, hé s6 tin cdy duoc tinh cho cac nhan t& méi nay ciing thoa
man yéu cau 1én hon 0,6. Do d9, cac yéu t& modi nay sé duoc st dung trong cac phan tich sau nay.

Céc yéu to méi duoc thanh lap bao gom:

Yéu t8 1 c6 Eigenvalue bang 5,733 (>1), thoa man yéu cidu. Nhém nhan t8 nay giai thich
duoc 47,775% bién thién cta so liéu diéu tra. Yéu td nay bao gdm cac van dé lién quan dén lam
viéc truc tuyén trén ting dung Airbnb nén c6 thé ddt tén la Rui ro an ninh va an toan. Cac bién
quan sat bao gom: Tdi lo ling vé trom cipl/gian lgn; Toi lo lang vé cdc hoat dong toi pham ciia khdch; Toi
lo Liing vé vigc bi lam dung (Nguoi la & trong nha); Cic vdn dé'lién quan dén hang xém/khu dan cw (nguoi

lg, tiéng om...).

Yéu t8 2 c6 Eigenvalue bang 2,034 (>1), thda man yéu cdu. Nhém nhan t8 nay giai thich
duoc 16,946% bién thién cta s6 liéu diéu tra. Yéu t6 nay bao gom cac van dé lién quan dén khach
hang va su hai long ctia khach hang, nén c6 thé dat tén nhom nhan t6 nay la Rui ro dich vu. Céc
bién quan sat bao gom: Téi lo ling khdch hang trdi nghiém mot dich vu khong khdp v6i cdc mo td duwoc
duwea ra trén website; Toi lo ling vé viéc cung cdp chat lwgng dich vy thap hon so v6i mong doi ciia khdch;

Téi lo Ling vé trinh dj va kij nang phuc vu khdch ctia minh.

Yéu t6 3 c6 Eigenvalue bing 1,316 (>1), thda man yéu cdu. Nhém nhén t8 nay giai thich
duoc 10,964% bién thién cua so liéu diéu tra. Yéu t6 nay bao gom céc van dé lién quan dén tai san
va an ninh, nén ¢4 thé dit tén nhom nhan t6 nay la Rai ro vé tai chinh. Cac bién quan sat bao
gdm: Téi lo ling vé sy biéh dong tién t&; Toi lo ling vé cdc logi thuélphi ciia dia phuong; Téi lo ling vé'khd
ning thanh todn it hon mong doi; Toi lo ling vé viéc thanh todn qua cdc dich vu tryec tuyén; Téi lo ling vé
vigc thanh todn ma khong c6 théa thugn bang vin bdn.

Két qua cho thay hé s6 Cronbach Alpha ctia cdc nhém yéu t6 méi thanh 1ap déu kha cao

(déu 16n hon 0,8) do d6 thang do méi la phit hop (Bang 3).
Bang 3. Kiém dinh dd tin ciy cua thang do

Yéu t6 S6 quan sat Cronbach Alpha
Rui ro an ninh va an toan 4 0,874
Rui ro dich vu 3 0,879
Rui ro vé tai chinh 5 0,856

Nguon: S& liéu diéu tra nam 2019
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5  Thao luan va ham y quan ly

Két qua nghién cttu cho thay, cac chi nha homestay tai thanh ph6 Hué ting dung kénh

Airbnb trong kinh doanh dich vy lreu trt lo lang vé ba nhém rai ro bao gom:

Rdi ro an ninh va an toan

Khong thé phut nhan nhitng vu diém ma mo hinh kinh doanh chia sé khong gian luu tra
qua Airbnb mang lai. Bén canh viéc tao diéu kién dé€ nhiéu nguoi c6 thé di du lich vdi chi phi ré
va trai nghiém doc dao, Airbnb con goép phan da dang hoa cac hinh thirc lvu tra danh cho du
khéch tai Viét Nam, giam ganh nang cho diém dén, nhét la trong nhitng ngay cao diém du lich,
tao thém thu nhap, viéc lam cho nguoi lao dong dia phuwong. Tuy nhién, m6 hinh kinh doanh nay
cling chtta dung khong it rai ro, d6i véi ca nguoi cho thué 1an nguoi di thué. Két qua cho thay
nhém yéu t& i ro vé an ninh va an toan cé thé do ludng bang cac tiéu chi lién quan dén viéc bao
tri tai san, cac chu nha phai d6i mat la thiét hai vé co s vat chat néu du khach khong cé y thie
gitt gin, hay su kho chiu cua cu dan chung quanh vi sy xudt hién ctia nhitng vi khach la trong
khu chung cu, tap thé...

Do d6, mot s6 giai phap dé xuat ddi véi cac chti nha nham giam thi€u rai ro nay bao gom:
kiém tra tai san, sang loc khach trude khi cho phép luu trt, dit ra nhitng quy tic 16 rang, thiét

1ap cac gidi han st dung tai san, mua bao hiém...

Rui ro dich vu

Yéu td rti ro th hai khién cic chu nha lo lz“ing la rui ro vé dich vu. Dich vu la moét trong
nhitng yéu to anh hudong dén su hai long cua khach va danh gia cua khach vé homestay trén
Airbnb.

Do d6, chti nha can cung cap chat lwong dich vu ding véi véi mong doi ctia khach bang
cach nang cao chét luong dich vu homestay dap ting duoc cac mong doi ctia khach nhu don dep
vé sinh sach sé trudc khi khach dén, khong bat khach phai cho khi nhan phong, thuong xuyén
viét danh gia cho khach ngay khi check-out va nho khach viét danh gid lai cho danh sach... la
nhitng cach thirc cac chi nha c6 thé vuot qua cdc rui ro lién quan dén dich vu. Ky ndng phuc vu
khach la mot trong nhiing yéu td anh huwong dén su hai long va danh gia cua khach trén Airbnb,
trong do6 ky nang giao tiép dong vai tro quan trong trong su hai long ctia khach. Giao tiép gitra
chu nha v6i khach Airbnb duoc chia thanh 2 giai doan bao gom: (1) Giao tiép truc tuyén trén ting
dung Airbnb va (2) Giao tiép truc tiép khi khach ¢ tai homestay. Sau khi danh sach dugc dang
trén Airbnb, cac chi nha can cap nhat nhitng tin nhin mdi khi ¢ khach dit phong hoac cau hoi
nao tir khéch, tir d6 c6 thé phan hdi nhanh chéng nhat cé thé nhitng thac mac va yéu cau dat
phong ctia khach. Pong thoi, c6 thé giai dap nhitng thac mac, giai quyét nhitng khoé khan khach
gdp phai khi dang luu tri tai can hd. Mot trong nhitng van dé gép phai trong giao tiép véi khach
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la ngdn ngtt giao tiép, phong van mot s6 chut nha 16n tudi gdp van dé khé khan trong ngon ngie
tiéng Anh khi giao tiép voi khach trén website va giao tiép khi khach lwu tra tai homestay.
Rdi ro tai chinh

Két qua nghién cttu cho thdy, cac chii nha homestay khi tng dung nén tang Airbnb cling
nhan thitc vé€ cac rui ro tai chinh. Twong tu moéi truong thuwong mai dién tk, viéc giao dich gita
nguoi ban va nguwoi mua xay ra trong mdi truong dién ti nén gay ra nhiéu kho khan, trong d6
cac giao dich khong c6 van ban, su bién dong tién té, thanh toan it hon mong doi, thanh toan qua
cac dich vu tryc tuyén la nhitng méi lo léng cua cac chu nha homestay. Déc biét, d6i voi cac chu
nha c6 ngudn thu nhap chinh tir viéc cho thué phong trén Airbnb thi nhitng lo lang vé tai chinh
duoc danh gia cao hon so véi cac chu nha c¢6 nguon thu it hon.

Nham giam thiéu t&i da nhitng rti ro tai chinh ma cic chti nha cé thé gap phai mot sd giai
phap dé€ xuat bao gdm tuan thu theo dung cac quy dinh thanh toan ctia Airbnb, han ché t6i da
giao dich tién mat voi khach hang, tuan thu dung cac quy dinh vé thué' va 1€ phi cua dia phuong

noi chu nha homestay dang kinh doanh...

6 Kétluan

Vi su phat trién ctia Internet va tinh thuén tién cta cac ing dung trén Internet. Nhiéu chu
nha homestay luea chon nén tang Airbnb d€ ti€p can khach hang nhiéu hon va tao ra doanh thu
nhiéu hon. Dua vao tong quan tai liéu nghién cttu, nghién cttu da dé xudt khung khai niém nghién
ctru ve€ cac yéu to rai ro duwoc cam nhan tir chtt nha khi tham gia nén tang Airbnb. Két qua nghién
ctru thue nghiém trong boi canh chu nha homestay tai thanh ph6 Hué cho thdy ba rui ro chinh
gom rui ro tai chinh, rai ro an ninh va rui ro dich vu. Ttr d6 cac giai phap quan ly rui ro twong

tng duoc dé xuat cho cac chu nha da duoc thao luan.
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RISK FACTORS OF AIRBNB’S HOMESTAY OWNERS: A CASE
STUDY OF HUE CITY

Phan Minh Hieu*, Tran Thi Ngoc Lien, Phan Minh Trung,
Nguyen Thi Minh Nghia, Nguyen Thi Thuy Van

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Airbnb is an online platform that allows individuals to rent private houses or rooms to others for
a limited time. However, the Airbnb business model opens up numerous risks for both homeowners and
guests. This study focuses on exploring the potential risks that Airbnb homestay owners in Hue are aware
of when applying this new business model. The results of the exploratory factor analysis for the data
collected from 60 homestay owners in Hue show that three risk groups exist, namely (1) Financial risks, (2)
Service risks, and (3) Security and safety risks. Some management implications to limit these risks are

suggested.

Keywords: airbnb, owner, exploratory factor analysis, financial risks, service risks, security and safety risks
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