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Tém tit. Khai niém “von xa hdi” hién da duoc sw dung réng rai trong cac linh viec nhu kinh té, chinh tri,
xa hoi va ngay cang xuat hién nhiéu hon 6 cdc cong trinh nghién cttu lién quan dén du lich dya vao cdng
dong (CBT). Nhan thtrc va cau trac xa hoi cua cong dong duoc xem la yéu t6 quan trong d€ cac ca nhan
trong cong dong nay chap nhan nhiing tac dong ctia hoat dong du lich va tham gia vao phat trién du lich
dia phuong. Qua phan tich truong hop xa Thiy Thanh bang dit liéu tht cap va phong van sau 23 nguoi
déan,3 can bd quan ly cap dia phuong va 1 dai dién t6 chiic phi chinh pht, nghién ctu tap trung tim hiéu
su tham gia ctia cdng ddng dia phuong vao phat trién du lich va phéan tich twong quan gitra cac yéu t6 cau
thanh vén xa hoi (bao gom mang ludi xa hoi, niém tin, chudn muc twong hd) véi sy tham gia nay cta
nguoi dan. Két qua duoc tdng hop qua viéc dé€ xuat mo hinh ly thuyét lién quan dén van d€ nghién cttu va
mot s6 ham y quan 1y nhdm gép phan nang cao von xa hoi cia cong ddng dia phuong trong qua trinh

tham gia vao phét trién du lich tai xa Thay Thanh.
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Abstract. The concept of "social capital”" has been widely used in fields such as economy, politics, society
and increasingly appeared in research works on community-based tourism (CBT). Community
awareness and social structure are considered essential factors for individuals in this community to
accept the impacts of tourism activities and participate in tourism development. Through the case study of
Thuy Thanh commune with secondary data and in-depth interview data from 23 residents, 3 local
government representatives and 1 NGOs representative, this study focuses on understanding the local
community participation in tourism development as well as analyzing the relationship between
components of social capital (including social networks, trust, and norms of reciprocity) and this
participation. The results are synthesized by proposing a theoretical model related to the research problem
and management implications for improving the social capital of Thuy Thanh community when

participating in tourism development.
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1 Pit van dé

Sy tham gia cta cdng dong dia phuong (CDDP) dugc xem la mot nhan t6 quan trong
trong phét trién du lich ngay nay, do dé n6é duoc nghién cttu rong rai véi nhitng tranh luan vé
cac khia canh khac nhau [1-3]. Trudce hét, khai niém sy tham gia la mot khai niém rat réng, viéc
dinh nghia va danh gia sy tham gia cling rat khac nhau tuy thudc vao tirng nghién ctu, chua
mang tinh ph6 quat. Thi hai, ¢6 rat nhiéu cac nhan t6/ bién s6 khac nhau anh huéng dén su
tham gia du lich cia CDDP, sy da dang ctia cac nhan t6 nay lai phu thudc vao boi canh dia

phuong, trinh d phat trién cta diém du lich.

“Von xd hoi” (Social capital) chinh 1a yéu t& quan trong duoc sit dung dé danh gia s
tham gia cta cOng dong vao phat trién du lich. Hanifan [4] 1a tac gia dau tién dung khai niém
nay dé chi tinh than hitu, su cdm thong 1an nhau trong doi séng xa hdi ndng thon. Tuy nhién,
von xa hoéi chi thue sw thu hut gidi nghién ctu khi dwoc cac hoc gia nhu Putnam [2, 5],
Bourdieu [6], Coleman [7] tham gia thao luan. Tt cac nghién cttu ly thuyét vé kinh t& — xa hoi
cho thay rang, “von xa hoi” da dwoc tiép can tir nhiéu goc do nhu “16i sdng noéng thon va thanh
thi”, “mang lwéi xa hoi”, “ngudn luc” va “von con nguoi”. Khai niém nay cling da dwgc s
dung rdng rai trong nhiéu linh vuc & cdp cong ddng nhu quan ly tai nguyén, stc khoe cong
dong, xoa doi giam ngheo v.v. [3]. Trong d6, mot van dé ndi trdi trong cac cach tiép can duoc
dat ra chinh la cic cgng dong cé mirc vén xi hdi cao cé nhiéu co hdi va kha nang tham gia vao phdt trién
du lich tot hon hay khong. Do d6, can thwc hién nghién cttu d€ kham pha méi lién hé gitra von xa

hdi va sy tham gia ctia CDDPP trong phat trién du lich.

Xa Thay Thanh thudc thi xa Huong Thuay, tinh Thita Thién Hué (TTH), la mét dia
phuong hoi tu nhitng diéu kién can thiét vé tai nguyén du lich nén da sém duoc lwa chon dé
thuc hién du 4n thi diém vé phat trién du lich cong dong tai tinh TTH giai doan 2012-2017. Tuy
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nhién, sy khai thac va phat trién loai hinh nay tai tinh TTH n6i chung va xa Thuy Thanh néi
riéng chua tuong xtng voi tiém nang thé manh von cd, do d6, nguoi dan con lang tang, gap
nhiéu kho khéan trong viéc tiép can cach thie khai thac cac san pham du lich, dich vu tai dia
phuong [8]. Theo Nguyén Doan Hanh Dung va cs. [8], ngudi dan ¢ day chwa manh dan lam du
lich va su tin twong ctia ho voi cac bén lién quan con han ché, gy can trd cho viéc gia tang tinh

chuyén nghiép va hap dan ctia du lich dia phuong.

Viéc nghién ctu moi lién hé gitra von xa hdi va su tham gia cua cong dong dia phuong
vao phat trién du lich tai xa Thuy Thanh, thi xa Heong Thuy, tinh TTH la hét sttc quan trong va
can thiét, khong chi gép phan phat trién du lich cong dong tai day theo huéng bén viing hon
ma con la can ctt khoa hoc dé€ xay dung md hinh ly thuyét vé van dé nghién ctu, lam tién dé

cho cac nghién ctru tiép theo c6 lién quan.

2 Cos6ly thuyét

Nhiéu nghién ctru tir 1au truede day da tim hiéu vé cdng dong dia phuwong, phan tich méi
quan hé gitta du lich va CDDP bao gém sy tham gia cta cong dong, nhan thiic cua cong dong
va sy ung hd cua cong dong doi véi hoat dong du lich. Tai My La tinh, mot s& nghién cttu &
Ecuador hay Peru lai tim thay rang dé s tham gia ctia cong dong dat duoc mitc d6 cao nhat
doi hoi hoat dong du lich phai mang lai 1oi ich vé kinh t& xa hdi cho hau hét nguwoi dan noi
diém dén. Nhitng cong trinh nay déu dua ra su lién két chit ché gitra mirc d6 tham gia ctua cong
dong va nhan thitc ctia cong dong ciing nhu thai do ctia ho doi vdi cac chién luoc phat trién du
lich [8].

Nghién ctru cia Tosun dua ra 3 thuyét pho bién dé€ phan loai miic d¢ tham gia cuia CODP
trong du lich, d6 la: thang tham gia ctia Arnstein, phd tham gia ctia Pretty va thang tham gia
cua Tosun [9]. Pho tham gia mdi cua Tosun [9] duoc tiép can trong nghién cttu nay véi 3 mikc
d6 tham gia ctia cong dong trong phat trién du lich, bao gdm: (1) Tham gia gid: Khong tham gia
thuc sy, mang tinh 4p dt tir trén xudng, bat budc va hinh thiec; (2) Tham gia thu dong: Tham gia
vi chia sé 10i ich, khong tham gia trong qua trinh ra quyét dinh, mang tinh bi dong vi ap dat tie
trén xudng va (3) Tham gia chu djng: ly twdng, cong dong tw chu thuc sy ddi voi viée lap ké

hoach va dé xuat giai phap phat trién.

Von xa hoi (VXH) duoc d€ cap trong nhiéu nghién ctru la mot trong nhitng nhan t6 quan
trong anh hudéng dén muc d6 tham gia cuia CODP vao phat trién du lich [3]. Quan diém cua
Bourdieu [6] v& VXH chu yéu gan lién v6i mang ludi cac mdi quan hé hinh thanh gitta con
ngudi. Coleman [7] dua ra khéi niém rong hon rang VXH khong chi gan lién véi méi quan hé
gitta cac ca nhan ma con nhéan thdy su tin cdy gitta cac thanh vién cia mot nhom. Dén cong
trinh ctia Putnam [5], dinh nghia v& VXH da dugc mé rong bao gdm tinh than gan két cong
dong va su
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Bang 1. Céc yéu t6 chinh do luwong von xa hoi ttir mét s6 nghién ctu thue nghiém

Tac gia Céc yéu t6 chinh Bdi canh
Thanh vién trong céc t6 chitc; Tham gia vao nhiéu mang lwéi xa hoi
Putnam [5] khong chinh thittc khdc nhau; Niém tin; Thu nhap déng gdp cho tr Hoa Ky
thién
Mang ludi t6 chirc cong déng; Chudn muc va quy tic; Su tuwong ho/
Jones [10] ¢4 di-cé lai va sy chia sé; Mau thuan va ddng thuan ctia cong dong; Gambia

Niém tin gitta cac cd nhan

Western, Stimson, Niém tin giita cdc cd nhan; Sy ¢ di - c6 lai; Su gan bé (gitta cac ca

Baum & nhan); Sy bac ciu (véi t6 chitc bén ngoai); Sw lién két (v6i chinh Australia
Gellecum [15] quyén) va Mang ludi xa hoi

Svendsen & Ty do chinh tri; Tham nhiing; Niém tin chung cta cfng dong; Su 25 qudc gia &
Bjornskov [16] dong gdép ctia nguoi dan Chau Au

Niém tin giita cac ca nhan; Chuén muc ¢ di — cé lai; Mang ludi xa

Thammajinda [3] . Thai Lan
hoi
Mbi quan hé trong cong déng; Mang ludi xa hoi; Nguodn luc cot 16i; Amboseli,
Albrecht [1] SN em oo . oA ~
Niém tin gifta cdc cd nhan; Sttc manh ctia cong dong Kenya
e A A o s Cibal
. Niém tin gitta cdc cd nhan; Mang lwdéi xa hoi; Chuan muc, gia tri, van ! a'ay'
Sunkar va cs. [14] Al . N N . , Megalithic,
hoa xa héi; Hanh dong tap thé va cac hoat dong hop tac Indonesia

Ngudn: Téng hop ctia nhém tac gia, 2020

tin cay, khi ching phat sinh ttt mang luwéi gitta cac ca nhan. Trong pham vi nghién cttu nay,
dinh nghia vé VXH cuia Putnam [5] dwoc nhom tac gia tiép can d€ phan tich cac van dé vé VXH

va vai tro cua VXH ddi véi su tham gia cia CDDP vao phat trién du lich.

Nghién cttu cta Jones [10] da két hop tat ca cac khia canh cua khéi niém VXH 6 trén dé€
dé xuat hai nhom yéu t& chinh hinh thanh VXH: (1) cdu triic: bao gom cac mang ludi, vai tro,
quy tic, tién 16 va cuong do cua cac két ndi hodc hoat dong lién két va (2) nhdn thirc: bao gom
cac chuan muec, gia tri, thai d, niém tin va tinh than gan két cong dong. Ciing tir nén tang ctia
dé xuat nay, dut van cé nhitng cach tiép can khdi niém khac nhau dua trén cac két qua nghién
cttu thue nghiém trong nhiéu linh vuc vé VXH (Bang 1), song twu trung lai, hdu hét cac nghién
ctiu gan day déu cho rang VXH duoc gan lién véi ba yéu t6: (1) mang ludi xd hoi, quan hé xd hji
(networks); (2) sw tin cdy cia cdc cd nhin trong cong dong do (trust) va (3) chudn muc twong hd hay

tinh thin gian két cong dong (norm of reciprocity).

Nghién cttu ctia Coleman [7] va Albrecht [1] cho rang niém tin (trust) va chudn muc tiong
hé (norms of reciprocity) 1a nén tang cho sw hop tdc va xay dung su tu tin d€ ddu tu vao cac
hoat dong nhom/ tap thé. Putnam [5] khéng dinh ré“mg VXH c6 thé cai thién hiéu qua ctia xa hoi
béng cach tao diéu kién cho cac hanh dong phdi hop va hop tac. Tuy nhién, cdc hanh dong phdi
hop va hop tac gitta cac ca nhan trong cong dong hay gitta cong dong va chinh quyén dia

phuong sé khong dat duoc hiéu qua, néu thiéu sy tin twong va dong thudn cao cting nhuw tinh
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than gan két va phan chia loi ich gitta cic bén lién quan. Khong gidhg nhu cac hinh thiic von
khac, von xa hoi la mét 1oi ich cong cong (public good) ma moi nguoi déu cé thé huong loi tie
nd, ngay ca nhitng nguoi khong tham gia vao cac hoat dong cong déng. Cac yéu t6 nhu niém
tin, chudn muc va mang lwdi moi quan hé xa hoi tang 1én khi sit dung va giam dan khi khong

stt dung [5].

Nhu vay, dwa vao cac nghién ctu va lap luan trén, c6 thé thady cac mang ludi xa hoi
(networks), niém tin trong cdc moi quan hé xa hoi (trust) va chuan muc twong hd hay tinh than
gén két cong dong (norms of reciprocity) la ba yéu t& chinh cdu thanh va ciing la c6ng cu d€ do
luong VXH. Tt d6, gitp VXH tao diéu kién cho cac hanh dong hop tac gitra cac thanh vién cta
cong dong va gitra cong dong vai cac bén lién quan khac nhau trong 1ap ké'hoach va quan ly du
lich.

3  Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu nay chu yéu st dung phuwong phap dinh tinh, cu thé gom: phuong phap
nghién cttu truong hop dién hinh (case-study research); phuwong phap thu thap dir liéu voi
quan sat thuce dia (observation) va phong van sau (in-depth interview); phwong phap xt ly s&

liéu qua phan tich néi dung theo chu dé€ (themematic analysis).

Phuong phéap nghién ctru treong hop dién hinh: Phuong phap nay dugc st dung ngay
cang nhiéu va dugc cdng nhan la mot trong nhitng chién lwge nghién ctru hiéu qua nhat, boi
dac diém str dung nhiéu loai dix liéu va kiéu phén tich d€lam rd moét su véat, hién twong tai mot
bdi canh cu thé [11]. Chaiklin cho rang sttc manh 1én nhat ctia phuwong phap nay chinh la déng
thoi xem xét nhiéu yéu t6 cho du né ap dung cho mét ca nhan, nhém, gia dinh, td chiec hay
cong dong [3]. Khai niém VXH da duoc tiép can tir nhiéu goc dd khac nhau va duoc st dung
rong rai trong nhiéu linh vuc [12, 13, 3]; tat ca nhitng yéu t6 va cach thic tiép can cac yéu t6 nay
déu khéac nhau tir cdng dong nay sang cong dong khéc [14, 3, 15]. Do d6, ¢ nghién cttu nay,
nhom tac gia lwa chon truong hop dién hinh la xa Thay Thanh (thudc thi xa Huong Thuy, tinh
TTH) d€ phan tich rd cac yéu t6 VXH va vai tro ctia VXH d6i v6i su tham gia cia cdng dong dia
phuong vao phat trién du lich tai day.

Phuong phap thu thap dit liéu

SO liéu thit cap vé s6 luong khach, cac du an trong diém vé DLCD duoc tong hop nham
phéan tich tinh hinh phét trién du lich cdng dong tai xa Thuy Thanh trong giai doan tir nam 2013
dén nam 2019. Cu thé, cac kénh thong tin duoc khai thac gom: Cong thong tin dién ti tinh TTH,
Vién Nghién cttu Phat trién Du lich tinh TTH va phong Véan héa — Thong tin thi xa Huong
Thuy.
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Dé€ giai quyét van dé nghién ctu, nhém téc gia da thuc hién thu thap di liéu so cap qua
quan sat thue dia va phong van sau ca nhan. Uu diém chinh ctia phuong phap quan sét thuc
dia la c6 thé tiép can boi canh thuc té cua dia ban nghién cttu qua quan sat va ghi lai tw liéu cua
nha nghién ctu [16]; trong khi phirong phap phong van sau gitip tim hiéu sau sic hon nhitng
suy nghi va thai d6 ctia nguoi tra 10i trong moét s6 van dé duoc ban luan theo nghién cttu ctia
Hernandez va céc cs. [11]. Nhém tac gia da tiép can xa Thuy Thanh trong hai 1an quan sat thuc
dia vao gita thang 10 ndm 2019, mdi 1an kéo dai 1 ngay, v6i muc dich ndm bat co ban tinh hinh
nguoi dan tham gia vao cac hoat dong phuc vu du lich tai day va d6i chiéu véi nhitng thong
tin, s& liéu thit cAp da thu thap dwoc véi tinh hinh thuc tién. Phuong phdp phéng van sau sau
d6 duoc thuee hién chinh thitc trong thoi gian tir thang 11/2019 dén thang 02/2020 véi 23 nguoi
dan, 3 can bd quan ly dia phuong va 1 dai dién t& chikc phi chinh pht (NGOs) tham gia hd tro
cong dong tai xa Thuy Thanh. Dya theo Veal [11], cac cau hoi duoc st dung khi nhém téc gia
tién hanh phong van déu ¢ dang ban cdu trac dé khai thac duoc chi€u sau cta thong tin va st
dung phuong phap chon mau cé chu dich thuong dwoc dung trong phong van sau ca nhan.
Trong 18y mau c6 chu dich, mdt & mau thich hop cho nghién ctru 1a mot ¢ mau ma cé thé tra
loi day du cac cau hoi nghién ctu, vi vay, viéc ditng phong van luc nao la khong dinh trudc,
duoc quyét dinh trong qua trinh nghién ctu va phan tich dix liéu [11]. Sau khi phong van sau
duoc 27 dép vién nhu da néu ¢ trén két hop cung cac dir liéu quan sat ghi nhan trong qua trinh
thuc hién, nhém tic gia nhan thay thong tin thu thap dwoc da phan anh ddy da nhitng ndi

dung can tim hiéu nén diing lai 6 27 dap vién nay.

Phwong phap xt 1y va phan tich dit liéu: Phan tich ndi dung theo chu dé thuong duoc
cac nghién cttu dinh tinh st dung d€ phéan tich cac cudc phong van, giup hiéu rd cac khia canh
cua mot hién tuwong va cach thirc ma cac khia canh d6 c6 thé dwgc két néi voi nhau [11]. Cacy
kiéh ctia 27 dap vién tham gia phong van dugc phan nhém va trich dan pht hop dé bién luan,
lam r6 cac ndi dung nghién ctru la: su tham gia ctia nguoi dan xa Thuy Thanh vao phat trién du

lich cdng ddéng, von xa hoi va moi lién hé véi mikce d6 tham gia nay.

4 K&t qua va thao luan
41  Tinh hinh phét trién du lich cdng dong tai xa Thay Thanh

Véi khong gian lang qué mang dam mau sac ctia nén van héa nong nghiép lta nwdc tai
Hué, xa Thuy Thanh da dan tro thanh diém tham quan trai nghiém hap dan. Nhan duoc hd tro
tlr cac t6 chiic trong va ngoai nuwde nhw Vién Nghién cttu Phat trién Du lich Viét Nam, Co quan
Hop tac Qudc t& Nhat Ban (JICA), UNESCO, Té chitc Lao dong Qudc t& (ILO), nhém Du lich ¢
trach nhiém (Responsible Travel Group — RTG) v.v. K& tit nam 2012, du lich tai day da bat dau
phat trién qua nhiéu dy an va dan tré thanh mét dién hinh cho phét trién du lich cong dong tai
tinh TTH [8]. Qua phong van sau can bo quan ly dia phuong, nhém tac gia ghi nhan moi ngay
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xa Thuy Thanh dén hon 250 lwgt khéch trong mua cao diém tir thang 3 dén thang 9 va gan 100
luot khach vao mua thap diém. SO liéu thong ké ciia phong Van hda — Thong tin thi xa Huong
Thuy vao nam 2019 ciing phan anh su tang trieong nhanh chéng, khi lwong khach du lich ndm
2018 dén véi xa cao hon gdp 7 1an so véi nam 2012; trong d6, lwong khach qudc t€ thuong chiém
ttr 20-28% trén tong luot khach.

Trong Hoi cho Du lich Quoc t€ Viét Nam dién ra vao thang 4 nam 2017 tai Ha Noi, du
lich cong dong xa Thuy Thanh da duwoc vinh danh Giai thuong ASEAN d6i véi Khu du lich
cong dong tiéu biéu. Tuy nhién, mot thuc t€’ dang luu tam la du khach thuong tap trung dén
v6i dia phwong nhiéu hon vao cac ky t6 chtic Festival Hué va Festival Nghé truyén thong Hué,
con lai phan 1én déu mang tinh tw phéat va nho 1é. Chi trong vong mot tuan dién ra cac ky 1& hoi,
luong khach da chiém hon mét ntra (dao dong trong khoang 53,6-80%) tong luwong khach cua
ca ndm. Diéu nay chiing to cac hoat dong 1& hdi dién ra & xa Thay Thanh sé 1a mot co hoi 1on d&
phat trién du lich ctua dia phwong; song, nd cling phan anh su that la két qua hoat dong du lich
noi day con qua phu thudc vao yéu t& mua vu du lich. Vi vay, chinh quyén dia phuong cac cap
can phdi hop véi cac bén lién quan khac dé€ tim ra phuwong an duy tri su tang treong va binh dn
cua luong khéch, tir d6 méi c6 thé gitp nguoi dan c6 thu nhap du lich 6n dinh tit du lich va

tham gia vao du lich 1au dai, bén vitng hon.

4.2  Sutham gia ctia nguwoi din xa Thay Thanh vao phat trién du lich cong dong

Dé€ tién hanh thu thap so liéu so cdp, d€ tai da st dung phuong phép phong van sau
ngudi dan dia phuong tai xa Thuy Thanh, thi xa Huong Thuy, tinh Thita Thién Hué. Bang ki
thuat chon mau “lan cdu tuyét” (snowball), dé tai da tiép can duoc 23 nguoi dan da tham gia va
chua tham gia vao du lich, gom: 9 dap vién thudc cac nhém dich vu du lich cua x3a, 9 dap vién
thudc cac ho gia dinh phuc vu du lich doc 1ap va 5 dap vién chua tham gia vao phuc vu du lich
0 dia phuong. Phan 16n cac cudc phong van duoc tién hanh tai nha caa cac dap vién hodc nha
véan hoa cua lang, mot s6 it nguoi duwoc phdng van tai cac gian hang giai khat gan cho cua lang.
Vé ty 1é theo d¢ tudi, 15/23 dap vién c¢é d6 tudi tir trung nién trd 1én (chiém dén 65,2%), trong
khi d6 d6i tuong tré dudi 20 tudi chi ¢6 1/15 dap vién (chiém 4,3%) va do tudi thanh nién chiém
30,5% con lai. Co cAu mau nay ciing kha tuong dong véi nghién ctru trudc cia Nguyén Doan
Hanh Dung [8].

Qua trinh phong van sau cho thay cong dong dia phuong tai xa Thay Thanh déu co thai
do6 tich cuc d6i voi khach du lich va véi sy phat trién du lich tai dia phuong nhu Bang 2. C6
20/23 dap vién déu dong y la du lich mang lai nhiéu thay déi tich cuc cho lang cta ho vé ca kinh
t&, doi sdng va van hda trong vong 10 nam tro lai day. Cac dép vién nay ciing hoan toan tung hd
va ky vong cao d6i véi su phat trién du lich cua dia phwong d€ mang lai nhiéu lgi ich hon cho

nguoi dan.
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Bang 2. Nhén thiic ctia nguoi dan Thuy Thanh vé khach du lich va viéc phat trién du lich tai lang

Van dé Nhan thitc tich cuc Nhan thitc tiéu cuc
Nhitng nguoi ban tir xa dén Nhitng nguoi ¢é nét van hoéa khac biét
Nhitng ngudi mudn xem va hoc céi gi dé vé véi van héa dia phuong/ Nhitng nguoi
Du “di san” va doi song néng thon c6 thé gy anh hudng dén van hoéa cua
khach la Nhitng nguoi yéu moi treong trong xanh, yén 16p tré
nhitng binh Nhitng nguoi cd thé phd huy cac di san
ai? Nhitng nguoi cam thay rit cay d6i nhing Nhiing nguoi mang lai vin d€ moi
mon &n it cay ctia dia phuong truong khi xuat hién qué nhiéu trong
Nhitng ngwoi c¢é sé thich chup anh & moi noi cung mot thoi gian
Tang lgi ich kinh t& Gay ra nhiing thay ddi trong van hoéa
Tao co hoi viéc lam cho nguoi dan dia va truyén thong dia phuong
phuong/ Cai thién doi song nguoi dan Gay un tac, on ao trong sudt thoi gian
Thu hat dau tu co so ha tang dién ra 18 hoi
Tac dong Loi ich phuc hoi, bao ton phong tuc tdp quan
ctia va nghé truyén thong
nganh Gidi thiéu nén van hda dia phuong véi thé
du lich gidi

D&y manh hinh anh cua lang

Tang cuong tiéu chudn cac tién nghi cong
cong va mang lai mot cude séng t6t dep hon
Gap g6 du khach la mot trai nghiém c6 gia tri

Ngudn: Téng hop tit phong van sau, 02/2020

Bén canh nhiing nhén thtc tich cye cua nguwoi dan dia phwong d6i voi khach du lich va
nganh du lich, cling c¢é nhitng 16i phé binh, phan anh nhitng tac dong tiéu cuc cta khach du
lich. Cu thé 1a c6 3/23 dap vién lo ngai rang, khi s& lwong khach du lich dén xa Thuy Thanh
tang, cudc song hang ngay ctia ho c6 thé bi gian doan hodc lam phién bdi nhitng tac dong tiéu
cwec mang lai, dac biét 1a van dé 6 nhiém mai truong khi qua tai vao cac mua 1& hoi. Nhuw vay,
CPDP nhin chung ¢6 su ung hd 16n doi véi viéc phat trién du lich dia phuong; song, mtc dd
ung ho nay phu thudc vao viéc ho nhan thitic nhu thé nao vé nhitng tac ddng ma du lich mang
lai. Vi vay, can c¢é phuong thiic truyén thong ndi bo hop ly gitip CDDP hiéu rd vé nhiing loi ich

cting nhu han ché nhitng nhén thic tiéu cwe chwa chinh xac ctia ho vé cac thiét hai ctaa du lich.

Két qua phong van 18 nguoi dan c6 tham gia vao du lich dia phuwong cho thdy, c6 10/18
déap vién (chiém 55,6%) da tham gia phuc vu du lich tai lang tit 3 dén 6 nam va 6/18 dap vién da
tham gia tit 7 ndm tré 1én, trong d6 c6 2 dap vién gan bo hon 10 ndm véi du lich tai lang.
Tuy nhién, hau hét ho chi lam ban thoi gian va chi ¢6 khoang 16,7% (3/18 dap vién) c6 thu nhap
chinh tir du lich, boi ca 18 dap vién nay déu cho rang nguodn thu tir du lich 1a rat bap bénh.

Véi lich st hon 10 ndm khai thac va phat trién du lich cong dong, dén nay, cac hoat dong
du lich tai xa Thiay Thanh da dan hinh thanh va dwa vao phuc vu kha da dang. Tuy vay,
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Tham gia ty phdt/ chu dong

(Spontaneous participation)

Tham gia thu dong do
khich 1¢ 11,1%
Tham gia gid (Induced participation)
(Coercive participation) 61,1%

27,8%
(N=18)

So d6 1. Mtic d0 tham gia cia cdng dong dia phuong trong phat trién du lich tai xa Thiy Thanh theo
thang phan loai ctia Tosun (2006)

Ngudn: Téng hgp tit phong van sau, 02/2020

chuong trinh du lich dén day chu yéu la cac tour tham quan, trai nghiém trong ngay nén
nhitng dich vu ¢6 nguoi dan tham gia nhiéu nhat la dich vu dm thuc dia phuong véi 8/18 dap
vién c6 tham gia, dich vu trai nghiém (nhw lam banh, ré ¢, di cho v.v.) véi 5/18, dich vu huéng
dan vién dia phwong véi 3/18. Hon nita, cling c6 7/18 d4p vién c6 tham gia phuc vu du lich gidn
tiép qua viéc ban cac nhu yéu phdm sinh hoat cho du khach hoac cac dich vu khac nhu gitr xe,
trong xe v.v. trong khi cac dich vu ddc thu cta du lich nhue ban hang lwu niém, luu tra
homestay va biéu dién nghé thuat truyén théng ctia lang van con it nguoi tham gia. Day ciing la
nhitng hoat ddng phuc vu du lich dugc dia phuong dinh hudng tiép tuc mé rong khai thac dé
vira gia tdng cac hoat dong thu hut du khach dén véi lang, vira tang thém co hoi tham gia cho
ngudi dan vao viéc tao nén cac trai nghiém gén lién véi doi sdng, van hoéa dic trung ctia dia

phuong cho du khach.

Dua trén thang phan loai mtc d¢ tham gia cia CDDP vao phat trién du lich cua Tosun
[9] dé xuat, nhom tac gia da nhan dién mic dd tham gia cta cac dép vién (so d6 1) thong qua
cac thong tin phong van sau. Két qua nay cling hoan toan phu hop véi nhan dinh cta cac cap
chinh quyén dja phuong va chuyén gia NGOs, khi ca 4 dap vién dai dién déu cho rang: chi cé
khoing 10-15% nguoi din hién tham gia vao du lich mgt cich chii dong va tw quyét. Hon nira, ngay ca
véi 2/18 dap vién duoc danh gia la “tham gia tu phat/ cht dong” vao du lich thi ho ciing chi to
ra tw quyét d6i véi hoat dong du lich cta minh, chit khong thuong xuyén déng gop y kién
trong cac quyét dinh phét trién du lich chung cua dia phuong.

Tuu trung lai, hién da phan nguoi dan tai xa Thay Thanh c6 théi d6 ung hd d6i voi phat
trién du lich va tham gia tich cuc trong phuc vu du khach; song ho van chua tw tin hodc cam

thdy chua can thiét phai tham gia vao viéc ra quyét dinh vé phat trién du lich tai lang. Cac can
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bd dia phuong khi dugc phong van ciing dong tinh rangnguoi dan dia phuong dang dan
chuyén doi tich ceec hon d6i véi du lich.Diéu can lam hién nay 1a som kéu goi dau tu d€ xay
dung va trién khai cic mo6 hinh mau, thu hit nhiéu du khéch dén véi lang, sém cho nguoi dan
thdy dugc nhitng loi ich rd nét hon, ... thi méi gia tdng su tham gia chtt ddng va tinh trach nhiém
cua ho d6i voi phat trién du lich dia phuong.

4.3 Von xa héi va méi lién hé véi mitc 46 tham gia ctia ngwoi dan xa Thiy Thanh vao phéat
trién du lich

Tt cac yéu to chinh do luong von xa hoi (Bang 1), nghién ctru da thiét ké cac ndi dung
trong bang hoi phong van ban cau truc d€ lam rd VXH ctia 23 dap vién la nguoi dan duoc
phong véan, bao gom: mang ludi xa hdi (networks), chudn muc tuong hd/ tinh than gan két va
niém tin; ciing nhu moi lién hé gitra cdc yéu t6 nay dén su tham gia hién tai ciia nguoi dan vao

du lich dia phuong.
Mang lwéi xa héi voi sy tham gia ctia ngwoi dan

Mang lwdi xa hoi (networks) cia nguroi dan phan anh cac twong tac theo chiéu ngang mot
cach manh mé. Cac mang ludi nhu vay cang day ddc trong mot cdng dong, cang c6 nhiéu kha
nang nguoi dan cua ho sé ¢d thé hop tac vi lgi ich chung [5]. V6i nhitng ddc trung van hoa lang
xa cta nong thon Viét Nam, cdng dong xa Thuy Thanh cé mot mang lwdi xa hoi rong tir nguroi
than, ba con hang x6m, ban beé v.v. tao diéu kién thuéan loi cho phat trién du lich dya vao cong
dong. Két qua khao sat phan anh rang, trung binh ct mdi ce dan dwoc phong van sé & ciing véi
3,2 thanh vién khdc trong gia dinh, c6 khoang 38,7 nguoi than trong gia dinh va 7,4 nguoi ban
than; giao Iuu thuong xuyén véi khoang 9,3 nguoi hang xém lan can. Hon nita, 21/23 dap vién
déu to ra hai long khi séng véi nhitng moi quan hé hién tai, ho ciing thuong xuyén gép go, trao

doi va gitup do nhitng nguoi trong mang lwdi xa hoi lan can cua minh.

Chinh vi nhiing dédc diém trén vé VXH ma kénh thoéng tin truyén miéng (gitra ban be,
nguoi than, hang xém) tré thanh kénh ma nguoi dan xa Thuy Thanh thuong xuyén tié’p can
nhat. Day sé la kénh thong tin hiéu qua néu chinh quyén dia phuong tan dung tot vai tro cua
cac tiéu nhom cong dong hay doan thé xa héi nhu mot kénh chinh thic d€ tuyén truyén, van
dong. Tuy nhién, kénh thong tin nay cting khong mang tinh chinh théng nén néu c6 s sai léch
trong truyén thong tin vé du lich dia phwong thi hau qua ciing sé rat kho luong, doi hoi cac cap
quan ly phai c¢6 cach ting phé nhanh chéng va giai dap thoa dang ngay cho nguoi dan khi c6

bién c6 xay ra.

Trong mot cong dong c6 két ndi tot, nguwoi dan dia phuwong c6 thé cé nhiéu co hdi hon dé
tham gia vao cac hoat dong du lich [13, 8, 11]. Nhan dinh nay dwoc kiém ching qua mét sd
treong hop cu thé ¢ xa Thuy Thanh:

48



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 5C, 2021

Trwde hét, qua cac mdi quan hé voi gia dinh va xa hoi, nguoi dan cé thé tiép can cac
khoan vay muon hodc von vay wu dai dé dau tu phat trién hoat dong du lich cua ho gia dinh.
bién hinh, mét dap vién da chia sé vé viéc huy dong ngudn von tai chinh d€ phat trién duwoc moé
hinh kinh doanh trong hoa va rau mau theo mua ddc trung cua dia phuwong dé€ phuc vu du

khéach tham quan, trai nghiém:

“... Toi phdi din do rdt nhiéu vi ddy (viéc ddu tw phdt trién hoat dong kinh doanh du lich)
la quyét dinh thdt sw liéu linh so v6i kinh té' gia dinh. Duwoc cdc anh 6 xd (cin by xa) dong
vién, toi did tim cdch thuyét phuc dwoc gia dinh ddu tw mot khodng, r0i gom muwon tir
nguedi thin, ké'cd nho hdi nong dan hé tro tiéh cdn von vay wu dai thi méi di dé’'lam. Dén
bdy gio thi téi thdy minh may min vi da tao ra dwgc mot cdi gi A6 cho du lich ciia lang ma

dwoc moi nguweoi yéu thich.”
Cu dan dia phuong, phéng van vao thang 02/2020

Thit hai, nho mang lwdi xa hoi cta ting cd nhan va si¢ da dang nganh nghé tai dia
phuong ma ngudi dan dé dang két hop véi nhau trong cung cap cac dich vu va trai nghiém du
lich, ttr d6 chia sé co héi tham gia phuc vu du lich cho cdng dong. 3/5 ddp vién mdc du khong
tham gia vao du lich cling cho biét 1a ho thuong gian tiép dwoc cung cdp nguyén vat liéu cho

nhitng ho gia dinh tham gia phuc vu du khach.

Tuy nhién, khac v6i nhitng thuén loi tr mot mang lwdi xa hoi t6t néu trén, ¢ 2/23 dap
vién to ra khong hai long v6i moi quan hé xa hoi tai xa Thuy Thanh, boi ho la nguoi ¢ xa khac
dén day muu sinh. Do chiu si anh hudng cua tam ly lang xa, nén nguoi dan thuong cd xu
hudng bao vé quyén loi chung cho nguoi cung lang xa hon. Day cling la mét van dé nhay cam
can dugc chinh quyén dia phuong luu y dé€ tao ra mot méi truong canh tranh lanh manh va
chia sé co hdi dong déu cho ca nguoi dan xa Thuy Thanh 1an ngudi dan ¢ cac lang xa lan can
khac.

Bén canh cac mang ludi trong mot cong dong, cac mang lwdi xa hoi vdi cac bén lién quan
bén ngoai — lam nén VXH bic ciu (bridging social capital) — c6 thé thic ddy sy phat trién du
lich trong cong dong [10]. Trong qua trinh tham gia vao du lich dia phuong, nguwoi dan Thay
Thanh sém da nhan duwoc hd tro v& nhiéu mit t nhiéu co quan/ t6 chtrc 6 trong va ngoai nude
nén ho c6 co hoi duoc tiép can nhiéu khoa dao tao ngén han tr ky ndng phuc vu du lich dén ky
nang ngoai nglt hay quan ly kinh doanh dich vu du lich v.v. Cac co quan/ t6 chitc nay va cac
TO/TAs cing gép phan quang ba va thu hut du khach dén day. Cac dap vién la can by dia
phuong déu dong v rang: cdc t6 chirc hd tro dong vai tro khéi xwong, la nguoi chi 16i, dan dwong, tao
xung lwc gillp cfng dong xdy dwng va trién khai cdc quy hoach phat trién du lich; trong twong lai gdn,
dia phwong cin két ndi véi cd cic doanh nghiép, cic nha ddu tw dé'tiép tuc mé ra co hoi phat trién cho du

lich cong dong tai xi Thity Thanh.
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Chuan muc tong hd véi sy tham gia ctia nguwdi dan

Chudn muc twong hd hay tinh than gin két cong dong (norms of reciprocity) trong VXH
gitip gan két cac ca nhan trong cong dong lai véi nhau va tao diéu kién cho cac quyét dinh hodc
hanh dong tap thé vi loi ich cua cfng ddng, han ché hiéu qua hon chu nghia co hoi va giai quyét
cac van dé cua tap thé; tir d6 thic day viéc hop tac va thanh 1ap cac td chitc hd tro cho sy tham

gia ctia cdng dong vao phat trién du lich [11].

Tiéu chi nay thé hién ¢ cong dong Thuy Thanh véi mic kha tot. Tim hiéu qua qua trinh
phong van cho thay, cac dap vién co ty 1é trung binh tham gia vao cac sy kién chung cta lang
xa dat hon 83%, phan anh rang nguoi dan c mdi quan tam cao trong cac van dé chung cta
lang. Hon nita, nguoi dan Thuy Thanh to ra rat tu hao vé dia phuong ctia minh nén ho c6 y
thite v€ so hitu cong dong, tic la c6 trach nhiém hon véi hinh anh chung cua dia phuong nhu:
nghiém chinh tuan theo cdc quy tac, luat 1& ctia lang va ctia cic cdp chinh quyén dia phuong;
tuan thu cac yéu cau vé bao vé canh quan thién nhién va méi treong, bao vé cac gia tri van hoa
ban dia v.v. Quan sét thuec tién ¢ dia ban nghién cttu cling ghi nhan rang mot trong nhitng diéu
an tuong nhat cia nhém nghién ctru déi véi cdong ddong Thay Thanh 1a nu cuoi than thién, mén

khach ludén hién hitu, tao nén thién cam cho du khach khi dén voi lang.

Tuy nhién, chudn muc twong hd ¢ Thiy Thanh ciing thé hién hai han ché&'16n, anh huéng

khoéng tot dén su tham gia ciia nguoi dan vao phat trién du lich:

Thir nhdt, ty 1€ trung binh tham du cac cudc hop ban tai lang xa ctia cac dap vién chi dat
58%; gay tro ngai cho viéc truyén dat nhitng thong tin chinh thirc v€ du lich dén véi ba con,
cting nhu han ché'su tham gia cua cw dan dia phuong trong tham gia déng gop y kién va tham
gia ra quyét dinh vé phat trién du lich. Vi vay, doi hdi cac cap chinh quyén can tim giai phap
thong tin va khuyén khich nguoi dan tham gia hiéu qua hon vao cac cudc hop ban, dam bao
quyén loi cling nhw nang cao trach nhiém tham gia ctia ho khi tham gia vao du lich dia phuwong.
Cung voéi d6, c6 mét diém dang cha y 1a 9 dap vién c6 tham gia vao cdc nhém phuc vu du lich
cua lang c6 ty 1€ nay cao hon so véi 9 dap vién tham gia phuc vu du lich ty do. Diéu nay phan
nao phan anh hiéu qua cua viéc tham gia theo cac don vi t6 chirc va dua ra goi y cho chinh

quyén dia phuwong vé viéc van dong ba con tham gia theo cac t6 chirc/ doan thé xa hoi.

Thir hai, mot s6 nguoi dan vi loi ich ca nhan/ hd gia dinh ma chwa nhan thic duoc viée
can chia sé loi ich hay phtc loi ttr cac hoat ddng du lich cho cong dong. Thuc té cho thdy nhing
treong hop nay déu la nhitng nguoi/ ho gia dinh c6 mo6i quan hé tot voi cac bén lién quan ngoai
cong dong, cu thé 1a cac TO/TAs. Tran tro vé van dé nay, mot can bd duoc phong van phan anh
rang: mot s6 ngudi dan da thanh cong véi mod hinh mau nho sy cht dong va tu quyét trong
hoat dong du lich cua gia dinh; nhung ho chwa nhan thitc dugc la d€ c6 dugce nhitng loi ich ti
du lich thi d6 12 ca mdt nd luc cua ca cong dong va chinh ho ciing dang phat trién dua trén tai
nguyén chung cua dia phwong; vi vdy, khi dia phuong can quang ba cho hinh anh chung thi ho
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tlr chdi vi cho rang phién ha va khong dam bao nhiing loi ich nho trudc mat v.v. Diéu nay dan
dan sé dé gay nay sinh mau thudn va anh huéng dén sy tham gia ctia cong dong trong phat

trién du lich dia phuong.

Thuyc t&¢ nay 1a mot han ché cho sy gén két cong dong, song, ciing la diéu dé hiéu boi khi
dat trudce loi ich, nguroi dan cd xu hudng quan tam dén loi ich cua ban than va nhitng nguoi
than trong gia dinh hon 1a cong déng. Diéu nay mdt 1an niva doi hoi phai tang cuong tuyén
truyén vé vai tro, quyén loi va trach nhiém cua nguoi dan khi tham gia vao du lich. Bén canh
d¢6, chinh quyén ciing can xay dung cac ban cam két cung nhiing ché tai d€ cac ho gia dinh hay
cac doanh nghiép tw nhan c6 y thitc hon d6i véi viéc chia sé 1oi ich v6i cong dong ngay tir khi
quyét dinh tham gia hay dau tu.

Niém tin véi sy tham gia cia ngudi dan

Su tin twong gitta moi ngudi trong cong dong (trust) 1la mot yéu t& thiét yéu dé ho tro
phat trién du lich duya vao cong dong; néu ngudi dan dia phuwong khong thé tin tudng 1an nhau
thi c6 thé khong kich hoat duoc thoa thuan tap thé trong cong dong [14]. Két qua tir phong van
sau cho thdy, nguoi dan xa Thuy Thanh ¢6 sy tin tudng kha cao doi véi cong dong, boi hau hét
cac dap vién déu cong nhan la ho cam thay an toan khi sdng va sinh hoat ¢ lang. Nhiéu nguoi
trong s8 ho cling chia sé rang: mdi khi c6 tinh hudng khé khin hay khin cdp, ho déu c6 thé' nho cdy vao
ba con 16i xém va ngugc lgi. D61 v6i hoat dong du lich, 9/18 dap vién hién la cac nhém phuc vu du
lich do Uy ban Nhan dan xa quan ly, cho thdy ho c6 su tin twong ban d4u vao chinh quyén dia
phuong khi quyét dinh tham gia. Bén canh d6, ca 18 dap vién déu bay to “cam thdy dwoc
khuyén khich” boi chinh quyén dia phuong, cac to chic hd tro hodc cac TO/TAs dé tham gia tot
hon vao du lich.

Tuy nhién, khi nhac dén loi ich ctia ban than trong qud trinh tham gia vao du lich, van cé
8/18 dap vién tham gia bay to rang ho chua thuc su tin twong d6i voi cac bén lién quan khéc vé
nhitng loi ich ma ho dwgc chia sé, dac biét 1a vé viéc phan cong phuc vu du khach va thoi gian
chi tra cho ho. Bang luu tam la cé 4/18 dap vién — la nguoi tham gia phuc vu du lich tw do - lai
cho rang chinh quyén khéng tao diéu kién cho ho tham gia cong béng vao du lich. Trong khi
d6, két qua phong van cac cap chinh quyén lai ghi nhan nhw sau:

“Hign c6 nhiéu nguoi din cung cdp riéng cdc dich vy du lich. Nhwng ddng néi la nhitng san phim

dich vy tw phat nay khong duwgc kién tra dé¢ dam bdo an ninh, an toan. Hon nira, khi nguoi din tw

cung cip cic dich vy nho 1é thi chdt lwong khé ma dong bg dé dam bdo trdi nghigm chin thuc cho du

khdch.”

Céan bd dia phuong, phéng van vao thang 02/2020

Céc nghién ctru ctia Svendsen & Bjornskov [16] va Thammajinda [3] déu cho rang su tin

twong la yéu t& ¢t 16i d€ nhitng trao ddi xa hoi trong qud trinh tham gia gitta cac bén dwoc dién
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ra bén virng. Qua phan tich ¢ trén cho thay, viéc cung cd niém tin ctia nguoi dan la mét van dé
cap thiét hién nay ¢ Thuy Thanh d€ gia tang su tham gia ctia ho vao du lich dia phuong. Vi thé

cac cdp chinh quyén dia phuwong va cac bén lién quan can tim ra giai phap dé gia tang sy gan

két cua nguoi dan trong cong dong voi nhau va gia tdng ni€ém tin cua ho véi cac bén lién quan
khac, dién

Mang luwéi xa hoi

Sur tham gia ctia cOng

Von xa hoi déng dia phuong vao

phat trién du lich

Chuan muc twong hd

So d6 2. M6 hinh dé xuat vé méi lién hé giira von xa hoi va sy tham gia cia CDDP vao du lich

hinh nhw: ¢6 chinh sdch minh bach d&¢ dam bao su cong bing trong viéc tham gia va chia sé loi
ich ttr du lich d6i véi cac nhom nguoi dan khac nhau; nang cao nhén thirc cho toan cong dong
Thuy Thanh bang cach tich cuc truyén thong trong noi bd lang xa, gitip ngudi dan hidu 16 rang
cac chinh sach dwa ra 1a nhdm dam bao phat trién bén viing du lich dia phuong d€ gia ting su

déng thuan va tham gia tich cuc ctia ho.

Nhu vay, qua tong hop cac yéu td chinh do lwong von xa hoi ¢ bang 1 va két qua phan
tich véi treong hop dién hinh 1a xa Thay Thanh nhu trén, nghién ctru da di dén két luan rang
mang ludi xa hdi, chudn muc twong hd (hay tinh than gan két cong dong) va niém tin la ba yéu
t0 cau thanh nén VXH va ¢6 anh huong dén su tham gia cia CDDP vao phat trién du lich. Két

qua nay dugc nhém tac gia mo hinh hdéa qua So d6 2.

5 Kétluan

Von xa hoi va su tham gia cia CDDP la hai trong nhiing yéu t6 16i d€ phat trién cong
dong va phat trién du lich tai cac dia phuong theo hudng phat trién bén ving. Qua tong quan
cac nghién cttu ly thuyét va thuc nghiém, nghién cttu nay da tién hanh hé thong mot sd khai
niém vé VXH va cac yéu td chinh do lwong VXH cua CDDP. Két qua phong van sau 27 dap vién
12 nguoi dan, can bd quan ly dia phwong va dai dién t8 chiec phi chinh phu tham gia ho tro
cong dong tai xa Thuy Thanh cho thay: 1) nguoi dan c6 thai dd tng hd voi sy phat trién du lich
tai dia phuong, song, mitc d6 ung hd phu thudc vao nhéan thiic ctia ho vé tac dong ma du lich
mang lai; 2) CDDP hién tham gia vao du lich duéi nhiéu hinh thitc khac nhau nhung da phan la
0 mttc do “tham gia thu dong do khich 1¢” theo thang phan loai cta Tosun trong nghién cttu
nam 2006, chi c6 khoang 10-15% nguwoi dan hién tham gia 6 mitc “tham gia tw phat/ cha dong”;
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3) Mtic d¢ tham gia hién tai cia nguoi dan vao phat trién du lich tai dia phuwong c6 moi quan hé
thuan chiéu tir VXH ctia chinh ho, bao gom: mang lwdi xa hoi, niém tin trong cdc moi quan hé

xa héi va chuédn muc twong ho cong dong.

bé tang cuong su dong thuan va tham gia ctia cong dong trong hoat ddng du lich tai xa
Thay Thanh, nhém tac gia da dé xuat mot sd ham y quan ly tix két qua nghién cttu cing cac van
ban quan ly cia Nha nude. Trude tién, can tang cuong truyén théng trong noi bd lang xa véi
cac kénh nhu truyén miéng qua cac tiéu nhom cong dong va doan thé xa hoi hay qua cac cudce
hop ban vé du lich, truyén thanh dinh ky qua loa phat thanh v.v. gitp nguoi dan nhéan thic rd
hon, dting dan hon vé tinh hinh phat trién du lich dia phuong, ciing nhu téng cwong hoat dong
doi thoai va gén két chat ché gitra cac bén. Cung véi d6, viéc hoan thién chinh sach quan ly cac
hoat dong du lich cong ddng, chinh sach khuyén khich va hd tro cong dong tham gia phuc vu
du lich cting can dugc quan tam thyc hién d€ nang cao niém tin va ddng luc cho nguodi tham gia
tich cuwc vao du lich dia phwong. Hon nita, CODP hoan toan ¢é thé chu dong tim kiém va huy
dong nguodn luc hd tro tir cdc moi quan hé xa hoi khac bén ngoai cong dong nhuw cac to chirc/
hiép héi du lich, cac doanh nghiép xa hoi, cac co s¢ dao tao vé du lich v.v. d€ tao thém co hoi

phat trién du lich.

Vi viéc sit dung phwong phap dinh tinh, nghién ctu nay hién chi ding lai ¢ viéc hé
thong cac yéu to cdu thanh VXH va xac dinh mdi quan hé co ban gitta cdc yéu td nay vdi su
tham gia cua nguoi dan vao phat trién du lich tai xa Thuay Thanh, thi xa Hueong Thuy, tinh TTH.
Vi vay, can co6 cac nghién cttu tiép theo d€ kiém dinh mo hinh nghién cttu da dé xuat (so do 1):
c6 thé tai chinh xa Thuy Thanh hay cac diém DLCD c6 dac diém twong dong tai tinh TTH; hodc
cac diém DLCD khac nhau v€ déc diém tai nguyén va hoat dong quan ly, ciing nhw c6 quy mo

va giai doan phat trién khac nhau.
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