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Tém tit. D& phat trién du lich va tang cudng déng gdp ctua nganh du lich vdi kinh t€ dia phuong, ngudn
nhan lyc du lich ¢6 vai tro then chdt va quyét dinh. Nghién cttu nay dwoc tién hanh nham xay dung b
thang do va tién hanh dénh gia chat lwgng ngudn nhan luc du lich d6i véi treong hop TT-Hué theo hudng
tiép can la sit dung md hinh nang luc nghé nghiép gdm cac nhan t6'la: 1) Kién thitc; 2) Ky nang va 3) Thai
d6 véi 19 bién quan sat dugc k& thira, phét trién tir cdc nghién ctru trong va ngoai nude. Két qua thong ké
mo ta thong qua dit liéu khao sat tir 168 nha quan ly va chit doanh nghiép dén tir linh vuc kinh doanh du
lich thudc dia ban nghién cttu da cho thdy vé co ban cac cac doanh nghiép du lich chua danh gia cao chat
lwong nguodn nhan lyc du lich TT-Hué. Nhén t6 dugc phan 16n doanh nghiép du lich danh gia kh4 tot 1a
Kién thire, véi GTTB la 3,6/5 diém; tiép dén la nhan t6 “Ky nang”, véi GTTB la 3,53/5 diém va ¢ GTTB thap
nhat la nhan t6 “Thai d6”, voi 3,49/5 diém.
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Abstract. Tourism plays an essential role in the socio-economic development of Thua Thien Hue province.
In order to develop tourism and increase the contribution of the tourism industry to the local economy,
human resources have a crucial and decisive role. This study was conducted to assess the quality of human
resources of the tourism industry in TT-Hue, based on the survey of 168 respondents — owners of tourism
business and managers members - by applying a professional competence framework including the

following factors: Knowledge, Skills, and Attitudes. Descriptive analysis, Cronbach’s Alpha test, and
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Exploratory Factor Analysis (EFA) have been used in this study. It is worth noting that up to 63% of
surveyed tourism businesses rated the quality of human tourism resources at the average level. In which

the factor with the highest average score is "Knowledge", followed by "Skill" and "attitude" respectively.

Keywords. tourism, Thua Thien Hue tourism, human resources of tourism industry

1  Datvan dé

Quan diém xuyén sudt trong quy hoach tdng thé phat trién du lich tinh Thtra Thién Hué
(TT-Hué) giai doan 2013-2030 la dwa TT-Hué tré thanh diém dén hang dau trong khu vuc va
déng gop trén 50% vao GDP dia phuong; dong vai tro then chdt trong su phat trién cua dia
phuong. D€ nganh du lich caia TT-Hué c6 thé dat duwoc nhitng muc tiéu trén thi phu thudc rat 16n
vao trinh d¢ va chat lwong nguon nhan luc du lich, boi chinh nguén nhan lyc la mét trong nhing
yéu t6 quan trong hang dau mang tinh quyét dinh trong tién trinh phat trién du lich [1]. Thuc t&
cho thdy, tinh TT-Hué da rat chu trong dén cong tac hoach dinh va xay dung nguén nhéan luc du
lich chat lwong, diéu nay dugc thé hién trong k&' hoach phat trién nguén nhéan lyc du lich cua tinh
giai doan 2016-2020 voi muc tiéu hang dau la phét trién ngudn nhan lyc du lich dong bd, toan
dién, hiéu qua va chuén hoa theo tiéu chuin qudc gia va qudc t€ ca vé mat s6 luong va chét luong.
Va trong nhitng ndm qua, cung voi su phat trién cua nganh du lich thi s& luong nhéan lwc nganh
du lich TT-Hué cting da c6 sy 16n manh déng ké. Tuy nhién, khia canh chat lugng van con boc 16
nhitng han ché& nhat dinh hay noi cach khac nganh du lich TT-Hué dang phai d6i mat véi tinh
trang thiéu hut nguén nhan lyc c6 du nang luc d€ dap ting duoc ky vong cua cac doanh nghiép
du lich [2].

Xuat phat tir thuc tién trén, van dé nghién ctu vé chat lwong ngudn nhan lyc du lich
TT-Hué sé c6 mdt y nghia quan trong trong chién luoc phat trién nganh du lich néi riéng va phat
trién kinh t&'- xa hoi dia phwong noéi chung. Nghién cttu tap trung xac dinh cac yéu t6 cdu thanh
nén chat lwgng ngudn nhan luc du lich va phan tich, danh gia chat lwong nguén nhan lyc du lich

Thira Thién Hué thong qua cac cau phan dé.

2 Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Cho dén nay, c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé ngudn nhan luc duwoc dé cap. Co ban
nhat, c6 thé hiéu nguodn nhan lyc la tong thé cac tiém nang lao dong cia mot nude hay mot dia

phwong sén sang tham gia mot cdng viéc nao d6 [3]. Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chéanh [4] cho
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rang: “Ngudn nhan lic 1a mot pham tri1 dung d€ chi sttc manh tiém an ctia dan cu, kha nang huy
dong tham gia vao qua trinh tao ra cta cai vat chat va tinh than cho xa hoi trong hién tai cling
nhu trong twong lai”. Tran Kim Dung [5] dinh nghia: “Nguon nhéan luc dé€ cap dén kha nang va
pham chat cta lwc luong lao dong, dé khong chi 1a s lwgng va kha nang chuyén mon ma con ca
trinh d van hda, thai do ddi véi cong viéc va mong muodn ty hoan thién ctia lwec luong lao dong”.
Nhu vay, ngudn nhan lwc duoc hiéu kha da dang va dong vai tro then chdt khong chi doi voi su

phat trién cia nganh du lich ma con déng gép dang ké vao su phat trién kinh t€' qudc gia [6].

V& khéi niém chat luong ngudn nhan luc, Nguyén Tiép [7] cho rang chat luong ngudn
nhén luc la: “Khai niém tdng hop vé nhiing nguoi thudc ngudn nhan lue duoc thé hién & cac mét
sau day: sttc khoe ctia nguoi lao dong, trinh do van hoa, trinh d6 chuyén moén ki thuat, nang luc
thue t& vé tri thiee, ki ndng nghé nghiép, tinh nang dong xa hoi, phdm chat dao duc, tac phong,
thai d6 ddi véi cong viéc, moi treong lam viée, hiéu qua hoat dong lao dong cua ngudn nhan luc
va thu nhdp mutc song va murc dé thoa man nhu cau ca nhan (nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than cta nguoi lao déng). Theo Dinh Phic & Khanh Linh [8] thi “Chét luong ngudn nhén lyc la
muc d6 dp tng vé kha nang lam viéc ciia nguoi lao ddng véi yéu cau cong viéc va dam bao cho
td chitc thue hién théng loi muc tiéu ciing nhu thdéa man cao nhat nhu cau cta nguoi lao dong”.
Nhu vdy, chat luong nguén nhan luc c6 thé duoc xem la trang thai nhat dinh ctia nguén nhan
luc thé hién moi quan hé gitra cac yéu td cdu thanh nén ban chat bén trong cia ngudn nhan lue,
dé 1a cac yéu td phan anh trinh d6 kién thitc, ky nang va thai d6 cua nguoi lao dong trong qua

trinh lam viéc [9].

Chat luong ngudn nhan luc c6 thé duoc do bang mic d6 dap tng yéu cau cong viée ctia
nguoi lao dong trong thuee tién [10]. D€ ¢6 thé dap ting dugc yéu cau cong viée thi nguoi lao dong
can so hitu mot tap hop cac kha nang can thiét c6 diéu kién vé kién thirc, ky nang va thai do, hay
goi chung la nang luc [11]. Theo El Asame & Wakrim [12] thi ndng lwc 1a moét tap hop cac dac
diém ca nhan (kién thiec, ky ndng va thai d0) ma mot nguoi ¢ hodc can phai co d€ cé thé thuece thi
cac nhiém vy trong mot bdi canh nhat dinh tai mot cap d6 cu thé. Nhuw vay, vé co ban c6 thé phan
chia nang luc thanh cac yéu t6 nhu kién thirc, ky ndng va thai d6. Trong d6, kién thiec la luong
théng tin thue t&'hodc ly thuyét ma nguoi lao dong cd dugc trong mot pham vi ndi dung cu thé
va kién thic thuong duoc coi 1a yéu td quyét dinh dau tién trong viéc thuec hién mot nhiém vu.
biéu nay c6 nghia viéc biét cach hoan thanh mot nhiém vu la diéu kién tién quyét d€ phat trién
cac nang lyc vé sau. Ky nang dai dién cho yéu t6 quyét dinh cap do thit hai, duoc ca nhan xay
dung dua trén kién thirc ciia minh [13]. Cu thé hon, k§ nang ctia nguoi lao dong chinh la sy thanh
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thao, tinh théng vé cac thao tac, ddng tac, nghiép vu trong qua trinh hoan thanh mot cong viéc
cu thé€ nao d6 [14]. Thai d6 cua nguoi lao dong cho thay cach nhin nhan ctia nguoi d6 veé vai tro,
trach nhiém, mtrc d6 nhiét tinh d6i vdi cac cong viée, diéu nay sé dugc thé hién qua cac hanh vi
cua ho va mot nguoi c6 kj nang tot nhitng thai do khong dung thi hiéu qua dong gop sé khong
cao [14]. Trong nganh du lich, thai d6 phuc vu la yéu t6 dong vai tro quan trong bén canh kién
thire, ky ndng boi vi thai dé phuc vu tac ddng truc tiép va anh hudng chu yéu dén trai nghiém
cta du khach.

Cho dén nay, da c6 nhiéu tac gia trong va ngoai nudc tién hanh cac nghién cttu lién quan
dén chat lwong ngudn nhan luc trong linh viee du lich. Nhin chung, cac nghién cttu vé chéat luong
ngudn nhan lyc da c6 su dich chuyén nhat dinh theo thoi gian, tir chd tap trung vao cac yéu to
thudc vé nang luc chuyén mon don thuan thi gio day chéat lwong ngudn nhan lyc con bao gom
cac nang luc xa hoi [15]. Enz & cs. [16] da di dén két luan cac ky nang quan trong hang dau ma
nguoi lao ddng trong linh viee du lich can phai ¢d la kj ndng lanh dao, kj ndng nhan dién van dé
va td chtrc cdng viéc. Atoyan [17] két luan réng thanh cong ctia nganh du lich phu thudc vao: Ky
nang chuyén mén va kj nang xa hdi, sw khéo léo va muirc d6 cham chi, ciing nhu tinh cam két va
thai d6 trong cong viéc ctia nguoi lao dong. Jiang & Alexakis [18] da di dén két luan rang: Ky
nang giao tiép, k¥ nang hoc tap, ky nang tu duy phan bién va ky nang giai quyét van dé duoc cac
quan ly linh viec luu tri xem nhu 14 cac nang luc thiét yéu ma sinh vién tot nghiép can phai duoc
trang bi d€ co6 thé€ gia nhap va thanh cdng trong linh vuc lvu tra. Trong nghién ctru duoc tién
hanh tai Florida, da chi ra rang cdc quan ly trong linh vuc luu tra khi tuyén dung wu tién hang
dau la vé khia canh thai d9, tiép dén la kién thirc chuyén nganh va ky nang [19]. D4c biét, Cac
nghién cttu déu khang dinh chét luong ngudn nhan luc déng vai tro quan trong va then chot
quyét dinh su thanh cong trong linh vuc du lich va dich vu. Theo Chan & Coleman [20], mot
diém dén nhiéu kha nang thu hut duwoc nhiéu du khach hon khi sé hitu ngudn nhan luc chat
lwong. Twong tu, Szivas [21] cho ré”mg mot luc lrwong lao dong co nang liec va dong luc lam viéc

sé quyét dinh dén chat lwong dich vu, gitp mot t6 chive hay diém dén dat duoc 1¢i thé canh tranh

O trong nudc, ciing da c6 kha nhiéu nghién ctru vé chat lwong ngudn nhan lyc du lich. Cac
nghién cttu nay van dung mo hinh nang luc nghé nghiép dé danh gia chat luong nguén nhan luc
du lich. Bién hinh nhu nghién cttu ciia Huy & Phuong [22], da 4p dung mo hinh ly thuyét vé
nang luc voi ba nhan t6'la: Kién thie, ki nang va théi d¢ d€ danh gia chat luong nguon nhan luc
du lich viing Déng bang Song Ctru Long. Két qua nghién ctru cho thay nhan t3 “Théi do” duoc
du khéch cling nhu nguoi quan ly truc tiép nhan vién danh gia quan trong hon. Ké thira tir két
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qua ctia nghién ctru nay, Huy & Cuong [1], da xay dung va phéan tich nang lwc nghé nghiép cua
nhan vién trong linh viec nha hang khach san tai Thanh ph6 Can Tho, véi 3 nhan t6 cot 161, cu
thé: Nhan t6 “Kién thirc” v6i 9 yéu td thudce tinh; nhan t6 “Ky nang” vdi 12 yéu t6 thudc tinh va
nhan t6 “Thai d§” vdi 12 yéu t6 thudc tinh. Két qua cho thdy nhan t6 “Thai d6” la nhéan td quan
trong hang dau, tiép dén la nhan td “Ky nang” va sau cung la nhan t6 “Kién thic”. Tuong tu,
Tran Thi Thu Hién [2] ciing st dung m6 hinh nghién cttu gom 3 nhan td la: Kién thire, Ki nang
va Thai d6 d€ danh gia chat lugng cta doi ngl quan ly cap trung tai cac khach san 3 sao trén dia
ban tinh Thira Thién Hué cho thdy vé co ban chat luong doi ngti quan ly cap trung tai cac khach
san 3 sao trén dia ban & mutc kha t6t, tuy nhién lai ton tai sy chénh léch rat 16n gitra chat luong

thuc t€ voi chat lwong ky vong cua lanh dao khach san.

Nhin chung, cac nghién cttu trén c6 sy khac biét nhat dinh trong céac chi tiéu cu thé d€ danh
gia chét lwgng ngudn nhan lyc du lich nhung vé co ban cac chi tiéu nay déu dugc tiép can va xay
dung dua trén cac nhan td co ban la: Kién thire, Ky nang va Thai d6. Hudng tiép can nay duoc
cho la phut hgp d€ danh gia chat luong nhan luc trong linh viee du lich, béi vi ddc thu cia nganh
du lich la nganh kinh t& tong hgp, bao gom da dang cac cong viéc voi yéu ciu rat khac nhau vé
pham vi va cdp do vé nang luc ma nguoi lao ddng can phai c6, ngoai ra tinh chat cua lao dong
trong linh vuc du lich cling rat da dang, bén canh luc luong lao dong lanh nghé con ¢ sy tham
gia ctuia luc lugng lao dong pho théng va lao dong ban lanh nghé [13], nén viéc do luong chat
lwong nhéan luc trong linh vuc du lich dya trén cac yéu td thanh phan co ban, khong quéa dac thu
hodc chi danh riéng cho mét nhém cu thé, nhu: Kién thire, Ky nang va Thai d6 duoc xem la phu
hop.

Dua vao nhiing két qua phan tich tr cac nghién cttu lién quan, y kién thao luan tur cac
chuyén gia thi mo6 hinh nghién cttu va chi tiéu danh gia vé chat luong nguén nhan luc trong linh
viee du lich d6i voi truong hop nghién ctru nay la gdm 3 yéu t6 thanh phan: Kién thirc, Ky ndng,
Thai do.

3  Phuong phap nghién ctru

Can ct hé thong co so ly thuyét va lwgce khao cac nghién ctu ¢6 lién quan, nghién ctu st
dung két hop ca hai phwong phap nghién cttu dinh tinh va dinh luong, va duoc tién hanh thong
qua hai giai doan: nghién cttu so bd va nghién cttu chinh thtec.
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Dau tién, nghién cttu so bd dugc thue hién théng qua phuwong phap nghién ctvu dinh tinh.
Muc dich 1a xay dung m6 hinh nghién cttu so bd, sau d6 dua trén y kién ctia chuyén gia dé€ hiéu
chinh cac tiéu chi do lrong trong moé hinh nghién cttu cho phtt hop véi dédc thu ctia du lich tinh
Thita Thién Hué. Két qua thu dugc tir viéc tham khao y kién chuyén gia cho thdy moé hinh do
luong voi 3 yéu td thanh phan la: Kién thire, Ky nang, Thai d6 la phut hop d€ danh gia chat luong
ngudn nhan lyc trong linh vie du lich va noi dung phiéu khao sat rd rang, dé hiéu. Ngoai ra, dwa
trén ¥ kiéh cac chuyén gia cho rang dé phi1 hop véi thuc tién hién nay thi nén b sung thém cac
cau hoi: “C6 kién thirc chuyén mon ddy di vé vi tri cong viéc dam nhdn” va “Cé hiéu biét vé hoat dong

AW

t6’ chikc cuia doanh nghiép” va “Kij ning thich nghie véi cdc thay d6i va tinh hudng méi”.

Dua vao nhiing két qua phan tich tir cAc nghién cttu lién quan, déc biét 1a mo6 hinh nghién
ctru va két qua nghién ctru, cling nhu y kién déng gop tir phia chuyén gia la cac lanh dao cua cac
doanh nghiép thudc linh viec luu tra va du lich, mé hinh nghién cttru va chi tiéu danh gia vé chat
lwong ngudn nhan luc trong linh viee du lich duoc tac gia xay dung trong nghién ctru nay dua

trén 3 nhom yéu td thanh phan véi 19 tiéu chi cu thé nhu sau:

(1)  Kién thirc: 1) C6 kién thiic chuyén nganh linh vue du lich; 2) C6 hiéu biét vé€ hoat
dong to chire ctia doanh nghiép; 3) Cé kién thirc vé hé thong san phdm, dich vu cua doanh nghiép;
4) C6 kién thie st dung trang thiét bi dung cu phuc vu cong viéc; 5) Co kién thirc chuyén mon

day du vé vi tri cdng viéc dam nhan.

(2) Ky ndng: 1) Ky nang giao tiép trong cong viéc; 2) Ky nang nhan dién va giai quyét
van d¢; 3) Ky nang hop tac va lam viéc vdi nguoi khac; 4) Ky nang thuyét phuc khach hang; 5)
Ky nang thich nghi vdi cac thay doi va tinh huéng méi; 6) Ky nang ngoai ngi phuc vu cong viéc;
7) Ky nang lap ké hoach va sip xép t& chitc cong viéc; 8) Ky nang ste dung cac thiét bi dung cu

phuc vu cong viéc.

(3)  Thai do: 1) Y thikc tuan tht ndi quy va ky luat lao dong; 2) C6 théi d6 cAu thi va tiép
thu, hoc hoi; 3) C6 thai d6 hop tac véi dong nghiép; 4) Co thai d6 quan tam va hd tro khach hang;
5) Y thtic quan tam dén chat luong cong viéc; 6) C6 tinh chu dong trong cong viéc.

Nghién cttu chinh thitc duoc thuc hién thong qua phuong phap nghién cttu dinh lueong.
Nghién cttu dinh luong duoc tién hanh thong qua viéc khao sat cac nhan sy cap quan ly thudc
cac doanh nghiép du lich trén dia ban TT-Hué nhim thu thap di liéu khao sat. Nhom tac gia lua
chon cac doanh nghiép du lich dang hoat ddng, c6 co cdu bd may day du dé thap cac danh gid vé

chat lwong ngudn nhan luc mot cach khach quan va day dua nhat. V& quy md mau trong nghién
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cthu nay, ¢d mau phai gap it nhat 5 1an s lwong bién quan sat trong phan tich nhan t& [23],
vi vay, véi md hinh nghién cttu dé xuat bao gdm 19 biénh quan sat can tdi thiéu kich cd mau la:
19 x 5 = 95. Tuy nhién, d€ dé€ phong céc bang hoi khong dam bao chat lwong ciing nhw muirc do
thu hoi lai bang hoi thi nhom tac gia da tién hanh khao sat 200 bang hoi. Két qua thu dwoc 168
phiéu khao sat dam bao yéu cau vé chat luong dé€ duwa vao xtt 1y va phan tich s6 liéu. Do han ché
vé ngudn khach du lich dén Hué'vi anh huong cua dich bénh COVID-19 nén mét s6 doanh nghiép
da déng ctra hodc cho nhan vién nghi viéc, vi vay phuong phap chon mau dugc lya chon trong

treong hop nghién cttu nay la chon mau thuén tién.

Céc nhan t6 va bién quan sat dugc st dung trong truong hop cua nghién cttu nay chu yéu
duoc nhom tac gia ké'thira tit cac nghién ctu cia Chan & Coleman [20]; Huy & cs. [1, 22] va Tran
Thi Thu Hién [2]; két hop véi y kién tir phia chuyén gia d€ hiéu chinh cdc chi tiéu cu thé thudc
cac nhan td la: Kién thirc, Ky nang va Thai do.

Dit liéu dinh luong thu thap dwoc tir khao sat dwgc nhap va xt ly bang phan mém SPSS
22.0, bao gom: Danh gia d6 tin cdy thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, sau d6 tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha. D liéu thit cap ctua nghién ctru duoc thu thap trong giai doan 2017-2021 va
dt liéu so cap duoc thu thap tir thang 12/2020 dén thang 06/2021.

4 K&t qua va thao luin
41  Tinh hinh phat trié€n du lich Thira Thién Hué

Qua Bang 1 cho thdy, lwong khach du lich dén TT-Hué tang trudng kha déu véi toc do tang
treong binh quan giai doan 2017-2019 la 12,1%/ nam. Téng luot khach du lich dén TT-Hué nam
2017 1a 3.800 nghin luwot khach, nam 2018 1a 4.250 nghin luwot khach va nam 2019 1a 4.817 nghin
luot khach. Sy gia tang tong s lwot khach du lich dén TT-Hué dén tir ca khach qudc t€' va khach
nodi dia. Trong dd, doi twong khach du lich ndi dia chiém ty trong 16n trong tdng lwot khach, lan
luot chiém ty trong 60,5%; 54,1% va 54,6% trong cac nam 2017, 2018 va 2019.

Ttr ndm 2020, cu thé la tir cudi thang 3/2020, nganh du lich TT-Hué nhanh chéng roi vao
tinh trang ngung tré, ching kién sy sut gidm manh vé lwong khach do chiu tac déng ctia
COVID-19. Tong luot khach dén TT-Hué nam 2020 chi dat 1.687 nghin luot, giam gan 65% so voi
nam 2019; trong d6, khach qudc té'chi dat 0,559 nghin lwot, giam gan 75% so véi ndm 2019. Trong
nam 2021, nganh du lich TT-Hué van gdp rat nhiéu kho khan, tong luot khach dén Hué chi dat

692,571 nghin luot, giam gan 60% so véi ndm 2020 va giam gan 85% so véi nam 2019.
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Bang 1. Tinh hinh khéch du lich dén TT-Hué giai doan 2017-2021

DVT: 1000 lwot khach

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
Tong luot khach 3.800 4.250 4.817 1.687 692,571
Khach quoc t& 1.500 1.950 2.186 0.559 0,023

Khéch noi dia 2.300 2.300 2.631 1.128 692,548

Ngudn: Béo cdo tinh hinh hoat dong du lich TT-Hué giai doan 2017-2021 ctia S6 Du lich TT-Hué

Két qua doanh thu du lich cua TT-Hué lién tuc tdng trong giai doan 2017-2021. Nam 2017
doanh thu du lich la 8.800 ty dong, nam 2018 1a 11.000 ty dong va nam 2019 la 11.300 ty dong,
muc tang tredng binh quan giai doan nay 13,85%/ nam. Trong cac nam 2020 va 2021, do anh
huéng ctia COVID-19, du lich TT-Hué ching kién su sut giam doanh thu nghiém trong, cu thé
doanh thu du lich ndm 2020 chi dat 3.839 ty dong, giam 66% so v6i nam 2019 va doanh thu du
lich nam 2021 chi dat 1.177 ty dong, giam hon 69% so v6i nam 2020 va giam gan 90% so véi ndm
2019.

Vé'linh vuec co s6 lieu trii, tinh dén nam 2021 thi tong s6 co so luu tru trén dia ban TT-Hué'la
900 co so lwu tra, véi 13.556 phong va 21.938 giwong, trong dé ¢ 216 khach san voi 8.477 phong
va 13.490 giwong. Trong dd, khach san cd sao chiém 20% (44 khach san) véi 3.852 phong va
6.420 giwong. SO lwgng khach san tir 3-5 sao la 26 co s véi 3.321 phong va 5.497 givong.
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: I .
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Hinh 1. Tinh hinh doanh thu du lich TT-Hué giai doan 2017-2021

Ngudn: Bao cao tinh hinh hoat dong du lich TT-Hué giai doan 2017-2021 ctia S6 Du lich TT-Hué
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Ve linh vuec lir hanh, tinh dén nam 2021, trén dia ban TT-Hué ¢6 69 don vi va van phong, dai
ly du lich, giam 27% so v6i s6 co so 1t hanh trong ndm 2019; trong d6 ¢ 39 don vi ¢ chitc ndng
kinh doanh 1& hanh qudc t& 25 don vi kinh doanh 1& hanh noi dia va 5 van phong va dai ly du
lich.

4.2  Tinh hinh ngudn nhan lyc du lich Thira Thién Hué

Giai doan 2017-2019 1a giai doan ma du lich TT-Hué dat dwoc su phét trién tich cuc, déng
g6p ty trong 16n vao kinh t& dia phuong, qua d6 khang dinh vi tri nganh kinh t& mi nhon. Cting
vGi su phat trién cua nganh, s6 luong doanh nghiép du lich va nhu cau viéc lam trong nganh du
lich ngay cang tang ciing kéo theo sd luong nhan lwc du lich ¢6 su tang 1én vé mat so lugng.
Cu thé: ndm 2017 c6 téng s6 lao dong trong nganh du lich 1a 13.500 nguoi, thi dén nam 2019 la
14.600 nguoi, tang hon 8%. Trong do, luc luong lao dong truc tiép ludn chiém ty trong 16n, chiém
1an luot 88,8%; 85,8% va 84,2% trong tong sd lao ddng trong nganh du lich TT-Hué trong cac nam
2017, 2018 va 2019.

Tréai nguoc véi biee tranh tang trudong sd luong lao déng trong nganh du lich TT-Hué giai
doan 2017-2019, thi tir nam 2020 lai ching kién sy sut giam déng ké sd luong lao dong trong
nganh du lich TT-Hué noéi chung va ddi twong lao ddng truc tiép cling nhu lao dong gian tiép noi
riéng do chiu tac dong ctia COVID-19. Cu thé, so v6i nam 2019, tong s6 lao dong trong nam 2020
va nam 2021 lan lwot giam 17,1% va 54,8%; trong d6 lao dong truc tiép lan luwot giam 13,8% va
54,5%; lao ddng gian tiép lan luot giam 34,8% va 56,5% (Hinh 2).

Bat dau cudi thang 3/2020, nganh du lich TT-Hué nhanh chéng roi vao tinh trang déng
bang, sut giam vé luong khach va doanh thu. Diéu nay khién cho hau hét cac doanh nghiép budc
phai thuec hién chinh sach cit giam nhan su, diéu chinh mtc luong d6i v6i nhan vién, lam viéc
luan phién hodc cho nghi khong huong luong. Cu thé, theo diéu tra khao sat chua day da cac
doanh nghiép du lich - dich vu trén dia ban thanh phd cta S6 du lich tinh TT-Hué'thi ¢6 dén hon
40% lwec Invong lao dong trong cac doanh nghiép du lich — dich vu bi budc phai giam lwong, giam
cong lam; c6 khoang 11% luc lwong lao dong phai nghi khong lwong c6 hd tro, cé khoang 16%
luc luwong lao ddng bi cho théi viéc va nghi khdng luong khong c6 ho tro 1a hon 12%. Xét riéng
linh viee Iy trd, tinh trong ndam 2020 thi Iyc leong lao dong tai cac co so Ireu tra ¢é khoang 70%
nghi viéc, trong d6 khoang 30% nghi va tim viéc khac.
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Hinh 2. Tinh hinh lao dong trong nganh du lich TT-Hué giai doan 2017 — 2021 (DVT: Nguoi)

Ngudn: S& Du lich TT-Hué, 2022

4.3 Két qua xw 1y s6 liéu diéu tra
Mo ta mau

Két qua khao sat thu vé dugc 168 phiéu hop 1é duoc st dung dé lam dix liéu cho nghién
ctu, ddc diém cua doi twong khao sat duoc thé hién ¢ Bang 2. V€ gidi tinh, nam chiém 48,0% va
nit chiém 52,0%. V€ trinh do hoc van, vi d6i twong duoc khao sat 1a nhan su lanh dao hodc cap
quan ly trong cac doanh nghiép du lich nén chiém ty trong nhiéu nhat la trinh d hoc van Cao
déng va Dai hoc, chiém hon 80%; trinh d¢ dao tao Trung cap chi chiém 17,3%. V& chuyén mon,
nghiép vu; da phan cac doi teong tham gia khao sat ¢6 chuyén mén, nghiép vu vé nganh du lich,
chiém 57,7%; c6 chuyén mon, nghiép vu nganh kinh t€ va nganh khac lan lwgt chiém 19,0% va
23,3%. V& kinh nghiém cong tac trong nganh, da phan c6 kinh nghiém cong tac trong nganh du
lich tir 6 ndm trd 1én, chiém gan 90%.
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Béang 2. M ta dac diém mau nghién ctu (N = 168)

Chi tiéu S luong Ty 18 (%)
Nam 81 48,21
Gidi tinh

Ni 87 51,79
Trung cap 29 17,26
Trinh d6 hoc van Cao déng 68 40,48
Pai hoc 71 42,26
(?huyen nganh du 97 57,74

lich
Chuyén mon, nghiép Vi Nganh kinh t& 32 19,05
Nganh khac 39 23,21
Dudi 5 ndm 18 10,71

Kinh nghiém cong tac

X Tl 6 dén 10 ndm 78 46,43
trong nganh

Trén 10 nam 72 42,86

Nguon: két qua xi ly s6 liéu khao sat cua tac gia
K&t qua kiém dinh d9 tin ciy thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc stt dung dé€ danh gia d6 tin cay cta thang do. Trong do, cac
bién cd hé s tuong quan bién - tong nho hon 0,3 sé bi loai va tiéu chuan chon thang do khi né
c6 do tin cay Cronbach’s alpha tir 0,6 tro 1én [24]. Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha ctia cac
yéu to thanh phan duwoc st dung trong nghién ctru nay déu cho két qua 16n hon 0,6 va hé s&
twong quan bién — tong cta tat ca cac bién quan sat déu dam bao diéu kién 16n hon 0,3 (Bang 3).
Do d6, thang do va dit liéu ctia nghién ctru dam bao d tin cay d€ tién hanh cac phan tich tiép
theo.
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Bang 3. Két qua kiém dinh d6 tin ciy thang do vdi hé sd Cronbach’s Alpha

T Bién Trung binh thang Phuong sai thang Twong quan Cronbach’s alpha
quan sat do néu loai bién do néu loai bién bién - tong néu loai bién nay
Thang do Kién thitc — Gid tri Cronbach’s Alpha: 0,885
1 KT1 15.07 13.520 0.691 0.868
2 KT 2 14.86 13.205 0.794 0.843
3 KT3 14.60 14.939 0.613 0.884
4 KT 4 14.84 13.154 0.772 0.848
5 KT5 14.88 13.656 0.747 0.855

Thang do Kij ning — Gia tri Cronbach’s Alpha: 0,884

1 KN 1 29,37 10,256 0,636 0,872
2 KN 2 29,13 10,276 0,654 0,870
3 KN 3 29,36 10,556 0,545 0,881
4 KN 4 29,15 10,371 0,661 0,869
5 KN 5 29,21 10,188 0,680 0,867
6 KN 6 29,23 9,835 0,704 0,865
7 KN 7 29,25 10,008 0,739 0,861
8 KN 8 29,24 10,669 0,608 0,874

Thang do Thdi d¢ - Gid tri Cronbach’s Alpha: 0,691

1 ™1 22,72 2,608 0,423 0,650
2 D2 22,74 2,699 0,336 0,679
3 ™3 22,61 2,402 0,596 0,592
4 ™D 4 22,76 2,528 0,482 0,630
5 ™5 22,53 2,676 0,399 0,658
6 ™6 22,74 2,78 0,307 0,687

Ngudn: két qua xt 1y s6 liéu khao sét cta tac gia
K&t qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi danh gia d¢ tin cdy thang do qua hé s Cronbach’s Alpha va thoa man diéu kién
thi thang do tiép tuc sit dung trong phan tich nhan t6 kham phd, viéc phan tich nhéan t6 kham
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pha sé loai ra nhiing yéu td do luong khong dat yéu cau va dam bao cho thang do ¢ tinh déng
nhat.

Két qua kiém dinh KMO va hé so Barlett d6i v6i cac yéu t6 thanh phan cho thiy thang do
c6 hé s KMO = 0,758 thoa man diéu kién nam trong khoang 0,5 < KMO < 1 va mtc y nghia ctia
Kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0,000 < 0,05 cho biét cac bién quan sat twong quan voi nhau trong tong
thé cé y nghia thong ké, do dé cac quan sat phu hop vdi phan tich nhan t6 [23]. Téng phuong sai
trich = 60,69% 1én hon 50%; diéu nay c6 nghia rang cac nhan t& rit ra giai thich duoc 60,69% sw
bién thién ctia dit liéu tai hé s6 Eigeinvalue = 1,190. Pong thoi, hé s tai nhan t6 cuia cac bién quan
sat déu thoa man diéu kién la 16n hon 0,5 trir bién quan sat TD6. Két qua phéan tich nhan t& kham

pha duoc thé hién trong Bang 4.

Béang 4. Két qua phan tich nhan t& khdm pha (EFA)

i Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3

KT2 0,901

KT4 0,850

KT3 0,849

KT5 0,662

KT1 0,553

KN4 0,860

KN2 0,845

KN1 0,837

KN3 0,822

KNe6 0,813

KN7 0,796

KN8 0,782

KN5 0,704

TD3 0,734
Tb4 0,717
1 0,619
TDb5 0,596
b2 0,555

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu khao sat cta tac gia
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA da cho ra md hinh hiéu chinh khong ¢6 sw xao
tron gitta cac nhan td. Ttr mo hinh nghién cttu dé xuat 1a 3 nhan t6 véi 19 bién do leong, sau khi
thuc hién phan tich nhan t& kham ph4, thi mé hinh hiéu chinh gém 3 nhéan t6 v6i 18 bién do luwong

nhu sau:

Nhan t8 “Kién thiic” gdm cac bién do luong: Kién thic vé lich st, van hoa, dia ly dia
phuong (KT1); Kién thtte chuyén nganh du lich (thi treong, khach hang, nghiép vu, chéat luong
dich vu) (KT2); Hi€u biét vé hoat dong t6 chitc ciia doanh nghiép (KT3); Hiéu biét hé thong san
pham, dich vu ctia doanh nghiép (KT4); Kién thirc st dung trang thiét bi dung cu phuc vu cong
viéc (KT5).

Nhan t6 “Kijj nang” gdm cac bién do luwong: Ky nang giao tiép trong cong viéc (KN1); Ky
nang nhan dién va xt ly tinh huéng (KN2); Ky nang hop tac va lam viéc v6i nguoi khac (KN3);
Ky nang trinh bay, thuyét phuc khach hang (KN4); Ky nang thich nghi véi cac thay do6i (KN5);
K§ nang ngoai ngit phuc vu cong viéc (KN6); Ky nang 1ap k& hoach va sip xép 3 chite cong viée

(KN7); Ky nang st dung cac thiét bi dung cu phuc vu cong viéc (KN8).

Nhén t6 “Thdi d¢” gobm céac bién do luwong: Tinh than trach nhiém va chu dong cong viéc
(TP1); Théi d¢ cau thi va tiép thu hoc hoi (TD2); Thai d6 hop tac voi dong nghiép (TD3); Thai do
quan tam va hd tro khach hang (TD4); Y thitc quan tdm dén chat lwong cong viée (TD5).

DPénh gia chit lwgng ngudn nhan lyc du lich Thira Thién Hué

Bang 5 cho thdy muirc d6 danh gia thuc t€ cia doanh nghiép du lich duoc khao séat vé khia
canh chét lugng nguén nhan lec du lich TT-Hué thdng qua 3 nhéan t6 voi 18 bién do luong. Nhin
chung, danh gia ctia doanh nghiép du lich v€ nguén nhan luc du lich TT- Hué chi & muc trung
binh, trong d6 cao nhat la nhan t& “Kién thic” véi GTTB la 3,60; tiép dén la nhan t6 “Ky nang”
véi GTTB la 3,53 va thap nhat la nhan t6 “Thai d6” véi GTTB 1a 3,51.

Vé khia canh Kién thitc, doanh nghiép du lich danh gia cao vé “Kién thirc sir dung trang thiét
bi dung cu phuc vu céng viéc”; “Kién thirc vé hé¢ thong san phim, dich vu ciia doanh nghiép” va “Kién
thitc vé hoat ddng t& chirc clia doanh nghigp”, véi GTTB lan luwot 1a 4,00; 3,83 va 3,65. Két qua nay ¢
thé duoc giai thich boi vi day la nhitng ndi dung ma doanh nghiép c6 thé trang bi cho nguoi lao
dong thong qua nhitng hoat dong dao tao ndi bo trong doanh nghiép. Tuy nhién, d6i véi cac ndi
dung vé “Kién thirc chuyén nganh linh viec du lich” va “Kién thitc vé'lich sit, van héa, dia ly dia phirong”
lai khéng nhan dwoc mitc danh gia cao ctia doanh nghiép du lich, véi GTTB chi la 3,32 va 3,21.
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D6i v6i nhan t6 Ky ndng, muic danh gid trung binh ctia doanh nghiép du lich d6i v6i nhan
t0 nay la 3,53/5 diém. Trong d6, ndi dung duoc doanh nghiép danh gia cao nhat la “Kjj ning st
dung cdc thiét bi dung cu phuc vu cong vigc” voi GTTB 1a 4,12; va ndi dung nhan duoc danh gid thap
nhat la “Ky ning ngoai ngit phuc vy céng viéc”, véi GTTB chi 1a 3,02. Nhu vay, tuy khong c6 noi
dung nao c6 GTTB thap hon mtic trung binh (mttc 3) nhung nhin chung GTTB ctia tat ca cac noi
dung chi nam trong khoang tir mitc 3 d&n nhinh hon mttc 4, chting to doanh nghiép du lich van
chua hoan toan danh gia cao cac ky nang cua ngudn nhan luc du lich trong thuc té.

Cu6i cung la d6i véi nhan t6 Thai do, day la nhan t6 ¢ muirc danh gia thap nhat trong cac
nhan t6, voi GTTB chi la 3,49/5 diém. Trong cac ndi dung thudc nhan t6 nay, doanh nghiép du
lich danh gia cao vé& “Thdi dg hop tic vdi dong nghiép” va “Thdi do quan tam va hd trg khdch hang” voi
GTTB lan luot la 3,94 va 3,65. Tuy day chua phai la mic danh gia cao, nhung day cling la mot tin
hiéu tich ciec dang mirng khi doi ngii lao dong da cd y thic t6t vé sw hop tac trong cong viéce va
y thttc quan tdm, san sang phuc vu khach. Tuy nhién, cé ba ndi dung nhan duoc miic ddnh gid
twong d6i thap 1a “Y thitc quan tam dén chat liwong cong viéc” v6éi GTTB chi 1a 3,23; “Tinh thdn trich
nhigm va chii dong trong cong vic” véi GTTB chi la 3,27 va “Thdi dg cdu tiéh va tiép thu hoc hdi” véi
GTTB chi la 3,36. Thuc trang c6 thé duoc ly giai la do mot bd phan nguoi lao dong trong linh viee
du lich khéng cé suy nghi sé gan b6 véi nghé lau dai, khong xac dinh day la mot nghé nghiép

nén thiéu sy chuyén tam va khat khao tiép thu hoc hoi va cai thién nang luc.

Bang 5. Danh gia chét lugng thuce t€ ctia doanh nghiép du lich d6i véi chat luong nguén nhan lie du lich

TT-Hué
Chi tiéu o orb
Dénh gia chat lugng

Kién thiic 3,60
1. Kién thiec v€lich st, van hoa, dia ly dia phuong 3,21
2. Cé kién thiie chuyén nganh linh vue du lich (thi truong, nghiép vy, chatluong 3,32
dich vy,...)

3. Co hiéu biét v& hoat dong t6 chiic ctia doanh nghiép 3,65
4. Co kién thiec v€ hé thoéng san pham, dich vu ctia doanh nghiép 3,83
5. C6 kién thixe str dung trang thiét bi dung cu phuc vu cong viéc 4,00
Kij ning 3,53
1. Ky néng giao tiép trong cong viéc 3,79
2. Ky ndng nhan dién va xtt ly tinh huéng 3,35
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Chi tidu Danh gzirlzt luong
3. Ky ndng hop tac va lam viéc véi nguoi khac 3,62
4. Ky néng trinh bay, thuyét phuc khach hang 3,81
5. Ky nang thich nghi véi cac thay doi 3,44
6. Ky nang ngoai ng phuc vu cong viéc 3,02
7. Ky nang lap ké hoach va sip xép td chiic cong viéc 3,08
8. Ky nang st dung cac thiét bi dung cu phuc vu cong viéc 4,12
Thdi d§ 3,49
1. Tinh than trach nhiém va chtu déng trong cong viéc 3,27
2. C6 thai do cau thi va tiép thu hoc hoi 3,36
3. C6 thai do hop tac véi dong nghiép 3,94
4. C6 thai d6 quan tam va h tro khéch hang 3,65
5.Y thitc quan tam dén chat luong cdng viéc 3,23

Ngudn: Két qua phén tich dit liéu cua tac gia
Pénh gia chung vé chit lugng ngudn nhén lyc du lich

Két qua khao sat cac doanh nghiép du lich dwoc chuwa danh gia cao chét lwong nhan luc du
lich TT- Hué, cu thé khéng c6 doanh nghiép nao lua chon “Radt kém” khi danh gia vé chat luong
nhan lyc du lich, va ciing chi ¢6 3% trong s6 cac doanh nghiép duoc khao sat dua ra danh gia
chung vé chat lwong nhan luc trong linh vic du lich la m&c d6 “Kém”. Tuy nhién, c6 dén 63%
doanh nghiép du lich duoc khao sat danh gia chat lwgng nhan luc du lich chi 6 mic 46 “Trung
binh” va chi c6 4% y kién cho rang chat lwong nhan lwc du lich & mic “Rat t6t”. C6 thé néi rang
van con ton tai mot khoang cach gitta chat lwong ngudn nhan luc trong thue t& va chat luong
ngudn nhan luc trong mong doi cua lanh dao cac doanh nghiép du lich trén dia ban TT- Hué. Xét
riéng danh gia chat lwgng nhan luc du lich chia theo linh vye (Luu trt, Lt hanh, An udng va Van
chuyén) cho thay nhom cac doanh nghiép kinh doanh dich vu dn uéng va van chuyén co ty 1é
danh gia chat luong nhan luc 6 mic “Kém” la cao nhat, véi 4,55%; trong khi d6 nhém cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh c6 ty 1é danh gia chat luong nhan luc 6 mec “Rat tt” va “Tot”
la cao nhat, 1an luot 1a 5% va 37,5%; cudi cung nhém cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu

tri ¢6 ty 1€ danh gia chat luong nhan lyc du lich 6 mace “Trung binh” la cao nhat, véi 65,09%.
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Hinh 3. Dénh gia chung vé chit lwong nguén nhén lyc du lich TT-Hué
Ngudn: Két qua phén tich dit liéu cua tac gia

Lién quan dén van dé nay, gidm d6c nhan sy ctia mot khach san cho biét: “Lao dfng nganh
du lich vira phdi 4671 mdt voi bai todn kép, viea thiéu viea yéu, diéu nay la rao cin trong viéc nidng cao ning
sudt lao dong cua khich san. Thiec té; c6 khoang 60% - 70% nhidn vién ddp ttng nhu cdu cong viéc 6 mirc
co bin. C6 mgt s6' it nhan vién, chi khodng 10% duwoc ddnh gid la xudt sic véi higu qud vwot ki vong.
Nhung vin c6 khodng 20% — 30% nhin vién dwoc ddnh gid li chwa dép trng nhu cdu cdng viéc va cé dong
Q0p han ché’vao hiéu qud chung ciia khdch san, ddc biét 1a khi ¢6 nhitng diéu chinh trong cong viéc hay bé’
sung nhitng dich vu méi thi nhém lao dong nay sé khd bat kip”.

Ly giai thém vé thuc trang nguon nhan luc du lich chwa dap tng dugc ky vong ctia doanh
nghiép hién nay, cac doanh nghiép du lich cho biét nguyén nhan mot phan xuét phat tir sy thiéu
on dinh vé d6i ngti lao dong truc tiép. Thuc t€ cho thay ty 1é lao dong chuyén tir doanh nghiép
du lich nay dén doanh nghiép du lich khac hoéac ra khoi nganh c6 xu hudéng tang, dac biét la giai
doan COVID-19. Diéu nay gay kho khan cho cac doanh nghiép trong viéc trién khai cac chinh

sach dao tao va phat trién, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia nguoi lao dong.

Cung bdi thuc trang thiéu sw 6n dinh vé d6i ngti lao dong truc tiép nén nhiéu doanh nghiép
du lich bt budc phai lua chon chinh sach st dung lao dong thoi vu trong nhiing thoi diém cao
diém ctia du lich. Va chinh sach st dung lao dong thoi vu da gay ra nhitng anh huong gian tiép
hodc tryec tiép dén chat luong ngudn nhan luc trong linh viee nay. Nganh du lich ¢6 ddc diém dac
biét la nganh c6 tinh thoi vu cao, vao thoi diém cao diém cac doanh nghiép du lich bét budc phai

st dung mot liee liong lao ddong muia vu kha 16n, Iwec lwong lao dong nay thwong it duwge dao tao
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chuyén vé du lich hodc chi dugc dao tao han ché theo hinh thitc “cam tay chi viéc” hodc “hoc

nguoi di tredc” da anh huwong dén chat lwong ngudn nhan luc.

Bén canh d6, thuc trang chét lwong ngudn nhan lwc chwa tot ciing mot phan 1a do sy han
ché vé nhan thic tAm quan trong, nguodn luc tai chinh va nang lwc trién khai hoat ddong dao tao
cho nguoi lao ddng cua chinh doanh nghiép du lich. Thuc t€, nhiéu doanh nghiép du lich hién
chua thuce sy quan tdm ding mttc dén hoat dong dao tao luc lwgng lao ddng hién co, thay vao dé
tim cach thu hit lao dong cé trinh d9, kinh nghiém tir cdc doanh nghiép khac bang co ché lwong
thwdong, hodc cho rang luc lugng lao dong méi duoc tuyén dung tl cac co so gido duc du lich tai
dia phuong phai dap tng dugc yéu cdu cong viéc ma khéng can phai mat thoi gian va kinh phi
d€ dao tao. Chinh diéu nay khién cho hoat dong dao tao trong doanh nghiép du lich chwa that sy
phat huy hét tam quan trong va thuc su gitp cac doanh nghiép du lich néi riéng va nganh du

lich TT-Hué noéi chung trong viéc giai quyét bai toan chat lwong nguén nhan liee du lich.

Déc biét, nhiéu doanh nghiép khi dwgc khao sat cho réng van dé chat lugng ngudn nhan
luc chua dam bao ly do mot phan xudt phét tir nang luc cua sinh vién t6t nghiép tir cac co s gido
duc du lich la chua dép ting duwgc yéu cau cua doanh nghiép trén ca ba khia canh: Kién thie, Ky
nang va Théi do. Cu thé, trong khi doanh nghiép du lich ddt ra nhitng yéu cau vé kién thuc, ky
nang va thai d nghé nghiép la rat cu thé véi tiing vi tri lam viéc thi sinh vién tot nghiép chi duoc
trang bi nhitng ly thuyét chung, con han ché vé ky nang va thai d6 lam viéc. Lién quan dén van
dé nay, mot dai dién doanh nghiép du lich chia sé: “Khong khé dé’tim duwoc nhitng nguoi cé bang cip
phil hop, nhing tuyén dwgc nguoi c6 kij ning mém phit hop thi khong dé dang chiit nao. Chiing téi cdn

nhirng nhin sw cd y thiec trach nhiém, nhay bén va ding tin cdy”.

5 Kétluan

Trudc tién, dya vao co so ly thuyét va luwgc khao cac nghién ctru lién quan, tham khao y
kién chuyén gia thi nghién ctru da xay dung dugc mo hinh nghién cttu dé xuat nham do luong
va danh gia chat luong ngudn nhan luc du lich TT-Hué véi 3 nhan t6 la: Kién thite, Ky nang va
Thai d¢ v6i 19 chi tiéu do luong cu thé. St dung phuong phap Kiém dinh d6 tin cay thang do va
Phén tich nhan t6 khdm ph4, két qua thu dwgce mo hinh nghién cttu hiéu chinh khéng bi xdo trén
vé khia canh s6 lvong nhan td, cu thé mo6 hinh danh gia chat lwgng nguon nhan lyc du lich d6i
v6i treong hop TT-Hué gom 3 nhan t6: Kién thite, Ky nang va Thai d¢ véi 18 chi tiéu do luong.
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Vé co ban, qua s6 luwgng thong ké cho thay s6 luong ngudn nhan luc du lich TT-Hué thoi
gian qua da cd su gia tdng v€ mat s6 luong. Tuy nhién qua két qua khao sat cho thay vé co ban
cac doanh nghiép du lich khéng danh gia cao chat luong ngudn nhan lyc du lich tai TT-Hué, khi
c6 dén 63% doanh nghiép du lich dugc khao sat danh gia chat luong nhan lwc du lich chi ¢ muc
dd “Trung binh” va chi c6 4% y kién cho rang chat luong nhan lwc du lich & mtc “Rat t6t”. Trong
d6, nhan t6 duwoc phan 16n doanh nghiép du lich danh gid cao nhat la Kién thiic, voi GTTB la
3,6/5 diém; tiép dén la nhan t6 “Ky nang”, v6i GTTB la 3,53/5 diém va c6 GTTB thap nhat 1a nhan
t6 “Thai d6”, v6i 3,49/5 diém. Cac doanh nghiép ciing dura ra cdc nguyén nhan dan dén thuc trang
chat luong ngudn nhan lyc chua t6t, cu thé: 1) Thiéu 6n dinh vé doi ngii lao dong truec tiép;
2) Chinh sach st dung lao dong thoi vy; 3) Sy han ché'trong cong tac dao tao chuyén mon nghiép
vu cho nguoi lao ddng trong cac doanh nghiép va 4) Ngudn nhan luc t6t nghiép tir cac cd so giao

duc dao tao chua hoan toan dép tng dwoc yéu cau cua nha tuyén dung.

Nang cao chat luong nguén nhan lwc du lich 1a mot bai toan can su tham gia va chung tay
cuia nhiéu bén lién quan, tuy nhién xét & khia canh don vi stt dung lao dong thi ban than cac
doanh nghiép kinh doanh du lich cling can c6 su chu dong va bién phép cua riéng minh. Cac
doanh nghiép can phai xac dinh viéc nang cao chat luong lao dong chinh la nhan t6 quan trong
hang d4u quyét dinh dén kha nang canh tranh va phét trién ctia doanh nghiép trong twong lai.
Véi thuc trang chét lwong nguén nhéan luc du lich con ton tai nhi€u van d€, chua dap tng yéu
cau phat trién nganh du lich thi cac doanh nghiép can thay ddi cach thuic tiép can, da dang hoa
cach thic va tang cuong ngudn luc danh cho cac hoat dong tuyén dung; dao tao; bd tri va st

dung lao dong hop ly, ddc biét vao mua cao diém.
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