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Tém tit. Muc tiéu ctia nghién ctru nay la xac dinh anh hudng cta viéc st dung mang xa hdi dén nhéan thirc
va hanh vi phong chong dich cia nguoi dan trén dia ban thanh phd Hué. M6 hinh nghién ctru duoc xay
dung trén co sO nén tang ly thuyét S-O-R (Stimulus - Organism - Response). Két qua khao sat truc tiép 291
nguoi dan véi viée stt dung mo hinh cdu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) cho thdy “Viéc
st dung mang xa hoi” anh hudng truc tiép dén “Su tin twdng vao mang xa hoi”, “Nhéan thicc v€ nguy hiém
cta dich bénh”, va “Su tu tin vao néng lwc ban than”, tir d6 tdc ddong dén “Hanh vi phong chéng dich bénh”
cta nguoi dan trén dia ban thanh ph6 Hué. Ngoai ra, “Su tin tudng vao mang xa hoi” va “Nhéan thic vé
nguy hiém ctia dich bénh” ciing anh hudng dén “Su tu tin vao ndng luc ban than”. Trén co so két qua nghién
ctu, mot s6 ham y quan tri duoc dé xuét nhdm nang cao viéc stt dung mang xa hoi trong thiic ddy hanh vi

phong chong dich ctia nguoi dan.
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Abstract. The objective of this study is to identify the effect of social media usage on Hue City residents'
perception and preventive behavior during Covid-19 pandemic. The research is based on S-O-R (Stimulus -
Organism - Response) theory. Using a sample of 291 residents and applying Structural Equation Modeling
(SEM) in data analysis, the study found that “Social media usage” directly affects “Trust in social media”,
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"Risk perception about pandemic", and "Self-efficacy", thereby indirectly affecting the "Preventive behavior"
of residents in Hue city. In addition, “Trust in social media" and "Risk perception about pandemic" also
affect "Self-efficacy". Based on the results, some policies and managerial implications have been provided.

Keywords: Covid-19, preventive behavior, social media usage, risk perception

1  Datvan dé

Tt khi dich bénh Covid-19 bung phat tai thanh phd Vit Han, tinh H6 Béc, Trung Qudc vao
thang 12/2019 dén cudi thang 05/2022, thé gidi da c6 hon 520 triéu nguodi nhiém SARS-CoV-2,
trong d6, c6 hon 6,3 triéu ngudi tir vong va ¢ Viét Nam hon 10 triéu ngudi nhiém va hon 43 nghin
nguoi tir vong [1]. Nhitng s6 liéu thong ké trén cho thay ro mic d6 nghiém trong ctia dich bénh
d6i voi strc khoe con nguoi.

Trong b6i canh méi, nudc ta hién nay budc vao trang thai binh thuong méi véi nhitng thay
ddi trong céc chinh sach phong chong dich. Bén canh d6, dich bénh Covid-19 van con tiép dién
va gdy anh huong dén stic khoe ctia nguoi dan. Nhitng bién chung méi cua SARS-CoV-2 ngay
cang nhiéu véi toc df lay lan nhanh di kem nguy co tang ty 1é tr vong va tang kha nang dé khang

lai véi cac loai vacxin truede do.

Trong thoi gian xay ra dai dich, mang xa hoi dwoc xem la “cay cau” két noi gitta moi nguoi,
ddc biét khi nudc ta trién khai cac 1énh gian cach ¢ nhiéu noi. Hon thé, khi ban chat ctia cac nén
tang mang xa hoi 1a cho phép thong tin duoc chia sé dé dang, mang xa hdi cling tré thanh cong
cu dac lyc phong chéng dich Covid-19. Tuy nhién, song song véi d6, nhitng thong tin gia mao vé
Covid-19 lan truyén voi téc d chong mdt trén mang ciing 1a van dé nan giai duwoc nhiéu nguoi

quan tam.

Viét Nam 1a mét trong nhitng qudc gia dwoc danh gid st dung hiéu qua mang xa hoi dé
tng pho véi Covid-19. Bdc biét trén dia ban thanh phd Hué, chinh quyén dia phuong da st dung
rong rdi mang xa hdi trong cong tac thong tin dén nguoi dan vé dién biéh dich bénh, cap nhat
thong bao khan hang ngay, cac quy dinh bit budc phong chdng dich, ... d€ c6 thé nhanh chéng
khéc phuc tinh hinh dich bénh Covid- 19 ngay cang phtic tap nhu hién nay. C6 thé k& dén cc tai
khoan chinh théng nhu: Trung tam HuelOC ¢ Zalo, Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong
minh tinh Thtra Thién Hué hay UBND Tinh Thtra Thién Hué & Facebook, ...
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Viéc stt dung mang xa hoi cé thé gitup cho dia phuong xay dung cac bién phap tuyén truyén
phti hop ciing nhu moi nguoi cé nhan thike ding dan trong viéc tiép nhan thong tin vé dich bénh
théng qua mang xa hoi. Tuy nhién, cho dén nay, c6 it cong trinh nghién ctu tai Viét Nam lién
quan dén anh hudng cta viéc sit dung mang xa hoi dén hanh vi ctia nguoi dan, dac biét 1a hanh
vi phong chdng dich. Vi vay, nghién cttu nay nham muc dich danh gia tic dong viéc st dung
mang xa hdi dén nhéan thic va hanh vi ctia nguoi dan, 18y treong hop nghién ctru tai thanh phd

Hué'.

2 Téng quan ly ludn va m6 hinh nghién ctru
21 Mangxa hoi

Theo Boyd va Ellison [2], mang xa hdi la cac dich vu dya trén web cho phép ca nhan xay
dung mot ho so cong khai hodc cong khai trong mét hé thong gidi han, cong khai mot danh sach
cac nguoi dung khac ma ho da c6 méi quan hé, c6 thé xem va di qua danh sach cac két néi duoc

tao ra boi nhitng nguoi khac trong hé thong cua ho.

Khoan 14, Biéu 3, Chuong I ND 97/2008/ND-CP vé quan ly, cung cap, st dung dich vu
Internet va thong tin dién tx trén Internet dinh nghia: “Dich vu mang xa hoi truc tuyén la dich
vu cung cdp cho cdng dong rong rai nguoi sit dung kha nang tuong tac, chia sé, luu trix va trao
ddi thong tin véi nhau trén méi truong Internet, bao gdm dich vu tao blog, dién dan (forum), tro

chuyén truc tuyén (chat) va cac hinh thic twong tu khac” [3].

2.2 Nhan thitc va hanh vi phong chéng dich

Nhén thitc v€ nguy hiém dugc dinh nghia la phan doan truc quan vé méi nguy, duoc thuc
hién boi cac ca nhan va nhom, trong bdi canh thong tin han ché' va khong chic chdn. Véi su hiéu
biét cu thé vé mot moi de doa cu thé, nhan thic vé nguy hiém la cach giai thich hodc an tuong

ctia mot nguoi ve rui ro lién quan dén doi twong duoc coi la moi nguy hiém [4].

Nhan thtrc vé€ nguy hiém ctia dich bénh dé cap dén danh gia chu quan vé méi de doa trong
ting truong hgp, bao gom hai khia canh: mirc d6 nghiém trong dwgc nhan thiee ctia dich bénh
va tinh nhay cam cua mot nguoi doi voi dich bénh [5].

Theo Bach khoa toan thu, hanh vi phong chong lién quan dén stec khoe 1a bat ky hoat dong
nao duoc thuc hién béi mot ca nhan tin rang minh khée manh nham muc dich ngan ngira hoéc
phat hién bénh ¢ trang thai khong c6 triéu chiing. Hanh vi phong chong thuong xuat phat tir
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niém tin rang hanh vi dé sé ¢4 10i cho stic khoe. Cac hanh vi phong ngtra c6 thé lam giam, nhung

khong loai bo, kha nang méc bénh hodc bénh tat.

Ngoai ra, hanh vi phong chong lién quan dén stic khoe duoc dinh nghia bao gom mot loat
cac hanh dong tlr viéc tw nguyén tiép xic véi nguy co mic bénh, thwong tich hodc tir vong cho

dén nhiing nd luc tich cuc trong viéc phong ngira hodc phat hién bénh [6].

D&i véi nguy co lay nhiém ctia dai dich Covid-19, cac hanh vi phong chong duoc Bo Y t&
Viét Nam khuyén cdo bao gom: khiu trang, khit khuan, khoang cach, khong tu tap va khai bao y
t&'[7].

2.3 Ly thuyét Stimulus-Organism-Response (SOR)

D€ hiéu r6 qua trinh tac ddng cua cac tac nhan lén hanh vi con nguoi, md hinh ly thuyét
SOR duoc dé xuat boi Mehrabian va Russell [8] dwa trén tam ly hoc vé moi truong d€ giai thich
mot cach khoa hoc vé hanh vi nguoi tiéu dung cting nhw hanh vi con nguoi néi chung. M6 hinh
SOR co ban bao gdm ba yéu td la kich thich (stimulus), t6 chu'c (organism) va phan hoi (response)
(Hinh 1); trong d96, yéu t6 kich thich thuwong duoc coi la o bén ngoai, yéu to to chuc thuong dé
cap dén cac trang thai bén trong phat sinh tir cac kich thich méi truong bén ngoai va yéu t6 phan

ung (hoi dap) 1a két qua cudi cung duoc phan loai la hanh vi tiép can hodc hanh vi tranh né [8].

Trong nghién cttu nay, ly thuyét SOR duoc xem xét di€éu chinh phtt hop véi van dé nghién
cteu. Céc yéu td co ban ctia mo hinh SOR 1a st dung viéc sit dung mang xa hoi cua nguoi dan
nhu yéu t6 kich thich, sy tin twong vao mang xa hoi, sy tu tin vao nang lyc ban than, nhan thiec
vé nguy hiém ctia dich bénh nhu cac yéu td cta t6 chirc va hanh vi phong chong dich nhu yéu t&
phan tng.

Th nhat, yéu td kich thich (S) trong m6 hinh S-O-R duoc xem la cac tdc nhan bén ngoai cd
tac dong dén cac phan tng nhan thic va tinh cam ctia mot ca nhan [8]. Vi vay, trong nghién ctru

nay, viéc st dung mang xa hoi vdi cac ddc tinh nhuw: cac dich vu dia trén web [2] hodc kha nang

Kich thich (S) T8 chtic (O) iPhan hdi (R)

Hinh 1. M6 hinh SOR

Nguon: Mehrabian va Russell [8]
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twong tac trén moi truong Internet [3] déu nhan manh ngudn goc tir bén ngoai ctia mang xa hoi,

déng vai tro nhw la yéu t6 kich thich.

Thtt hai, yéu t6 to chiic (O) trong m6 hinh S-O-R duoc dinh nghia la cac phan ting tam ly
bén trong phat sinh tir cac kich thich moi treong bén ngoai. Cac nghién ctru trede day xem niém
tin dong vai tro 1a chu thé (O) trong mo hinh S-O-R [9,10]. Trong nghién cttu nay, niém tin dwgc
thé hién qua 2 yéu t6 tuwong tng la sy tin twdng vao mang xa hoi va sy tu tin vao nang luc ban
than. Ngoai ra, dinh nghia cho yéu td nhan thitc vé€ nguy hiém cta dich bénh duoc giai thich la

phéan doan trec quan cua con nguoi, thé hién trang thai tam ly cta nguoi d6 [4, 5].

Thtt ba, phan hoi (R) thé hién quyét dinh cudi cung ctia con nguoi, c6 thé dugce phan loai
la hanh vi tiép can hodc hanh vi tranh né [8]. Theo [6], hanh vi phong chdng lién quan dén stc
khoe 1a cac hanh dong tu nguyén tiép xtic véi nguy co mac bénh, thiwong tich hogc tit vong cho
dén nhitng nd lyc tich cyc trong viéc phong ngtra hodc phét hién bénh. Nhw vay, cdc hanh dong
nay bao gdm hanh vi tiép can vdi cac bién phap gitp bao vé stec khoe ban than hodc tranh né

nguy co lay nhiém.

24 Mot s6 cong trinh nghién ctru lién quan va mé hinh nghién ctru dé xuat
Mot s6 cong trinh nghién citu lién quan

Qaisar Khalid Mahmood va cs. [5] da chi ra rang mang xa hdi cé anh huéng quan trong
dén hanh vi, nhan thitc cia nguoi dan trong cac van dé lién quan dén sttc khoe trong dich bénh.
Trong d6, két qua nghién cttu cho thdy viéc st dung mang xa hoi du doan dwoc sy tu tin vao
nang luc ban than va nhan thikc rai ro vé virus corona va nhitng hanh vi phong ngtra lai duoc du

doan bang su tin vao nang lwc ban than va nhan thirc rui ro vé virus corona.

Huan Liu [11] cling ting nghién cttu vé€ chat luong thong tin truyén thong xa hdi chinh
thitc va nhan thie rui ro anh huéng dén hanh vi phong ngtra va hanh vi tiép tuc st dung cua
phuong tién truyén thong xa hoi chinh thirc trong thoi gian bung phat Covid-19. Két qua cho
thay chat lvong thong tin truyén thong xa hoi chinh thic ¢6 anh hudng truc tiép dén hanh vi
phong ngtra dich ctia nguoi dan.

Nghién cttu ctia Chih-Yu Chin va cs. [12] cung cap théng tin vé cach do lwong nhan thice
cua cong dong quoc gia vé dich bénh thong qua dit liéu dua trén mang xa hoi va mang Internet.
O Trung Qudc, nhém tac gia Yi Wu va Fei Shen [13] cling da khang dinh ngudi dan thuwong xuyén
tim kiém thong tin vé dich bénh Covid-19 bé“ing mang xa hoi Wechat.
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Tai Viét Nam, s6 lwong nghién ctru vé van dé nay con kha it. Noi bat trong s6 d6 co thé
nhac dén nghién ctru ctia Toan [14] danh gid duoc anh huong tir yéu t6 kinh t€'xa hoi va viée st

dung mang xa hoi d6i véi nhan thiic rai ro cia nguwoi Viét Nam vé dich bénh Covid-19.

Céc két qua nghién cttu da cung cap nhiéu thong tin vé moi lién quan gitta mang xa hoi
dén nhan thic ctia con nguoi trong thoi diém dich Covid-19. Tuy nhién, cac d€ tai nghién cttu ké
trén chi duoc thye hién trong pham vi cac viing qudc gia lanh thd & nwde ngoai, chua c6 két luan
cu thé rang c6 thé ap dung nhitng két qua nay vao thuc tién xa hdi & cac nude khac, vi du nhu
Viét Nam, ddc biét 1a trén dia ban thanh ph6 Hué, noi ma céc gia tri van hoa va xa hoi ¢ thé khac
nhau.

Mb hinh nghién ctru dé xuit

Huan Liu va Jiliang Tang [15] cho rang niém tin 1a rdt quan trong trong viéc gitip nguoi
dung mang xa hoi thu thap thong tin pht hop va déng tin cay. Ngoai ra, m6 hinh S-O-R biéu thi
moi quan hé gitra cac kich thich trong mdi treong, trang thai cam xuic cua con nguoi va hanh vi
tiép can hogc tranh phat sinh tl sw cong tac ctia cac kich thich va cam xtc. Ap dung ly thuyét nay
vao md hinh nghién cttu cé thé giai thich v€ moi lién hé gitta viéc st dung mang xa hoi (kich
thich) va su tin twong vao mang xa hoi (t6 chiic) ctia nguoi dung. Cac nha nghién ctu da chap
nhén rong rai va st dung mo hinh kich thich - t6 chutc - phan hoi (S-O-R) d€ phan tich hanh vi
trong boi canh tuong tac trén mang xa hoi [16].

Theo ly thuyét SOR, cac tac nhan bén ngoai ¢ tac dong dén cac phan tng nhan thic va
tinh cam ctia mot ca nhan. Ap dung ly thuyét trén vao mo hinh nghién cttu ¢6 thé giai thich cho
viéc sit dung mang xa hdi (S) co tac dong dén su tw tin vao mang xa héi (O). Huan Liu va Jiliang
Tang [15] cho réng niém tin ctia ngroi diing déng vai tro tich cuc trong viéc stt dung mang xa

hoi, thu thap thong tin phut hop va dang tin cdy. Vi vay, gia thuyét nghién cttu sau duoc dé xuat:

Gia thuyét H1: Viéc sir dung mang xi hi cé anh huong tich cuc dén sy tin tuéng vio mang
xd hoi.

Theo ly thuyét ciia mo hinh quy trinh song song mo rong (EPPM), sy tu tin vao nang luc
ban than duwoc dinh nghia la niém tin vé kha nang cua moét nguoi dé€ thuc hién phan hoi duoc dé
xuat [16]. EPPM la md6 hinh duoc st dung rdng rai trong cac nghién cttu trudce day vé cac hanh
vi phong ngtra trong dot bung phét dich bénh truyén nhiém. Md hinh nay phét trién tim quan
trong ctia nhitng can nhac hop 1y va phan ting cam xtc trong viéc xac dinh cac quyét dinh hanh

vi lién quan dén strc khoe [16]. Mot nghién ctru khac ctia Bandura [17] thi dua ra quan diém rang
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niém tin cia c4 nhan vé kha nang ctia ho anh huong dén hanh vi ctia ho, chang han nhut nhitng
gl ho chon lam hodc cach hg phan ting, d€ quan ly cac tinh hudng mot cach hiéu qua. Két qua
nghién ctru Qaisar Khalid Mahmood va cs. [5] cling da chi ra ¢c6 méi quan hé gitra viéc st dung
mang xa hoi va sy tu tin vao nang lwec ban than trong bdi canh dich Covid-19. Phuong tién truyén
thong xa hoi c6 thé duoc sit dung nhu mot phan ctua hoat dong truyén thong veé stic khoe cong
dong trong thoi gian bung phat dich bénh. Theo d6, mtc d6 str dung mang xa hoi ctia nguoi dan
cang nhiéu thi ho cang duoc nang cao sy tu tin vé kha ning ctia chinh ban than. Vi vay, gia thuyét

nghién ctru sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H2: Viéc sir dung mang xi hi cé anh hudng tich cuc dén sy ty tin vdao ndng luc
bdn than.

Theo nghién cttu ctia Qaisar Khalid Mahmood va cs. [5] cho thay rdng trong tredng hop
khén cap nghiém trong vé sttc khoe cong dong nhu khi c6 dich bénh xay ra viéc tiép xtc truc tiép
rat han ch& moi nguoi c6 xu hudéng phu thudc nhi€u hon vao mang xa hoi dé€ cap nhat thong tin
va duy tri két noi. Ttr d6, thong qua viéc tim kiém thong tin d6 d€ hiéu mirc d6 nghiém trong cua
tinh hinh va dé tu bao vé minh. Déng quan diém véi két qua trén, Huan Liu [11] cing chi ra rang
viéc tim kiém trén mang xa hoi tdc ddng dén nhéan thic rui ro. Vi vay, gia thuyét nghién ctru sau

duoc dé xuat:

Gid thuyét H3: Viéc st dung mang xd hoi c6 anh huéng tich cuc dén nhin thitc vé nguy hiém
ctia dich bénh.

Trén thé gidi, cac nghién ctru cua Kim [18] va Mummert [19] chi ra cac phuwong tién truyén
thong dua tin lién quan dén dich bénh cang sém va cang nhiéu thi cang cé thé giup cong chung
ngan ngira ldy nhiém t6t hon. Diéu nay dong nghia véi viéc phuong tién truyén thong, trong
treong hop nghién cttu & day la mang xa hoi, c6 tadc dong tich cuc giap ngwroi dan ti tin hon vao
viéc ban than c6 thé ngan ngira khoi virus gay bénh. Theo Chih-Yu Chin va cs. [10] thong tin vé
dich bénh ma chinh phu cung cap (bao gom thong tin trén cac nén tang mang xa hoi) dong vai
tro quan trong ddi véi nguodi dan boi ho cho réng né minh bach, chinh x4c va kip thoi vé cach
chong lai COVID-19. Bong thoi, no cling cung cap khong gian d€ nguoi dan thao luan vé tinh
phtt hop ctia cac bién phap d6i pho cta chinh phi. Thong tin trén mang xa hdi c6 do tin cay cang
cao thi nguoi dan cang tin vao kha nang ban than c6 thé doi pho véi dich bénh. Vi vay, gia thuyét

nghién cttu sau duoc dé xuat:

107



H6 Thi Thanh Thanh va CS. Tap 132, S6 54, 2023

Gid thuyét H4: Su tin tuéng vao mang xi hi cé dnh huong tich cyc dén sy tu tin vio ning
lyc ban than.

Theo Leonard [20] cho rang nhan thtic lién quan dén sy tim hiéu nhitng qua trinh ma thong
qua d6 chung ta giai thich va td chitc cac thong tin cam giac d€ c6 duoc kinh nghiém y thitc ctia
ching ta v€ su vat va moi quan hé cta cac su vat. Nha tam ly hoc Albert Bandura dinh nghia
rang su tu tin vao nang lic ban than la niém tin cia mot nguoi vé kha nang thanh cong trong
nhitng tinh hudng cu thé hodc hoan thanh mét nhiém vu [17]. Theo nghién cttu cua Qaisar Khalid
Mahmood va cs. [5] chi ra réng muc d0 ma mot nguoi cam thay bi de doa boi mot van dé stc
khoe sé tdc ddong dén ning luc hodc su tu tin ctia ho. N6i cach khac, viéc nhan thiee duwoc méi de
doa cao c6 mdi quan hé véi mire d9 tu tin vao ndng lwc ban than ciia nguoi dan. Vi vay, gia thuyét

nghién cttu sau duoc dé xuat:

Gid thuyét H5: Nhin thiic vé nguy hiém cia dich bénh c6 anh hudng tich cyc dén sy ty tin
vdo ndng lyc ban thin.

Wu Yi va Shen Fei [13] cho rang viéc st dung nhiéu hon cdc phuong tién truyén thong ctia
chinh quyén trung wong c6 lién quan dén murc d6 tuan tha cdc hanh vi phong ngtra cao hon. Két
qua cho thay su tin twong cao hon ddi véi cac phuong tién truyén thong ctia chinh quyén trung
wong c6 lién quan dén muc d6 tuan thi cac hanh vi phong ngtra cao hon. Sau d6, cac diéu khoan
tuong tac ctia viéc st dung phuong tién va do tin cay cua phuong tién da dwoc thém vao mod
hinh [13]. Su tin twdng vao phuong tién truyén thong cta chinh quyén trung wong da kiém duyét
tac dong cta viéc sit dung phuong tién truyén thong doi voi cac hanh vi phong ngtra. Ngoai ra,
su tin twong cua phuong tién truyén thong sé tang cuong tac dong cua viéc st dung phuong tién

truyén thong ddi véi cac hanh vi stic khoe [13]. Vi vay, gia thuyét nghién cttu sau dugc dé xuat:

Gia thuyét Hé: Sy tin tuong vao mang xi hdi c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi phong
chong dich.

Qaisar Khalid Mahmood va cs. [5] chi ra rf”ang su ty tin vao nang luc ban than vé moi de
doa ctia bat ky cdn bénh nao anh huong dén mitc 46 ma moi nguoi lwa chon hanh vi phong ngra.
Khi su tu tin vao ndng liec ban than cao cac ca nhan cé kha nang ap dung cac hanh vi phong ngtra
duoc khuyén nghi dé€ tranh nguy hiém. Su tu tin vao nang lic ban than nhu niém tin vé kha nang
cua mot ngwoi dé€ thuc hién phan hoi duoc dé xuat. Vi vay, gia thuyét nghién cttu sau duoc dé

xuét:
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Gid thuyét H7: Sy ty tin vdo nding luc ban thin c6 dnh huong tich cuc dén hanh vi phong
chong dich.

Nhan thtrc ctia nguoi dan vé nguy co lién quan dén dai dich 1a yéu td chinh gép phan tang
cuong suw tham gia ctia cong dong vao cac bién phap phong chdng dich [21]. Hon nita, md hinh
SOR ciing d€ nghi cac trai nghiém vé mat nhan thitc va cam xtc déng vai tro trung gian trong
moi quan hé gitra sy kich thich va phan ting hanh vi [8]. Khi con nguoi nhan thirc vé dich bénh
c6 anh hudng 16n dén stec khoe ctia ban than tir d6 tac ddong dén hanh vi ctia ban than trong viéc
phong chdng dich. Vi vay, gia thuyét nghién cttu sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H8: Nhdn thiic vé nguy hiém cia dich bénh c6 dnh hudng tich cuc dén hanh vi
phong chéng dich.

M6 hinh nghién cttu dé€ xuat duoc thé hién qua Hinh 2.

3  Phuong phap nghién cttu
3.1 Phuwong phap thu thip dit liéu va thang do

Nghién ctru st dung phurong phép chon mau phi xéac sut do thoi gian khao sat dich bénh

Su tin tuong

H4 (+)

-

Viéc st dung H2(+) | Sutrtnvioning | H7|  Hanhviphong
mang xa héi luc ban than ) chéng dich
H5 (+)
H3 (+) Nhan thitc v8 nguy HE (+)
higm ctia dich bénh

| | ]
| |
5 O R
(Kich thich) (T3 chic) (Phan hisi)
Hinh 2. M6 hinh nghién ctu dé xuat
Ngudn: Tu téng hop ciia nhém nghién ctru
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con dién biéh phtic tap. Vi ddi twong duoc khao sat rat da dang va phan bd trén dia ban rong, va
do tinh hinh dich bénh nén phwong phap chon mau thuan tién la phtt hop véi nghién cttu nay.
Theo Hair va cs. [22], & mau cho phuwong phap phan tich nhan t& (EFA) t5i thiéu gap 5 1an tong
sO bién quan sat trong mo6 hinh nghién cttu. M6 hinh nghién cttu d€ xuét cé 25 bién quan sat do
d6 c& mau t6i thidu 1a 125. Ngoai ra, theo Kline [23] d€ kiém dinh cidc m&i lién hé trong mo hinh
stt dung mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM (structural equation modeling), nghién cttu can cé ¢&
mau t8i thiéu 1a 200. D& dam bao sd luong quan sat dua vao phan tich, nghién ctru tiéh hanh khao
sat chinh thitc theo hinh thitc online nhitng nguwoi c6 st dung mang xa hoi trén dia ban thanh
pho Hué, két qua thu duoc 291 bang khao sat ¢é gia tri cho phan tich.

Dé tai nghién cttu con chua dwgce nhiéu nghién ctru thye hién tai Viét Nam, vi thé nghién
ctru st dung cac khéi niém va thang do dugc ké'thira va di€u chinh tir cac nghién ctru trude d6 &
nudc ngoai cho pht hop véi bdi canh nghién cttu. Trong bang hoi, ngoai cac cau hoi gan loc va
thong tin ca nhan, cac cau hoi chinh tap trung vao cac khai niém nghién cttu deoc do luong qua
cac phat biéu (bién quan sat). Cac phéat biéu dwoc hoi véi thang do Likert 5 murc do tur 1
(Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan dong y). Thang do cu thé cac bién duoc thé hién
trong Bang 1.

Bang 1. Thang do cac bién trong mé hinh nghién cttu

Thang Ky hiéu Hang muc ciu hoéi Nguén
do
MXH1 Toi twong tac va két ndi dé dang véi nguoi than, ban be,
cac moi quan hé trong thoi diém dich Covid-19 dién bién
phtec tap.
MXH2 T6i theo ddi tin tufc trén cac trang mang xa hoi d€ cap nhat
thong tin moi nhat vé dich bénh. K& thita <6
Viéc st S 1
' n A — . . % diéu chinh
dung MXH3 Toi stt dung mang xa hoi cap nhat tinh hinh céc ca nhiém . .
Loy . Qaisar Khalid
mang moi hang ngay. Mahmood va
xa hoi 5
MXH4 Toi thuong xuyén tim kiém thoéng tin v€ cac bién chung cs. [3]
mdi, ngudn gdc cac loai vaccine ngira Covid-19 trén mang
xa hoi.
MXH5 Toi ¢6 thé tiép can ngudn thong tin da dang, lién tuc vé

dich bénh trén mang xa hoi mdi ngay.
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TINTUONG1 Théng tin v€ dich bénh trén mang x& hoi co thé tin cay
duoc.
TINTUONG2  Céc trang mang xa hoi dua théng tin day du dén nguoi
dan vé dich bénh.
Sl_r7t1n TINTUONG3  Tim kiém tin tu'c v€ dich bénh trén mang xa hoi da dang Kithua’ o
tuong hon nhiéu so voi cac phuong tién truyén théng truyén v chink
mang thén P & el y &ty Wu Yi va Shen
xa hoi & Fei [11]
TINTUONG4 Mang xa hoi cung cap thong tin lién quan dén Covid-19
nhanh chong, lién tuc.
TINTUONG5  Ngudn thong tin vé dich bénh trén mang xa héi can chon
loc.
NHANTHUC1 Mang xa hoi lam t6i thay ro’ dwoc mifc d6 nghiém trong
cua dich bénh.
Nhan NHANTHUC2 I?ilch Cgvid—wl9 dé’}aj nhiéu di chung nguy hiém cho nguoi
thirc vé bénh néu méc phai. K& thira c6
diéu chinh
ngAu y NHANTHUC3 Covid-19 la daj dich toan cau va con diénh bién phuc tap .1eu chimn .
hiem ; tw i Qaisar Khalid
ctia rong tong “at. Mahmood va
dich PRI , PPN A A , cs. [5]
K NHANTHUC4 Téi nhan thilc duwoc cac bién phap bao vé ban than truoc
bénh dich bénh nho' vao cac thong tin trén mang xa hdi.
NHANTHUC5 Covid-19 la cin bénh nguy hiém nhung chwa c6 phuong
thudc déc tri riéng.
TUTIN1 Toi ¢6 thé€ hinh dung duoc lam thé nao d€ phong tranh
dich bénh Covid-19.
Su tw TUTIN2 Toi ¢ thé tranh duoc dich bénh Covid-19. K& thtra c6
tin vao diéu chinh
nang TUTIN3 Toi da duoc thong tin ddy da vé Covid-19. Qaisar Khalid
Iwc ban ) Mahmood va
than TUTIN4 Toi ¢6 thé phuc hoi néu t6i bi mac Covid-19. cs. [5]
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HANHVI1 T6i ludn deo khau trang khi ra ngoai.

HANHVI2 T6i cd gang ria tay thuong xuyén hon d€ giam nguy co
lay nhiém Covid-19.

HANHVI3 Toi tiém vaccine day du dé€ ngan ngira nguy co dich bénh.

Hanh K& thtra c6
h‘fl HANHVI4 Khi c6 cac bi€u hién ctia bénh Covid-19, t6i lap tu'c tw test d'leu Céllllnrll'd

4 Sng va thuee hién cach ly ban than voi ngwoi khac. Qaisar Kha 1‘

chong Mahmood va
dich HANHVI5  Téi chia sé nhing thong tin chinh théng vé dich bénh cs. [5]

Covid-19 véi moi nguoi trén mang xa hoi.

HANHVI6 T6i nhdc nhé moi nguodi xung quanh thue hién cac bién
phap phong chéng dich day du d€ bao vé ban than va
nguoi khatc.

Ngudn: Tu tong hop ctia nhém nghién ctru
3.2 Phuwong phap phan tich va xtt 1y dit liéu

Dit liéu duoc phan tich véi su hd trg cia phan mém SPSS 26.0 va AMOS 20.0 theo cac budc
sau day: Dau tién, tién hanh kiém dinh d6 tin ciy thang do cdc nhan td trong mo6 hinh bang
Cronbach’s Alpha. Tiép theo, tién hanh phén tich nhan t& kham ph4 EFA (Exploratory factor
analysis) nhdm thu nho va tém tét dix liéu dén mot sd lwgng 6 thé st dung d€ thue hién mot s&
phan tich da bién tiép theo. Sau d6 thuc hién phan tich nhan t6 khing dinh CFA (Confirmatory
Factor Analysis) d€ kiém tra mo hinh do luong cé dat yéu cau hay khong. Ngoai ra, phan tich
nhan t6 khang dinh con thuc hién danh gia cac tiéu chi khac nhw danh gia do tin cy ctia thang
do, kiém dinh gia tri héi ty, tinh don nguyén, gia tri phan biét cua thang do. Cudi cung, mo hinh
cau trac tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) duoc st dung dé€ kiém chiing sy anh

huong cua viéc sit dung mang xa hoi dén nhan thirc va hanh vi phong chdng dich bénh.

4 K&t qua nghién ctru va thao luin
41 Mo ta chung

Mau nghién cttu cudi ciing thu thap gdm 291 ngudi st dung mang xa hoi, trong d6 38,0%
la nam va 62,0% la n&t. V€ d0 tudi, chiém ty trong 16n nhat 1la do tudi tie 21 dén 35 tudi
(chiém 62,0%), tiép theo la nhém nguoi dan tir 36 dén 45 tudi chiém 22,0%, dudi 20 tudi chiém
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11,0%, con lai 5,0% la nhom nguoi dan trén 45 tudi. V€ nghé nghiép, trong dé chiém da s6 la can
bd, cong nhan vién véi 40,0%; 36,0% la hoc sinh, sinh vién; 21% la kinh doanh, bu6n ban; 1,0% la
huu tri va khac chiém 2%. V€ phuong, xa cu tra d6i twong dwoc khao sat phan b6 ¢ nhiéu noi
khac nhau trong dé c6 32 phuong, xa trong tong sd 36 (29 phuong va 7 xa) trén dia ban thanh
pho Hué'trong d6 cac phuong c6 s luong nguoi dan duoc khao sat nhiéu la cac phuong nhu Gia
Hoi, Bong Ba, ...

Vé cac mang xa hoi duoc sit dung phd bién trong 291 nguoi duoc khao sat: Facebook ¢
dén 98,97% nguoi st dung; Zalo la 84,54%; TikTok la 48,45%; Instagram 1a 41,92% va xé&p cudi la
Twitter v6i 7,22%. D6i véi cac trang thong tin duoc nguoi st dung cap nhét tinh hinh vé dich
bénh trén cac mang xa hoi duoc k&€ dén nhu Trung tam Tin tiec VIV24 (facebook), Trung tam
Giam sét, diéu hanh d6 thi thong minh tinh Thira Thién Hué (facebook), Tin tirc Hué' (facebook),
UBND tinh Thira Thién Hué' (facebook), Trung tam HuelOC (zalo).

Kiém dinh d0 tin cdy cta thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bang 2) cho thay 5 thang do duoc gitt nguyén voi
hé s6 déu 16n hon 0,7. T4t ca cac bién déu c6 hé s6 tuong quan bién tong 16n hon 0,3 va hé s6

Cronbach’s Alpha néu loai bién van thap hon Cronbach’s Alpha chung.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho bién doc 1ap va bién phu thudc

S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
Thang do
Trudc Sau
Viéc stt dung mang xa hoi 5 5 0,864
Su tin teéng vao mang xa hoi 5 5 0,846
Nhén thitc v€ nguy hiém cta dich bénh 5 5 0,850
Su ty tin vao nang lwec ban than 4 4 0,814
Hanh vi phong chéng dich 6 6 0,912

Nguodn: Két qua xtt 1y s6 liéu trén SPSS
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4.2 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Céc bién duoc st dung trong dé tai nghién cttu dugc chuyén tai tir cdc nghién cttu & nude
ngoai va dugc ké thtra ¢ diéu chinh cho phut hop véi bdi canh nghién ctru. Tién hanh phéan tich
nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) véi tat ca cac bién quan sat duoc thuc hién
cung lac. Két qua phan tich (Bang 3) cho thay cac di€u kién cho phan tich nhan t6 la phu hop:
Hé s6 KMO = 0,919 (16n hon 0,5), gia tri Sig. ctia kiém dinh Bartlett’s = 0,000 (nho hon 0,05).
Két qua phan tich EFA rat trich dwoc 5 nhan t6, tong phuong sai trich dat 67,259% (16n hon 50%),
tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 va chénh léch gitta cac bién thanh

phan ctia hai nhéan t6 trén 0,3.

Bang 3. Hé s6 tai cdc nhan t6

Nhom nhan t6

1 2 3 4 5
HANHVI1 0,817

HANHVI2 0,808

HANHVI3 0,796

HANHVI4 0,787

HANHVI6 0,743

HANHVI5 0,578

MXH3 0,790

MXH5 0,771

MXH2 0,770

MXH1 0,738

MXH4 0,681

NHANTHUC2 0,761

NHANTHUC3 0,732

NHANTHUC4 0,723

NHANTHUC1 0,694

NHANTHUCS 0,679

TINTUONG1 0,843
TINTUONG2 0,761

Bién quan sat
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Nhom nhan t6

Bién quan sat

1 3 4 5
TINTUONG3 0,616
TINTUONGS 0,587
TUTIN2 0,578
TUTIN4 0,782
TUTIN1 0,666
TUTIN3 0,589
TUTIN2 0,589

43  Phaén tich nhan t6 khang dinh CFA

Ngudn: Két qua xtt 1y s6'liéu trén SPSS

Nham danh gia do tin cay va do gid tri cdc thang do, nghién ctru tién hanh phan tich nhan

t6 khang dinh.

Thit nhat: Do lwong mitc 9 phu hgp ctia mé hinh nghién ctru

Nghién ctru stt dung cac chi s6 sau d€ danh gia mic d6 phtt hop ctia mé hinh: Chi-square
diéu chinh bac tu do CMIN/df < 3, Chi s& Tucker va Lewis TLI > 0,8, Chi s6 thich hop so sanh CFI
>= 0,9, chi s6 GFI > 0,8 va chi s6 RMSEA < 0,08. Céc chi s6 nay & Bang 4 déu co gia tri thoa man

v6i diéu kién, vi vay cd thé€ coi mo hinh nghién ctru pht hop véi dix liéu [22, 24].

Bang 4. Cac chi s6 danh gia sy phit hop ctia m6 hinh

Chi s6 danh gia Gia tri
CMIN/df 2,602
CFI 0,900
TLI 0,887
GFI 0,836
RMSEA 0,074

Ngudn: Két qua xtt ly s6 liéu trén AMOS
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Tht hai: Panh gia d¢ tin cdy thang do

D¢ danh gia do6 tin cay cua thang do, nghién cttu stt dung cac chi s6: B9 tin cdy tong hop
(CR), tong phuong sai rat trich (AVE) (Bang 5) va hé s6 Cronbach’s Alpha (da phan tich trong
muc 4.2). Cac gid tri do tin cay tong hop va tdng phuong sai rut trich ctia cac thang do nhin chung
déu thoa man yéu cau CR > 0,7 va AVE >0,5. Vay, c6 thé két luan thang do nay dat yéu cau.

Thit ba: Kiém dinh gia tri hoi tu

Két qua kiém dinh CFA bang AMOS 20 cho thdy, tat ca cic biéh quan sat déu c6 hé sd tai
duoc thé hién la hé nhan t6 chuan hoa ctia cac bién thanh phan cua cac thang do. Cac hé s nay
dao dong ttr 0,525 dén 0,852 déu dat yéu cau co gia tri 16n hon 0,5, cac gid tri p déu nho hon 0,05
tiec la 6 y nghia thong ké. Mit khéc, cac gia tri AVE déu thoa man yéu cau. Nhu vay, cac thang
do dat yéu cau vé gia tri hoi tu.

Thtt tu: Tinh don nguyén

Theo Steenkamp va Van Trijp [25], tinh don nguyén hay con goi la tinh don hwdéng. Mtkc
d6 phu hgp cia mé hinh véi dir liéu thi truong cho chiing ta diéu kién can va du dé€ cho tap bién
quan sat dat duoc tinh don nguyén trir truong hop sai s6 ctia cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau. Ttr két qua thu dwgc, md hinh dugc xem la phu hop véi dit liéu thi treong va khong

6 tuong quan gitra cac sai s6 do luong nén co thé két luan né dat tinh don nguyén.

Bang 5. D6 tin ciy tong hop va tdng phuong sai rat trich cac khai niém

Khai niém Do tin cay tong hop Tong phuwong sai trich AVE
CR
Hanh vi phong chong dich 0,915 0,644
Viéc sit dung mang xa hoi 0,867 0,567
Nhén thitc v€ nguy hiém ctia dich bénh 0,851 0,536
Su tin twdng vao mang xa hoi 0,847 0,527
S ty tin vao nang liec ban than 0,822 0,542

Nguon: Két qua xtr ly s6'liéu trén AMOS
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Th nam: Gia tri phan biét

C6 2 tiéu chi duoc stt dung dé€ danh gid gia tri phan biét 1a: (1) Banh gid hé s6 twong quan
gitta cac khai niém c6 khac biét v6i 1 hay khong, (2) So sanh gia tri can bac 2 cia AVE véi cac hé
sO twong quan ctia mot khai niém va cac khai niém con lai. Theo két qua phéan tich, hé sd tuong
quan gitra cac cap nhan t6 nghién ctru c6 gid tri P-value nhé hon 0,05 nén hé sd twong quan cua
ting cap khai niém 1a khac biét so v6i 1 & d6 tin cdy 95%. Két qua tir ma trdn twong quan gitra
cac khai niém cho thay can bac 2 ciia AVE cua ting khai niém 16n hon cac hé s6 tuong quan gitta

khai niém d6 véi cac khai niém con lai. Vay cac khai niém hay thang do dat gia tri phan biét.

44 K&t qua mo hinh ciu tric tuyén tinh SEM

D¢ danh gida mot mo6 hinh 1a phut hop véi dit liéu thi truong thi dam bao cac chi so:
CMINY/df = 2,769 (< 3); TLI = 0,875, CFI = 0,889 va GFI = 0,829 déu xap xi 0,9 va RMSEA = 0,078
(< 0,08) [22, 24]. Céc chi s6 nay déu c6 gia tri théa man diéu kién nén cé thé két ludn mo hinh
nghién cttu phtt hop véi dit liéu. Két qua cia mo hinh duoc thé hién & Bang 6.

Bang 6. Két qua mo hinh viéc st dung mang xa hoi anh hudng dén nhan thirc va hanh vi phong chong

dich bénh
Gia thuyét H¢ s8 CR p
Viéc st dung mang xa héi = Su tin teong vao mang xa hoéi 0,637 8,675 0,000
Viéc sit dung mang xa hdi - Nhan thitc v€ nguy hiém cta dich bénh 0,546 8,084 0,000
Viéc st dung mang xa hoi = Sy tw tin vao nang lwc ban than 0,235 2,603 0,009
S tin twedng vao mang xa hoi > Sw tu tin vao nang lyc ban than 0,281 3,389 0,000

Nhén thie v€ nguy hiém cta dich bénh - Su ty tin vao nang lwc ban than 0,357 4,566 0,000

Sw tu tin vao ndng lwc ban than - Hanh vi phong chong dich 0,478 5,241 0,000
Nhén the v€ nguy hiém cta dich bénh - Hanh vi phong chong dich 0,203 3,155 0,002
Su tin twong vao mang xa hoi - Hanh vi phong chdng dich 0,212 3,351 0,000

Ngudn: Két qua xtt 1y s6 liéu trén AMOS

117



H6 Thi Thanh Thanh va CS. Tap 132, S6 54, 2023

45 Phan tich &nh huéng ctia viéc st dung mang xa h¢i dén nhéan thic va hanh vi phong
chéng dich ctia nguoi dan

Két qua nghién ctru cho thdy nhéan t6 “Viéc st dung mang xa hoi” tdc dong dén “Su tin
twong vao mang xa hoi” c¢d hé s6 chudn hoa cao nhat (0,637) va nhém nhan t6 “Nhén thic si
nguy hiém cua dich bénh” tac dong dén “Hanh vi phong chdng dich” c6 hé sd chuan hoéa nho
nhét (0,203). Két qua wéc lwong mo hinh ly thuyét trong phan tich SEM cho thay toan bd cac gia
thuyét dugc chdp nhan véi do tin cdy 95%. Trong d6, ¢d 3 nhém nhan t6 ¢6 anh hudng dén “Su
tw tin vao ndng lwc ban than” la cac nhém “Nhéan thitc vé€ nguy hiém cua dich bénh”, “Su tin
twong vao mang xa hoi”, “ Viéc sit dung mang xa hoi” voi hé so tac dong 1an luot la 0,357; 0,281;
0,235. Trong 3 nhém nhén t6 “Sw tu tin vao nang luc ban than”, “Sy tin twong vao mang xa hoi”
va “Nhan thtrc v€ nguy hiém ctia dich bénh” thi nhém “Suw tu tin vao nang lwc ban than” ¢é tac
dong tryc tiép 16n nhat dén “Hanh vi phong chong dich”. Hai nhém nhén t6 tiép theo cd tac ddng
dén “Hanh vi phong chong dich” 1a “Su tin tedng vao mang xa hoi” va “Nhan thic vé nguy hiém
ctia dich bénh” véi cac hé s6 1an lwot 12 0,212 va 0,203.

Két qua kiém dinh m6 hinh cau trac tuyén tinh cling cho thay “Viéc stt dung mang xa hoi”
c6 tac dong dang ké dén “Hanh vi phong chong dich” véi hé s6 tac dong gian tiép la 0,593
(p<0,01). Két qua nay bd sung cho anh huong gian tiép cua “Viéc st dung mang xa hoi” dén
“Hanh vi phong chong dich” thong qua cac trung gian “Su tin twdng vao mang xa hoi”, “Nhéan

thitc vé€ nguy hi€ém cta dich bénh” va “Su tw tin vao nang luc ban than”.

5  Kétluin va cic ham y dé xuit

Két qua nghién cttu cho thay ring “Viéc st dung mang xa hdi” anh huong truc tiép dén
“Su tin tuwdng vao mang xa hoi”, “Nhan thirc vé nguy hiém cta dich bénh” va “Su ty tin vao nang
lyc ban than”, tir d6 tac dong dén “Hanh vi phong chong dich bénh” ctia nguoi dan trén dia ban
thanh pho Hué. Trong d6, yéu t6 “Su tu tin vao ndng lwc ban than” la nhan t6 tac dong manh
nhat dén “Hanh vi phong chdng dich bénh”.

Trén co so 4p dung ly thuyét SOR dé€ phan tich viéc st dung mang xa hoi dén nhan thirc
va hanh vi phong chong dich Covid-19 cua nguoi dan, nghién ctru ¢d y nghia vé mat ly thuyét va
thuee tién. So véi cac nghién ctu di trede nhu [5, 11], nghién ctru nay da lam rd dwoc méi quan
hé gitra viéc st dung mang xa hoi véi hanh vi phong chdng dich thong qua yéu to trung gian méi

la sy tin twong vao mang xa hoi. Ngoai ra, nghién ctru da ké'thtra va phat trién thang do cac nhan
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t0 d€ phu hop véi cac dédc diém cua nguoi dan Viét Nam trong bdi canh phong chéng dich Covid-
19.

D€ c6 thé st dung c6 hiéu qua mang xa hoi trong viéc nang cao nhéan thirc va hanh vi

phong chdng dich Covid-19 cua nguoi dan, cac ham y duoc d€ xudt bao gom:

Tuyén truyén nhitng vu diém cta viéc st dung mang xa hoi thong qua xay dung mo hinh
thong tin riéng vé dich bénh nham cai thién mc do tiép can cua nguoi dan doi véi thong tin vé

dich bénh trén mang xa hoi.

Dong bo cac thong tin vé dich bénh Covid-19 cling nhu tang cwong trién khai cac giai phap
phong, chdng thong tin xau, sai léch, giat gan gay hoang mang duw luan trén mang xa hoi. Dac
biét, hoan thién hé thong van ban quy pham phap luét vé hoat ddng cung cap, st dung thong tin
trén mang xa hoi ciing nhu xay dung Bo Quy tic ing xt trén mang xa hdi danh cho cac nha cung
cap dich vu va nguoi dung tir d6 gia tdng sy tin twong ctia nguoi dan d6i voi ngudn thong tin vé

dich bénh trén mang xa hoi.

Ngoai ra, dit trong bdi canh hién nay khi ma dich Covid van con nhung duoc kiém soat

tot hon thi can duy tri va phat huy thuc hién cac bién phép sau:

Ap dung cong nghé méi, cac tng dung quan ly dia phrrong, mang xa hdi dé cap nhat méi

nhat vé dich bénh va nguy co lay nhiém cta ban than theo hiéng dan cta co quan quan ly.

St dung ngudn vaccine dugc cap cé hiéu qua, ding d6i tuong va ding thoi diém nham
gia ting sy tw tin ctia nguoi dan vé nang lwe ban than. Day manh viéc tiém liéu nhéc lai cho nguoi
dan, déc biét la déi tuwong tré em va nguoi gia. Hién nay tuy dich bénh co ban duoc kiém soat
nhung nhitng hdu qua ma né d€ lai con kéo dai va khé lwong duoc. Khuyén khich nguoi dan tu
6 y thiec phong dich va bdo ngay cho co so y t€ gan nhat khi phat hién cac dau hiéu bat thuong.

Nghién cttu chi diéu tra 291 nguoi dan trén dia ban thanh phd Hué' véi phuong phéap chon
mau thuan tién nén tinh dai dién mau chira mang tinh khai quat cao. Nghién cttu chi tap trung
vao mot s6 nhan td anh huwong dén hanh vi phong chong dich trong pham vi nho. Cac nghién
ctru tiép theo can moé rong pham vi di€u tra d€ két qua nghién ctru cao hon, dong thoi nghién ctru
nhiéu yéu t& khac anh huwong dén nhan thice va hanh vi phong chong dich d€ c¢6 nhiing giai phap
thiét thuc nang cao hiéu qua cac hoat dong phong chdng dich bénh trén dia ban thanh phd Hué

noi riéng va trén ca nudc nodi chung.
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