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Tóm tắt. Trong những năm gần đây, trách nhiệm xã hội (TNXH) điểm đến ngày càng thu hút các nhà nghiên 

cứu trong lĩnh vực du lịch. Nghiên cứu này được thực hiện dựa vào quy trình thống kê và xem xét các bài 

báo khoa học xuất bản trên các tạp chí Scopus và Web of Science (WoS). Sau đó thông qua phần mềm 

Endnote để loại trừ kết quả trùng lặp và thông qua phần mềm VOS Viewer để xác định xu hướng nghiên 

cứu TNXH điểm đến. Kết quả cho thấy rằng các nghiên cứu liên quan đến TNXH điểm đến du lịch được 

xuất bản trong khoảng thời gian từ năm 2013 đến năm 2022 và kết quả bài báo đã làm sáng tỏ các vấn đề về 

nhận thức TNXH điểm đến du lịch với hành vi có trách nhiệm của các bên liên quan cụ thể như du khách, 

cư dân, tổ chức quản lý điểm đến và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng góp 

phần vào những giá trị lý luận, phương pháp tiếp cận vấn đề, các nội dung nghiên cứu về TNXH điểm đến. 

Nghiên cứu này cũng góp phần cung cấp những định hướng cho các nghiên cứu TNXH điểm đến trong 

tương lai phù hợp với bối cảnh trong nước. 

Từ khóa: TNXH điểm đến, tổng quan nghiên cứu, phân tích nội dung, nghiên cứu định tính 
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Abstract. In recent years, destination social responsibility (DSR) has increasingly attracted researchers in the 

field of tourism. The study was conducted based on statistical procedures and reviewed articles published 

in Scopus and WoS indexed journals. The Endnote software was used to exclude duplicate results and 

Viewer software was used to determine DSR research trends. The results show that studies related to DSR 

were published from 2013 to 2022 and the results of the article have clarified issues of DSR with responsible 

behaviors of stakeholders such as visitors, residents, destination management organizations and tourism 

service providers. In addition, this research also contributes to theoretical values, problem approaches, and 

research contents in DSR. The research also contributes to providing directions for DSR studies in the future 

that are relevant to the domestic context. 

Keywords: destination social responsibility, literature review, content analysis, qualitative research 

1 Đặt vấn đề  

Ngày nay tại nhiều nơi trên thế giới, chính phủ và các tổ chức hoạt động du lịch cùng các 

nhà cung cấp dịch vụ du lịch tại các địa phương, các điểm đến du lịch tập trung nhiều vào phát 

triển du lịch bền vững, du lịch xanh, du lịch có trách nhiệm, … cụ thể là TNXH điểm đến du lịch. 

Thực hiện TNXH điểm đến là một công việc không thể bỏ qua trên con đường hội nhập và phát 

triển du lịch, bởi vì thực hiện tốt điều này không chỉ nâng cao khả năng cạnh tranh giữa các điểm 

đến trong việc thu hút sự quay trở lại của du khách để góp phần vào sự phát triển kinh tế địa 

phương mà còn là nền tảng cơ bản để phát triển du lịch bền vững [1]. 

Trong thời gian qua, có rất ít nghiên cứu trên thế giới về TNXH điểm đến được công bố và 

chủ đề nghiên cứu tổng quan về TNXH điểm đến vẫn chưa được công bố tại Việt Nam. Bên cạnh 

đó, các nghiên cứu trong nước về TNXH điểm đến vẫn còn hạn chế và có rất ít công trình nghiên 

cứu về chủ đề này được xuất bản. 

Vì vậy, mục tiêu của nghiên cứu này là thảo luận các khái niệm TNXH điểm đến hiện có, 

tiếp theo là đánh giá có hệ thống dựa trên nền tảng cơ sở dữ liệu tương đối lớn từ các nguồn tạp 

chí; từ đó đề xuất một định nghĩa toàn diện, thống nhất về TNXH điểm đến có thể áp dụng trong 

các bối cảnh khác nhau và chỉ ra một số hướng nghiên cứu về TNXH điểm đến trong tương lai. 

Các nghiên cứu đã hỗ trợ kết quả tích cực cho TNXH điểm đến du lịch mang lại nhiều lợi ích cho 

phát triển du lịch bền vững thông qua các hành vi trách nhiệm của các bên liên quan tại điểm 

đến. Mặc dù lý thuyết các bên liên quan được xem là nền tảng trong việc đưa ra khái niệm TNXH 

điểm đến, nhưng các nghiên cứu trong thời gian qua cho thấy khái niệm TNXH điểm đến được 

các học giả nghiên cứu từ quan điểm của khách du lịch hay cư dân địa phương, trong khi các bên 
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liên quan khác vẫn chưa được đề cập. Trong khi đó, các bên liên quan khác như tổ chức quản lý 

điểm đến du lịch, các nhà cung cấp dịch vụ du lịch, các doanh nghiệp du lịch, chính quyền địa 

phương lại đóng một vai trò quan trọng trong mối liên kết và thể hiện TNXH điểm đến; cụ thể là 

tạo ra lợi ích kinh tế, nâng cao phúc lợi cho người dân địa phương và giảm thiểu các tác động 

tiêu cực đến kinh tế, môi trường và xã hội [1–5]. Hơn nữa, các phương pháp tiếp cận nghiên cứu 

vẫn còn đang rời rạc và chưa có sự nhất quán. Chủ đề nghiên cứu về TNXH điểm đến của các 

học giả đa phần thiên về phương pháp xử lý định lượng để đưa ra kết quả thảo luận và hàm ý 

quản trị. Do đó, cần phải có một công cụ đo lường toàn diện và định nghĩa về TNXH điểm đến 

thống nhất phù hợp với các bối cảnh khác nhau trên góc độ tiếp cận với các bên liên quan như 

khách du lịch, cộng đồng địa phương, tổ chức quản lý điểm đến, các nhà cung cấp dịch vụ du 

lịch, các doanh nghiệp du lịch, chính quyền địa phương trên tất cả các khía cạnh như môi trường, 

kinh tế, xã hội, văn hóa, liên quan đến các bên liên quan và tính tự nguyện [3, 6]. 

 Nghiên cứu này nhằm phác thảo sự đóng góp của TNXH điểm đến trong bối cảnh du lịch 

có trách nhiệm, đề xuất một khái niệm thống nhất về TNXH điểm đến và đưa ra các định hướng 

nghiên cứu trong tương lai.  

2 Khái niệm và vai trò của trách nhiệm xã hội điểm đến 

2.1 Khái niệm trách nhiệm xã hội điểm đến 

Dự án ESRT cam kết các nguyên tắc định hướng cho du lịch có trách nhiệm đã được xác 

định trong tuyên bố CAPE TOWN về du lịch có trách nhiệm tại các điểm đến [7], du lịch có trách 

nhiệm là một trong những phản ứng để đáp ứng ba mục tiêu cốt lõi về phát triển kinh tế, đó là 

mục tiêu về hành vi có trách nhiệm với môi trường, kinh tế và xã hội. Cụ thể, nó được định nghĩa 

là tất cả các hình thức du lịch có trách nhiệm là làm cho việc tiêu thụ sản phẩm du lịch bền vững 

hơn, nghĩa là góp phần duy trì khả năng phát triển bền vững của các điểm đến du lịch. Điều này 

liên quan đến hành động có trách nhiệm thông qua phát triển các tác động tích cực và giảm thiểu 

những tác động tiêu cực [8]. 

Mặc dù khái niệm du lịch có trách nhiệm không thể quy đổi sang TNXH doanh nghiệp, 

nhưng nó là tiền đề để phát triển và nghiên cứu sâu hơn về TNXH [9]. Định nghĩa TNXH doanh 

nghiệp là một công việc khó khăn bởi vì cần phải có sự thống nhất liên quan đến việc điều chỉnh 

khái niệm này sao cho phù hợp với bối cảnh và khu vực cụ thể nơi mà TNXH doanh nghiệp được 

thực hiện, xem xét và nghiên cứu [10, 11]. Một khái niệm về TNXH doanh nghiệp cho thấy rằng 
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các thành phần được đề cập nhiều nhất của TNXH doanh nghiệp là kinh tế, môi trường, xã hội, 

các bên liên quan và tính tự nguyện; nghĩa là các hành động dựa trên sự tự giác và không có quy 

định của pháp luật [12]. 

Các công trình nghiên cứu về TNXH trong du lịch chỉ ra rằng, TNXH trong du lịch là nghĩa 

vụ và hành động vì lợi ích xã hội chung của các doanh nghiệp du lịch và  các bên liên quan [2]. 

Đây là cơ sở lý luận được áp dụng cho các tổ chức thực hiện TNXH doanh nghiệp. Hơn 70% bài 

viết về TNXH doanh nghiệp được xuất bản từ năm 2013 đến nay cho thấy sự quan tâm ngày càng 

tăng của các học giả đối với lĩnh vực này [13]. TNXH doanh nghiệp đã được nghiên cứu trong 

bối cảnh khách sạn [10, 14, 15].  Su và cộng sự nhấn mạnh rằng do các nghiên cứu TNXH doanh 

nghiệp được tiến hành xem xét nhận thức của khách hàng về TNXH doanh nghiệp tại khách sạn 

nên các thang đo về TNXH chỉ phù hợp cho các công ty dịch vụ du lịch, trong đó có khách sạn 

chứ không thể đánh giá TNXH cho toàn bộ điểm đến du lịch [3]. 

Su & Huang đã đề xuất thuật ngữ TNXH điểm đến du lịch đầu tiên trong nghiên cứu dựa 

trên ý tưởng rằng các điểm đến du lịch phải cần được thực hiện TNXH điểm đến; vượt ra ngoài 

các hoạt động hướng đến lợi nhuận và hướng đến nâng cao phúc lợi cộng đồng. Thuật ngữ này 

được áp dụng cho các bên liên quan. Theo khái niệm này, tổ chức quản lý điểm đến nên cam kết 

bảo vệ, nâng cao lợi ích của tổ chức và xã hội [4]. Chủ đề TNXH điểm đến phổ biến hơn khi Su & 

Swanson nhấn mạnh về tầm quan trọng của các thực hành liên quan đến TNXH điểm đến du lịch 

nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống của cộng đồng và xã hội nói chung [12]. TNXH điểm đến 

đã tạo ra mối liên kết giữa trách nhiệm và hành vi [1]; mối liên kết giữa tư tưởng và nỗ lực tập 

thể [5, 16] hoặc sáng kiến về sự ủng hộ du lịch của cư dân đối với du lịch thông qua nhận TNXH 

điểm đến [17]. Nhìn chung, các nghiên cứu nêu lên các khái niệm TNXH điểm đến dựa vào quan 

điểm của du khách hoặc cư dân địa phương, mặc dù có sự thống nhất giữa các nghiên cứu rằng 

TNXH điểm đến du lịch có liên quan đến tất cả các hoạt động của các bên liên quan như tổ chức 

quản lý điểm đến, các nhà cung cấp dịch vụ du lịch, du khách, cư dân, … và sự cam kết của các 

bên liên quan trong việc thực hiện TNXH điểm đến nhằm nâng cao việc bảo vệ môi trường điểm 

đến, lợi ích kinh tế, xã hội của toàn bộ điểm đến [2].  

Mặc dù các thành phần được đề cập đến trong khái niệm TNXH điểm đến khác nhau, 

nhưng hầu hết các định nghĩa đều xem xét nỗ lực bền vững của các điểm đến bằng cách thông 

qua ba yếu tố là môi trường, xã hội và kinh tế. Su và cộng sự thừa nhận TNXH điểm đến là một 

cấu trúc đa chiều và sử dụng các phép đo cụ thể dựa vào TNXH doanh nghiệp. Để giải quyết vấn 

đề này, Su & cộng sự đã đưa ra thang đo lường TNXH điểm đến đầu tiên tập trung vào quan 
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điểm của cư dân bao gồm các khía cạnh như môi trường, kinh tế, xã hội, tính tự nguyện và các 

bên liên quan. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng đã đưa ra khái niệm toàn diện cho từng khía cạnh 

[3]. Tuy nhiên, không có khái niệm TNXH điểm đến nào được xem xét dựa trên khía cạnh văn 

hóa một cách độc lập. Như đề xuất của các học giả trong cách tiếp cận với TNXH điểm đến, khía 

cạnh văn hóa liên quan đến việc bảo tồn nghệ thuật, văn hóa và truyền thống địa phương [18]. 

Trong bối cảnh đó có thể thấy rằng vẫn chưa có một định nghĩa toàn diện và thống nhất về TNXH 

điểm đến phù hợp với bối cảnh và quan điểm đa dạng. 

2.2 Vai trò và nhận thức của các bên liên quan về TNXH điểm đến 

Do TNXH điểm đến trình bày chi tiết mức độ hành vi trách nhiệm mà các bên liên quan 

thực hiện TNXH điểm đến nên việc xác định các bên liên quan và nhận thức của họ về TNXH 

điểm đến là rất quan trọng. Các bên liên quan là những thành viên của xã hội, doanh nghiệp, 

khách hàng [9]. Các nhóm khác nhau với lợi ích đa dạng có thể tác động hoặc bị tác động bởi các 

hoạt động du lịch tại điểm đến [19].  

Đối với điểm đến du lịch, các nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của khách du lịch, doanh 

nghiệp, nhân viên, các tổ chức chính phủ và người dân [3, 8]. Mihalic ủng hộ các yếu tố thúc đẩy 

trách nhiệm có liên quan đến năng lực cung ứng sản phẩm du lịch của điểm đến chẳng hạn như 

chất lượng cuộc sống của cư dân; nhu cầu tâm lý xã hội chẳng hạn như trải nghiệm của du khách 

và chính trị ví dụ như hành động, các chương trình nghị sự. Các yếu tố kể trên giúp hỗ trợ các tổ 

chức quản lý điểm đến nắm bắt và làm giảm thiểu tác động gây ảnh hưởng tiêu cực đến phát 

triển du lịch bền vững. Điều này cũng góp phần tránh việc vượt ngưỡng sức chứa của các điểm 

đến dẫn đến cộng đồng phản đối du lịch và giảm sự thu hút du khách [20].  

Lý thuyết về TNXH điểm đến nhấn mạnh rằng, tính bền vững của điểm đến có thể đạt 

được nếu các bên liên quan hành động với mục tiêu chung là bảo vệ môi trường, tăng trưởng 

kinh tế, mang lại lợi ích cho xã hội. Việc này được thông qua sự hợp tác thể hiện trong hành vi có 

trách nhiệm với xã hội [8, 21]. Trong bối cảnh quản lý và điều hành điểm đến du lịch, khả năng 

rộng lớn của các tổ chức quản lý điểm đến trong vai trò trung gian và kết nối là rất quan trọng 

để thúc đẩy sự hợp tác và hành vi trách nhiệm của các bên liên quan [22].  

Trong khi các định nghĩa về TNXH điểm đến du lịch nêu bật vai trò của tất cả các bên liên 

quan thì các nghiên cứu đa phần xem xét mối quan hệ của TNXH điểm đến chủ yếu tập trung 

vào khách du lịch và người dân. Các nghiên cứu về TNXH điểm đến cho thấy rằng khi người dân 

nhận được lợi ích từ các hoạt động TNXH điểm đến, chẳng hạn như môi trường được trong lành, 
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chất lượng cuộc sống được cải thiện, … thì họ có thể thực hiện những hành vi phản hồi như hành 

vi ủng hộ du lịch, hành vi có trách nhiệm với môi trường [3, 21, 23]. Tương tự như vậy, ý định 

thăm viếng điểm đến của khách du lịch được định hình dựa trên các nhận thức của họ về các nỗ 

lực TNXH điểm đến [2]. Cụ thể, nhận thức TNXH điểm đến của du khách đóng vai trò quyết 

định tới ý định và hành vi trách nhiệm của họ đến môi trường và ý định quay lại của du khách 

[24, 25, 26]. Do đó, nhận thức của các bên liên quan về TNXH điểm đến là phù hợp vì nó có thể 

nâng cao các tác động du lịch tích cực và giảm bớt tác động tiêu cực [5].  

3 Phương pháp nghiên cứu 

 Nghiên cứu này được thực hiện dựa vào quy trình thống kê và xem xét tài liệu một cách 

hệ thống nhằm cung cấp tổng quan về các nghiên cứu TNXH điểm đến. Việc thống kê và xem 

xét có hệ thống này làm giảm thiểu khả năng sai lệch của người đánh giá trong quá trình chọn 

lựa các bài báo khoa học có liên quan đến chủ đề này [26]. Từ đó, giúp cho việc xác định được 

những vấn đề đã được nghiên cứu một cách khách quan hơn và cho phép thiết lập những vấn đề 

chưa được xem xét [27]. Do đó, quy trình định hướng này có thể được sử dụng để phát hiện 

những lỗ hổng nghiên cứu hiện tại và có phương hướng cho các nghiên cứu tiếp theo trong tương 

lai [28]. Theo cách tiếp cận này, nghiên cứu của nhóm tác giả nhằm giúp mô tả các hướng nghiên 

cứu trong tương lai và đề xuất một định nghĩa toàn diện cho TNXH điểm đến du lịch thông qua 

các khía cạnh: quá trình phát triển của việc xuất bản các bài báo trên các tạp chí khoa học về 

TNXH điểm đến; cơ sở lý thuyết đã được sử dụng; phương pháp tiếp cận và đo lường được sử 

dụng trong các nghiên cứu; những kết quả đạt được của TNXH điểm đến; những lỗ hổng nghiên 

cứu còn tồn tại; những khía cạnh này là cơ sở để phản ánh TNXH điểm đến so với các nghiên 

cứu trước đây và để đề xuất một định hướng nghiên cứu cụ thể hơn về TNXH điểm đến du lịch 

trong tương lai. 

 Trong giới hạn của nghiên cứu này, các dữ liệu được sử dụng cho công tác phân tích là các 

bài báo khoa học về TNXH điểm đến đã được xuất bản trên các tạp chí Scopus và WoS vì tính 

toàn diện và được bình duyệt của các bài báo [29]. Việc sử dụng các bài báo trên tạp chí đã được 

bình duyệt của hệ thống giúp giảm thiểu sai sót và nâng cao chất lượng của kết quả [28, 30, 31].  

 Công cụ tìm kiếm được thực hiện trực tiếp trong cơ sở dữ liệu trực tuyến của WoS và 

Scopus. Bộ lọc tìm kiếm gồm các bài báo bằng tiếng Anh thông qua tiêu đề, tóm tắt, từ khóa trách 

nhiệm xã hội điểm đến và được loại trừ kết quả trùng lặp bằng phần mềm Endnote. Sau đó, dùng 

phần mềm VOS Viewer phân tích trắc lượng thư mục để đánh giá và phân tích kết quả nghiên 
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cứu của các bài báo khoa học. VOS Viewer sử dụng dữ liệu về số lượng, tác giả của các bài báo, 

các trích dẫn để đo lường đầu ra và trình bày các mối quan hệ của lĩnh vực nghiên cứu. 

 Trong giai đoạn đầu của quá trình sàn lọc có 32 bài báo được đề cập đến TNXH điểm đến 

của WoS và Scopus trong khoảng thời gian từ năm 2013 đến năm 2022. Tuy nhiên, trong số này 

có 10 bài báo trọng tâm nghiên cứu không phải là TNXH điểm đến; do vậy nhóm tác giả loại 10 

bài báo không đảm bảo. Vậy còn lại 22 bài báo quốc tế uy tín được nhóm tác giả đưa vào xem xét. 

Theo Nguyễn Đình Thọ, các nghiên cứu định tính thường được thực hiện với một nhóm nhỏ các 

đối tượng nghiên cứu. Do đó, mẫu không chọn theo phương pháp chọn mẫu xác suất mà mẫu 

được chọn sao cho thỏa mãn các đặc tính của nghiên cứu [32]. Trong nghiên cứu này, nhóm tác 

giả khai thác toàn bộ các bài báo khoa học tiếng Anh về chủ đề TNXH điểm đến du lịch được 

xuất bản trên hai tạp chí WoS và Scopus từ năm 2013 đến năm 2022 và được tổng số lượng hợp 

lệ là 22 bài báo. Vì vậy, số lượng này là đảm bảo độ tin cậy và phù hợp theo nhận định của 

Nguyễn Đình Thọ. Với số lượng 22 bài báo được đánh giá hợp lệ và được đưa vào xem xét một 

cách có hệ thống của nghiên cứu cho thấy chủ đề TNXH điểm đến được xuất bản trên tạp chí 

Scopus và WoS còn khá hạn chế. Đây là tiền đề để giúp mở rộng nghiên cứu về chủ đề TNXH 

điểm đến du lịch trong tương lai.  

4 Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1 Sự phát triển của các nghiên cứu khoa học về TNXH điểm đến 

 Phân tích bộ dữ liệu cho thấy số lượng bài báo khoa học về TNXH điểm đến đã tăng lên 

trong những năm gần đây. Bài báo đầu tiên đề cập đến cấu trúc này là từ năm 2013. Từ năm 2017 

trở đi, các nghiên cứu về chủ đề này gia tăng, cho thấy các học giả bắt đầu có mối quan tâm về 

TNXH điểm đến du lịch ngày càng nhiều (Hình 1). 

Các tác giả có nhiều công trình nghiên cứu hơn theo thời gian. Cụ thể là Su với 13 bài báo 

được xuất bản bản bằng tiếng Anh, tiếp theo là Swanson với 4 bài báo, Huang với 3 bài báo và 

Lee với 2 bài báo tương ứng. 35 tác giả khác tham gia với vai trò là cộng sự trong các bài báo. Tất 

cả các bài báo đều có đồng tác giả. Ba tạp chí tích cực trong việc xuất bản về TNXH điểm đến là 

Sustainability (n = 6), Tourism Management (n = 3), và Journal of Destination Marketing & 

Management (n = 2) (Bảng 1). 

Bảng 1 mô tả rằng tất cả các nghiên cứu đo lường TNXH điểm đến như một cấu trúc đa 

chiều. Trần và cộng sự đã điều chỉnh thang đo nghiên cứu TNXH doanh nghiệp và TNXH điểm 
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Hình 1. Số bài báo khoa học TNXH điểm đến du lịch từ năm 2013 đến 2022 

      Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả năm 2023 

đến, sử dụng 28 mục và 5 khía cạnh [33]. Mặc dù các thang đo được chuyển từ nghiên cứu TNXH 

doanh nghiệp nhưng đã cho thấy tính nhất quán nội bộ cao, các khía cạnh trách nhiệm đạo đức 

và từ thiện đã được hợp nhất thành một khía cạnh và sáu hạng mục đã bị loại bỏ do hệ số tải 

thấp. Yu & Hwang đã sử dụng thang đo đa chiều tương tự, trong đó các khía cạnh đạo đức và từ 

thiện bị loại bỏ do độ tin cậy thấp [16]. Su và cs. đã sử dụng quy trình phát triển thang đo để đo 

lường TNXH điểm đến dưới dạng cấu trúc năm chiều (môi trường, kinh tế, xã hội, các bên liên 

quan và tính tự nguyện). Tính nhất quán bên trong là tốt cho tất cả các kích thước, trong tổng số 

20 mục. Giới hạn của thang đo có liên quan đến thực tế là nó chỉ được xác nhận từ quan điểm của 

người dân [34]. C. Lee và cs.; S. Lee và cs. đã sử dụng thang đo được xác nhận bởi Fatma và cs. 

[5] để đo lường TNXH doanh nghiệp trong bối cảnh khách sạn [23, 24]. Mặc dù tính nhất quán 

bên trong là tốt cho tất cả các khía cạnh nhưng thang đo chỉ xác thực trong bối cảnh khách sạn và 

chỉ bao gồm ba khía cạnh liên quan đến ba điểm mấu chốt của phát triển bền vững (kinh tế, môi 

trường và xã hội). Mặc dù nhấn mạnh bản chất đa chiều của cấu trúc về mặt khái niệm nhưng 

các nghiên cứu đánh giá TNXH điểm đến theo cấu trúc đơn chiều. 
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Bảng 1. Thống kê các bài báo khoa học được đăng trên tạp chí Scopus và WoS từ năm 2013 đến năm 2022 

Tác giả Quốc gia Mẫu 
Thang 

đo 

Kích 

thước/số 

khía cạnh 

TNXH điểm đến 

Cronbach’s Alpha 

Phương 

pháp phân 

tích  

Ma & cs. [23]  Trung Quốc 272 cư dân 5-point 

Likert 

4 thành phần 0.798 

 

      SEM* 

 

Su & Swanson 

[2]  

Trung Quốc 539 du khách 7-point 

Likert 

5 thành phần 0.914 CFA**, SEM 

Su & cs. [1]  Trung Quốc 272 cư dân 5-point 

Likert 

5 thành phần 0.798 CFA, SEM 

Su & cs. [5]  Trung Quốc 272 cư dân 5-point 

Likert 

4 thành phần 0.798 CFA, SEM 

Su & cs. [39]  Trung Quốc 453 cư dân 7-point 

Likert 

5 thành phần 0.921 CFA, SEM 

Su & cs. [21]  Trung Quốc 541 du khách 5-point 

Likert 

4 thành phần 0.802 CFA, SEM 

Tran & cs. [34]  Vietnam 359 du khách 5-point 

Likert 

5 thành phần Kinh tế:0.948, môi 

trường: 0.888, xã 

hội: 0.922 

EFA**, CFA, 

SEM 

Hu & cs. [17]  Trung Quốc 381 cư dân 7-point 

Likert 

5 thành phần 0.792 CFA, SEM 

Su & Huang [44]  Trung Quốc 522 du khách 7-point 

Likert 

5 thành phần 0.881 CFA, SEM 

Yu & Hwang 

[16]   

Trung Quốc 359 du khách 5-point 

Likert 

5 thành phần Kinh tế:0.896, môi 

trường: 0.836, xã 

hội: 0.697 

SEM 

Kim & Yoon [37] 

  

Hàn Quốc 250 du khách 7-point 

Likert 

4 thành phần 0.894  CFA 

Su & cs. [35]  Trung Quốc 127 sinh viên, 

167 du khách 

7-point 

Likert 

Nghiên cứu 

thực nghiệm 

N/A ANOVA, 

LRA 

Su & cs. [6]  Trung Quốc 280 sinh viên, 

167 du khách 

7-point 

Likert 

Nghiên cứu 

thực nghiệm 

N/A ANOVA, 

LRA 

Su & cs. [3]  Trung Quốc 86 sinh viên, 

467 cư dân 

7-point 

Likert 

5 thành phần Kinh tế: 0.875, môi 

trường: 0.945, xã 

hội: 0.818, sự tình 

nguyện: 0.846 

EFA, CFA, 

SEM 

Hassan & 

Soliman [46]  

Ai cập 543 du khách 5-point 

Likert 

6 thành phần 0.899 SEM 
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Tác giả Quốc gia Mẫu 
Thang 

đo 

Kích 

thước/số 

khía cạnh 

TNXH điểm đến 

Cronbach’s Alpha 

Phương 

pháp phân 

tích  

C. Lee & cs. [24]  Nam Hàn 

Quốc 

415 du khách 5-point 

Likert 

3 thành phần Kinh tế: 0.871, môi 

trường: 0.868, xã 

hội: 0.839 

CFA, Cluste, 

ANCOVA 

Khan & cs. [36]  Malaysia 163 quản lý 5-point 

Likert 

5 thành phần N/A SEM 

S. Lee & cs. [25]  Nam Hàn 

Quốc 

433 du khách 5-point 

Likert 

3 thành phần Kinh tế: 0.87, môi 

trường: 0.85, xã hội: 

0.87 

SEM 

LMSA++ 

Su & cs .  [43]  Trung Quốc 249 đáp viên 

(online) 

- Nghiên cứu 

thực nghiệm 

N/A T-test, 

ANOVA 

He & cs. [45]  Trung Quốc 419 du khách 7-point 

Likert 

5 thành phần N/A ANOVA 

Su & cs. [51]  Trung Quốc 539 du khách 7-point 

Likert 

5 thành phần 0.914 CFA, SEM 

      Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả năm 2023 

Ngoại trừ nghiên cứu của Su & cộng sự sử dụng cả phương pháp định lượng và định tính 

[25], tất cả các bài báo đều theo phương pháp định lượng. 21 bài báo được phân tích nhấn mạnh 

sự khó khăn trong việc đo lường TNXH điểm đến do tính chất phức tạp của cấu trúc. Bảng 1 cũng 

cho thấy rằng liên quan đến phân tích dữ liệu, mô hình phương trình cấu trúc được sử dụng 

nhiều nhất trong nghiên cứu TNXH điểm đến du lịch. Mặc dù các nghiên cứu ban đầu về TNXH 

điểm đến tập trung vào nhận thức của người dân, nhưng có 62% bài viết dựa trên nhận thức của 

khách du lịch. Chỉ có một nghiên cứu dựa trên quan điểm của các nhà quản lý [35] và không có 

nghiên cứu nào là theo chiều dọc. Nghiên cứu theo chiều dọc được thực hiện bằng cách tập trung 

nghiên cứu vào một chủ đề, quan sát nó lặp đi lặp lại để theo dõi sự thay đổi trong một khoảng 

thời gian và đưa ra các báo cáo cụ thể cho sự thay đổi ấy. 

4.2 Cơ sở lý thuyết của nghiên cứu TNXH điểm đến 

 Các lý thuyết được sử dụng thường xuyên nhất làm nền tảng cho nghiên cứu TNXH điểm 

đến là mô hình SOR (Stimulus – Organism – Response Model) của Mehrabian & Russell và lý 

thuyết trao đổi xã hội SET (Social Exchange Theory). SOR đã được thông qua trong năm bài báo 

của Kim & Yoon; Su & Swanson; Su, Swanson, & Hsu; Tran và cs.; Yu & Hwang [2, 16, 21, 33, 36]. 

Khung SOR được giới thiệu bởi Mehrabian & Russell, người đã gợi ý rằng cảm xúc và tình cảm 
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dẫn đến hành vi của con người. Cơ sở lý luận của khuôn khổ này là khi các cá nhân gặp phải một 

kích thích cụ thể, các trạng thái bên trong tương ứng với cơ thể được tạo ra (nhận thức và cảm 

xúc). Những trạng thái bên trong này ảnh hưởng đến phản ứng của cá nhân, có thể liên quan đến 

phản ứng tiếp cận hoặc tránh né [37]. Các bài báo xem nhận thức TNXH điểm đến là tác nhân 

kích thích (S), nhận thức và cảm xúc (O) và kết quả hành vi (R). 

 Lý thuyết trao đổi xã hội (SET) đã được sử dụng trong nghiên cứu của Ma và cộng sự; Su, 

Huang & Huang; Su, Huang & Pearce; Su, Lian & Huang; Khan và cộng sự xem xét quan điểm 

của người dân, khách du lịch và nhà quản lý [5, 6, 23, 35, 38]. Lý thuyết do Homans phát triển rất 

hữu ích cho việc nghiên cứu hành vi, bao gồm cả sự thay đổi hành vi hoặc dự đoán hành vi trong 

bối cảnh các mối quan hệ xã hội [39]. Trong bối cảnh TNXH điểm đến, khi thu được nhiều lợi ích 

hơn từ các chiến lược TNXH điểm đến, các cá nhân có thể áp dụng các hành vi có trách nhiệm 

hơn với môi trường để bảo vệ môi trường tại điểm đến. Sự thay đổi hành vi này, liên quan đến 

nỗ lực cá nhân, góp phần vào sự phát triển bền vững của điểm đến và do đó, mang lại lợi ích cho 

người dân [38], khách du lịch [6] và chính điểm đến [35]. Mức độ phù hợp của lý thuyết trao đổi 

xã hội đã được nhấn mạnh trong các thảo luận liên quan đến việc ngăn chặn các hành vi du lịch 

không bền vững [20]. 

 Lý thuyết các bên liên quan chỉ rõ rằng các cá nhân và nhóm khác nhau có thể hỗ trợ và tác 

động qua lại trong việc thực hiện tốt TNXH điểm đến du lịch cũng đã được sử dụng trong các 

nghiên cứu TNXH điểm đến [3, 23, 35, 38]. Theo định nghĩa của Freeman, các bên liên quan có 

thể được mô tả là một nhóm hoặc một cá nhân có thể tác động hoặc bị tác động bởi việc đạt được 

các mục tiêu của tổ chức [19]. Trong bối cảnh của TNXH điểm đến, các hành động TNXH điểm 

đến sẽ mang lại lợi ích cho tất cả các bên liên quan. Trong các bài báo được phân tích, các bên liên 

quan được nghiên cứu thường xuyên nhất là khách du lịch, tiếp theo là người dân. Tương tự như 

lý thuyết hành vi trao đổi xã hội, lý thuyết các bên liên quan được coi là cốt yếu trong các thảo 

luận xung quanh việc ngăn chặn du lịch không bền vững [20]. 

 Lý thuyết quy kết đã được sử dụng trong hai nghiên cứu của Su, Lian & Huang; Su, Gong 

& Huang [6, 33]. Lý thuyết này được giới thiệu bởi Heider và được dựa vào bản chất tâm lý học 

xã hội, nhằm mục đích giải thích cách các cá nhân nhận thức được nguyên nhân của một sự việc 

hoặc hành vi và kết quả của sự quy kết là tác động đến các hành vi tiếp theo của họ [40]. 

 Lý thuyết tín hiệu của Connelly và cs., liên quan đến các tín hiệu được gửi đến người nhận 

tập trung vào việc giảm thiểu sự bất đối xứng thông tin giữa các nhóm [41], đã được sử dụng 

trong nghiên cứu của Su, Lian & Huang; Su và cs. [6, 42]. Lý thuyết giá trị cũng đã được sử dụng 
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làm nền tảng lý thuyết cho các nghiên cứu gần đây về TNXH điểm đến thông qua lăng kính của 

lý thuyết chuẩn mực niềm tin giá trị [24] và mô hình giá trị-bản sắc-cá nhân (VIP) [25] trong việc 

giải thích các hành vi vì môi trường. Các lý thuyết về chất lượng mối quan hệ đã được chứng 

minh là hữu ích trong việc kiểm tra vai trò của TNXH điểm đến trong việc củng cố mối quan hệ 

giữa các cá nhân và điểm đến bằng cách tập trung vào niềm tin, sự đồng nhất và sự hài lòng [2, 

43]. 

 Lý thuyết gắn bó đã được áp dụng trong khung nghiên cứu của Hu và cộng sự [17]. Bắt 

nguồn từ tâm lý môi trường, sự gắn bó về điểm đến có liên quan đến sự ràng buộc giữa các cá 

nhân và địa điểm. Dựa vào lý thuyết gắn bó, Hu và cộng sự đưa ra sự gắn bó điểm đến là biến 

trung gian cho mối liên hệ giữa TNXH điểm đến với hành vi ủng hộ du lịch của người dân địa 

phương [17]. Các lý thuyết khác như lý thuyết thúc đẩy [24], lý thuyết lan tỏa từ dưới lên [5], lý 

thuyết nhất quán cảm xúc [43], chất lượng dịch vụ và lý thuyết tương hỗ [44] cũng được cho là 

hữu ích để nâng cao kiến thức về TNXH điểm đến và các tác động của nó. 

Bảng 2. Bảng tổng hợp các cơ sở lý thuyết liên quan đến TNXH điểm đến 

Nguồn Các cơ sở lý thuyết 
Ảnh hưởng của cơ sở lý thuyết trong các nghiên cứu 

TNXH điểm đến 

Ma & cs. 

[23]  
Lý thuyết các bên liên quan, 

lý thuyết tín hiệu, lý thuyết 

trao đổi xã hội, lý thuyết 

nhận thức – cảm xúc – hành 

vi (SOR) 

TNXH điểm đến -> lợi ích cư dân -> sự ủng hộ du lịch 

TNXH điểm đến -> niềm tin cư dân -> sự ủng hộ du lịch 

Su & 

Swanson [2]  
Lý thuyết nhận thức – cảm 

xúc – hành vi (SOR) 

TNXH điểm đến -> cảm xúc tích cực của du khách -> hành 

vi trách nhiệm môi trường 

TNXH điểm đến -> cảm xúc tiêu cực của du khách -> hành 

vi trách nhiệm môi trường 

TNXH điểm đến -> gắn bó điểm đến -> hành vi trách nhiệm 

môi trường 

TNXH điểm đến -> cảm xúc tích cực -> gắn bó điểm đến -> 

hành vi trách nhiệm môi trường 

Su & cs. [1]  Lý thuyết các bên liên quan, 

lý thuyết trao đổi xã hội 

TNXH điểm đến -> niềm tin của cư dân  

TNXH điểm đến -> sự hài lòng của cư dân -> hiệu quả                

kinh tế điểm đến 

TNXH điểm đến -> sự gắn bó điểm đến   
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Nguồn Các cơ sở lý thuyết 
Ảnh hưởng của cơ sở lý thuyết trong các nghiên cứu 

TNXH điểm đến 

Su & cs. [5]  Lý thuyết trao đổi xã hội, lý 

thuyết tín hiệu 

TNXH điểm đến -> chất lượng cuộc sống 

TNXH điểm đến -> sự ủng hộ du lịch của cư dân  

TNXH điểm đến -> nhận thức của cư dân về tác động tích 

cực của du lịch  

Su & cs. 

[39]  

Lý thuyết các bên liên quan, 

lý thuyết trao đổi xã hội 

TNXH điểm đến -> hành vi trách nhiệm môi trường của                

cư dân  

TNXH điểm đến -> nhận thức của cư dân về tác động tích 

cực của du lịch  

TNXH điểm đến -> sự hài lòng của cộng đồng 

Su & cs. 

[21]  

Lý thuyết nhận thức – cảm 

xúc – hành vi (SOR) 

TNXH điểm đến -> cảm xúc tích cực/ tiêu cực của du khách 

-> ý định quay lại 

TNXH điểm đến -> cảm xúc tích cực/ tiêu cực của du khách 

-> ý định quảng bá điểm đến 

TNXH điểm đến -> cảm xúc tích cực/ tiêu cực của du khách 

-> tìm kiếm điểm đến thay thế 

Tran & cs. 

[34]  

Lý thuyết nhận thức – cảm 

xúc – hành vi (SOR) 

TNXH điểm đến (kinh tế, môi trường, xã hội) -> trách 

nhiệm xã hội (pháp luật, đạo đức, từ thiện)-> sự hài lòng 

du khách 

Hu & cs. 

[17]  

Lý thuyết gắn bó TNXH điểm đến -> sự gắn bó điểm đến 

TNXH điểm đến -> sự phụ thuộc điểm đến 

TNXH điểm đến -> hành vi ủng hộ du lịch của cư dân 

Yu & 

Hwang [16]  

Lý thuyết nhận thức – cảm 

xúc – hành vi (SOR) 

TNXH điểm đến -> hình ảnh điểm đến-> lòng trung thành 

của du khách 

Su & 

Huang [44]  

Lý thuyết trao đổi xã hội TNXH điểm đến -> sự yêu thích điểm đến-> sự hài lòng của 

khách du lịch 

Su & cs. [3]  Lý thuyết các bên liên quan TNXH điểm đến -> sự hài lòng của cộng đồng 

TNXH điểm đến -> sự gắn bó của cộng đồng 

Su & cs.  

[33]  

Lý thuyết quy kết Nghiên cứu thực nghiệm: ý định tham quan của du khách 

có xu hướng cao hơn khi điểm đến thực hiện các chiến lược 

TNXH điểm đến 

Su & cs. [6]  Lý thuyết trao đổi xã hội, lý 

thuyết quy kết 

Nghiên cứu thực nghiệm: TNXH điểm đến -> tin tưởng 

điểm đến-> ý định viếng thăm của khách du lịch 
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Nguồn Các cơ sở lý thuyết 
Ảnh hưởng của cơ sở lý thuyết trong các nghiên cứu 

TNXH điểm đến 

Kim & 

Yoon [37]  

Lý thuyết nhận thức – cảm 

xúc – hành vi (SOR) 

Phân tích hổi quy: khi tiếp xúc với một điểm đến đông đúc, 

du khách sẽ tức giận hơn nếu họ cho rằng TNXH điểm đến 

thấp nhưng cảm thấy thông cảm hơn trong các tình huống 

có TNXH điểm đến cao 

Hassan & 

Soliman 

[46]  

Lý thuyết quy kết TNXH điểm đến -> uy tín điểm đến-> sự tin tưởng -> ý định 

quay lại của du khách 

Khan & cs. 

[36]  

Lý thuyết trao đổi xã hội, lý 

thuyết các bên liên quan 

Chính sách du lịch bền vững và quản lý điểm đến -> TNXH 

điểm đến -> phát triển du lịch bền vững 

C. Lee & cs. 

[24]  

Lý thuyết tín hiệu TNXH điểm đến -> hành vi môi trường của du khách 

S. Lee & cs. 

[25]   

Lý thuyết tín hiệu TNXH điểm đến (môi trường) có tác động điều chỉnh tiêu 

cực  

Su & cs. 

[43]  

Lý thuyết tín hiệu TNXH điểm đến -> tình cảm -> chất lượng cuộc sổng của 

cư dân 

Su & cs. 

[51]  

Lý thuyết trao đổi xã hội TNXH điểm đến -> sự gắn bó điểm đến-> khả năng chống 

lại thông tin tiêu cực 

He & cs. 

[45]  

Lý thuyết gắn bó TNXH điểm đến xem xét ảnh hưởng của chất lượng dịch 

vụ điểm đến đối với hành vi trách nhiệm môi trường của 

du khách thông qua cam kết môi trường. 

       Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả năm 2023 

4.3 Kết quả nghiên cứu TNXH điểm đến và khoảng trống nghiên cứu 

 Các nghiên cứu TNXH điểm đến xuất phát từ quan điểm của người dân hướng đến hành 

vi ủng hộ du lịch được nghiên cứu nhiều nhất thông qua các bài báo đã được xuất bản của Hu và 

cs. [17]; Ma và cs. [23]; Su, Huang & Huang [5]; Su và cs. [3]. Các tác động giữa TNXH điểm đến 

với các cấu trúc như gắn bó điểm đến của cư dân [1, 3], niềm tin [2, 23], hành vi có trách nhiệm 

với môi trường [38], chất lượng cuộc sống [5, 42], gắn bó điểm đến dựa vào sự phụ thuộc điểm 

đến, sự gắn bó điểm đến [17] và tinh thần đoàn kết cũng đã được đề xuất trong nghiên cứu TNXH 

điểm đến [42]. 

 Từ quan điểm của khách du lịch, kết quả các nghiên cứu đã chứng minh TNXH điểm đến 

có tác động tích cực đến ý định quay lại của du khách [6, 16, 21, 33, 43, 45]. Tiếp theo là tác động 
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của TNXH điểm đến tới hành vi trách nhiệm môi trường [2, 24, 25], trong đó sự hiện diện của 

nhận thức TNXH điểm đến làm giảm thiểu các tác động tiêu cực đến môi trường của du khách 

[44]. Tác động của TNXH điểm đến đối với cảm xúc của khách du lịch [2, 21, 34]. Chỉ có một 

nghiên cứu TNXH điểm đến được thực hiện dưới góc độ của các nhà quản lý du lịch. Nghiên cứu 

về tác động của TNXH điểm đến đối với việc quản lý du lịch bền vững, cũng như vai trò của 

TNXH điểm đến trong việc hoạch định các chính sách du lịch bền vững và quản lý điểm đến du 

lịch [35]. 

 Thông qua phần mềm VOS Viewer  (Hình 2), có thể thấy năm nhóm thuật ngữ liên quan 

đến trọng tâm chính của bài báo: nhận thức của khách du lịch về TNXH điểm đến và tác động 

của nó đối với hành vi của họ, chẳng hạn như sự yêu thích điểm đến, sự thỏa mãn, ý định quay 

lại và tin tưởng (cụm màu tím); nhận thức TNXH điểm đến của người dân đối với sự hài lòng và 

hành vi ủng hộ du lịch (cụm màu nâu và màu xám); các nghiên cứu về tác động của TNXH điểm 

đến tới hành vi trách nhiệm, chẳng hạn như hành vi vì môi trường (cụm màu đỏ); nhận thức 

TNXH điểm đến đối với hành vi trách nhiệm của các bên liên quan (cụm màu vàng, xanh lá); vai 

trò của TNXH điểm đến du lịch đến phát triển du lịch bền vững (cụm màu xanh lam, hồng). Các 

chủ đề chính tập trung nghiên cứu TNXH điểm đến cũng được xác định trong Hình 3; điều này 

cho thấy xu hướng nghiên cứu TNXH điểm đến cao. Mặc dù ban đầu, các bài báo TNXH điểm  

Hình 2. Tóm tắt các trọng tâm nghiên cứu TNXH điểm đến 

                                                  Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả năm 2023 
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đến tập trung vào đối tượng cư dân địa phương; tuy nhiên, sau này mối quan tâm của các học 

giả cũng đã được chuyển sang quan điểm của khách du lịch. Mối quan tâm đến tác động tích 

cực và tiêu cực của TNXH điểm đến đối với các hành vi bền vững, chẳng hạn như hành vi có 

trách nhiệm với môi trường đã trở thành mục tiêu nghiên cứu gần đây. 

 Bản tóm tắt các hạn chế của nghiên cứu về TNXH điểm đến được nhóm tác giả tổng hợp 

(Bảng 1). Những lỗ hổng trong các nghiên cứu được phân tích chủ yếu dựa vào các mẫu được sử 

dụng trong những nghiên cứu, tuy nhiên vẫn còn một số hạn chế nhất định, chẳng hạn yếu tố 

văn hóa và địa lý. Ngoài ra, các phát hiện cho thấy các mô hình được thử nghiệm vẫn chưa thể 

hiện được mức độ phức tạp của TNXH điểm đến và sự đa dạng của các biến có thể ảnh hưởng 

đến kết quả của TNXH điểm đến [6, 34, 45].  

 Hầu hết các nghiên cứu điều chỉnh thang đo từ nghiên cứu TNXH doanh nghiệp và đánh 

giá TNXH điểm đến theo cấu trúc một chiều. Khía cạnh này được coi là một lỗ hổng nghiên cứu 

[6]. Bảng 1 cũng cho thấy sự thiếu đại diện của các bên liên quan trong các bài báo, các nghiên 

cứu chỉ tập trung vào khách du lịch hoặc người dân. Hơn nữa, hầu hết các nghiên cứu đều là 

nghiên cứu cắt ngang (Cross-sectional Study) nên chúng không cho phép kiểm tra các tác động 

theo thời gian, tập trung nhiều hơn vào ý định hơn là hành vi thực tế và kết quả. 

Hình 3. Các chủ đề nghiên cứu chính của TNXH điểm đến 

       Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả năm 2023 
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5 Thảo luận và kết luận 

5.1 Thảo luận  

 Về tiến độ xuất bản các bài báo về TNXH điểm đến cho thấy đây là một chủ đề nghiên cứu 

mới nổi, khoảng 67% bài báo đã được xuất bản từ năm 2019 trở lại đây. Điều này khẳng định sự 

quan tâm về chủ đề nhận thức TNXH điểm đến và mức độ phù hợp của cấu trúc này ngày càng 

tăng trong việc giải quyết TNXH điểm đến thay vì chỉ trong bối cảnh TNXH doanh nghiệp. Trong 

Hình 2, nhóm tác giả tóm tắt các trọng tâm nghiên cứu chính của TNXH điểm đến theo quan 

điểm của người dân và khách du lịch, qua đó đưa ra hướng nghiên cứu tiếp theo dựa trên lỗ hổng 

nghiên cứu về TNXH điểm đến. 

  Các lý thuyết nền tảng trong xã hội học và tâm lý học ví dụ như mô hình SOR và SET đã 

được ưu tiên nghiên cứu những tác động về thái độ, hành vi của cá nhân thông qua ảnh hưởng 

của nhận thức TNXH điểm đến dựa trên cơ sở lý luận của lý thuyết các bên liên quan. SOR chủ 

yếu được sử dụng để nghiên cứu du khách và SET chủ yếu được sử dụng để kiểm tra quan điểm 

của cư dân. Các lý thuyết khác liên quan đến giá trị, gắn bó điểm đến, lý thuyết tín hiệu và cảm 

xúc rất hữu ích trong việc giải quyết các kết quả TNXH điểm đến nhưng vẫn chưa được các 

nghiên cứu khám phá. 

 Bên cạnh đó, cho đến thời điểm hiện tại, các cơ sở lý thuyết về văn hóa hầu như không có 

trong các nghiên cứu TNXH điểm đến, mặc dù hầu hết các nghiên cứu thực nghiệm đều nhấn 

mạnh nhu cầu tiến hành các nghiên cứu đa văn hóa và kiểm tra xem liệu sự khác biệt về văn hóa 

có ảnh hưởng đến kết quả của các chiến lược TNXH điểm đến hay không [25]. Đa phần các nghiên 

cứu về TNXH điểm đến được thực hiện trong bối cảnh châu Á. Kết quả này phù hợp với nghiên 

cứu về phát triển du lịch bền vững ở khu vực Châu Á [46]. Điều này trái ngược với nhiều nghiên 

cứu du lịch nhấn mạnh sự cần thiết phải tiến hành nhiều nghiên cứu hơn nữa về chủ đề này ở 

các nước Châu Á và các nghiên cứu chưa tập trung nhiều vào các mẫu ở các quốc gia Châu Âu. 

Địa bàn khảo sát mẫu có thể gây ra các quan điểm khác nhau về TNXH điểm đến và các tác động 

của nó, nghiên cứu TNXH điểm đến từ nhiều góc độ và địa bàn khác nhau có thể góp phần hiểu 

rõ hơn về TNXH điểm đến [16]. 

 Hầu hết các nghiên cứu dựa vào các thang đo được phát triển từ TNXH doanh nghiệp. 

Mặc dù các khái niệm và cấu trúc của TNXH điểm đến có phạm vi phức tạp và đa chiều hơn 

(Bảng 1). Đa phần các học giả đánh giá TNXH điểm đến là cấu trúc một chiều (từ bốn đến sáu 

mục). Su và cộng sự đã tiến hành quy trình phát triển thang đo và đề xuất một thang đo cụ thể 
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bao gồm 5 khía cạnh là môi trường, kinh tế, xã hội, các bên liên quan và tính tự nguyện và 20 

hạng mục. Tuy nhiên, quy mô chỉ được thực hiện từ quan điểm của người dân [3]. 

 Mặc dù các khái niệm hiện tại về cấu trúc TNXH điểm đến nhấn mạnh vai trò của tất cả 

các bên liên quan nhưng các nghiên cứu đều tập trung vào đối tượng người dân và du khách là 

trọng tâm. Hơn nữa, các nhà quản lý du lịch là đối tượng cần phải có nhận thức sâu hơn về TNXH 

điểm đến, nhưng chỉ có một nghiên cứu duy nhất đề cập đến quan điểm của họ về vấn đề này 

[35]. Do đó, các nghiên cứu trong tương lai nên giải quyết lỗ hổng này bằng cách đề cập đến việc 

tiếp cận nhận thức TNXH điểm đến đối với các nhà quản lý doanh nghiệp du lịch, người lao 

động, đối thủ cạnh tranh, chính phủ và các tổ chức quản lý có liên quan từ góc độ quản lý và 

quản lý điểm đến. Đây là một hướng mới cho nghiên cứu về các cách tiếp cận du lịch có trách 

nhiệm và bền vững [46]. 

 Đánh giá này chỉ ra rằng, việc thực hiện TNXH điểm đến sẽ có khả năng tác động tích cực 

đến cộng đồng và du khách, chẳng hạn hỗ trợ phát triển du lịch, chất lượng cuộc sống, ý định 

viếng thăm điểm đến, ý định tham gia vào hành vi có trách nhiệm với môi trường. Tuy nhiên, 

các nghiên cứu trong tương lai cần khám phá các mô hình phức tạp bằng cách giải quyết các tiền 

đề và kết quả của TNXH điểm đến liên quan đến sự an toàn và rủi ro được nhận thức, sự quen 

thuộc, nhân khẩu học xã hội và các biến tình huống. Nâng cao kiến thức về nhận thức TNXH 

điểm đến là mục tiêu cơ bản cho các nghiên cứu trong tương lai [6]. Cụ thể, tầm quan trọng của 

tác động của TNXH điểm đến đối với du lịch trách nhiệm thông qua các hành vi có trách nhiệm 

với môi trường, sự đóng góp trở lại cho cộng đồng, nâng cao chất lượng cuộc sống của cư dân, 

mang lại những hiệu quả tích cực cho phát triển kinh tế, xã hội và văn hóa [20, 47, 48]. 

 Phân tích định lượng được sử dụng phổ biến nhất trong các nghiên cứu TNXH điểm đến. 

Tuy nhiên, việc áp dụng các phương pháp định tính cũng có thể mang lại kiến thức chuyên sâu 

hơn về TNXH điểm đến và tác động của nó đối với lĩnh vực này [25]. Trên thực tế, tương tự như 

các nghiên cứu trước đây cho thấy một số thách thức trong việc thu hút sự chú ý của các cá nhân 

đối với TNXH điểm đến [10, 49], một số cá nhân có thể có mức độ nhận thức thấp về các hành 

động TNXH điểm đến. Do đó, việc thực hiện các hành động TNXH điểm đến nhằm nâng cao 

nhận thức cần áp dụng cho tất cả các bên liên quan có thể giảm thiểu vấn đề này. Trong bối cảnh 

này, thiết kế nghiên cứu thực nghiệm cũng có thể hỗ trợ sâu hơn về TNXH điểm đến [46].  

 Theo hướng du lịch trách nhiệm, TNXH điểm đến có thể được coi là một lộ trình để đáp 

ứng các mục tiêu phát triển du lịch bền vững đến năm 2030 của Liên hợp quốc [46]. Vì nỗ lực để 

đánh giá tác động của TNXH điểm đến tới hành vi trách nhiệm là một chủ đề quan trọng cho các 
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nghiên cứu trong tương lai [35]. Hơn nữa, mặc dù các nghiên cứu theo chiều dọc được đề xuất 

cho chủ đề TNXH điểm đến [17, 45] và sự liên quan của việc đánh giá các phương pháp tiếp cận 

dựa trên trách nhiệm hành động, ảnh hưởng và giám sát các rủi ro của du lịch không bền vững 

[20]; không có nghiên cứu nào trong cơ sở dữ liệu thực hiện cách tiếp cận theo chiều dọc. 

5.2 Đề xuất định nghĩa thống nhất TNXH điểm đến 

 Bản chất phức tạp của TNXH điểm đến nằm ở năm khía cạnh được thể hiện trong các 

nghiên cứu, vốn chưa được thống nhất cùng nhau trong các định nghĩa trước đây (1) nó là một 

cấu trúc bậc hai bao gồm nhiều chiều; (2) nó tập trung vào những nỗ lực được nhận thức ở cấp 

độ toàn bộ điểm đến hơn là ở cấp độ tổ chức; (3) vượt quá các nghĩa vụ pháp lý; (4) nó liên quan 

đến nỗ lực tập thể và liên tục của các bên liên quan tại điểm đến; (5) phương pháp quản lý liên 

quan đến vai trò trung gian của các tổ chức quản lý điểm đến trong việc kết nối, lập kế hoạch, 

khuyến khích, giám sát và phổ biến các chiến lược tập thể có trách nhiệm mang lại lợi ích cho 

điểm đến trong dài hạn nhằm phát triển du lịch bền vững và góp phần giảm thiểu những tác 

động tiêu cực đến du lịch. Dựa trên kết quả các nghiên cứu trước đây và các khái niệm, định 

nghĩa về TNXH điểm đến được nhóm tác giả tổng hợp và đề xuất như sau:  

 TNXH điểm đến là một cấu trúc đa chiều đề cập đến những nỗ lực TNXH của toàn bộ điểm 

đến theo cảm nhận của các bên liên quan. TNXH điểm đến du lịch đòi hỏi sự cam kết tập thể và 

liên tục để bảo vệ và nâng cao lợi ích của cộng đồng và tổ chức của điểm đến bằng cách áp dụng 

các hành động hướng đến các trách nhiệm về kinh tế, môi trường, xã hội, văn hóa, sự tự nguyện. 

Bên cạnh đó cần dựa vào các bên liên quan nhằm tăng cường các tác động du lịch tích cực lâu dài 

và giảm bớt những tiêu cực; phát huy tối đa vai trò trung gian và kết nối của các bên liên quan. 

5.3 Kết luận 

 Nghiên cứu này đã đóng góp kiến thức bằng cách phản ánh các cách tiếp cận thực tế đối 

với tính bền vững trong bối cảnh du lịch. Cụ thể, nghiên cứu này tập trung vào mối quan tâm 

ngày càng tăng gần đây đối với TNXH điểm đến trong phạm vi du lịch có trách nhiệm tại các 

điểm đến du lịch. Các đánh giá trước đây về du lịch có trách nhiệm của Mondal & Samaddar 

chưa coi TNXH điểm đến là từ khóa tìm kiếm [46]. Nghiên cứu của nhóm tác giả cung cấp một 

cái nhìn tổng quan có hệ thống về những gì đã được thực hiện và những gì chưa được thực hiện 

về TNXH điểm đến để đề xuất hướng nghiên cứu trong tương lai. Đầu tiên, nhóm tác giả đề xuất 

một định nghĩa toàn diện và thống nhất về TNXH điểm đến có thể áp dụng trong các bối cảnh 
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khác nhau. TNXH điểm đến đưa ra một cách tiếp cận cụ thể đối với du lịch có trách nhiệm, xem 

xét toàn bộ điểm đến và không chỉ dừng lại ở các tổ chức như trong trường hợp TNXH doanh 

nghiệp. Sự quan tâm ngày càng tăng trong việc sử dụng cấu trúc TNXH điểm đến trên các tạp 

chí du lịch hàng đầu. Thứ hai, nhóm tác giả chỉ ra một số hướng nghiên cứu về TNXH điểm đến 

trong tương lai. Sự tổng hợp và phản ánh này có thể giúp các nhà nghiên cứu xác định hướng 

nghiên cứu mới cho TNXH điểm đến trong thời gian tới.  

 Các nghiên cứu hiện tại chứng minh rằng TNXH điểm đến ảnh hưởng tích cực đến các 

điểm đến du lịch, du khách và cư dân địa phương. Cơ sở lý thuyết được sử dụng trong các nghiên 

cứu này chủ yếu là lý thuyết các bên liên quan [3, 13]. Trước những thời điểm đầy thách thức 

trong việc đẩy mạnh phát triển du lịch bền vững, khách du lịch có thể có thái độ và hành vi tích 

cực hơn đối với các điểm đến thông qua các hành động có trách nhiệm. Do đó, TNXH điểm đến 

có thể được coi là một tác nhân tốt giúp nâng cao nhận thức của các bên liên quan về TNXH điểm 

đến [50]. Vì nhận thức TNXH điểm đến ảnh hưởng tích cực đến niềm tin và danh tiếng của điểm 

đến, điều này khuyến khích các hành vi có trách nhiệm đối với điểm đến [45]. Các kết quả nghiên 

cứu cho đến thời điểm hiện tại cho thấy tiềm năng của TNXH điểm đến trong bối cảnh du lịch 

bền vững là rất quan trọng và cần được khai thác nghiên cứu nhiều hơn nữa ở các khía cạnh liên 

quan. 

 Do đó, tương tự như TNXH doanh nghiệp đã phát triển từ cách tiếp cận đạo đức sang quan 

điểm chiến lược, các chiến lược TNXH điểm đến được đề xuất là chìa khóa cho phát triển du lịch 

có trách nhiệm [35]. Tuy nhiên, nghiên cứu thực nghiệm hỗ trợ cơ sở lý luận này là khan hiếm và 

nghiên cứu trong tương lai sẽ khám phá thêm mối quan hệ của nhận thức TNXH điểm đến. Do 

đó, TNXH điểm đến có thể là một cách tiếp cận có ý nghĩa để xem xét trong mối quan hệ giữa các 

điểm đến và các bên liên quan trong các chiến lược quảng bá điểm đến [22, 38, 51]. Ngoài ra, nó 

có thể là một phần của việc hướng đến phát triển du lịch bền vững và bảo vệ phúc lợi của cộng 

đồng [20, 52]. Trong bối cảnh đó, một cách tiếp cận quan trọng đối với các nghiên cứu là việc đề 

xuất một định nghĩa thống nhất về TNXH điểm đến. Xem xét việc đánh giá và tiến hành các hoạt 

động TNXH điểm đến bằng cách tiếp cận nhiều khía cạnh của điểm đến, chẳng hạn như môi 

trường, kinh tế, xã hội, văn hóa, liên quan đến các bên liên quan và tính tự nguyện. 

 Dựa vào kết quả của các nghiên cứu về TNXH điểm đến, nhóm tác giả đưa ra những nhận 

định trên; tuy nhiên nghiên cứu cũng có những mặt hạn chế như nhóm tác giả chỉ xem xét các 

bài báo về TNXH điểm đến đã được xuất bản trên các tạp chí Scopus và WoS. Ngoài ra, các bài 

báo được xuất bản trên các trang web khác và ngoài ngôn ngữ tiếng Anh thì không được xem 
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xét. Cuối cùng, nghiên cứu này chỉ tập trung vào từ khóa TNXH điểm đến được sử dụng trên 

tiêu đề, tóm tắt hoặc từ khóa của tác giả. Vì mục tiêu của nghiên cứu là lập bản đồ mối quan tâm 

ngày càng tăng đối với cấu trúc này; do đó nghiên cứu của nhóm tác giả không bao gồm xem xét 

các nghiên cứu khác tập trung vào cách tiếp cận TNXH điểm đến rộng hơn từ du lịch bền vững 

hoặc TNXH doanh nghiệp. 
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