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Tém tat. Nghién ctru nay duoc thuce hién dya trén co so cac dit liéu thu thap dwoc thong qua phong van sau
21 chti co 8O san xuat dac san va hang luu niém tai Thira Thién Hué. Muc tiéu chinh ctia nghién cttu la danh
gia cac khé khian trong san xudt dic san va hang luu niém tai Thira Thién Hué. Dt liéu phdng vén sau khi
tong hop da dugc ma héa va xtt ly bang phan mém Leximancer 5.0. Két qua nghién cttu cho thdy cac co so
san xudt ddc san va hang luu niém tai Thita Thién Hué hién nay dang gdp nam kho khén chinh bao gom:
(1) khé khan vé sang tao mau ma, (2) thiéu von, (3) thi€u ngudn nhan cong, (4) thuwong hiéu san phdm bi sao

chép, va (5) hoat dong truyén thong, quang ba yéu.
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Abstract. This study was conducted from data collected through in-depth interviews with 21 producers of
specialties and souvenirs in Thua Thien Hue. The primary goal is to evaluate the difficulties in producing
specialties and souvenirs in Thua Thien Hue. The interview data were subsequently encoded using
Leximancer 5.0 software. The results reveal that the producers of specialties and souvenirs in Thua Thien
Hue are currently facing five main challenges, including (1) lack of design creativity, (2) lack of funding, (3)

lack of human resources, (4) product branding infringement, and (5) weakness in promotional strategy.
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1 Pit van dé

San pham d4c san va hang luu niém 1a mot trong nhitng nhan t6 gép phan tang sttc hap
dan cho diém dén, giit chan du khéch, khuyén khich chi tiéu va 1a bién phap quang ba hinh anh
diém dén hiéu qua [1]. Dédc san va hang lvu niém la mot phan thiét yéu dé€ tao ra mot trai nghiém
dang nhd véi sy tham gia ctia khach du lich [2]. Pdc san va hang luu niém mang thuwong hiéu dia
phuong la dai dién cho thanh phd hay mét qudc gia [3], dédc biét ddc san va hang luu niém duoc

lam tai dia phwong déng vai tro rat 16n trong viéc tang thu nhap cho nguoi dan ban dia [4].

Thtra Thién Hué (TTH) duoc xem la mét trong nhitng diém du lich ndi tiéng cua mién
Trung va ca nudc. Noi day luu gitt nhiéu lang nghé truyén théng, nhiéu dac san hap dan du
khach trong va ngoai nudc. Theo thong ké cua S Cong Thuong Thira Thién Hué, hién nay, toan
tinh ¢6 hon 100 co s, lang nghé truyén thong chuyén san xuat cac san pham déac san va hang luu
niém phuc vu du lich. C6 nhiing co s& san xuat da ton tai hang chuc tham chi dén hang tram nam
nhu co so san xuat me xting Thién Huong, cac co sé san xudt hoa gidy Thanh Tién, cac co sd duc

dong tai phuong Puc.

Viéc duy tri va phat trién cac co so san xudt ddc san va hang lvu niém tai Thita Thién Hué
c6 y nghia quan trong, goép phan giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong, gitt duoc nét van hoa
truyén thong va dong gdp vao sy phat trién kinh t€ cho dia phwong. Tuy nhién, theo thong ké
cua SO Cong thuwong Thira Thién Hu€, cdc hoat dong san xudt ddc san va hang luu niém trén dia
ban tinh con yéu, chua tao dwgc nhiéu chuyén bién 16n, gia tri san xudt chuwa cao. Vay nguyén
nhan gi dan dén tinh trang trén? Hay néi cach khac, nhitng khé khan ma cac co s6 san xuat déc
san va hang luu niém tai Thira Thién Hué€ dang d6i mat la gi? Chinh vi vay, nghién ctru nay da
duoc thue hién d€ tra 10i cho cau hoi trén.
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Nhém nghién ctru da tién hanh phong van sau 21 chu co so san xuat ddc san va hang luu
niém tai Thita Thién Hué nhdm danh gid cac khé khan ma cac co sd gdp phai trong qua trinh san
xudt ddc san va hang luu niém. Tir d6, dé xuadt mot so giai phap giup thio go cac kho khan cho
cac co so san xuat dédc san va hang luvu niém tai dia phuong. Nghién cttu nay cé y nghia cao vé
mat 1y ludn va thuc tién vi day 1a nghién cttu dau tién ¢ Thira Thién Hué lién quan dén déc san
va hang luu niém, qua d6 xac dinh duoc khung phan tich vé cac kho khan ma cac co so san xuat

0 Thira Thién Hué dang d6i mat hién nay.

2 Cos6ly thuyét va khung phan tich
21 Cosély thuyét

Khai niém dac san va hang leu niém

Déc san dia phuong 1a mot mon dn déc biét dén mikc hiém khi duoc tim thdy ¢ cac thanh
phd khac. D6 ¢6 thé la nguyén liéu, hwong vi hodc phong cach ndu dn lam cho mén an trd nén
ddcbiét va ddc san dia phuong thuong tiét 16 van hoa va 16i song ctia dia phuwong [5]. Cung chung
quan diém, Horodyski va cs. dinh nghia dac san la thuc phdm dai dién cho mét dia diém du lich,
duoc tiéu thu nhw nhitng moén hang luu niém cta dia diém da dén tham [6]. Hay déc san dia
phuong la nhitng mat hang c6 chat luong dac biét dén tir nhitng noi nhat dinh va da tro nén pho
bién d6i voi hang hoa san xudt tai dia phuong [7]. Vi vay, trai nghiém cac ddc san dia phuong
ludén la moét nhiém vu quan trong d6i véi du khach khi dén bat ky diém dén nao. Cé nhitng nghién
ctu dé cap dén khai niém déc san d6i voi cac loai thuc phdm va d6 udng dwoc san xudt trong
khu vuc [8-10] va déng gdp vao su hi€u biét vé khai niém dac san. Do dd, nhiéu nha nghién ctru
da nhan manh rang, déc san phai cé ddc di€ém nhan dang, rd ngudn gdc xuat xt, bao bi day du
va dé van chuyén d€ c6 thé hién thuc hoa trai nghiém cta chinh chuyén tham, kéo dai cam xtc
song cua nguoi dan sau khi ho tro vé nha va chia sé nhitng ky niém d6 v6i nhitng nguoi khac dé€
tao dong luc cho nhiing chuyén di méi [11].

Hang lvu niém du lich duoc dinh nghia 1a mén d6 ma khach du lich mua d€ ky niém
chuyén tham quan ctua ho, mua cho ban than hodc nguoi khac hodc dé hoi tuéong vé nhiing
chuyén tham quan c6 lién quan trong cudc sdng hang ngay [12]. Nhu vay, c6 thé thay hang luu
niém c6 thé duoc hiéu la mot thie ¢ gia tri tinh cam, 1a vat phan anh dwgc phan nao dic trung
véan hoa cua diém dén, co gia tri vé mat van hda, tinh than, gido duc, dwogc mua - nhan nhw qua
tang va gitr dé€ nhic nhd t6i mot nguoi, mot dia diém, hodc mdt sy kién nao d6 [13]. Ngoai ra,
hang lvu niém c6 thé dugc hiéu la nhiing hang hda c6 thé thoa man nhu cau cua khach du lich
trong viéc luu gite ky niém ctia diém dén, mang dau an van hda, vat chat va tinh than cta diém
dén du lich [14].

Dic diém ctia hoat dong san xuit dic san va hang luu niém

Hai md hinh kinh doanh chinh t6n tai trong san xudt ddc san va hang lwu niém: nha san
xuat dia phwong quy mo nho (ti€éu thu cdng nghiép) va nha san xuat hang loat c6 quy mo 16n, ¢

thé phan phdi hang hda cta ho trén toan cau. Mang ludi san xuat dia phuong bao géom cac nha
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san xudt ca nhan, nhirng nguoi lam viéc ddc 1ap hodc cac hop tac xa san xuét cac tac pham nghé
thuat nhu dai dién cho nén van hda ctuia ho, thiic ddy tang trueong kinh té cho gia dinh, cong dong
hodc qudc gia ctia ho [4]. Cac nha san xuat hang loat thuong san xudt hang hod s6 luong 16n véi
chi phi thap. Day la mot trong nhiing 1¢i thé chinh ctia cdc nha san xuédt quy mo 16n; khach du
lich c6 thé mua nhiing mén hang ré va dé mang vé nha [15-17]. Qua trinh san xudt hang loat dac
trung boi co gidi hda, dugc tiéu chuan hoda va tiéu thu véi khoi lugng 1on. Cac san phdm nay
duoc phéan phéi trén toan cau thong qua cac dich vu tim ngudn cung tng toan cau, phu hop voi
cac d6i tac thuong mai nhung khong lién quan dén san pham lvu niém hodc van hdéa ma né dai

dién ngoai chirc nang hang hoéa ctia né [18].

Hién nay, cdc nha san xuét dac san va hang luu niém cd géng dwa nhiéu khia canh cta di
san van hoa dia phwong vao san pham dé€ khach hang khi tiéu dung sé lién twong dén mot dia
diém nhat dinh hodc mot nhom dan toc nhét dinh; d€ cai thién nén tang ban hang, ngay ca hinh
thirc va chirc nang ctia hién vat lién quan cling duoc stra d6i [18-20]. Do d6, nhu cau duoc tao ra
bdi cac nha san xudt ddc san va hang luvu niém thong qua cac yéu td nhu ti€p thi, truyén thong,
déng goi, bé tri co so va thong tin cung cdp cho khach du lich ngay cang da dang [21]. Déc san
va hang luu niém tré thanh vat phdm trao d6i c6 gid tri trén thi truong; viéc phan phdi duoc to
chtec théng qua chudi cung tng tlr cic diém san xudt va déng géi, thong qua chuyén hang va
phén phéi, dén viéc ban hang cuia cac nha cung cdp va nhitng nguoi ban khéc, va cudi cung la

dén cac diém tiéu dung cua khach du lich [18].

Trong khi d6, Lin va Mao béo cao rang, cdc nha cung c&p hang luu niém da thay thé cac
san phdm dia phuong dich thuc bang hang nhap khau tir cdc khu vue khac [22]. Hanh dong nay
6 thé€ duoc thue hién khi cac nha san xuat d6 luu niém dia phuong khong thé cung cap s6 luong
16n, va do d6, cac nha cung cap dugc yéu cau lam viéc véi cac nha san xuat khac d€ duy tri hoat
dong kinh doanh ctia ho. Mot mat, mot s6 diém dén du lich san xuét cac san pham luu niém dua
trén cac gia tri van hda va truyén théng ctia ho. Mat khac, cac nha cung cdp co thé can cung cap

c4c san pham ma ho cho rang khach du lich sdn sang tra tién.

Trong thuc t& hoat ddng san xuét dic san va hang luvu niém truyén thong tai cac diém dén
du lich thuwong gap nhiéu kho khan vé cong nghé san xuat, nguén von, ngudén nhan lyc, nguén
nguyén liéu, su bién ddng cua thi truong... Nghién ctru nay sé chi rd cac kho khan ma cac nha
san xuat ddc san va hang lwu niém 6 Thita Thién Hué dang d6i mat trong quad trinh hoat dong.
Tt d6, dé xuat cac giai phap khic phuc cac khé khan ctia cac co sd san xudt dic san va hang luu

niém 6 Thira Thién Hué€ trong thoi gian téi.
2.2 Khung phaén tich cic khé khin trong san xuét dic san va hang lvu niém

Mac du déc san va hang lru niém da nhan dwgce sg quan tam nhung trong cac nghién ctru
vé du lich, hay xa hoi hoc thi linh vuc nay van con han ché [23]. Hau hét cac nghién ctru trudc
day tap trung vao y dinh mua hang luvu niém, hanh vi va cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh
mua hang ctia khach du lich [24-29]. Tuy nhién, c6 rat it nghién cttu khdm pha hoat ddng san

xuat nhitng mit hang leu niém cling nhu xem xét it phia nha cung cap nham phat trién déc san
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va hang luu niém dép tng mong doi cua khach du lich, thuc day cac diém tham quan va trai
nghiém [30].

Nhitng nghién ctru ti€p can tlit phia nha san xudt ddc san va hang lvu niém trong thoi gian
gan day co thé k€ dén 1a nghién ctru cua Soukhathammavong, Sirisack va cs. Nghién ctru cua
Soukhathammavong chi ra 4 kho khan ma cac nha san xudt dac san va hang lvu niém gép phai
bao gom: thiéu nguyén li¢u, khong sin xudt dii san phim vao mia cao diém, khong kiém sodt chit lwong
san phidm, va kénh phin phoi han ché’ [31]. Bén canh d6, nghién cttu cua Sirisack va cs. lai chi ra 5
khé khan lién quan dén ngudn nhin lwc, yéu to'tai chinh, sw khic biét hoa sin phim, chit lugng sin

phdm va tinh sing tgo, tiép thi va xiic tién bin hang [32].

Qua qua trinh quan sét, thu thap di liéu th cdp, nhém tac gia nhan thdy, cc co sd san
xudt ddc san va hang luu niém 6 Thira Thién Hué hién nay dang d6i mdt véi nhiéu tinh trang
nhu: ngu6n nhéan luc thiéu hut khéng du phuc vu san xuat; nhiéu co s¢ khong du von dé€ mo
rong san xudt, cac san phdm tai cac co so con don gian, chuwa ting dung cong nghé trong san xuat;
nhiéu san pham bi sao chép mau ma va ban trén thi trueong nén kho kiém soat dugc chat luong
cing nhu anh hudng dén van dé thuong hiéu. Bén canh d6, viéc khong sit dung nhiéu kénh
truyén thong dé€ quang ba ciing gay kho khan cho hoat dong san xuét. Dua trén két qua cua cac

nghién ctu triede va quan sat thuec tién, khung phan tich da duoc dé xuat (Hinh 1).

3  Phwong phap thu thap va phan tich dit liéu
Nghién cttu st dung phwong phéap dinh tinh, trong d6 dit liéu thu dwoc thong qua ki thuat
phong van ban cau truc. Nghién cttu dinh tinh thuong la kham phd, lién quan dén viéc tao ra ly

thuyét [33] va tra 10i cac cau hoi nghién ctru “nhu thé nao” va “tai sao” [34]. Phong van ban cau

Nguén vén
Whin céng
Kho khin trong sin xudt
diic san va hang luu niém tai TTH .

Ban quyén sin phim

7/

Truyén théng, quang ba

Kiém sodt chat lugng

sdn phém

Hinh 1. Khung phén tich dé xuét
Ngudn: Nhém nghién ctu dé xuét, 2021
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truc duoc lua chon st dung vi né gitp cho cudc phong véan chat ché hon, trong dé nguoi phong
vén c6 thé hoi nhieu cau hoi hon néu cau tra 16i khong nhu mong doi. Ngoai ra, Robson cho rang,
stt dung phuong phap phong van la thich hop khi can nghién cttu nhan thitc ctia titng ca nhan
vé cac qua trinh trong mot don vi xa hoi [35]. Ngoai ky thuat phong van ban cdu truc, dir liéu
cling duoc thu thap thong qua quan sat truc tiép va xem xét cac tai liéu d& ho tro cho cac dit kién

cua két qua phong van.

Trong nghién ctru nay, tac gia stt dung phuong phap chon mau cé chu dich d& dam bao
rang nhitng nguoi tham gia cung cdp thong tin chi tiét va chuyén biét 36, 37] vé khé khan trong
san xudt ddc san va hang luu niém Hué. Nhém muc tiéu dugce chon la nguoi dai dién cho céc co
sO san xudt ddc san va hang luvu niém ctia Tinh Thira Thién Hué. Nhom nghién cttu tién hanh
phong van 21 chu cac co sé san xudt dic san va hang luu niém Hué dugc Uy ban nhan dan Tinh
TTH c6ng nhan du diéu kién san xuét. Thoi gian phong vén tir thang 12/2021 dén thang 2/2022
thong qua phong van truc tiép 1-1. T4t ca dix liéu thu dwoc déu thong qua ghi am va dwoc nguoi
duoc phong van xac nhan lai. Sau khi hoan thanh phong van va danh gia di liéu thu thap tir 21
ngudi tra 161, nhém nghién ciru két luan réng, két qua da dat dén mic bao hoa ly thuyét nén

khong can phong van thém.

Cudc phong van ban cdu tric bao gom ba phan. Phan dau tién la thong tin c4 nhan cua
nguoi tham gia bao gom cac cau hoi vé do tudi, trinh d6 hoc van, thadm nién nghé nghiép, vi tri
viéc lam trong doanh nghiép. Phéan hai la thong tin vé co sd san xuat bao géom cac cau hoi vé danh
muc san pham dang san xudt, thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép, quy mo san xuét, co cau
san xudt. Phan ba bao gom cac cau hoi vé khé khan trong san xuat ddc san va hang luvu niém Hué

lién quan dén cac khia canh vé von, nhan luc, thwong hiéu, quang ba san pham.

Phan tich n6i dung sau d6 da dugc sit dung dé€ phan tich di liéu va giai thich y nghia cta
cac cudc phong van. Phan tich ndi dung bao gom qua trinh doc di doc lai cac cau tra 10i tir cac
cudc phong van nhiéu lan d€ suy ra nhiing diém tuong dong va khac biét trong noi dung [38].
Chuong trinh phan mém Leximancer duoc tac gia sit dung dé tién hanh phan tich ndi dung.
Leximancer 1a mot cdng cu cho phép tac gia phan tich cac cudc phong van véi su can thiép t6i

thiéu, do d6 giam thiéu s thién vi [39].

4 K&t qua nghién ctru va thao luin
41 Pic diém miu khao sat

Vé gidi tinh, nam gidi chiém 76,20% va nit giéi chi€m 23,8%. Nguoi tham gia phong van
déu trén 30 tudi, trong d6 52,4% nguoi tham gia c6 do tudi trén 60. Trong s6 21 nguoi tham gia
c6 10 nguoi ¢ trinh d6 hoc véan la trung hoc pho thong (chiém 47,6%), 9 nguoi cé trinh d6 Dai
hoc/cao c’[éng chiém 42,8% va 2 nguoi ¢é trinh d6 sau dai hoc (chiém 9,6%). Trong s6 21 nguoi
tham gia phong van c6 dén 20 nguroi lam chu co so san xudt (chi€ém 95,2%) va chi c6 1 nguoi lam

chite vu quan ly (chi€m 4,8%).
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Vé tham nién nghé nghiép, da s6 nhitng cht co sé san xudt déu c6 tham nién kha cao, ho
la nguoi day dan kinh nghiém, nam gitt cdc phuwong phap va ki nang san xuat. Chi cé 1 nguoi
trong s6 21 nguoi dugc phong van c¢é tham nién vé san xuat dac san va hang luu niém Hué 1a
dudi 10 nam (chiém 4,8%), s6 lwong nha san xuét c6 kinh nghiém tr 10 ndm dén 20 nam c6 6
nguoi (chiém 28,5%), tir 21 nam dén 30 nam c6 2 nguoi (chiém 9,6%) va c6 12 nguoi c6 kinh
nghiém trén 30 nam (chiém 57,1%). Trong d6, nguoi c6 kinh nghiém 1au nam nhat 1én dén 60 nam

tudi nghé.
4.2 Thong tin vé co s6 san xuat

Céc co so dugc khao sat trong nghién cttu nay goém cd: 13 co so san xudt hang luvu niém
va 8 co sO san xuat dic san, cu thé, me xting (2), tom chua (2), mam ném (1), mt ging (1), tra
cung dinh (1), tranh trtc chi (1), phdp lam (1), do dai (1), tranh lang Sinh (1), hoa gidy (2), long
den (1), nén 1a (1), duc dong (2), sen (1), may tre dan (1), dau tram (2).

Vé thoi gian hoat dong, hau hét cac co sd hoat dong tir 10 dén 20 nam (chiém 61,9%), c6 4
o sO ¢o thoi gian hoat dong dwdi 10 ndm (chiém 19,05%) va 4 co so trén 20 nam (chi€ém 19,05%).
Két qua phong vén ciing cho thay, co sd ¢é thoi gian hoat déng it nhat ciing da 7 ndm va lau doi
nhat la 80 ndm.

Vé hinh thtc s¢ hitu, hau hét cac co s6 déu thudc sd hitu ctia hd gia dinh (chiém 95,2%),
chi c6 1 co s& sé hitu theo hinh thitc hop tac xa. Vé doanh thu, chi c6 1 co cd kinh doanh me xing
c6 doanh thu mdi ndm 1a 20 ty dong dwoc xem 1a doanh nghiép nhd, con lai 1a cdc doanh nghiép
siéu nho. Qua day cho thay, viéc san xuat ddc san va hang lvu niém Hué con nho 1é, chu yéu la

kinh doanh ctia cac ho gia dinh.

Vé s6 luong lao dong tai, c6 4 co s& co sd lao dong dudi 5 nguoi (chiém 19,05%). Cac co so
nay déu st dung lao dong la nguoi trong gia dinh d€ cung nhau san xuat. C6 7 co so ¢ s luong
lao dong tir 5 dén 10 nguoi (chi€ém 33,3%) va 6 co so c6 11- 20 lao ddng tham gia san xuat (chiém
28,6%). Chi c6 4 co s6 ¢6 s0 luong lao dong trén 20 nguoi (chiém 19,05%).

4.3  Cac kho khan trong san xuat dic san va hang lwu niém tai TTH

Dit liéu phong véan sau khi tong hop da duoc ma héa bang phan mém Leximancer (Phién
ban 5.0). Day la phan mém phan tich ndi dung va khai thac van ban duwoc phét trién boi
Humphreys vao nam 2000 tai Pai hoc Queensland (ch). D4u ra cua Leximancer 1a mot ban d6
khai niém hién thi cac khéi niém quan trong nhét xay ra trong van ban va cac mdi quan hé cua
ching.

Qua trinh ma hoéa di liéu cho thay hai chu dé co sé sin xudt va sin phdm xuat hién nhiéu
nhét trong ndi dung tra 10i ctia 21 nguoi duoc phong van. Nhiing noi dung lién quan dén cac chu
dé co s¢ san xudt va sin phim da dwoc dé cap dén nhw chinh quyén, sing tao, chuyén gia, von, chit

lwgng san phim, quang bd, du lich, thiwong hiéu... (Hinh 2).
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thd eéng
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Hinh 2. Cac khé khan duge dé cip trong 21 cudc phong van
Ghi chii: kich thude chu dé 100%, mtic y nghia 90%
Nguon: Két qua ma hoda tit phan mém Leximancer, thang 3/2022

D¢ tim hiéu sdu hon nhitng kh6 khan lién quan dén co s¢ sdn xudt va sin phim, nhom nghién
ctu tién hanh truy van tan suéat 1p lai caa cac khé khén, tir d6 xac dinh dwgc cac khé khéan 16n
nhat ma cic co so san xuét déc san va hang luu niém Hué dang gdp phai. D€ c6 két qua dau ra

chinh xd4c, cac khd khan c6 tan suat xuat hién dudi 40% sé bi loai bo.

Co s0 san xudt dugc biéu thi bang vong tron mau do véi su tham gia cia ndm chu dé con
bao gom vdn, quing bd, nhin cong, mau md, thuong hiu va qudng bd (Hinh 3). Phan tich ndi dung
ttr phan mém Leximancer cho thdy sy ton tai cia ndm cha dé trén trong nhan thirc ctia nguoi

duoc phong van vé cac kho khan trong san xuat hang lvu niém va dac san Hué.

Hinh 3 cho thdy, duong kinh ctuia cac vong tron dai dién cho céc chu dé da duoc xac dinh
thé hién mttc d6 manh yéu khac nhau gitta cac moi quan hé cua cac chu dé con véi chu dé chinh
14 Co s6 sdn xudt. Hinh 3 cho thdy, duong kinh ctia vong tron biéu thi cht dé “mdu ma” 16n hon

A s A

duong kinh ctia cac chu dé “von”, “thwong hiéu”, “quiang ba” va “nhin céng”, ching to cac co so

dang g&p nhiéu kho khan vé “mdu ma” hon so v6i nhitng khé khan con lai.

Trong 21 cudc phong van, c6 dén 93 Ian cac cht co s& dé cap dén cum tir “mdu ma”, 86 lan

dé cap dén cum ti “nhin céng”, 58 lan dé cap dén cum tir “thuong higu”, 41 Tan dé cap dén cum

M AT

tte “quing ba” va 32 lan dé cap dén cum tir “vdn”. Day la cac chu dé chinh ma chu co sd san xuét

80



jos.hueuni.edu.vn Tap 133, S6 5A, 2024

von

B B0 so sanxuat

guang ba

Hinh 3. Cac khé khan dwoc dé cap nhiéu nhat trong 21 cudc phong van
Ghi chii: kich thude chu dé 60%, mikc y nghia 90%
Ngudn: K&t qua ma hoéa tir phan mém Leximancer, thang 3/2022

ddc san va hang luvu niém Hué dé cap dén khi dugc hoi vé nhitng khé khan dang d6i mat hién

nay.

Tt két qua cua 21 cudc phong van, c6 5 kho khan chinh ma cac co so san xuat dang gap
phai bao gom: (1) khé khan vé mau ma; (2) khé khan vé nhan cong lao dong; (3) khé khan vé
thuong hiéu; (4) kho khén vé truyén thong, quang bé; va (5) kho khan vé nguén von (Hinh 4).

— “Mau ma” 1a cym tr dwoc nhiéu chui co s& san xuat dé cap dén do ho gép khé khan trong
qué trinh sang tao ra nhiéu mau ma méi. C6 dén 61,9% co s6 duoc phong van cho rang ho van
gitt nguyén mau san pham tir truede dén gio. D& d8i méi mau ma, ho phai tdn nhiéu thoi gian va
chi phi, nhu chia sé ctia mot chu co so: “Tir liic thanh ldp dén nay, chiing t6i thirong xuyén cd thay doi
mot s0'mau dé'tranh ciia minh da dang hon. Tuy nhién, dé'lam dwoc diéu d6 thi khdu chudn bi khd ki cong,
ciing nhw mdy méc kha ciu ky, dam bao khong c6 sai sot. Nhitng tranh khdc bi¢t déu thong qua dat hang
tir triede hodc s6 lwgng nhiéu thi mdi san xudt vi moi lin lam ton rat nhieu nguyén liéu ciing nhw cong

”

stec”.

- Vé “Nhin céng”: C6 dén 57,1% chu co sé khang dinh réng ho dang thiéu hut nhan lyc
san xuat. Lao dong tai hau hét cac co so chi yéu co kinh nghiém thong qua qua trinh hoc hoi tai
co s0, s0 it 1a do kinh nghiém tir thé hé trude truyén lai, hau nhu cac kinh nghiém nay khong qua
treong 16p nao dao tao. Chu co s¢ hién nay da s6 la nam gidi va da 1on tudi. Co sd san xuat dugc
truyén lai hodc duoc khoi phuc nén s luong lao dong biét vé ngheé kha it, s8 luong gan bd véi
hoat déng san xudt khong nhiéu. Theo chia sé cia mot s6 chu co so san xuét, da phan lao dong

hién nay khong mdn ma véi nghé do thu nhap thap va cong viéc bap bénh: “Hién nay, nhin lywc
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Miu ma
Nhién cong
Kho khin trong san xudt
dic sin va hang hru niém tai TTH Thuong higu

Truyén théng, quang ba

Nguon von

Hinh 4. Khung phan tich da hiéu chinh
Nguon: Két qua xu ly dix liéu phong van, 2022

ctia Hop tdc xa tim 20 nguoi, chia ra theo cdc thon dé ciing lam, méi thon lam mot vai mau. Cir thiéu
nguoi la bén toi lai kéu lam phu dé'dén han giao hang cho ho. Tinh ra ho (nhin céng) khong min ma vi
cdi nghé ni, nghé ni chi la nghé tay trdi kiém thém thu nhdp liic ranh rdi, khong phdi cdi ngheé chinh. Nhitng
nguoi lam nght dan lat hign tai chi yéu la nguoi gia va phy nik, thu nhdp chiea cao cdng vdi gin bé véi
ngheé phdi cin sw chiu khé nén gidi tré van chwa mdn ma. Bén hop tdc xd nay ludn thiéu nhan lyc, ddic bigt
la ciin mdy ngueoi c6 tay nght cao dé’lam, vi hién tai nhitng nguweoi lam Qidi thi ho ciing di cao tudi, 16p tré
hién tai khong ai theo nghé. Trong khi d6, nhu ciu thi truong thay d6i lién tuc, cé nhitng sin phdm bén

nay san xudt ra may ndam roi khong ban dwgc do khich ho ché”.

- Vé “Thuong hiéu”: Hién nay Tinh TTH da trao “Con diu nhin dién san phim thu cong
my nghé Hué” cho céc co s san xudt hang luu niém trén dia ban va sap téi sé cdp “Con diu
nhén dién dic san Hué”. Tuy nhién, hién nay trén thi truong, s6 lwong thuong hiéu hang luu
niém, dac san Hué bi sao chép rat nhiéu, diéu nay anh huong rat 16n dén cac co sd san xudt cling
nhu hinh anh ctia du lich Hué. Mot dap vién btee xtac: “Hién nay, trén thi trieong nhiéu me xirng nhdi
ctia bén t6i lim ma toi khong biét xir Iy nhw thé nao? C6 lan toi vao Hoi An du lich, thay bdn mé ximg ciia
nha t6i, thé'la t6i mua thir coi ¢6 diing vi khong thi thiy khong phdi minh san xudt, trong khi dé, tat cd bao
bi déu giong. Qud birc xvic. Nhiéu lin toi ciing ndi vin dé nay cho cdc S6, Ban nganh roi nhung ho ciing

chwa o cich nao xit ly. Trong khi thieong hiéu toi dang ky ban quyén roi do”.

~ V& hoat dong “Truyén thong, quang ba”: Nhiéu nha san xuat thira nhan rang ho thidu
kién thic d€ tiép thi san pham mot cach hiéu qua. Hau hét cac nguoi ban, cac co sd san xuat déu
stt dung cac phuong thitc don gian dé gidi thiéu cho du khach vé san pham dia phuong. “T6i
ciing dwa 1én mang xa hoi qudang bd r6i A6 nhuwng cé ai biét ddu, toan nguwoi quen cia minh chir ciing khong
thiy khich du lich ddu cd. Toi ciing nghe néi la ho s dung tién chay quang cdo trén facebook nhieng t6i
lam gi biét vé may cdi dé ma dung” — mot dap vién chia sé.
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- V& “Nguon vén”: Day la van dé kho khan ctia kha nhiéu co s6 san xuat dic san va hang
luu niém Hué khi muén mo rdng kinh doanh, phat trién san phdm hodc thué nhan cong lam viéc
tai co s&. “T6i mudn san xudt ra nhiéu mdt hang dé¢’ban cho khich nhung toi khong cé du tién dé’lam viéc
dé”... “Ldi sudt ngdn hang hién nay qud cao. Néu toi vay ngdn hang dé'mé réng hodc thué mdt bang tai
céc diém nhw phd Tay hay may chd gan Dai N§i dé'ban san phdm cho khdch thi t6i khong biét bao gio méi
trd hét no”.

5 Kétluan

Két qua nghién cttu cho thay, hau hét co sé san xudt dédc san va hang lueu niém ¢ TTH déu
la cac co s nho 1, hinh thite san xuat ho gia dinh, doanh thu hang nam con rat khiém tén. Nghién
ctru da chi ra ndm khé khan 16n ma cac co so san xudt déc san va hang luvu niém Hué hién nay
dang gép phai, bao gom: khé khan vé sang tao mau ma, khé khan vé nhan cong, khé khan vé

thuong hiéu bi sao chép, khé khan vé truyén thong quang bé, va kho khian vé ngudn von.

Viéc st dung chuong trinh phan mém Leximancer 5.0 d€ ma hod va x& ly dit liéu cuia cac
cudc phong van sau doi voi 21 co so san xudt ddc san va hang luvu niém 6 TTH da chi ra mot cach
rat khach quan cac khé khan ma cac co so dang gdp phai, dua trén ky thuét truy van tan suét

xudt hién cta céc tir ng.
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