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Tém tat. Nghién ctru nay nhdm phan tich nhiing trai nghiém ctia sinh vién d8i véi gido duc dai hoc tai
Truong Dai hoc Kinh t€, Dai Hoc Hué. Thong qua viéc tiép can 148 sinh vién da tot nghiép va st dung ky
thuat thong ké mo ta, nghién ctu da lam rd duoc hanh trinh trai nghiém cta sinh vién tai truong va cac
diém cham théng qua 3 giai doan bao gém trudc khi nhap hoc, trong sudt qud trinh hoc va sau khi t6t
nghiép. Két qua da cho thay sinh vién cé nhitng an tuong tot d6i véi nha truong tuwong ting véi mdi mot
giai doan trai nghiém, bén canh d6, cling con nhitng trai nghiém chwa that suw duwoc danh gia cao. Nghién
cttu cling da dua ra mot s6 ham y quan tri cho nha treong trong viéc nang cao trai nghiém cho sinh vién

trong tuong lai déi voi gido duc dai hoc.
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Abstract. This study aims to analyze students' experiences in higher education at the University of
Economics, Hue University. Through a survey of 148 graduate students and the use of descriptive statistical
techniques, the research findings provided insight into the experiences of students at three distinct stages of
their university journey: prior to admission, throughout their studies, and post-graduation. The results

indicated that, while some experiences were not particularly valued, students generally had positive
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opinions of university activities corresponding with each phase. The study also made managerial

recommendations for improving future student experiences in terms of higher education.
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1  Datvan dé

Trong nhing thap ky gan day, cong cu chinh duoc st dung d€ tao ra gia tri trong
Marketing da c6 su thay d6i qua nhiéu mo hinh khac nhau, tir phat trién thwong hiéu dén xay
dung cac dich vu xuat sdc va hién tai 1a xay dung cac dich vu hap dan gén voéi trai nghiém cda
khach hang [1]. Hién tai, cac nghién ctru thuc nghiém lién quan dén trai nghiém khach hang trong
cac t6 chtic gido duc dai hoc van con thiéu vang. Thue t& nhiéu nha quan 1y gido duc da dan dan
thay rod rﬁng cac td chiec hoat dong trong co so gido duc dai hoc, trudc day khong dwgce coi la “to
chttc tao ra loi nhuan”, dang nd luc tién 1én trong cudc chién canh tranh thu hut sinh vién véi cac
treong dai hoc khéc [2], dédc biét 1a trong boi canh cac truong dai hoc cong lap ¢ Viét Nam dan
chuyén sang co ché'tw chu tai chinh. Theo d6, cac co sé gido duc dai hoc phai coi minh la mét “t&
chtec kiém tién” dang hoat dong trong mot thi trwong canh tranh [2]. Thuee t& cho thdy, su cat
giam tai chinh va kha nang giam s6 luong sinh vién tuyén sinh trong diéu kién cta sy canh tranh,
cac td chiec gido duc dai hoc can phai thira nhan rf“mg ho 1a nhiing don vi tao ra loi nhuén, tranh
gianh vén va sinh vién trén thi truong, ca trong nude va qudc t& [3]. Diéu nay ngu y rang co so
giao duc dai hoc phai ludn tim kiém nhitng phuong tién phu hop dé€ nang cao loi thé canh tranh.
Do &6, t8 chtic gido duc dai hoc can nd luc hét stic d€ mang lai trai nghiém dang nhé cho ngudi
hoc va lam hai long nhiing sinh vién dé€ dat duoc loi thé canh tranh bén viing trong moi truong
dich vu [4]. Céc td chtrc gido duc dai hoc sé thanh cong khi sinh vién tham gia hoc tap duoc cung
cap 0 mot mire d nao dé nhitng gi ho mong mudn véi mike gia (phi) ma ban than nguwoi hoc cam
thay hai long [5]. Diéu nay cho thay tam quan trong cua viéc quan ly trai nghiém khach hang
trong viéc dat duoc loi thé canh tranh, va nhan manh vai tro cta viéc xay dung chién luoc quan

ly trai nghiém khach hang trong co s¢ gido duc dai hoc.

Muc tiéu cua bai viét nay nhdm ndm bt trai nghiém cta sinh vién Khoa Quan tri Kinh
doanh d6i véi gido duc dai hoc tai treong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Hué'lam co sé d€ giup quan
ly nha treong xay dung chién luoc trai nghiém cho nguoi hoc mét cach hiéu qua hon trong thoi
gian t6i. Tinh dén thoi diém nay, chua ¢ bat ky mot nghién cttu nao duoc thuc hién tai nha
treong dé ndm bét trai nghiém ctia sinh vién nh3m c6 co s& nang cao chat lwgng dich vu dao tao.
Trong khi, quy m6 dao tao cua nha treong theo nhém nganh c6 s phan hoa kha r6, trong do,
khoa Quan tri Kinh doanh la nong c6t véi luc lwgng sinh vién tuyén sinh chiém hon % tong sinh
vién tuyén sinh hang ndm ctia nha truong!. Thém vao do6, trai nghiém cta sinh vién trong cung
mot moi treong gido duc dai hoc nhung lai c6 nhitng khdc nhau do dédc thtt nganh hoc khac nhau.

Vi vay, d€ c6 co s& dé xuat nang cao trai nghiém gido duc dai hoc cho tiing nhém déi twong sinh

1 Bdo cdo tuyén sinh hang ndm cua Truong Dai hoc Kinh t€, Pai hoc Hué
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vién cu thé, nghién ctru nay gidi han trong viéc chon thi diém nhém nganh thudc khoa Quan tri
Kinh doanh d€ nam bét trai nghiém ctia sinh vién d6i véi gido duc dai hoc ctia nha trieong. Nghién
cteu dugc thuc hién véi doi tegng tham gia trai nghiém 1a sinh vién nhdm xac dinh cac thudc tinh
cua dich vu gido duc dai hoc lam co s& cho viéc gia téng thém gia tri trai nghiém téng thé cho
sinh vién. Ngoai viéc xem xét cac tai liéu lién quan, bai viét nay con cé y nghia thyc tién trong
viéc cai thién qud trinh cung cap dich vu trong linh vuc gido duc dai hoc. B6 cuc cta bai viét gom
c6 5 phan, sau phan Gidi thiéu, nghién ctu sé tdng hop mot s6 Ly thuyét co lién quan, phan th
ba d€ cap vé phuong phap nghién cttu, phan th tu la két qua nghién cttu va thao luan; ham y

quan ly gido duc dai hoc cho nha treong dugc trinh bay ¢ cudi bai.

2 Motsd ly thuyét lién quan dén trai nghiém sinh vién ddi véi gido duc dai hoc
21 Khainiém giao duc dai hoc va khach hang cua giao duc dai hoc

Gido duc dai hoc bao gdm nhiéu t6 chitc, gdm ca truong dai hoc. Chung c6 thé duoc to
chttc theo nhiéu cach khéc nhau, thuong la trong mét truong dai hoc hodc trong mét t& chirc
riéng biét. Gido duc dai hoc la bac hoc sau trung hoc, la mot tdp hop cau thanh nén truong dai
hoc, nghia 1a treong dai hoc la mot tdp hop con cua gido duc dai hoc. Tuy nhién, trong mot s6
b6i canh, gido duc dai hoc va treong dai hoc duoc sit dung thay thé cho nhau [6]. Gido duc dai
hoc hién dai duoc dinh nghia 1a hoat ddng hoc tap va dao tao bac dai hoc ¢ cac t6 chikc va cac co
s& bao gom céc truong dai hoc truyén thong nhu khoa nghé thuéat, nhan van va khoa hoc va cac
co so dai hoc chuyén nganh hon vé nong nghiép, ky thuét, kinh t€, khoa hoc va cong nghé. Muc
tiéu cua gido duc dai hoc la theo dudi chan ly trong hoc tap, cong hién cho su nang cao tri thirc,

dao tao cac hoc gia vi loi ich ctua chinh né va cai thién cudc séng ctia ca nhan ciing nhw xa hoi.

Gido duc dai hoc ¢6 nhiéu khach hang va cac bén lién quan bao gom nguoi sit dung lao
ddng trong tuong lai, chinh phti va xa hoi. Ostrom, Bitner va Burkhard tuyén bd rang, sinh vién
la khach hang ¢6t 161 vi ho dugc t8 chire gido duc dai hoc phuc vu tryc tiép nhat [7]. Viéc coi sinh
vién nhu khach hang 1a hé qua tw nhién cta viéc tiép thi trong gido duc dai hoc mot cach nghiém

tac [8] va 0 dau co trao doi tai chinh, & d6 trai nghiém ctia nguoi tiéu dung dwoc tao ra [9].

Giao duc dai hoc la mét dich vu [7, 10] va né nén dugc coi la mot dich vu trai nghiém [11].
Voss va Zomerdijk da dinh nghia dich vu trai nghiém la cac dich vu tap trung vao trai nghiém
cua nguoi tiéu dung khi tuong tac véi td chire thay vi 1oi ich chite ndng c6 duoc tit cdc san pham
va dich vu dwgc cung cap [12]. Ng va Forbes cho rfing “Dich vu c6t 16i trong trai nghiém dai hoc
la trai nghiém hoc tap, la sy dong sang tao ciia moi nguoi trong truong dai hoc — gitra sinh vién,
sinh vién va gido vién, sinh vién va quan tri vién, ...” [13]. Quan diém nay cang cung cd vai tro

cta sinh vién trong mot moi truong gido duc dai hoc, chinh la khach hang.

2.2 Trai nghiém cua sinh vién ddi véi gido duc dai hoc

Carbone & Haeckel da dinh nghia trai nghiém khach hang la qua trinh nhan thttc cta

khach hang dwoc tong hop va tich lity trong qua trinh tim hiéu, mua, st dung, duy tri va xtt ly

115



H6 Thi Hwong Lan Tép 133, S6 5B, 2024

mot san pham hodc dich vu [14]. Shaw da dinh nghia trai nghiém cua khach hang la sy twong tac
gitra t0 chic va khach hang, 1a sit két hop gitta hoat dong thé chat ctia td chiic, cac gidc quan duoc
kich thich va goi 1én cam xtic ctia khach hang, mdi gidc quan dugc do luong bang truc giac so véi
mong doi ctia khach hang trong moi hanh dong tiép xuc [15]. Trai nghiém khach hang la mot
tong thé danh gia su hinh thanh gia tri twong tac va ¢ thé dwoc hiéu la bao gom ba khia canh:
danh gid nhan thirc, danh gia cam xuc, phan tng tich cyc va lam mat phan tng tich cuc [16, 17,
18].

Bén canh d6, trai nghiém khach hang dwgc Meyer & Schwager dinh nghia la phan ttng noi
bd va chti quan ma khéch hang c¢é ddi vdi bat ky tiép xtc truc tiép hodc gidn tiép nao véi mot
doanh nghiép, t& chiic va c6 thé xay ra qua ba giai doan: trude khi mua hang, mua hang & tiéu
dung, va sau khi mua hang [18]. Tiép xtc truc tiép thuong xay ra trong qua trinh mua, st dung
san pham, dich vu va thuong do khach hang khoi xudng [19]. Tiép xtic gian tiép thuong lién quan
dén cac cudc gép gd khong co ké'hoach véi san pham, dich vu hodc thuwong hiéu cua cong ty, nhuw
tiép xtic voi sy gidi thiéu hodc phé binh truyén miéng (Word-of-Mouth), quang cao, bao cdo tin

tic, danh gia, ...

Berry, Wall & Carbone cho rang, cac t& chitc can tao ra trai nghiém khach hang tong thé c6
tinh gén két, xac thuc va kich thich giac quan, tao tiéhg vang trong tam tri khach hang, lam hai
long va khéc biét gitra t6 chirc véi d6i thu canh tranh dé xay dung két ndi cam xuc véi khach
hang [20]. Trai nghiém khach hang thuwong duoc giai thich la phan ting dn sau bén trong va cha

quan cua khach hang doéi véi bat ky lién hé truc tiép hodc gian tiép nao véi mot cong ty [17].

Trong linh vuc gido duc dai hoc, lién hé gitta nguoi tiéu dung (sinh vién) va nha cung cap
dich vu (vién gido duc dai hoc) cd cwong d6 rat cao va xay ra thong qua nhi€u diém tiép xdic trong
sudt hanh trinh ctia ngwoi tiéu dung (sinh vién). Roth & Menor cho réng mdi dich vu trai nghiém
duoc thé hién nhu mot hanh trinh trong d6 nguoi tiéu dung thoa man (cac) nhu cau ctia minh
thong qua cac trai nghiém khéc biét duoc tao ra ¢ cac giai doan lién tiép, tic la cac diém tiép xuc,
con dugc goi la cac cudc gép go dich vu [21]. Khanna, Jacob & Yadav da dua ra ly thuyét Banh xe

diém tiép xtic doi voi trai nghiém gido duc dai hoc [11].

Banh xe diém tiép xuc (Touchpoint Wheel) da xac dinh céc diém tiép xuic cho sinh vién
ti€ém nang trude khi ho gui don dang ky nhap hoc vao mét treong, trong thoi gian hoc tai truong
va sau khi hoan thanh khéa hoc véi tw cach 1a cyu sinh vién. Cac tac gia dé xuat rang nhitng diém
tiép xuic nay tao thanh mét thanh phan quan trong caa trai nghiém khach hang do ban chat ctia

gido duc duoc phan loai la moét dich vu trai nghiém (Hinh 1).
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Hinh 1. Banh xe diém tiép xtc trong trai nghiém gido duc Pai hoc [11]

3  Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu dugc tién hanh thong qua hai giai doan chinh, giai doan dau tién la nghién
cttu so bd nham xac dinh khung ly thuyét ing dung phan tich trai nghiém sinh vién va kham
phé so b trai nghiém cua sinh vién Khoa Quan tri Kinh doanh d6i véi gido duc dai hoc tai treong
thong qua ky thuat phong van sau lam co so cho viéc phat trién bang hoi khao sat ¢ giai doan
tiép theo. Giai doan thit hai la nghién cttu dinh luong thong qua khao sat d€ lwong hod mic do
trai nghiém sinh vién d6i véi gido duc dai hoc tai khoa Quan tri Kinh doanh, truong Pai hoc Kinh
té, Dai hoc Hué.

Trén co s& kham pha nhiing trai nghiém ctia sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh ttr két
qua dinh tinh trudc d6, nghién cttu da phat trién bang cau hoi khao sat cac d6i twong cyu sinh
vién d€ lam ro hon vé trai nghiém cta ho ddi véi gido duc dai hoc tai nha truong. Bang cau hoi
c6 trinh ty cac cau hoi duwgc phan bd va nhém tuwong ting theo ba giai doan trai nghiém cta sinh
vién phtt hop v6i khung ly thuyét phan tich da dé xuat.

Nghién ctru nay xem xét trai nghiém ctia sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh d6i véi giao
duc dai hoc thong qua nhitng cam nhén cua ho vé nhitng gi ma ho da trai qua trong sudt ba giai
doan gén vdi tién trinh gido duc dai hoc tai nha truong. Véi cac cau hoi khao sat dua ra dé€ nguoi

tra 10i 6 nhiéu su lua chon nhim dat dwoc thong tin da dang va khach quan nhat tir phia d6i
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tuong khao sat khi danh gia trai nghiém tai truong. Cac danh gia duwgc thuc hién do luong thong

qua tng dung thang do Likert 7 mutc d6: (1) Hoan toan khong dong y; ... (7) Hoan toan dong y.

Phuong phép chon mau: Chon mau phi xéc suat theo phuong phap chon mau thuan tién.
Can ct vao s liéu sinh vién t6t nghiép tir K47-K53 (chi tap trung giai doan tinh tir khoa 47 khi
nha treong ap dung cai tién chwong trinh thuc tap sinh theo ky nang nghé nghiép va khoa 53
vira mdi t6t nghiép), trén co s cong thikc tinh mau [22] véi sai s6 cho phép 1a 8%, mau duoc xac
dinh nhu sau:

N

" 1 Ne?

trong dé: n la kich thudc mau nghién ctru, N: kich thude tong thé nghién ctru, &: sai s6 chon mau

(trong nghién ctru st dung & = 8%)

Cu thé tong s6 luong sinh vién t6t nghiép tai Khoa Quan tri Kinh doanh tinh dén khéa K53

12 2.981 sinh vién, do d6 s6 mau tdi thiu cAn 1a 148 mau.

Nghién ctru tiéh hanh gtri phiéu khao sat bang link google form (https://bom.so/kXqPxP)
dén cac nhom Zalo cua 16p thong qua gido vién c6 van va nhém Facebook cuu sinh vién ctia nha

truong. Cong cu phan tich dit liéu cha yéu la thong ké mo ta.

4 K&t qua nghién ctru vé trdi nghiém ctia sinh vién khoa Quan tri Kinh
doanh d6i véi gido duc dai hoc tai truong Dai hoc Kinh t&, Pai hoc Hué

41 Mo ta hanh trinh trai nghiém cua sinh vién tai truong

Hanh trinh trai nghiém giao duc dai hoc ctia sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh dwgc mo
ta trong nghién cttu nay bao gdm ba giai doan: trudc khi nhap hoc 1a giai doan trudc khi sinh
vién giri don dang ky nhap hoc vao khoa Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc Kinh t€, Pai hoc
Hué' Tiép theo la giai doan trong qua trinh hoc khi ho chinh thttc tré thanh sinh vién cua nha

treong va giai doan cudi cung 1a sau khi tot nghiép véi tw cach la cyu sinh vién.

Giai doan truedce khi nhap hoc

Trai nghiém cua sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué
duwoc xem xét bt dau dién ra khi sinh vién & giai doan xac dinh chon theo hoc tai treong va khi d6é
ho sé trai qua nhiing diém cham ctia nha treong. Qua diéu tra, tuy cé nhiéu ludng y kién khac nhau,
nhung chung t6i nhan ra diém chung cta cac sinh vién trong giai doan nay. Trude khi quyét dinh
ndp don ting tuyén vao truong, ho bat dau tim kiém thong tin vé treong, xem lidu treong c6 phit
hop véi ban than va hoan canh gia dinh hay khong? Nhitng ngudn thong tin ma ho tham khao hau
hét la thong tin ma nha truong dang tai trén trang Fanpage chinh thitc d€ xem xét vé cac hoat dong
cua treong, d6 phu song, tir d6 danh gid day co phai ngdi treong nang dong hay khong? Ngoai ra,

hoc sinh ciing tham khao cac y kiénh, danh gia ctia cac anh chi dang theo hoc trén dién dan
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Confession d€ ¢ nhiing thong tin chan that nhat vé truong dudi goc nhin cua sinh vién, va ho cho

rang d6 l1a ngudn thong tin dang tin cay.

Giai doan trong qua trinh hoc

Sau khi da thu thap du thong tin thi ho chinh thirc ndp ho so ting tuyén vao trueong, nhitng
thac mac trong cong tac chuan bi gidy to thuong dwoc lién hé truc tiép qua sd hotline ma nha
truong cung cap dé€ c6 nhitng phan hdi nhanh chéng nhat hodc c6 thé két n6i qua hop thoai tir

trang Fanpage truong dé€ duoc giai dap.

O giai doan nay, hoc sinh ting tuyén da trd thanh sinh vién chinh thitc ctia truong Dai hoc
Kinh t&, Dai hoc Hué. Tai day, ho c6 nhiéu diém tiép xtic nhét véi nha truong. Trong hanh trinh
trai nghiém dich vu gido duc dao tao, ho c6 thé dé dang tiép can va st dung co so vat chat - ha
tang ki thuat ctua truong ngay khi budc vao truong. Song song, sinh vién duoc dao tao truc tiép
boi d6i ngti giang vién co trinh d6 chuyén moén nghiép vu cao ctia treong va co hoi duoc tiép can
v6i ngudn tai nguyén tai liéu giang day, hoc tap da dang, s&n cé dwoc nha trieong cung cap. Trong
d6, phan 16n sinh vién dac biét an twong tich cuc véi doi ngl giang vién ctia nha trueong va co

nhitng trai nghiém chua tot vé mat co so vat chat cua nha truong.

Bén canh viéc hoc tap, sinh vién con dwgc thtr stee véi nhiéu san choi hoc thuat va giai tri
duoc Khoa - Truong tao ra, cac hoat dong do cau lac bd doéi nhom 6 chire. Tat ca cac hoat dong
dé duoc sinh vién danh gia kha tot vi ho cho rang viéc tham gia cac hoat dong ngoai khda gitp
ren diia ban than, trau doi ky nang can thiét. Tt nhiing thuan loi trén tao nén mot moi treong

hoc tap va dao tao nang dong, dang nho.

Giai doan sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép, gitta cyru sinh vién va nha treong van con nhitng méi lién hé, két noi
v6i nhau qua mang ludi cyu sinh vién. Qua mang ludi nay, cac ceu sinh vién cé thé ¢é nhiing
déng gép nhat dinh véi nha truong nhuw trao nhitng phan qua, hoc bong khuyén khich hoc tap,
hay tham gia nhitng cudc talkshow vé chia sé cac kién thiic thuc tién tht vi cho cac thé hé sinh
vién. Tuy nhién, theo qua trinh diéu tra ctia chiing t6i, van chura cé nhiéu sinh vién biét ¢én mang
lwéi nay, va qua d6 ho mong mudn duwgc tham gia va phat trién mang lwéi dé€ c6 thé c6 nhiéu

déng gdp tich cuc nhat cho nha truong, cho thé'hé sinh vién sau nay.
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4.2  Phan tich trdi nghiém ctia sinh vién Khoa Quan tri Kinh doanh d4i véi gido duc dai hoc
tai truong Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué

Pic diém maiu khao sat (Bang 1)
Trai nghiém ctia sinh vién d6i véi gido duc dai hoc tai treong
Giai doan tredc khi nhiap hoc

Bang 2 cho thay két qua thong ké vé cac hoat dong ma sinh vién tham gia va trai nghiém
nhu Lé Khai giang cia Nha truong, ngay hoi Tan sinh vién, hd tro/ tie van trong viéc hoan thanh
cac thu tuc, hd so, giai dap thac méc, tw van phong tro, ... cho hoc sinh ting tuyén trede khi nhap
hoc la cac hoat ddng nhan dwoc sy tham gia ddng dao cta sinh vién tiém nadng, vdi ty 1é tham gia

rat cao da sO ttr 79% trd 1én.

Béang 1. Thong tin mau nghién ctu

Tiéu chi S8 lwong (ngwoi) Ty 1€ (%)
Téng mau, trong do: 148 100
1. Nganh hoc
- Marketing 38 25,68
- Quan trj kinh doanh tong hop 49 33,11
- Kinh doanh thwong mai 26 17,56
- Quan tri nhéan lwc 21 14,19
- Thuwong mai dién t 14 9,46
2. Khoa hoc
K47 20 13,52
K48 15 10,15
K49 25 16,89
K50 16 10,81
K51 12 8,11
K52 27 18,24
K53 33 22,29

3. Cong viéc hién tai

Quan ly cap trung/ cap cao cua don vi 16 10,81
Trudng phong/ ban chitc ndng trong don vi 27 18,24
Chuyén vién cac phong ban chitc nang don vi 41 27,71
Nhan vién kinh doanh va Marketing 30 20,27
Giam sat ban hang 25 16,89
Khac 9 6,08

Nguon: S&'liéu diéu tra va tinh todn ctia nhém nghién ctru
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Bang 2. Nhitng hoat dong da trai qua trong giai doan “trwedc khi nhap hoc”

Tiéu chi Tan s6 (lugt nguoi) Ty 1& (%)
Tham gia 1& Khai giang ctia Nha truong 141 95,27
Tham gia ngay hoi Tan sinh vién 138 93,24
Ducehd ol o i gy
Tham gia ngay hoi viéc lam 85 57,43

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan cta nhém nghién cttu

Qua Bang 3 cho thdy, ba hoat ddng duoc sd dong sinh vién danh gid 1a c6 an twong trong
giai doan trude khi nhap hoc la sy kién ngay hoi Tan sinh vién (95,94%), hoat dong tuw van va hd
tro ctia anh chi sinh vién khoa trudc (79,05%) va Lé Khai giang (72,97%). Dong thoi, hon mot nira
ddi twong khao sat (59,46%) ciing 6 &n tuong t6t v6i hoat dong hd tro nhap hoc ctia nha trueong.
Co thé thay khi con 1a hoc sinh tng tuyén, ho ling ting, bd ngd nhung da nhan dugc sy hd tro/
tw van trong viéc hoan thanh cac thu tuc, hd so, giai dap thic mic, tw van phong tro. Tuy nhién
qua nghién ctru khao sat dinh tinh dwoc chiing minh bang s6 liéu dinh luong, phan 1én hoc sinh
van chua hai long v6i Fanpage & Website cung cap thong tin ctia truong vi ho dénh gia rang né
khong cung cap du thong tin can thiét, thong tin cii, khong duoc cap nhat cac thong tin méi nhat.

Bang 4 thé hién két qua thong ké danh gia chi tiét cia sinh vién v€ trai nghiém ¢ giai doan
trude khi nhap hoc. Hau hét cac danh gid déu xap xi mic dong y, chang han nhu sinh vién xem
giai doan truede khi nhdp hoc ¢ nha treong 1a moét trai nghiém thu vi (Mean = 4,95). Ho ciing dong
y rang nhitng hoat dong hd tro ctia nha trudng trong giai doan nay da gitp ho vurot qua duoc bd
ngd, rut re trong nhiing ngay dau nhap hoc (Mean = 4,92), qua d6 d¢€ lai an twong va sy ghi nhé
sau sac véi nhitng trai nghiém nay (Mean = 4,99). S6 liéu dinh lwong con chi ra rang, d€ c6 dugc
nén tang kién thize thue t& trén co sé chuyén mon, nham dinh huéng 16 rang hon con duong sy
nghiép thi vai tro cua ctia ngay hoi viéc lam déng gop vao la cuc ky quan trong ddi véi tan sinh
vién. Két qua kiém dinh trung binh tong thé vé cam nhan chung cua sinh vién c¢6 mutc y nghia
thong ké (p - value < 5%) va gid tri T > 0 c6 thé két luan rang, hau hét sinh vién cé danh gia va

cam nhan tich cwc khi trai nghiém giao duc dai hoc 6 giai doan nhap hoc tai treong.

Bang 3. An trong cuia sinh vién vdi trai nghiém giai doan “tredc khi nhap hoc”

Tiéu chi Tan s6 (lwgt nguodi) Ty 18 (%)
Su kién ngay hoi Tan sinh vién 142 95,94
Hoat déng tw van, hd tro ti sinh vién khoa truée 117 79,05
Ngay 1& Khai giang 108 72,97
Hoat déng tw van, hd tro nhap hoc ciia nha treeong 88 59,46
Su kién ngay hoi viéc lam 67 45,27
Fanpage ctia Nha trueong 49 33,11
Website cung cap thong tin cia Nha truong 48 32,43

Ngudn: S& liéu diéu tra va tinh toan ctia nhém nghién ctru
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Bang 4. Cam nhén chung vé trai nghiém ¢ giai doan “trudc khi nhap hoc”

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC
Ngay nhap hoc la mét ky niém dang nhé. 2 7 4,99 0,83
Ngay nhap hoc la mét trai nghiém thu vi. 2 7 4,95 0,78
Nhiing hoat dong ho tro ctia nha truong da giap toi
vuot qua duoc bd ngd, rut reé trong nhitng ngay dau 3 6 4,92 0,67
nhap hoc.
Ngay Hoi viéc lam 1a mét dip dé€ tdi hiéu rd hon
nganh hoc ma minh dang chon va hudng di twong 1 7 4,65 0,90
lai nghé nghiép cta ban than.
Gia tri trung binh = 4,88 Mttc y nghia = 0,000 Giatri T=10,21

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan ctia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mtic 0 véi 1: Hoan toan khong dong y, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nhé nhat; GTLN: Gia tri 16n nhat; GTTB: Gia tri trung binh; DLC: D¢ 1éch chuan

Giai doan trai nghiém hoc tap tai treong

C6 thé thay, trai nghiém hoc tap ctia sinh vién & moi truong gido duc dai hoc gan lién véi
bon nam hoc. Trong sudt quang thoi gian theo hoc, sinh vién dwgc trai qua nhiéu hoat dong hoc
tap, nghién cttu va ngoai khoa khac nhau tuwong tng véi ting giai doan. D€ lam rd trai nghiém
trong giai doan nay, trén co s¢ khung ly thuyét dé€ xuat ¢ chuwong 1, cac hoat ddng trai nghiém

chinh ctia sinh vién dugc xem xét danh gia qua cac bang so liéu sau:

Bang 5 thong ké danh gia ctia sinh vién vé ngudn tai nguyén phuc vu hoc tap cta nha
treong cho thdy sinh vién c6 su hai long d6i véi gido trinh bai giang, tai liéu tham khao cta giang
vién c6 su hd tro dic luc d6i véi sinh vién, tao didu kién cho sinh vién nang cao kha ndng tu hoc,
trau doi thong tin bai hoc trudc khi dén 16p cling nhu kha nang linh héi kién thiee tir giang vién
trong qua trinh hoc nhanh chéng hon. Hau hét cac tiéu chi danh gia déu dat diém binh quan ti
4 trd 1én (xem xét trén thang do 7 mitc d9). Tuy nhién, v6i sie bung nd thong tin ngay nay, qua
nhiéu tai nguyén dit liéu trén cac dién dan, website, ... tai nguyén hoc tap ctia nha truong cung
cap duong nhu sinh vién chua tiép can mot cach day du va thuén lgi, sinh vién chua cé nhiéu
diém cham véi thu vién s6 va thu vién truyén thong cta treong. Két qua kiém dinh trung binh
tong thé vé cam nhan chung cta sinh vién c6 mtc y nghia thong ké (p - value < 5%) va gia tri T >
0 c6 thé két luan réng, hau hét sinh vién déu c6 danh gid tich cuc vé tai liéu giang day va hoc tap
cta nha treong.

Vé do6i ngti giang vién ctia nha truong, két qua 6 Bang 6 cho thay ca 4 tiéu chi danh gia déu
dat diém binh quan tit 5 trd 1én (xem xét trén thang do 7 muc d9). Két qua kiém dinh trung binh
tong thé vé cam nhan chung cua sinh vién ¢ y nghia thong ké (p - value <5%) va gia tri T >0 ¢

thé két luan rang, sinh vién da c6 danh gia tich cwee vé doi ngti giang vién.
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Bang 5. Trai nghiém v¢ tai liéu giang day va hoc tap

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC
Gido trinh bai giang va tai liéu tham khao cua cac hoc
R e 2 7 4,98 0,81
phan duoc trang bi day du.
Ngudn tai liéu hoc tdp duoc cung cap rat da dang va
phong phti (bao gébm ca kho tai liéu ban cting va tai 3 6 4,84 0,85
nguyén s, ...).
Ngudn tai liéu (chwong trinh hoc, gido trinh dao tao, tai
liéu tham khao, ...) trong thu vién dap ting nhu cau st 2 7 4,79 0,80
dung va tham khao ctia nguoi hoc.
Tai nguyén hoc tip ctia nha truong cung cap dé dang tié]
Jneyen noc fap €8 gaungcapecamg i 5 459 087
can va t6i wu cho nguoi hoc.
Gia trj trung binh = 4,83 Mitc y nghia = 0,000 GiatriT=12,19

Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan ctia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mitc d0 véi 1: Hoan toan khong déng v, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nho nhat; GTLN: Gi4 tri 16n nhat; GTTB: Gi4 tri trung binh; DLC: D6 1éch chuén

Bang 6. Trai nghiém vé ddi ngii giang vién

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC
Ddi ngti giang vién nhiét huyét, tan tam véi nghé. 2 7 5,33 0,67
Doi ngii giang vién ¢d trinh d6 chuyén mon cao. 4 7 5,25 0,58

Doi ngit giang vién than thién va luén dong hanh véi

3 7 ,2 ,77
sinh vién trong moi hoat dong. 525 0
Doi ngii gidng vién c6 kinh nghiém thuc tién. 2 7 518 0,69
Gia tri trung binh = 5,25 Mitc y nghia = 0,000 Gia tri T = 21,227

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan cia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mtiic ¢ véi 1: Hoan toan khong dong y, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nhé nhat; GTLN: Gia tri 16n nhat; GTTB: Gia tri trung binh; DLC: D¢ 1éch chuan

Bang 7 thong ké nhiing déanh gid cua sinh vién vé hoat dong ngoai khoa cho thdy nhitng
cam nhan tich cwc cua hg vé nhitng hoat dong nay. Tat ca cac tiéu chi déu c6 diém binh quan
danh gia tir 4 tro 1én. Bén canh do, két qua kiém dinh trung binh tong thé vé cam nhan chung cua
sinh vién d6i véi hoat dong ngoai khoa c6 muc y nghia thong ké (p - value) nho hon 5% va gia
tri T > 0 nén c6 thé két luan ré“mg, sinh vién da c6 nhiing danh gid & cam nhan rét tich cuc véi
hoat dong ngoai khod. Viéc tao ra cac san choi da dang, phong phti khéng nhiing gan két sinh
vién lai véi nhau ma con gitup ho c6 co hoi thé hién ban than va phat huy tai ndng ctia minh. Hon
thé, con tao co hoi cho sinh vién ren dda su tu tin, cai thién cac ki nang. Qua dé truong Pai hoc
Kinh t& Dai hoc Hué c6 thé dao tao nén cac thé'hé sinh vién nhiét huyét, sang tao, giau ban linh.
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Bang 7. Trai nghiém vé hoat dong ngoai khéa

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB DLC
Céc hoat dong ngoai khoda 1a sin choi b6 ich. 1 6 4,85 0,99
Talkshow/ Company Tour c6 y nghia thiét thuc. 2 7 4,82 1,06
Nhiéu hoat dong, su kién, 18 hoi rat bd ich. 1 7 4,80 1,01
Nhiéu kién thitc, ki ndng tir cac cudc thi, gameshow da 1 7 4,72 1,10
duwogc tich luy.
Puoc trai nghiém nhiéu chuong trinh ngoai khoa véi chu 2 7 4,61 1,05

dé da dang, phong phu.

Gia tri trung binh = 4,76

Mtc y nghia = 0,000

Gia tri T=7,990

Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan ctia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mttc 0 véi 1: Hoan toan khong dong v, ... 7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nho nhat; GTLN: Gi4 tri 16n nhat; GTTB: Gi4 tri trung binh; DLC: D6 1éch chuén

Dich vu tw van & hd tro trong qua trinh hoc tap duoc sinh vién danh gia cao, dac biét Ia co

hoi tiép can hoc bong va su hd tro kip thoi tir d6i ngii can bd, gido vién ctia Khoa va Nha trueong

v0i trung binh dénh gia trén 5 diém (Bang 8). Két qua kiém dinh trung binh tdng thé vé cam nhan

chung cua sinh vién cé y nghia thong ké (p - value < 5%) va gid tri T > 0 cho thay sinh vién da c6

nhitng cam nhan t6t vé& hoat ddng tu van & hd tro ma nha truong da thyec hién.

Bang 9 thong ké nhitng danh gia cua sinh vién vé Co sé vat chat & Ha tang cong nghé, két

qua cho thdy tat ca cac tiéu chi xem xét déu c6 diém binh quan trén 4, ddc biét tiéu chi vé khong

gian, khuon vién ctia nha truong duoc danh gia cao. Tuy nhién, van con mét s6 sinh vién con

phan nan vé hé thong wifi van con qué yéu, trang thiét bi cii ki, thuong xuyén hong héc.

Bang 8. Trai nghiém vé cac hoat dong tw van va hd tro sinh vién

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC
Puoc tiép can da dang cic hoat dong hd tro phuc vu
hoc D va si 2 7 4,08 0,77
oc tap va sinh hoat.

Pugc tiép can nhiéu co hdi hoc bong khac nhau. 2 7 5,01 0,78
Luo6n nhan dugc su ho tro kip thoi khi ¢ nhitng vudng

g Ly A aas nr 2 7 5,83 0,83
mac, phat sinh can giai quyét.
Céc bubi hudéng nghiép do nha truong t6 chic gitp
hiéu rd hon nganh hoc va huéng di twong lai nghé 1 7 4,79 0,87

nghiép ctia ban than.

Gia tri trung binh = 4,93

Mitc y nghia = 0,000

Gia tri T = 13,893

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan ctia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mttc 0 véi 1: Hoan toan khong dong v, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nho nhat; GTLN: Gi4 tri 16n nhat; GTTB: Gi4 tri trung binh; PLC: D6 léch chuén
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Bang 9. Trai nghiém vé co s¢ vat chét & ha tdng cong nghé

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB DPLC
Khuén vién ctia nha truong la dia diém thuén loi cho 2 7 5,02 0,83
hoat dong ngoai khoa cta sinh vién.
Vi tri treong hoc thuan tién cho sinh vién trong viéc di 1 7 4,98 0,79
chuyén.
Hé thong cac giang duong, phong hoc thodng dang, 1 6 4,79 0,87

rong rai dap ung cac tiéu chuén hoc tap cho sinh vién.

Hé théng thong tin treong dai hoc (trang tin chi) ludn 2 7 4,71 0,90
cap nhat thong tin nhanh chéng, chinh xac cac thong

bao quan trong cta nha trueong.

Hé théng cac dich vu hd tro khac dap ting dwoc nhu cau 1 6 4,65 0,94
hoc tap va sinh hoat

Khong gian thu vién ctia nha trueong la noi rat phu hop 2 7 4,60 0,96
dé€ hoc tap va nghién ctru.

Co so vat chat va trang thiét bi da hd tro cho viée tiép 1 7 4,41 1,04
can tai nguyén hoc tap thuan loi.

Gia trj trung binh = 4,74 Mitc y nghia = 0,000 Giatri T=13,17

Nguon: So liéu diéu tra va tinh toan ctia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mtiic ¢ véi 1: Hoan toan khong dong y, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nho nhat; GTLN: Gi4 tri 16n nhat; GTTB: Gi4 tri trung binh; DLC: D6 1éch chuén

Két qua kiém dinh trung binh tong thé vé cam nhan chung cta sinh vién khoa Quan tri
Kinh doanh déi véi trai nghiém vé co s vat chat va ha tang cong nghé cuia nha treong ¢é muc y
nghia théng ké (p - value) nho hon 5% va gid tri T >0 nén c6 thé két luan rang, sinh vién dong y
v6i nhiing nhan dinh dwoc dwa ra.

D6i v6i danh gid ctia sinh vién vé trai nghiém thuece tap, két qua Bang 10 cho thay cam nhan
cua sinh vién vé trai nghiém thuyec tap cudi khoa va thuc tap nghé nghiép déu rat tich cuc, gia tri
trung binh danh gid déu dat tir di€ém 5 tro 1én. Két qua kiém dinh trung binh téng thé vé cam
nhén chung cta sinh vién d6i voéi trai nghiém vé thuc tap do nha trueong t6 chite c6 muc y nghia
thong ké (p - value < 5%) va gia tri T > 0 nén cé thé két luan rang sinh vién da c nhitng danh gia
& cam nhan rat tot vé nhitng hoat dong nay. Diéu nay cho thay nhitng hoat ddng thuc tap ctua
nha treong da mang lai trai nghiém tich cuwe va gitp sinh vién dat dwgc nhiéu kién thirc thue tién
bé ich.
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Bang 10. Trai nghiém vé thuc tdp nghé nghiép va thuwce tap cubi khoa

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB DLC
Thue tap nghé nghiép la hoat dong bé ich. 2 7 5,15 0,79
Thue tap nghé nghiép 1a co hoi rén luyén ky 1 7 5,45 0,77
nang nghé nghiép cho sinh vién.
Thuc tap cudi khoa da gitp rat ngén khoang 3 7 5,72 0,61
céch ly thuyét va thuc tién.
Thuec tap cudi khoa la hoat ddng rat thiét thuc. 2 7 5,04 0,72
GiA tri trung binh = 5,21 Mttc y nghia = 0,000 Gia tri T=10,18

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan cua nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mitc 0 véi 1: Hoan toan khong déng v, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nhé nhat; GTLN: Gia tri 16n nhat; GTTB: Gia tri trung binh; DLC: D¢ 1éch chuan

Bang 11 thong ké danh gia cta sinh vién vé nhitng an tuong ddi véi Khoa va Nha truong
trong giai doan trai nghiém hoc tap. Két qua cho thdy, 03 hoat dong da tao duoc dn twong tot dep
trong sinh vién véi ty 1€ binh chon cao 1an luot 1a d6i ngti giang vién; cac hoat dong ngoai khod;
chinh sach dich vy tu van va hd tro, tuong ting véi ty 18 12 87,16%; 75% va 71,62). Day la co so dé

Khoa va Nha truong cé thé x4c dinh 1¢i thé' ctia minh trong qua trinh cung cap dich vu giao duc.

Két qua thong ké dugc tir Bang 12 cho thdy, da s6 sinh vién déu cé nhitng danh gia tich
cuc vé trai nghiém cta ho trong qua trinh hoc tap do nha truong mang lai. Két qua kiém dinh
trung binh tong thé ddi vdi tat ca cac tiéu chi nay déu c6 miic y nghia thong ké (p - value) nho
hon 5% va gia tri T > 0 nén ¢4 thé két luan réng trai nghiém ctia sinh vién trong giai doan nay

dwoc danh gia cao.

Co thé thay, trai nghiém hoc tap cta sinh vién Khoa Quan tri Kinh doanh tai truong khong
nhitng dwoc mang lai gia tri v€ mat kién thirc chuyén mon sat thuce tién, ma con duoc trang bi
nhiéu ki ndng mém quan trong, can thiét, giup nguoi hoc duoc ren gitia trong moi treong vo
cung nang dong va dugc tiép xdc véi nhiéu gido vién va cac anh chi sinh vién gioi, tir d6 giap
sinh vién c6 co hoi duoc thé hién ban than. Tuy nhién, cac yéu t6 vé tai liéu hoc tap va co so vat

chat ctia nha truong van chua that si duoc sinh vién danh gia cao.

Bang 11. An treong cua sinh vién khoa Quan trj Kinh doanh véi giai doan trai nghiém hoc tap

Tiéu chi Tan s6 (lwgt ngwoi) Ty 1& (%)
Do6i ngii giang vién 129 87,16
Cac hoat dong ngoai khoa 111 75,00
Chinh séch dich vu tw van va hd tro 106 71,62
Co sd vat chat & ha tang cong nghé 89 60,13
Tai liéu giang day va hoc tap 79 53,37

Nguon: S& liéu diéu tra va tinh toan ciia nhém nghién ctru
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Bang 12. Cam nhan chung ctia sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh v€ giai doan trai nghiém hoc tap

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC
Viéc duoc hoc tap tte ddi ngti giang vién c6 chuyén mon 1 7 4,65 0,94
cao cta nha treong véi toi la moét trai nghiém tuyét voi,
mang lai cho t6i nhiéu gia tri.

Moi treong hoc tap nang dong gitup t6i mo rong duogc 1 7 4,80 0,96
mang lwéi quan hé, hoc tap duwgce nhi€u di€u tir cac anh

chi va thdy cd giang vién gioi.

Nhitng k§ nang tir viéc hoc va cac hoat dong ctia nha 1 7 4,51 0,91
treong, cau lac bd mang lai gitup t6i hoan thién ban than

hon, ty tin hon.

Tai liéu hoc tap va co s vat chdt ma nha truong cung 1 7 4,60 0,90
cap cho t6i mot trai nghiém hoc tap hoan hao.
Gia tri trung binh = 4,67 Mtec y nghia = 0,000 Giatri T=10,15

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan ctia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mic ¢ va 1: Hoan toan khong déng y, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nhé nhat; GTLN: Gia tri 16n nhat; GTTB: Gia tri trung binh; DLC: D¢ 1éch chuan

Giai doan sau khi tt nghiép

Bang 13 cho thdy, sinh vién chwa ¢é nhi€u an twong ro rét véi bat ky hoat dong nao tir phia
Khoa va Nha truong trong giai doan “sau khi t6t nghiép”. Hau hét cac danh gia déu c6 luot binh
chon chua cao (dwdi 50% tong so sinh vién tham gia), ngoai trir tiéu chi “két noi, lién lac thuong
xuyén gitta nha treong va sinh vién” duoc binh chon trén 50%, tuy nhién, hoat déng nay phan
16n chi dién ra véi cac ban sinh vién da ¢ nhiing vi tri cong viéc nhat dinh trong td chirc va xa
hoi. Nhitng dit liéu nay chi ra rang, nha treong can luu tim hon d€ cai thién nhitng trai nghiém
ctia sinh vién trong giai doan nay. Béi 1& viéc tang cuong gan két véi sinh vién thong qua nhiéu
hoat dong sau t6t nghiép la mot cach thiec Marketing t6i wu nhat. Nhitng hoat déng trong giai
doan nay khong chi lvu gitt nhitng hinh anh t6t dep vé truong trong sinh vién ma con la co hoi
d€ sinh vién quang ba nha treong voi cac thé hé nguoi hoc tiép theo. Bén canh do, sinh vién ra
treong tham gia cong tadc & nhitng vi tri khdc nhau nén thong qua ho nha treong sé tao dung
dugc mang ludi gén két gitta nha truong, sinh vién, doanh nghiép/ t& chiic (noi sinh vién lam
viéc) d€ cd nhiéu co hoi hon trong hop tac dao tao va cung cdp ngudn nhén lyc, qua dé lan toa

duoc hinh anh trong thé hé nguoi hoc tiép theo va cong dong xa hoi.

Bang 14 thong ké vé anh huong ctia nhitng trai nghiém sinh vién Khoa Quan tri Kinh
doanh tai nha treong dén cong viéc hién tai ma cac sinh vién dang dam nhén cho thay, cac hoat
dong trai nghiém ctia nha truong tao ra déu cd y nghia doi véi cong viéc hién tai ma cac cyu sinh
vién dang dam nhan voéi trung binh danh gia déu trén 4 diém.

Két qua kiém dinh trung binh tong thé ddi véi cac tiéu chi nay (Bang 14) déu c6 muc y
nghia thong ké (p - value) nhé hon 5% va gid tri T > 0 nén c6 thé két luan rdng, sinh vién da co
nhitng danh gia tich cuc vé chuong trinh dao tao ctia nha treong trong viéc xay dung va thiét ké

cac hoat dong c6 y nghia thiét thuc hd tro sinh vién trong nghé nghiép sau nay.
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Bang 13. An twong ctia sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh vé trai nghiém sau t6t nghiép

Tiéu chi Tan s (lugt nguoi) Ty 18 (%)
Su két noj, lién lac thudong xuyén gitra nha truong va cuu sinh vién 82 55,40
Phoi hop véi nha truong trong viée xay dung mang ludi tuyén 75 50,67
dung lao dong
Phoi hop véi nha truong trong viée t6 chtic cdc Talkshow 66 44,59
Su hop téc, tai trg cho nha truong t8 chite cac cudc thi, gameshow 50 33,78
Tham gia mang luwdi cyru sinh vién 48 32,43

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan cua nhém nghién ctru

Bang 14. Danh gia cta sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh v€ méi quan hé gita trai nghiém gido duc tai

treong dén cong viéc hién tai

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC
Tao nén tang hoc thuat tot d€ tiép can thuc t& 2 7 4,65 0,94
Trang bi nhi€u ky nang can thiét cho céng viéc hién tai 1 7 4,60 0,96
Ren luyén tir cac hoat dong ctia treong gitp t6i sém 2 7 4,75 0,89
thich nghi v6i moi treong lam viée thuc t€
Mo rong mang ludi két ndi va thém nhiéu moi quan hé 2 7 4,71 0,90
trong cong viéc sau nay
Gia tri trung binh = 5,09 Mtc y nghia = 0,000 Giatri T=10,15

Ngudn: S6 liéu diéu tra va tinh toan cia nhém nghién cttu

Chii thich: Thang do Likert 7 mitc 0 véi 1: Hoan toan khong dong v, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nhé nhat; GTLN: Gia tri 16n nhat; GTTB: Gia tri trung binh; DLC: D¢ 1éch chuan

Bang 15 thong ké nhiing cam nhan ctia sinh vién vé qua trinh trai nghiém hoc tap tai truong
cho thay c4c tiéu chi déu dugc danh gia voi diém trung binh tir 4,5 diém trd 1én, ddc biét ¢6 2 tiéu
chi “hanh trinh trai nghiém hoc tap tha vi” va “trai nghiém hoc tap da thay déi tich cyc va mang
lai co hoi” dwoc danh gia cao véi trung binh danh gia trén 5 diém. Bén canh d6, két qua kiém
dinh trung binh tdng thé d6i voi cac tiéu chi nay déu ¢6 muc y nghia thong ké (p - value) nho hon
5% va gia tri T >0 mot 1an nita khang dinh rang, sinh vién da c6 nhitng danh gié tich cuc vé qua

trinh trai nghiém hoc tap tai Khoa va Nha truong trong thoi gian qua.

Bang 15. Cam nhén chung cta sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh vé trai nghiém gido duc dai hoc

tai truong

Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC

Hanh trinh hoc tap tai Khoa véi téi la mot trai
a , . 2 7 5,35 0,94

nghiém thu vi

Thoi gian trai nghiém hoc tap va sinh hoat tai truong
1a mot thanh xuén dang nho 1 7 4,60 0,96

Hoc tap va sinh hoat Khoa da khién t6i thay déi tich
2 7 5,41 0,91

cuc va nam bat dwoc nhiéu co hoi
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Tiéu chi GTNN GTLN GTTB PLC
Nhitng trai nghiém tir hoat dong hoc tap va ngoai
khoa da gitp toi hoan thién ban than va ngay cang 2 7 4,71 0,90

tw tin hon

Moi trueong hoc tap va sinh hoat tai Khoa da dap tng
duoc ky vong cua t6i v€ gido duc Pai hoc

Gia tri trung binh = 4,93 Mitc y nghia = 0,000 Gia tri T=10,15

1 7 4,99 0,87

Ngudn: S liéu diéu tra va tinh todn cia nhém nghién ctru

Chii thich: Thang do Likert 7 mitc 0 véi 1: Hoan toan khong dong v, ...7: Hoan toan dong y
GTNN: Gia tri nho nhat; GTLN: Gid tri 16n nhat; GTTB: Gid tri trung binh; DLC: D 1éch chuan

5  Kétluin va mét s6 ham y cho nha trudng trong viéc nang cao chat luong
trdi nghiém cua sinh vién déi véi gido duc dai hoc tai truong

Nghién cttu da nim bit dwoc cam nhan cta sinh vién Khoa Quan tri kinh doanh, treong
Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué déi véi trai nghiém gido duc dai hoc ctia ho tai truong xuyén sudt
ba giai doan trong hanh trinh trai nghiém triedc khi nhap hoc, trong qua trinh tham gia theo hoc
va sau khi t6t nghiép. Nhin chung, phan 16n sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh ¢ nhitng cam
nhan tich cyec khi tham gia trai nghiém gido duc dai hoc tai treong ¢ ca ba giai doan, ddc biét 1a
nhitng trai nghiém trong sudt qua trinh hoc, cu thé la d6i nga gido vién giang day va cac hoat
dong thuc t€ nghé nghiép, thuc tap cudi khoa dugc sinh vién danh gia cao. Tuy nhién, ¢ giai doan
sau tot nghiép, nhitng hoat dong xay dung mang ludi cuu sinh vién va hop tac véi cuu sinh vién
trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao van con nhitng han ché nhat dinh. Trén co s¢ danh gia
cua nguoi hoc vé trai nghiém gidao duc dai hoc tuwong ing véi cac giai doan ma nha truong da
thuc hién, nghién ctru xac dinh nhiing diém twong tac thiét yéu gitta nha trueong va sinh vién ma
ching duoc xem 1a co s& d€ nha truong nang cao hon nira chat lugng trai nghiém ¢ nhitng diém

tiép xutc nay.
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BAN B0 HANH TRINH TRAI NGHIEM CUA SINH VIEN KHOA QUAN TRI KINH DOANH. TRUGNG BAI HOC KINH TE. BAI HOC HUE

Gido vién gidng day e G ) Hop tac véi cuu sinh vién
Hoat dong cé van hoc tap

Cac hoat dong ngoai khoa Mang ludi cyu sinh vién

(Talkshow, Company Tour, chia sé

thuc té tir doanh nghiép,...)

Tai nguyén hoc tap
(Thu vién, thy vién s6,...)
Lé khai giang , o
Co sd vat chét va Ngay Hoi viéc lam

ha tang cong nghé

L D

Internship - thuc tap sinh
tai doanh nghiép

Ngay hoi Lé Tét nghiép

= ek e Hé thong 1 ctia
Tan sinh vién

Thuc tap cuéi khéa

i i e B Trang tin chi
a a dC cau (ac bo
Truyén thong S Doan truting
(Website, Fanpage, hoat dong

tu van, hé trg nhap hoc,...)

Hinh 2. So d6 hanh trinh trai nghiém ctia sinh vién va cac diém cham tuong tng

Hinh 2 1a so d6 hoa cac diém cham gitta Nha truong va sinh vién Khoa Quan tri Kinh
doanh trong sudt hanh trinh trai nghiém hoc tap va sinh hoat tai truong. Trén co s& két qua phan
tich O trén két hop voi so d6 cac diém cham, nhitng ham y chinh sach cho Hoi dong nha truong
va Ban giam hiéu trong viéc quan ly trai nghiém sinh vién d6i véi gido duc dai hoc tai nha treong
néi chung va Khoa Quan tri Kinh doanh dwgc dwa ra. Th nhat, d6i véi giai doan “trudce khi
nhép hoc” nha truong can ddy manh hoat ddng truyén thong dao tao va tdng cuong dinh hudéng
cho nguoi hoc nhitng nganh nghé phu hop véi kha nang cua ban than, ddp ting dugce nhu cau
dao tao dong thoi nang cao trién vong nghé nghiép, co hdi viéc lam trong twong lai. Nha truong
can chu trong nang cao nhéan thiic ctia Tan sinh vién vé viéc tiép can moi truong doanh nghiép mot
cach thuc t&€ tir trede khi nhéap hoc thong qua ngay hdi viéc lam, dinh huéng nghé nghiép, gitp ho
y thitc dugc tdm quan trong va cap thiét cua viéc hoc trong moi truong gido duc dai hoc, trang bi
ky nang, nén tang kién thirc chuyén mon, phuc vu cho céng viéc twong lai. Thit hai, d6i voi giai
doan “trong qua trinh hoc” nha treong can xem trai nghiém hoc tap cta sinh vién la qua trinh
ma nha truong sé cung cdp dich vu xuyén sudt hanh trinh ctia ho gan véi noi dao tao. Do vay,
dich vu dao tao déng vai tro quan trong d6i voi trai nghiém gido duc dai hoc cta sinh vién trong

sudt qua trinh hoc tap.

D¢ khong ngling nang cao quan ly chéat lwong dich vu dao tao trong qua trinh hoc tap, trai
nghiém ctia sinh vién khi theo hoc tai truong Pai hoc Kinh t& Dai hoc Hué, nha treong can hudng
dén hoan thién cong tac quan ly co so vat chat va ha tang cong nghé, nang cao hiéu qua st dung
phuong tién thiét bi day hoc; téng cuong kha nang tiép can cho sinh vién thong qua hé thong thw
vién truyén théng va tai nguyén s6, da dang hod cac hinh thitc sinh hoat hoc thuat va cac tro choi,
cudc thi lién quan dén chuyén mon d€ sinh vién thuwe hanh ¢ nhiing vi tri nghé twong lai cua

minh. Giai doan “sau khi t6t nghiép”, viéc mé rong mang ludi cyu sinh vién thdng qua két noi
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véi sinh vién da tot nghiép dé lan toa thrwong hiéu ctia nha trueong 1a hét stic thiét thuc nham gitap

Nha treong git vitng va tang ceong hiéu qua dao tao gidao duc dai hoc.

Nghién cttu nay cting c6 mot s6 gidi han nhat dinh. Nghién cttu chi tap trung danh gia trai
nghiém gido duc dai hoc déi vdi sinh vién khoa Quan tri Kinh doanh nén tinh khai quat hoa vé
trai nghiém gido duc dai hoc tai treong Pai hoc Kinh t& Pai hoc Hué con chua cao. Nghién ctru
tiép theo nén duwoc mo rong quy mod nghién ctru cho tat ca cac khoa khac nhau ctia nha truong.
Bén canh d6, d€ cd thé dong gdp gia tri khoa hoc cho hoc thuét va thue tién & binh dién trong
nudc va quoc té, nhitng nghién ctru méi nén ting dung nghién ctru sau hon trai nghiém ctua nguoi
hoc d6i véi gido duc dai hoc & tat ca cac truong dai hoc thude khéi cong lap cling nhu tu thuc
trong ca nudc va cac truong khac nhau trén thé' gidi trén quan diém déi sanh d€ o cai nhin toan
dién hon vé thuc tién cung cap dich vu trai nghiém gido duc dai hoc trong nhiing bdi canh khac
nhau.
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