Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phét trién;

pISSN: 2588-1205; eISSN: 2615-9716
Tap 134, S6 5B, 2025, Tr. 05-24, DOI: 10.26459/hueunijed.v134i5A.7729

KHA NANG THU HUT CUA PIEM PEN DU LICH:
TONG QUAN CAC CACH TIEP CAN TRONG NGHIEN CUU
VA DE XUAT

Sui Nghiép Phat!2* Nguyén Qudc Nghi3, Tran Thi Ngoc Lién!
1 Truong Du lich - Pai hoc Hué, 22 Lam Hoﬁlng, Hué, Viét Nam
2Trreong Dai hoc Hung Vuong TP. HCM, 736 Nguyén Trai, Phuong 11, Quan 5, TP. HCM, Viét Nam
3Truong Kinh té€ - Treong Dai hoc Can Tho, duwong 3/2, Xuan Khanh, Ninh Kiéu, Can Tho, Viét Nam

* Tac gia lién hé: Sui Nghiep Phat <suinghiepphat@hueuni.edu.vn>
(Ngay nhdn bai: 7-3-2025; Ngay chdp nhin dang: 15-5-2025)

Tém tat. Kha néng thu hit ctia diém dén du lich (destination attractiveness) 1a mot khai niém trung tam trong
nghién cttu du lich, c6 vai tro then chét trong viéc ly giai hanh vi, ddng co va quyét dinh ctia du khach. Tt
nhitng ndm 1960 dén nay, khéi niém nay tié€p tuc thu hat sy quan tdm réng rai cta giéi hoc thuat, dac biét
trong bdi canh du lich canh tranh va phat trién manh mé. Kha ndng thu hit ctia diém dén khong chi quyét
dinh dong khach ma con 1a dong luc ting trudng, ndng cao nang luwc canh tranh va t6i da hda lgi ich kinh t&'—
xa hoi. Trén co so phan tich néi dung tir cac cong trinh cong b trén cac tap chi quoc t& uy tin, nghién cttu nay
hé thoéng hoa sau cach tiép can chu yéu trong nghién cttu v€ kha nang thu hit diém dén. Qua viéc phan tich
uu - nhuoc diém cta ting huéng tiép can, nghién ctru dé xuat mot md hinh tich hop méi nham bd sung ly

thuyét va nang cao hiéu qua phén tich hién twong thu hut trong boéi canh du lich hién dai.

T khoa: ly thuyét day va kéo, kha nang thu hut ctia di€ém dén du lich, phén tich ndi dung, phuong phap tiép

can
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Abstract. Destination attractiveness is a central concept in tourism research, playing a key role in explaining
tourist behavior, motivation, and decisions. Since the 1960s, this concept has continued to attract widespread
attention from academia, especially in the context of competitive and strongly developing tourism.
Destination attractiveness not only determines the flow of visitors but also drives growth, enhances
competitiveness, and maximizes socio-economic benefits. Based on content analysis from works published in
prestigious international journals, this study systematizes six main approaches in the study of destination
attractiveness. Through analyzing the advantages and disadvantages of each approach, the study proposes a
new integrated model, aiming to supplement theory and improve the effectiveness of analyzing the

phenomenon of attraction in the context of modern tourism.

Key words: push—pull theory, destination attractiveness, content analysis, research approaches

1  DPatvan dé

Sy thanh cong ctia nganh du lich phu thudc vao nhiéu yéu td, mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhat la kha nang thu hat du khéach cua diém dén [1]. Mot diém dén cang c6 kha nang dap
tng nhu cau ctia du khach thi diém dén d6 cang c6 co hoi duoc lya chon [2]. Pong thoi, du khéach
sé€ c6 nhiing hanh vi tich cyc danh cho diém dén nhu y dinh quay tro lai, truyén miéng tich cuc vé
diém dén [3]. Vi thé, tir thap nién 60 ctia thé' ky 20, khai niém kha nang thu hut cuia diém dén bét
dau duoc nghién ctru boi cac nha khoa hoc du lich trén thé gidi. Tuy nhién, trong khoang thoi gian
nghién ctru twong ddi dai nay lai khdng tao ra duoc nén tang danh gia tong hop ma con dan dén
st phan manh trong quan diém cta cac nha nghién ctu [4] boi nhitng cach tiép can khac nhau.
Kha nang thu hat ciia moét diém dén dwoc danh gia thong qua nhiéu chiéu khac nhau va duoc coi
la mot khai niém da chiéu [5]. Nhitng giai thich mang tinh hoc thuat vé kha nang thu hat ctia diém
dén da xuat hién do6i voi nhitng diém dén phd bién; tuy nhién nhitng giai thich nay dwoc cho la
khong thé st dung lam cong cu chuan muc cho viéc 1ap k& hoach va chinh sach du lich ¢ nhiing
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noi khéc [6]. Nguyén nhan vi ¢ cac diém dén khac nhau, cac yéu t6 tao nén kha nang thu hat mang
tinh ddc thu cua diém dén va thay d6i theo thoi gian [7].

Nhitng nd lgc nham tiét 16 biic tranh vé kha nang thu hit ctia diém dén du lich cta cac hoc
gia cho thay ro rang khai niém nay mang tinh dong va chiu anh huong ctua nhiéu yéu t6. N6 phu
thudc vao cac bién dinh lwgng va dinh tinh [1]. Thach thtrc trong viéc xac dinh cac diém thu hat
khach du lich xuat phat ttr tinh khong dong nhat cua cac bién cd thé ¢ tiém nang thu hat. Khi mot
diém dén ngay cang cé kha ndng dap tng nhu cau ctua du khach, n6 cang c6 co hoi duoc vu tién
hon so véi cac di€ém dén canh tranh [8]. Pay ciing la 1y do cac nghién cttu trude tap trung gan nhu
hoan toan vao cac thudc tinh cta cac diém dén hon la vao cac dac diém cu thé ctia du khéch, trong
khi thuc té€ cho thdy nhu cau, ky vong va mong mudn ctia khéch du lich ¢6 thé khéc nhau. Dac biét
la kha néng thu hut ctia diém dén cé thé khac nhau thuy thudc vao cac thi truong muc tiéu khac
nhau [9].

Do vay, viéc cung cap cai nhin tong quan vé cac hudng tiép can nghién ctru vé kha nang thu
hut ctia diém dén du lich c6 tinh cap thiét vi qua d6 cd thé giup cho cac hoc gia, cdc nha quan ly
lwa chon céch thire tiép can phu hgp véi ting boi canh cu thé. Dac biét, chu d€ tong quan vé cac
cach tiép can nghién cttu kha nang thu hat cua diém dén chua dugce cong bd tai trong cac tai liéu
du lich trong giai doan hién nay. Nghién cttu nay duoc thuwc hién véi hai muc tiéu chinh gom:
(1) Phéan loai cac cach tiép can nghién ctu vé kha nang thu hut cua diém dén va (2) Dé xuét cach
tiép can moi vé kha nang thu hut cta diém dén dya trén nén tang dit liéu du 16n tir nhiéu ngudn

tap chi khoa hoc vé linh vie du lich dwoc xuat ban béi cac to chirc uy tin trén thé gidi.

Su da dang cuia cac cach tiép can va hiéu biét chung vé kha nang thu hut cua diém dén du
lich tir cac nha nghién cttu da cung cap buic tranh chung cho khai niém nay. Tuy nhién, thuc t& cho
thay nhu cau vé mot cach tiép can toan dién hon d6i v6i kha ndng thu hut cta diém dén ciing nhw
mot cdng thize chung ¢ tinh kha thi nhdm cling c8 cac yéu t6 chira hoan thién ctia diém déh nham
thu hut khach du lich 1a viéc lam can thiét trong bdi canh canh tranh toan cdu nhw hién nay. Két
qua nghién cttu ctia bai bao nay sé gép phan bd sung vao khung ly thuyét va lam rd hon vé khai

niém nay.

2 Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru nay st dung phuong phap phan tich ndi dung (content analysis), mot phwong
phép pho bién trong nghién cttu khoa hoc xa hoi [10], déc biét phu hop véi cac nghién ctu tong
quan chuyén dé. Phan tich ndi dung cho phép kiém tra va dién giai mot cach c6 hé thong, chi tiét
va can trong do6i voi mot khoi luong 16n tai liéu nhdm xac dinh cac chu dé, khuynh hwéng, va y
nghia tiém an trong dix liéu [11]. Theo cach tiép can nay, muc tiéu cua nghién ctru 1a mo ta va tong
hop cac cach tiép can trong nghién ctu vé kha nang thu hut cta diém dén du lich (destination
attractiveness), ttr d6 dé xuat cach tiép can phu hop hon trong bdi canh nghién cttu hién nay. Cu
thé, ndi dung phan tich tap trung vao cac khia canh sau: Co so ly thuyét da duoc st dung dé tiép
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can khai niém kha nang thu hut caa diém dén; Cac phuwong phép nghién ctru va cach thie do luong
duoc van dung; Cac két qua nghién cttu chinh lién quan dén kha nang thu hat cta diém dén;

Nhitng han ché& va khoang trdng nghién ctru con ton tai.

Viéc xem xét tong hgp cac khia canh trén gitip 1am rd cach khai niém kha nang thu hat diém
dén da va dang duoc van dung, dong thoi la co s d€ dé xuat mot hudng nghién ctru méi phu hop
hon véi boi canh phét trién ctia nganh du lich trong tuong lai. Trong pham vi nghién cttu nay, dit
liéu str dung cho phan tich la di liéu thit cdp, bao gom cac bai bao khoa hoc da duoc binh duyét,
cong bd trén cac tap chi hoc thuat c6 uy tin. Viéc gidi han di liéu 6 cac bai bao binh duyét dam bao
do tin cdy, tinh hoc thuat va d¢ chinh xac ctia ngudn thong tin [12]. Nguon tai liéu duoc thu thap
tr cac co so dir liéu hoc thudt nhw Scopus, Web of Science trén cac trang web nhw ScienceDirect,
Google Scholar va ResearchGate v6i cac tir khda tim kiém xoay quanh cum tir “destination
attractiveness” két hop véi cac tlr nhue “measurement”, “framework”, “factors”. Khoang thoi gian
dugc lira chon 1a tir ndm 1990 déh nay, nham dam bao bao quét dugc qua trinh phat trién ly thuyét
va thuc tién nghién cttu trong linh viee nay. Quy trinh lira chon bao gdm ra soét tiéu dé, tom tat va
tte khoa d€ dam bao mic d6 lién quan cao voi chu d€ nghién ciru. Nhiing bai viét khong dap tng

tiéu chi chon loc vé€ ndi dung hodc chat luong hoc thuét sé bi loai trir khoi mau phan tich.

3 K&t qua nghién ctru

Maic dit duoc nghién ctru trong thoi gian dai nhung khai niém nay van chua cé sy dong nhat
béi nhitng cach tiép can khac nhau. Tuy nhién, bat k& dinh nghia duoc thong qua la gi, van cé mot
yéu t0 trung tdm va duoc thira nhan hodc rut ra tir moi dinh nghia dwgc dé xuat [13]. Ban than tt
thu hit bat nguon tlr dong tlr tiéhg Latin “atracthere”, c6 nghia la thu htit. Mayo va Jarvis cho rang
kha nang thu huat ctia diém dén 1a kha nang diém dén mang lai cac 1oi ich cho du khach [14]. C6
thé lap luan r.%mg néu mot ddc diém nao dé ctia diém dén du lich dwoc coi 1a diém thu hit du lich
thi n6 nhat thiét phai cé nhitng dic diém thu vi va hap dan déi véi khach du lich tiém nang. Cac
dac diém nay phu thudc vao cac thudc tinh cua diém dén va cling la yéu t6 thuc day du khach dén
v6i diém dén [13]. Nhu vay, kha ndng thu hat cta diém dén c6 thé duwoc nhan thie bdi du khach
mdi khi ho tiép can thong tin vé diém dén ma khong nhat thiét phai c6 trai nghiém thuec t€'tai diém
dén [2]. Trong gidi han ctia nghién cttu nay, thong qua nhitng nd luc tdng hop va hé thong héa ly
thuyét, bai bao sé lam r6 cac phuong phap tiép can khac nhau vé khai niém kha nang thu hut cua

diém dén du lich.

3.1  CAch ti€p can nghién ctru kha ning thu hat cta diém dén két hgp quan di€ém cung - cau
trong du lich

Qua trinh téng quan tai liéu cho thay mot sd tac gia cling da ap dung cach tiép can hon hop,
tiec 1a két hop dong bo hai phuong phap tiép can cung va cau dé€ phan tich su thu hut cua diém
dén [15, 16]. Cac nha nghién cttu da ap dung cach tiép can hé thong thu hat khach du lich (Tourist
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attraction systerm) dé€ kiém tra kha thu hut ctia diém dén [17-19]. Cach tiép can nay tap trung vao

su tuong tac gitta cung va cau [6].

Cu thé, MacCannell dé xuét rang d€ bat ky hién tuong nao du tiéu chuan tro thanh diém thu
hut, n6 can phai ¢é 3 thudc tinh d6 la: khach du lich, dia diém va hinh anh hodc diém ndi bat giup
phd bién dia diém d6 [18]. Leiper da k& thira va phat trién khai niém ctia MacCannell khi cho rang
diém thu hat la mot hé thong bao gom 3 yéu td: khach du lich, hodc yéu té con nguoi, hat nhan
hodc yéu td trung tdm va diém danh dau hodc yéu t6 thong tin [19]. Sw thu hat ton tai khi 3 yéu t&
duoc két ndi véi nhau, véi yéu to trung tam hodc hat nhan cta hé thong thu hut la bat ky déc diém
hodc ddc diém nao ctia mét dia diém ma du khach dy dinh ghé tham hodc thuc sy ghé tham [20].
Leiper ciing xac dinh hat nhan vé mit dong co thuc day viéc tham quan. Hat nhan chinh la mot
thudc tinh (chdng han nhu vi tri, quang canh, con nguoi hodc yéu t& van héa) cia mot dia diém c6
anh hudéng dén quyét dinh dén tham mét dia diém cu thé, hat nhan thi cp la mét thudc tinh duoc
biét dén trude chuyén tham, nhung khong c6 y nghia trong viéc tao hanh trinh va hat nhan bac ba
duoc phat hién sau khi dén dich [19]. C6 thé nhin tir goc d¢ ddng co, nhiing hat nhan nay thuc day
hodc kich thich moi nguoi roi khoi méi treong thong thwong caa ho [21]. Hon nita, Leiper con
phén loai cac diém danh dau theo cach chung truyén tai thong tin vé€ mdt canh tuong: cac diém
danh dau tao ra la cac thong tin duoc thu thap trude khi khoi hanh, cac diém danh dau tiép theo
gap phai trén duong di va cac diém danh dau tiép gidp duwoc dat tai hat nhan ma chung lién quan
[19]. Cu thé, khach du lich duoc thic ddy dén tham mot diém dén boi thong tin nhan duoc tir diém
danh ddu phu hop véi nhu cdu va mong mudn ctia ho. Trén duong di, ho cé thé gdp cac diém danh
dau tiép theo dan dén cac diém tham quan khéc hodc ¢ diém dén, ho c6 thé tim thay cac diém danh

dau tiép gidp ctia nhiéu hat nhan hon [21].

Richards [21] d& ké& thtra va sit dung mo hinh vé hé thong thu hut du lich cta Leiper [20] d€
do luong thue nghiém bang cach khao sat hon 6000 khéch du lich dén cac diém tham quan van héa
& Chau Au va Uc. Két qua chi ra, khai niém hé théng ctia Leiper [20] co ban dugc hd tro manh mé
bang do luong thuc nghiém. Tuy nhién, Richards [21] cho rang han ché trong m6 hinh ctia Leiper
[20] 1a chwa cht y nhiéu dén vai tro ctia cac nha san xuét trong viéc hinh thanh hé thong. Theo d6,
vai tro ctia cdc nha san xuat du lich trong viéc hinh thanh hé thong thu hat chdc chin 1a quan trong,
ddac biét 1a moi quan hé bién chiing gitta tiéu dung du lich va hoat ddng san xudt ctia ho [21]. Ngoai
Richards [21], Pearce da tirng xac nhan han ché'trong mo hinh ctia Leiper [20] la thiéu sy quan tam
dén y nghia ctia cac diém thu hut, vay nén cac diém tham quan ndi tiéng can chu y hon dén viéc
stt dung diém danh dau cua khach du lich va sy khac biét trong cach st dung diém danh ddu trong
thi treong muc tiéu cua ho [22]. Hay nhu cach Garter dinh nghia, cac diém tham quan du lich la
trung tam cua trai nghiém du lich va tac gia ciing nhan manh tam quan trong cua quan ly diém
dén bang cach noi rang hau nhu bat ky dic diém nao ctia diém dén déu cé thé tré thanh diém thu
hut du lich néu n6 duoc tiép thi chinh xac va trinh bay day du [23, 24].
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Céc diém thu hut du lich la nhiing pham tru rat khong dong nhét va ban chét cua chung ¢
thé rat khac nhau. Vi du nhu danh lam théng canh, cudc song vé dém, di tich lich st tha vi hoac
mdi quan hé thi trudng véi diém dén dé tiép thu (tham nguoi than va ban be) déu 1a vi du vé diém
thu hut du lich, mdc du ching khéng c6 nhiéu diém chung [13]. Formica lap luén ngay ca nhing
dich vu phat trién xung quanh diém thu hut cting thuong tro thanh diém thu hat [25]. Vi du: mét
phuong tién giao thong co thé la mot diém thu hat quan trong khi né 1a mot con tau du lich hodc
mot chuyén tau lich stit. Co s6 luu trit hodc nha hang dwgc coi la diém thu hut quan trong néu nhw
nguoi ndi tiéng ting luu tri hodc dung bita tai d6 (chang han nhuw quan btin cha & Ha Ni tro nén
noi tiéhg khi dugc Tong thong Obama dén thudng thirc). Hiéu qua ctia sy ton tai ctia co s& sé dan
dén ho tro hinh thanh trai nghiém thu vi cho du khach.

M3t khéc, cac hoc gia nhan manh vé phia cung cho rang du lich chi phét trién trong khu viee
c6 diéu kién phu hop, do d6 diém dén c6 thé thu hat du lich néu tai nguyén noi d6 hap dan
[24-26]. Tuy nhién, quan di€ém nay bi phan d6i boi mot nhom y kién rong rai nhan manh su can
thiét phai dua quan diém vé nhu cau vao khi danh gia ngudn cung ctia di€ém dén [27]. Theo cc tac
gia nhu Lejoux; Botti va cs. diém dén du lich cang hap dan thi cang cé nhiéu nguoi tin rang diém
dén d6 sé dap ting duoc nhu cau cta ho [28, 29]. Sau d6, ¢ su phan biét gitta cac chuyén gia coi
nhu cau duoc thoa man 1a yéu t6 quyét dinh (nhitng nguoi theo phuwong phap tiép can nhu cau)
va doi voi ho nhan thiee cua khach du lich 1a ¢6 lién quan nhat dén sy thu hut caa diém dén [9]. C6
thé nhan thay, mac du khi bit ddu nghién ctru kha nang thu hit ctia diém dén, cac tac gia chu yéu
xem xét si thu hut thong qua lang kinh phia cung trong du lich nhung trong giai doan tiép theo
thi ho lai tap trung nhiéu hon vé phia cau trong du lich. N¢i dung dudi day sé phan loai cu thé vé
phuong phap luan tir hai cach tiép can cung va cau dung dé€ nghién ctru vé kha nang thu hut ctia

diém dén du lich.

3.2 Phén loai cach ti€p cin nghién ctru kha ning thu hat caa di€m dén tir quan di€m phia

cung trong du lich
Céch ti€p can dia ly (Geographical approach)

Céc hoc gia ting hd cach tiép can dia ly dong y rang kha nang thu hut ctia diém dén du lich
la sttc manh dugc tao ra boi cac diém tham quan khac nhau ciia mot diém dén, co thé do bé“mg sO
luong, y nghia va sy phan bd khong gian pht hop cua ching [9]. Khi danh gia khach quan vé kha
nang thu hut cua diém dén tir quan diém nguon cung, co thé tinh dén mot bién duoc chon (vi du:
sO phong tai diém dén du lich) hodc sy két hgp cia mot sd bién (vi du: s6 gio néng trung binh,
nhiét d khong khi trung binh), sy két hop ctia chiung tao ra mot chi béo vé stc hap dan cua diém
dén [30]. Pon ctt, Cungo va Viassone xem xét mot tap hop cac yéu td lién quan dén lanh thd va
moi treong, co so ha tang, cac diém tham quan lich st va tw nhién, va cac diém tham quan khac c6
kha nang thu hat khach du lich, cac thiét bi cia nganh du lich va cac chi s6 tadc ddong ctia khach du
lich. Céc tac gia da ap dung phan tich thanh phan chinh tiép theo la phan tich di liéu khong gian
tham do dé chi ra mot loat cac ho so hap dan cta cac tinh caa Y [31].
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Céch tiép can dua trén ndi dung trinh bay (Presentation approach)

Theo Pompurova va cs. nhiéu kénh truyén thong khac nhau dwoc st dung nham giéi thiéu
cac san pham va dich vu ctia diém dén [9]. Trong bdi canh d6, mot s6 nghién cttu da lya chon tap
trung vao cac thong tin dwoc trinh bay mot cach chu quan trén thi truong, cu thé 1a ndi dung trong
cac cam nang du lich duwgc chon loc [6, 9, 25]. Muc dich ctia cac nghién ctru nay la xac dinh nhitng
tai nguyén du lich duoc dé€ cap thuong xuyén nhat trong qua trinh truyén thong vé diém dén. Cac
tac gia nay ap dung phuwong phap tiép can dua trén ndi dung trinh bay, dong thoi két hop véi mot
phuong phap khac. Tuy nhién, ho khong xem xét dén cac cong cu marketing khac ciing nhu noi
dung truyén thong ctia cac cong cu d6, do khong phan tich s6 luwong, tan suét xuat hién va mic do
tiép can cua ting hinh thic truyén thong. Nhitng nghién ctru nhw vay chwa lam ro sy khéc biét
gitra hién thuc khach quan va hinh anh diém dén duoc truyén thong. Do d6, cach tiép can duya trén
ndi dung trinh bay mang tinh triru twong cao va han ché vé gia tri thong tin khi dwoc st dung d€
danh gia kha nang thu huat cua diém dén du lich [9].

3.3  Phénloai cach ti€p cin nghién ctru kha ning thu hut ciia di€m dén tir quan diém phia cau
trong du lich

Céch ti€p can kinh t&€ (Economic approach)

Nhitng nguoi ting ho cach tiép can kinh t& hiéu rang chuyén tham 1a biéu hién ctia su quan
tam thuc s dén diém dén [9, 28, 29]. Botti va cs. dién giai kha nang thu hut ctua diém dén 1a mot
yéu t6 bén ngoai mang luwdi [29]. Do d6, sy tham gia cuia diém dén la mot thong tin 6 gia tri va la
tin hiéu cho nhiing du khach tiém nang khéc rang diém dén nay hap dan va dang ghé tham. Sau
do, gia tri ctia diém dén phu thudc vao s6 lwong nguoi tiéu dung diém dén do. Yéu t6 bén ngoai
cua mang ludi 6 tadc dong tich cuc nhung bi gidi han boi diém ngodt. Sau khi dat dén diém ngoat
nay, bat ky su gia tdng nao vé s luong du khach sé lam giam gid tri cia diém dén, ciing nhu sw
s&n long chi tién cua du khéch & d6 (bdo hoa nang lwec, 6 nhiém moi triedng, mat tinh chan thue, ...)
[29]. Tuy nhién, m6i quan hé gitra tinh bén vitng ctia diém dén va kha nang thu hut cta diém dén

khong dwoc dé cap rd rang trong cac tai liéu du lich hién c6 [9].

Theo cac tac gia ung ho cach tiép can kinh t€, diém dén cang thu hut thi cang c¢6 nhiéu khach
du lich dén tham, ho ¢ lai qua dém tai diém dén cang lau, chi phi ctia hg cang cao va cong sudt st
dung trung binh ctia c4c co s6 Iuu trti dwoc nang cao. Cac chi s6 ddng nhat va twong ddi dé c nay
gitip ¢ thé so sanh sttc hap dan cua mot diém dén véi cac diém dén khac va wdc tinh sy phat trién
trong twong lai [32]. Tuy nhién, cach tiép can kinh té khong tinh dén viéc nhiing ca nhéan bi thu hat
dén diém dén khong nhat thiét phai tro thanh du khach vi ly do kinh té, gia dinh va cac ly do khac
[91.
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Cach tiép can nhan thitc (Perceptive approach)

Cach tiép can nhan thitc vé khai niém kha nang thu hat cua diém dén chu yéu la quan diém
vé cau trong du lich, né tap trung vao nhan thitc va trai nghiém ctia du khach tai mot diém dén cu
thé. Cach nay tap trung vao dién giai tam 1y ctia nguoi tiéu dung [17]. Stic hap dan ctia diém dén
thrwong dugc do luong bang nhan thikc ctia khéch du lich vé kha niang dap ting nhu ciu cta ho
theo nhan thitc ctia di€ém dén [33]. Trién vong nhu cau dua trén nhan thic va s thich ctia khach
du lich vé cac thudc tinh cua diém dén [34]. Kha ndng thu hat cua diém dén duwoc nhén thice lién
quan dén cach khach du lich danh gia mot diém dén [35]. Do vay, cac diém dén cé thé duy tri luong
khach dén va ting truong doanh thu sé duoc cong nhan la diém dén c¢6 tinh thu hat. Viéc hiéu
duoc cac yéu td lam cho diém dén tro nén thu hut la rat quan trong dé quan ly diém dén hiéu qua
(36, 37].

Céch tiép can nay lai duwgc nhiéu nha nghién ctru ung hd va van dung dé kiém tra kha nang
thu hut ctia cac diém dén trén thé gidi nhu Lee va cs., Jin va cs.; Blazeska va cs.; Reitsamer va cs.;
Ariya va cs. [38-41, 8]. R6 rang, quan diém nhan thtec chiém wu thé hon bang ching 1a su ra doi
lién tiép ctia nhiéu cong trinh trong nhitng ndm gan day. Két qua cho thay khai niém kha thu hat
cua diém dén dwoc hiéu la nhan thirc cua khach du lich vé mot diém dén va kha nang diém dén
dap tng nhu cau caa ho. Do do, tat ca diém dén déu c6 thé duoc mo ta la thu hut néu ¢ dugce du

khdch truede day, hién tai hoc tiém nang coi 1a hap dan [9].

C4c tac gia kiém tra kha nang thu hut cua diém dén theo hudng tiép can nhan thitc danh gia
cac thudc tinh khac nhau cua diém dén, tuong ting véi cac bién cua diém dén. Cac thudc tinh ctaa
kha nang thu hut ctia diém dén khac nhau tuy thudc vao bdi canh nghién ctru va cach tiép can ctia
cac nha nghién [42]. M6t s8 thudc tinh ctia diém dén vi vay cé thé hap dan va mot s§ c6 thé khong
hap dan d6i véi du khach. Miic d6 thu hit ctia mot diém dén dwoc nhan thiie boi nhitng gi diém
dén mang lai va nhitng khia canh d6 phtt hop v6i mong muén ctia khach du lich, mét khi sttc hap
dan duoc xac dinh, viéc thuc sy di du lich dén diém dén sé c6 tinh kha thi [43]. TAm quan trong

ctia mdi tiéu chi phu thudc vao loai diém dén va trai nghiém ma diém dén mang lai cho du khéch.

Mic du duoc chdp nhan rong rai nhung cach nay cling gap phai y kién phan bién khi Laifa
va Benhassine cho ré“mg, cach tiép can nhén thirc la mot bién phap chu quan vi né dua trén gia dinh
mot diém dén dugc xem la thu hat khi hap dan duoc nhiéu luot khach du lich dén tham quan [32].
Bén canh do6, két qua nghién cttu thire nghiém tir hwdng tiép can nay da phan kiém tra cac chi s&
thudc tinh cua diém dén, tic la cac yéu to bén ngoai ma khong dé cap dén nhan thiic tit bén trong
cua khach du lich.

Céch tiép can dua trén dong co kéo va day

Theo cach ly giai cta cac tac gia nhu Crompton, Fodness méc du khong phai la yéu t6 doc
quyén nhung dong co van la mot thanh phan quan trong giai thich hanh vi ctia con ngudi. Vi dong

co duong nhu la yéu t& quan trong cé thé thay d6i vi né 1a luc thic ddy va hdp dan dang sau tat ca

12



jos.hueuni.edu.vn Tap 134, S6 5B, 2025

hanh vi ctia du khach [44, 45]. Trong s cac bién phé bién nhat duoc sit dung d€ phéan khuc thi
treong trong nganh du lich ¢6: thudc tinh ky nghi; 1oi ich ma du khach tim kiém; hé thong gia tri
ca nhan; cac goéi san pham va dong co [23]. Danh gid vé tai liéu lién quan dén linh vuc nay cho thay
viéc con nguoi di du lich do déng co bén trong hodc tam ly, mdc du ho bi thu hut dén céc diém dén
thong qua cac ddc diém bén ngoai [2]. Chinh vi vdy, cac yéu td anh huong dén kha nang thu hat
du lich thuong dua trén ly thuyét vé yéu td day — kéo [46-50].

Theo Ding va cs., thong thuong dong co ddy ngu y rang khach du lich 1én k& hoach va sap
xép cac hoat dong du lich trudc, véi dong co ca nhan ctia day bat ngudn tir nhitng ky vong vo hinh
va noi tai, chéng han nhu thoét ly, nghi ngoi, giai tri, sttc khoe, phiéu luu va danh tiéng. Do do,
déng co ctia khach du lich 1a yéu t6 quyét dinh anh huong dén hanh vi ctia khach du lich ¢ cdp do
bén trong, tao ra hién tuwong luc day vo hinh trong du lich. Nguoc lai, ddng co kéo xuat phat tir cac
yéu t6 anh huong dén kha nang thu hut cua diém dén, cha yéu thu hut sy cht y ctia du khach dén
cac khu du lich cu thé. Céc yéu td du lich thudc loai nay chu yéu la cac dac diém vat ly ma khach
du lich nhén thitc dugc, bao gom an ninh, kha nang ti€p can, canh quan thién nhién, tai nguyén

véan héa va lich stt, mre d6 tiéu dung va cac co s¢ vat chat tai dia phwong [50].

Tac gia Shinde dé cap rang kha ning thu htt ctia diém dén 1a stic hdp dan von c6 thic day
du khach dén mot dia diém cu thé va luc nay anh huwong dén hanh vi ciia khach du lich. Kha néng
thu hut ctia du lich cling bao gdm dong luc noi tai dugc tao ra boi déng co bén trong cua du khach
dé ho tham gia vao du lich. Sttc hap dan va dong co thuong tuong tac véi nhau. Stec hdp dan ctia

du lich c6 thé dugc coi la dong co bén ngoai, trong khi dong lwc du lich 1a ddng co bén trong [51].

Theo Ngwira va Kankhuni, diém thu hat du lich va dong co du lich khéng thé dugc thao
luan mot cach riéng biét. Diém du lich khong thé ton tai néu khong cé khach du lich va dong co du
lich khong thé ton tai néu khong ¢ san phdm hodc diém tham quan du lich. Pdng co ca nhan von
duoc cho la cac yéu to ddy sé chu y dén cac diém thu hut du lich (yéu t6 kéo) can dugc quan tam
va giai quyét [52]. C6 thé cho rang, gitta dong co ctia khach du lich va diém dén c6 mdi lién hé mat
thiét véi nhau. Do vay mudn kiém tra kha nang thu hut cua diém dén phai chtl y dén ca hai yéu t6

bén trong (yéu td day) va yéu td bén ngoai ctia diém dén du lich (yéu td kéo).

Toém lai, cac cach tiép can dugc trinh bay trong Bang 1 da phan anh mot bikc tranh toan dién
vé cach tiép can va dién giai khai niém kha nang thu huat ctia diém dén du lich trong cac nghién
cteu quoc té. Nhu vay, muc tiéu nghién cttu th nhat ctia bai bao da dat dwoc. Qua phan tich, c6
thé nhan thay rang mdi cach tiép can déu sé hiru nhitng wu diém nhat dinh trong viéc ly giai kha
nang thu hat ctia diém dén, dong thoi cling ton tai nhitng han ché riéng biét. Nhitng tranh luan
hoc thuat s6i ndi trong linh viec nay cho thay day 1la mét cht d€ nghién ctru con nhiéu tiém nang
va can tiép tuc dwgc khai thac theo hudng da dang va sau sdc hon, dic biét 1a trong viéc hoan thién
khung ly thuyét lién quan dén kha nang thu hut cta diém dén du lich. Trén co so d6, bai bao nay
hudéng dénh muc tiéu nghién ctru thtt hai, d6 1a dé xuat mot phuong phap tiép can méi nham gop

phén bd sung cach nhin va phuong phap phan tich hién tuwong nay.
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Bang 1. Téng hop cdc cach tiép can ly thuyét vé kha ndng thu hit cua diém dén du lich

Cach tiép
can

Cach thitc cu thé

Quan diém vé khai niém
kha nang thu hit ctia diém
dén du lich

Nhan xét chung

Cach  tiép
can két hgp
cung - ciu
trong du lich

1/ Cach tiép cin hé thong: kha
ndng thu hut ton tai khi 3 yéu
td dwoc két ndi véi nhau, véi
yéu td trung tam hodc hat nhan
ctia hé thong thu hut 1a bat ky
dic diém hodc dic diém nao
ctia mot dia diém ma du khach
du dinh ghé tham hoac thuec sy
ghé tham.

D¢ bat ky hién tugng nao du
titu chudn tro thanh diém
thu hat, né can phai c6 3
thudc tinh dé la: mot khach
du lich, mot dia diém va mot
hinh 4nh hodc diém danh dau
gitp phd bién dia diém do
[18].

Chua chd y nhiéu dén vai
trd ctia cdc nha san xuat
trong viéc hinh thanh hé
théng [20].

Cach  tiép
can tir phia
cung trong
du lich

1/ Cach tiép can dia ly:. s&
luong, tdm quan trong va phan
b& khong gian cta cac yéu to
cung cap du lich.

Do la mét bién dugce chon (vi
du: s6 phong tai diém dén du
lich) hoac su két hop ctia mot
sO bién (vi du: s gio nang
trung binh, nhiét d6 khong
khi trung binh), su két hop
ctia chuing tao ra mot chi bao
vé sttc hap dan ctia diém dén
[30].

Cach tiép can nay doi hoi
phai st dung nhiéu ky
thuat nghién ctu d€ phan
tich kha nang thu hut cta
diém dén (vi du: ky thuat
phén tich thanh phan, ky
thuat phan tich khong
gian).

2/ Céch ti€p can dwa trén noi
dung trinh bay: thong tin duoc
cung cap boi cac cong cu
truyén thong cu thé ctia diém
dén t6i thi truong ¢6 lién quan.

Téap trung vao cac théng tin
dwgc trinh bay cht quan trén
thi truong cd lién quan, cu thé
ndi dung c6 trong cic cdm
nang hudng dan du lich da
duwoc chon loc [6; 9; 25].

Nhitng nghién cttu nhu vay
chwa lam rd sy khac biét
gitta hién thiec khach quan
va hinh &nh diém dén dwoc
truyén thong. Do d6, cach
tiép cén dua trén ndi dung
trinh bay mang tinh trtru
twong cao va han ché&'vé gia
tri thong tin khi dwoc st
dung d€ danh gia kha niang
thu hat cta diém dén du
lich [9].

Cach  tiép
can twr phia
ciu trong du
lich

1/ Cach tiép can kinh té: tap
trung vao s6 luong khach dén
tham quan tai diém dén.

biém dén cang thu hut thi
cang ¢6 nhiéu khach du lich
dén tham, ho ¢ lai qua dém
tai diém dén cang lau, chi phi
ctia ho cang cao va cdng suét
stt dung trung binh ctia cac co
s0 luu tra dwoc nang cao [32].

Cach tiép can nay khong
tinh dén viéc nhing ca
nhén bi thu hut dén diém
dén khong nhat thiét phai
tro thanh du khach vi ly do
kinh t€, gia dinh va cac ly
do khac [9].

2/ Céch tiép cin nhén thirc: hé
thong hoa cac diém tham quan
du lich dua trén nhan thttc va
trai nghiém cua du khéch vé
nhitng di€ém thu hat d6.

Hoat déng (th€ thao va giai
tri/ gido duc, giai tri, dong co
khong giai tri, thw gian va
phuc héi chite néng) [53].

Huéng tiép can nhan thic
mang tinh cht quan vi né
dua trén gia dinh mét diém
dén duoc xem la thu hat khi
hap dan duoc nhiéu luot
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Quan diém vé khai niém

Cacl} tiep Cach thirc cu thé kha ning thu hat caa diém Nhan xét chung
can v .
) dén du lich
Hoat déng, ddc diém thu htit, khach du lich dén tham
trai nghiém du lich (d6i vé6i quan [32]. Két qua thuc
khach hang truy cdp chu nghiém da phdn kiém tra
ddéng/ thu ddng, gido duc/ cac chi s6 thudc tinh clia
kham phd, dich thuc/ khong  diém dén, tic la cac yéu t6
dich thuc, d&/ kho) [17]. bén ngoai ma khoéng dé cap
dén nhéan thiec tit bén trong
Tim kiém nhitng loiich [54].  cua khach du lich.
Diém dén va déng co du lich
1/ Céch ti€p can dua vao dong c6 méi lién hé voéi nhau e
NI . [44, 45]. Cach tiép can nay dwoc xem
, . co kéo va day: két hop cac 4 . ., , .
Cach tiep N e N A . ~— la phan dnh khéch quan khi
R . thudc tinh ctia diém dén va Du khéch tham gia vao mot A L. ,
can dya vao . L e N N . i \ . diéu tra kha nang thu hat
. , dong co kéo va dady nham s0 hoat dong du lich vi ho bi , o a s . ,
dongcokéo o cAp day di vésw thu hit  thiic ddy hodc bi kéo boi hai 2 diém dén tir hai phia
va ddy § cap day ‘ y hoac bl (du khich va diém dén)

ctia diém dén d6i vdi khach du
lich.

yéu t6: ddng co cua ho va yéu
t0 anh huong cua diém dén
[50, 52, 55].

[50, 55].

Nguon: Nhom tac gia tong hop, 2025

4  Thao luan va dé xuat
41 Thao luan

Dua trén viéc xem xét mot cach rong rai cac tai liéu, nhém tac gia dong y rang nghién ctru
vé kha nang thu hut cta diém dén du lich nén tap trung vao du khéach (phia cau), dac biét 1a quan
tam dén dong co du lich ctia ho vi su phan dnh mang tinh khach quan tir hai khia canh (du khach
va diém dén) [44, 45].

Céc cong trinh do luong cac yéu t6 anh hudng dén kha thu hat cta diém dén dwa vao ly
thuyét kéo — day [50, 55-58]. Viéc do luong kha nang thu hit ctia diém dén bang cach tiép can dong
co day va kéo dang la xu hudng duoc nhiéu nha nghién cttu van dung, thé hién qua s6 luong cac

bai bao duwgc xuat ban trén cac tap chi khoa hoc uy tin trong khoang thoi gan day.

Bang thong ké cac cong trinh nghién cttu kha thu hut ctia diém dén du lich tiép can tir dong
co ddy vao kéo dugc nhom tac gia tong hop (Bang 2). Ngoai trit nghién cttu cua Hasano’g'li va cs.
stt dung phuwong phap dinh tinh thi tat ca cac bai bao con lai déu stv dung phuong phép dinh luong
la chinh [63]. 13 bai bdo duoc phan tich nhan manh sy kho khén trong viéc do luwong cac yéu to
tiém an anh huong dén kha thu hat ctia diém dén do sy phtic tap ctia chiing. Ly thuyét nén dung
dé xay dung mo hinh dwa vao ly thuyét kéo — ddy la chu yéu. Cac cong trinh trén ciing cho thay

nhitng yéu t6 kéo rat da dang va khac nhau gitta cac diém dén. Do d¢, cac yéu td kéo da tro thanh
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Bang 2. Thong ké cac céng trinh nghién citu kha nang thu hat ctia diém dén du lich tiép can tir ddng co ddy

vao kéo trong du lich

Thanh phan/ kich Co Phuong
Stt  Tac gid/ nam Tap chi Ly thuyét  thudc ddy va kéo miy Phép phan
(YTD/ YTK) tich
YTD YTK
Das & Ashutosh . Dong co
1 (2007) Journal of Services Research du lich 7 450 ANOVA
International Journal of N
Polyzos & . Dong co
2 Arabatzis (2008) Sustamablfz Development du lich 5 T test
and Planning
Vengesayi & . . boéng co
3 Mavondo (2009) Tourism Analysis du lich 3 333 CFA
. African Journal of N
Woyo va cs. . . Dong co 450
4 (2019) H?Spltahty, Tourism and du lich 1 9 SPSS
Leisure
International Journal of Dong co
5 Udoh (2019) Research in Tourism and du lich/ 1 296 ANOVA
Hospitality (IJRTH) kéo — day
. . bong co
6 Trimurti & Journal of Mana.gement and du  lich/ ’ 4 213 CFA, EFA
Utama (2019) Entrepreneurship . e
kéo — day
. Dong co
” Krabokoukis & Journal of the Knowledge du  lich/ ’ 3 33 ANOVA
Polyzos (2020) Econmy . o
kéo - day
Hasano'@’li va International Journal of Dong co
8 & Advanced Science and du lich/ 5 Dinh tinh
cs. (2020) [ ~
Technology kéo — day
9 Tu (2020) Sustainabality Kéo - day 2 4 332 CFA, EFA
Nghi & Mai GeoJournal of Tourism and , o CFA, EFA,
1 Kéo - 2
0 2021) Geosites ¢o—ddy 6 6 ¥ sem
Sirkis va c¢s. Sustainability Dong co
11 (2022) du lich 4 599 CFA, EFA
12 21)“25’;) V8 % Island Studies Journal Kéo — day 1 3 332 fuzzy AHP
C1s . Dong co
13 Dulhamid va cs. ]our.nal of the Malaysian du  lich/ ’ 1 370 SPSs
(2022) Institute of Planners , o
kéo — day

Ngudn: Nhom tac gia tong hop, 2025

mot chi dé pho bién trong cac tai liéu vé du lich khi dat trong so sanh v6i cac cong trinh tiép can

tte ca hai yéu to'1a ddy va kéo thi van con han ché.

4.2

Dé xuit cich tiép can nghién ctru vé kha ning thu hat cta diém dén du lich

Céc nha nghién ctru dua vao quan diém nhu cau cho rang khach du lich di chuyén khap thé

gidi vi ho bi thuc day boi dong co bén trong va bi thu hut boi cac dac diém bén ngoai cta diém

dén. Viéc kiém tra ddng co bén trong ctia du khach duoc cho la quan trong hon vi déi véi khach
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du lich, hanh vi ctia ho c6 thé sé thay d6i theo timg ngay, géan lién véi ting giai doan, bdi canh xa
hoi. Bat ky thay ddi nao trong mdi treong toan ciu, chang han nhw hién dai hoa, 6 thi héa va cong
nghiép hda, déu co thé anh huong dén nhu cau va mong mudn ctia ca nhan cling nhu dong co tiép
theo cua ho, tir &6 anh huwong dén nhan thire ctia ho nhw cam xtc, niém tin va quan diém vé diém
dén [67, 68]. Theo lap luan ctia Hu va Ritchie thi kha nang thu hut cta diém dén lai phu thudc rat
nhiéu vao cdm nhan, niém tin va y kién ma mdi ca nhan c6 duoc vé kha nang lam hai long khach
hang cua diém dén trong moi lién hé véi nhu cdu chuyén di cu thé caa ho [69]. Do vay, dong co va
nhan thitrc ctia du khach ¢6 méi lién hé va vai tro quan trong trong viéc do lvong kha nang thu hut
cua diém dén du lich. Trong truong hop tuong tac cua ddy vao kéo, nhan thitc ctia khach du lich
va cam giac cht quan vé cac yéu t& day duoc cho la déng vai tro trong tam. Voi cach tiép can theo
nhu cau, nhan thitc ctia du khach vé diém dén 1a rat quan trong vi diém dén 1a trung tam cua trai
nghiém du lich. Quan trong hon Dann nhén dinh, trong qua trinh trai nghiém, khach du lich lién
hé ca yéu to ddy va kéo véi trai nghiém thuce t& ¢ cap do tinh cam va nhén thic, do d6 dat dén mot
muc do thoa man nhat dinh va tao ra nhitng dong co mdi sé anh hudng dén ho va ho sé truyén tai
diém dén dén nhiing nguoi khac [70]. Mot khuynh huedng manh mé cé thé quan sat duoc tam quan
trong ctia nhu cau khi xac dinh kha nang thu hut cta diém dén [9]. Viéc tdp trung vao du khach,
hay chinh xac hon 1a trai nghiém cta ho dwgc cho la xu hudng va hop ly vi thé giéi dang tap trung

vao nén kinh té trai nghiém [71].

Tit nhitng phan tich trén cé thé nhan thay chi dua vao mdi cach tiép can tir dong co day va
kéo la chuwa du d€ kham pha toan dién kha nang thu hut cua diém dén, nhém tac gia dé xuat két

hop thém cach tiép can dua vao nhan thirc ciia khach du lich.

O day, kha ning thu hat caa diém dén dugc xem 1a niém tin, ¥ twong va nhan thic caa
khach du lich vé cac diém dén sé duoc két hop lai vdi su tich lity kinh nghiém ¢4 nhan va dic diém
vat ly cta diém dén d€ thu htt khach du lich dén véi moi tht ho g&p phai khi di du lich. Uu diém
cua phuong phap tiép can két hop gitta nhan thic va dong co kéo — ddy vira c6 thé giai quyét han
ché ctia hudng tiép can nhan thitc, dong thoi vira c6 thé kham pha toan dién déng co day va kéo
cua tting cd nhan du khach trong viéc cam nhan kha nang thu hut caa diém dén du lich trong ting
b6i canh khac nhau. Céch tiép can két hgp nay duoc ky vong sé gitp cho cac nha nghién ctru, quan
ly diém dén sit dung nhu mét cong cu dé€ do luong kha nang thu hat cta diém dén du lich hiéu
qua hon trong giai doan kinh t€ trai nghiém hién nay.
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Hinh 1. D€ xuét cach tiép can két hgp trong nghién ctru kha ning thu hit cia diém dén du lich

Ngudn: Nhom tac gia, 2025

5 Kétluan

Thong qua viéc phan tich ndi dung cua cac cong trinh lién quan dén kha nang thu hut caa
diém dén du lich tir cac tap chi quoc t& uy tin, bai bao nay da cung cap mot cai nhin tong quan va
c6 hé thong vé khéi niém kha nang thu hut ctia di€ém dén du lich tit cac phwong phép tiép can khéc
nhau. Trong d6, quan diém tir phia cau trong du lich dwoc nhiéu nha nghién ctu ting ho, bang
chiing la cac cong trinh c6 cach tiép can dua vao nhan thirc va dong co day va kéo dé€ do luvong kha
nang thu hiat caa diém dén du lich chiém sé lwong nhiéu hon. Qua trinh thu thap tai liéu cho thay
liong cong trinh nay bat dau duoc xuat ban vao nhitng ndm dau ctia thap nién 2000 va phat trién
manh mé tir khoang nam 2019 dén giai doan hién nay. Thong qua viéc phan tich ndi dung cua céc
bai bao lién quan, dé tai da phan anh nhiing gi da thuc hién dwoc va chua dueoc thuc hién veé viéc
nghién ctru kha nang thu hat cua diém dén du lich, tir d6 dé€ xuat cach tiép can nghién cttu trong

tuong lai.

Nghién cttu nay da dong gép kién thirc bang cach dé xuat cach tiép can nghién cttu dua vao
cach tiép can nhan thirc két hop cung voi cach tiép can dong co day va kéo dé nghién ctru c6 thé
ap dung trong cac bdi canh khac nhau dé€ do luong kha néng thu hut cua diém dén du lich. Diéu
nay khong chi gép phan bo sung vao khung ly thuyét ma con dwoc ky vong lam sang t6 hon kha

nang thu hat ctia diém dén khi khai niém nay hién nay con c6 nhiéu cach tiép can trong nghién
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ctru. Tuy nhién, bai béo cting c6 nhiing mat han ché nhu phuong phap tiép can két hop nay chua

duoc ap dung vao kiém dinh thuece t& dong thoi nhom tac gia chi xem xét cac bai bao vé kha nang

thu hut cua diém dén da duwoc xuét ban trén céc tap chi Scopus va Wos tix cac trang web Google

Scholar, ScienceDirect va ResearchGate. Ngoai ra, cac bai bao duwgc xuét ban trén cac noi khac va

ngoai ngdn ngit tiéng Anh thi khong dugc xem xét. Cac nghién cttu twong lai c6 thé mo rong pham

vi di liéu tir cac cong trinh c6 ngdn ngir khac dé kiém tra mot cach toan dién va rong hon vé chu

dé nay.
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