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SO SANH HINH ANH THU CAP VA HiINH ANH SO CAP CUA
PIEM DEN HUE POI VOI KHACH DU LICH THAI LAN

Lé Thi Ha Quyén, Trweong Thi Thu Ha

Khoa Du lich, Dai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Tém tit: Hinh anh di€m dén khéng nhitng tac déng dén quyét dinh lwa chon diém dén ma con tac dong
dén su hai long va long trung thanh ctia du khach. Muc tiéu chinh ctia nghién cttu la xac dinh hinh anh
thit cdp va so cdp cua diém dén Hué€ déi voi du khach Thai thong qua viéc do luong hinh anh diém dén
béng ky thuat cdu trtc va phi cau tric va xac dinh sy khac biét gitta hai khia canh nay. C6 thé thay, trudc
khi ¢6 su trai nghiém thuc t€ tai difm dén, néu hinh anh thit cdp con kha mo nhat thi hinh anh so cap
trong tam tri du khach Thai da twong d6i rd rang va cd su khéc biét so véi hinh anh thé cap. Cac thudc
tinh vé tai nguyén du lich duoc du khéch Thai danh gia cao du la trudc hay sau trai nghiém, nhung du
khach lai c6 xu huéng ky vong vé cac dich vu co ban tai diém dén hon. Trén co s& két qua nghién ctu,
mot s6 ham y vé mét quan ly da dugc xéac dinh, trong d6, ham y quan trong nhat la dinh vi mét hinh anh

diém dén ro rang va tich cwee d6i vdi thi truong du lich trong diém Thai Lan.

T khoa: hinh anh diém dén, hinh anh thi cip, hinh anh so cap, du khéach Thai Lan

1. Datvan dé

Hinh anh diém dén 1a hé thong niém tin, y twong va an twong ma du khach c6 vé mot noi
hay la mot diém dén nao d6 [6, 13]. Tam quan trong cta hinh anh diém dén 1a khong thé phu
nhén, boi d6 khong nhitng 1a mot trong nhiing yéu td rat quan trong anh huong dén quyét dinh
lwa chon diém dén ctia du khach [11, 15] ma con gép phan vao viéc dinh hinh thuong hiéu diém
dén [4]. Trong d9, ca hai khia canh hinh anh diém dén thit cap (hinh anh trude trai nghiém) va
hinh anh diém dén so cdp (hinh anh sau trai nghiém) déu quan trong trong viéc hinh thanh nén
hinh anh diém dén noéi chung [23].

biém dén Hué tuy la mot diém dén c6 nganh du lich phat trién twong ddi sém ctia mién
Trung Viét Nam véi nhiéu loi thé vé nhitng tai nguyén thién nhién va nhan van dac sdc, nhung
lwong khéch du lich dén Hué van tang kha chdm qua mdi nam va thdp hon so véi nhitng diém
dén trong khu vuc nhu Da Ngng, Hoi An, v.v. Trong khi d¢, Uy ban nhan dan Tinh Thitra Thién

Hué da dé ra mot s6 muc tiéu phat trién du lich, dién hinh nhe muc tiéu thu hat 12 triéu luot
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khach dén Hué vao ndm 2030, trong d6 khach qudc t€ dat 5 triéu luot. D€ dat dwoc muc tiéu
trén, Thira Thién Hu€ can phai c6 chién lwgce dinh vi diém dén phu hop bén canh nhitng chién
lwgc vé Marketing diém dén. Trong d6, viéc danh gid hinh anh diém dén la v6 cung quan trong
va can thiét boi vi hinh anh diém dén sé gop phan vao viéc tao dung thuwong hiéu cua chinh
diém dén do, va viéc so sanh gitra hinh anh diém dén thit cdp va so cap trong nhan thirc ctia du
khach ciing sé gitip lam rd khoang cach gitta mong doi va trai nghiém ctia du khach théng qua
viéc chi ra nhiing sai 1éch chinh xac so v6i nhan thirc ban dau. Tuy nhién, mét vai ndm gan day
da ching kién su suy giam dang ké vé tong luong khach ciia mot s thi trueong du khach trong
diém cta du lich Hué, trong d6 phai ké dén thi truong khach du lich Théi Lan. Trudc ndm 2014,
Thai Lan van ludn 1a thi truong du khach trong diém ctia du lich Thira Thién Hué véi thi phan
dan dau (xdp xi 20%). Tuy nhién, tr ndm 2014 dén nay, da c6 mot sy suy giam dang ké vé tong
lwot khach du lich Thai Lan dén Hué. Cu thé, tir gan 20% trong cac ndm trudc, dén nam 2014
chi con 12,9% va dén ndm 2018 chi con 6,6%. D6i véi mdi thi truong du khéch trong diém khac
nhau lai can phai c6 nhitng dinh vi va chién lugc riéng phu hop. Vi nhitng ly do ké trén, bai viét

lya chon nghién ctru vé hinh anh diém dén Hué trén déi twong khach du lich Thai Lan.

2.  Cosély thuyét
2.1. Khai niém hinh anh diém dén

Cho dén bay gio, c6 rat nhiéu khai niém duoc dua ra vé hinh anh diém dén. Moi hoc gia
dua trén nhitng cach tiép can khac nhau dé dua ra nhitng khai niém khac nhau vé ngir nghia va
ndi ham, nhung hau hét cdc dinh nghia déu nhac dén cdc cum tir nhw “dn tuwong”, va “nhin

thitc” — von la nhitng pham tru ton tai chit quan trong mdi du khach.

Hinh anh diém dén thuong duwgc mo ta don gian la “dn tuwong vé mot noi chon” hay
“nhan thic vé mét vung dat”. Dinh nghia vé “hinh anh diém dén du lich” duoc nhiéu nguoi
chdp nhan nhat la: “Hinh anh diém dén la hé thong niém tin, y tudng, va an teong ma nguoi ta

c6 vé mot noi hay mot diém dén nao dé” [6]. Kotler cling sit dung dinh nghia nay [13].

2.2.  Khai niém hinh 4nh diém dén th cip va hinh dnh diém dén so cap

Hinh anh diém dén ma cdc du khach nhéan thic duoc truede khi c6 nhitng trai nghiém
thuc té tai diém dén duoc goi 1a hinh anh thit cdp (secondary image) hay hinh anh co ban (naive
image) [18]. Hinh anh th& cdp/ hinh anh co ban ma khéach du lich nhén thitc dwoc vé diém dén
bi tac dong va phu thudc dya trén nhitng ngudn thong tin ma du khéch ti€p can trude khi dén

du lich tai diém dén va biéu trung cho khia canh tinh ctia hinh anh diém dén.

Nguoc lai, hinh anh so cap (primary image) hinh thanh khi khach du lich da c6 nhiing
trai nghiém thuc té tai diém dén [20]. Va nhitng trai nghiém thuc t€ trong qua trinh du lich sé
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tao ra nhitng hinh anh hién thyc hon hinh anh san c6 treede khi di du lich [19]. Day la nhitng
trai nghiém thuec t€ ctia du khach tai chinh diém dén va dugc xem nhu la khia canh déng caa

hinh 4nh diém dén.

Nhiéu nha nghién cttu da ung hd cho quan diém hinh anh so cdp c6 thé khac véi hinh
anh thtt cap [2, 11, 18]. Bén canh d6, Echtner va Ritchie ciing ting ho quan diém réng chuyén
viéng tham diém dén sé tac dong va lam thay d6i hinh anh thit cap thong qua nhitng théng tin

va trai nghiém ho nhan duoc tai diém dén [9].

Mitec d6 hai long cuia khach du lich sé phu thudc vao sy danh gia gitra nhitng trai nghiém
tong quat tai diém dén ma khach du lich nhan duoc so véi nhitng nhan thic va mong doi vé
diém dén ma cac du khach da co trude do. Do vay, d€ mang dén su hai long cho khach du lich
tai di€ém dén, viéc so sanh gitra hinh anh thtt cdp va hinh anh so cap/hinh anh diém dén trude
va sau trai nghiém la v cung céan thiét, tit &6 do luwong su sai léch so v6i mong doi ctia khach

hang. Mot s8 hoc gia da két luan rang hinh anh so cap c6 thé sé khac véi hinh anh thi cdp [2].

2.3. Phuong phap do lwong hinh dnh diém dén

Trude day, hinh anh diém dén dang 1la mét linh vuc thu hat rat nhiéu sw quan tam tie rat
nhiéu nha nghién cttu. Echtner va Ritchie da chi ra rdng hau hét sy that bai ctia cac nghién ctru
tiép can cac yéu to tong thé cua hinh anh diém dén déu lién quan dén phuong phéap nghién ctru
ma ho da st dung [8]. Do d6, hinh anh diém dén can phai dugc do lwong bang ca phrrong phap
dinh tinh va dinh luong. Hai hoc gia nay da chi ra rdng can c6 sw két hop gitta kj thuat cdu tric
va ky thuét phi cdu trac khi do lwong hinh anh ctia mot diém dén bat ky. D6 la su két hop gitra
su danh gia cac thudc tinh hinh anh diém dén thong qua thang do cu thé va mot s6 cau hoi mo
d€ c6 thé ndm bat day du va chinh xéc tat ca céc thanh t6 ctia hinh anh diém dén. Viéc im ra
cau truc tir tong thé do6i twong dang duoc nghién ctru théng qua nghién cttu dinh tinh giam
thiéu nguy co budc d6i twgng diéu tra phai phan hoi véi nhitng khuén kho da dwgc tiéu chuan
khong gidong véi sy hinh dung ctia ctia ho vé hinh anh diém dén [8].

Vé viéc st dung hai ky thuat cau tric va phi cau triac nay, Echtner va Ritchie cing da
khéng dinh nhu sau: “Khéng chi la cdu tric hoéc phi cau tric, ma do luong hinh anh diém dén
yéu cau can phai két hop ca hai ky thuét nay, vi du nhw chuén hod thang do dé do luong nhan
thirc vé cac thudc tinh chirc nang va thudc tinh tdm ly, két hop cung véi cac cau hoi mo d€ xac
dinh &n tuong tong thé, cac dac diém doc ddo va don nhat chi c6 6 diém dén d6 ciing nhu tinh

7

hoa ctia diém dén d6” [9].

Nghién cttu vé hinh anh diém dén la mot van dé duoc cac hoc gia trén thé gidi quan tam
tir rat sém. O giai doan dau tién, cac hoc gia da nghién ctu khung ly thuyét vé hinh anh diém
dén nhu cac thanh phén, su hinh thanh ctia hinh anh diém dén, cach thic do lwong hinh anh

diém dén [6, 8, 10, 12]. Vé sau, nghién ctru vé hinh anh diém dén duoc mo rong hon nhu mai
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quan hé gitra hinh anh diém dén véi hanh vi khach hang [3]; hinh anh diém dén véi y dinh
hanh vi [5]; hinh anh diém dén thit cdp va so cap voi chién lugc marketing va quan ly diém dén
[23, 24], v.v.

O Viét Nam, linh vuc hinh anh diém dén dwoc nghién cttu mudn hon. Mot s6 nghién cttu
vé hinh anh diém dén nd6i bat nhu Hinh anh diém dén Viét Nam trong mét cac du khach Nhat
Ban [14], hinh 4nh diém dén Da Néng d6i véi khach du lich qudc té [16], hinh anh diém dén
Viét Nam d6i voi khach du lich Phan Lan [21], tac dong cta hinh anh diém dén Viét Nam dén
dw dinh quay trd lai cua khach du lich quéc t& [7], hinh anh diém dén Hué [22]. O nhiing
nghién cttu nay, cac hoc gia da nghién cttu va do lwong hinh anh diém dén dua trén viéc 4p
dung két hop gitta ky thuat cdu tric va phi cdu truc, tim ra hinh anh diém dén trong nhan thiec
cua cac du khach, ciing nhw hinh anh tong thé cuia cac diém dén duoc nghién ctru. Tuy nhién,
cac nghién ctru trén chu yéu tap trung vé hinh anh so cdp, ma chwa c6 hoc gia nao nghién ctru
vé hinh anh diém dén ton tai trong tam tri du khach khi chwa c6 su trai nghiém tai diém dén
cting nhw sw khac biét gitta hinh anh diém dén thé cap va so cap dé€ tim ra sy khéc biét ciing
nhu khoang cach gitta ky vong va thuwe t€ ma du khach nhan duoc sau khi trai nghiém tai diém
dén.

Chinh vi vay, nghién ctu nay sé tién hanh do luong hinh anh diém dén Hué trude va sau
trai nghiém b;‘“mg viéc van dung mo hinh thudc tinh véi ky thuat cdu trac d€ danh gia nhan thiee
vé cac thudc tinh hinh anh diém dén Hué d6i véi du khach Thai Lan, ngoai ra con st dung

nhittng cau hoi mé véi ky thuét phi cdu trac d€ tim ra hinh anh tong thé ctia diém dén Hué.

3.  Phuong phap
3.1. Chon mau

D6i tuong nghién ctru trong bai viét 1a nhitng du khach Thai Lan lga chon thanh phd
Hué'la diém dén du lich ctia minh. D€ dat duoc cac muc tiéu nghién ctru da dé ra, phuong phap
phi x4c suat véi hinh thitc chon mau thuan tién duoc st dung va dugc xem 1a hop ly dé tién
hanh nghién cttu. Ly do chon phuwong phép nay la vi nguoi tra 16i dé tiép can, ho sén sang tra
loi phiéu diéu tra cling nhuw it ton kém vé thoi gian va chi phi d€ thu thap thong tin can nghién
ctru.

S6 lwong mau du kién khao sat dugc tinh theo cong thitc ctia Linus Yaman 1a:

N

=
(1+N=g)

trong d6 N la tong luot khach Théai Lan dén Hué ndm 2016 (N = 51377); e = 0,08 ting v4i sai sO
cho phép 1a 8%.
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T d6 ta ¢ sd mau can diéu tra 1a 155. D€ loai trir mdt sd bang khong hop 1€, dé tai phat
ra 170 phiéu diéu tra du khach. Tong s6 phiéu hop 1€ thu thap duwoc co thé sit dung dé xi ly s6
liéu la 160 phiéu.

3.2. Thiét ké bang hoi

Sau qua trinh nghién cttu va tong hop tai liéu vé hinh anh diém dén, bang hoi duoc xay

dung va bao gom 3 ndi dung chinh, lan luot la:

- Phan d4u tién: Danh gi4 ctia du khach Thai Lan vé hinh anh tong thé diém dén Hué. O
ndi dung nay, cac du khach sé duoc yéu cau ty do lién twong va tra 10i cac cau hoi lién quan
dén viéc tim ra hinh anh tong thé ctia diém dén Hué. Cac cau hoi méd dwoc stv dung trong
nghién cttu duoc khang dinh 1a hitu ich trong nghién cttu hinh anh diém dén [8, 25]. Noi dung
nay duoc dua vao dau tién nham gitap du khéch c6 thé tw do lién twdng vé hinh anh diém dén
Hué ma khong bi rang budc hay gidi han boi bat ctt thang do nao.

- Phan thtt hai: Danh gia ctia du khach Thai Lan vé cac thudc tinh hinh anh thit cdp va so
cap cua diém dén Hué.

Qua qua trinh tdng lwgc tai liéu vé nghién ctu hinh anh diém dén ndi chung, hinh anh
diém dén Hué ndi riéng, tac gia dé xuat ké thira va van dung bd tiéu chi duoc trinh bay trong
bang 1 dudi day, bao gdbm 14 thudc tinh hinh anh diém dén Hué [22] d€ do luwong hinh anh
diém dén Hué d6i voi khach du lich Thai Lan cho nghién ctru ciia minh

Bang 1. Thang do do luong hinh anh diém dén Hué

STT Thudc tinh STT Thudc tinh
1 Hép danlich st 8 Am thuc dia phuong
2 Kién trtac 9 Ca Hué&
3 Hoat dong van hoa 10  Hang luu niém va thta cong my nghé
4 Cudc sdng ban dia 11 Non bai tho
5  Lé&hdivasykién 12 Aodai
6 Khéng gian thanh binh 13 Do6i ngii lao dong du lich
7 Nguoi dan than thién 14 Phuong tién van chuyén truyén théng

Nguon: Trin Thi Ngoc Lién [22]

Bén canh d¢, thdng qua viéc phong van truc tiép mot s6 du khach dang du lich tai Hué,
tac gia da thong ké lai mot s6 thudce tinh khac duoc khach du lich nhdc dén nhiéu nhat khi nghi
vé hinh anh diém dén Hué, tir d6 b6 sung thém mot s6 thudc tinh hinh anh diém dén nhuw sau:
Hoat dong vé dém; Chua chién/ Cac yéu td tdm linh; Sy 6n dinh chinh tri; An ninh va an toan ca
nhan. Sau khi ké thtra b thang do bao gom 14 thudc tinh [22], bd sung thém 4 thudc tinh & trén,
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tac gia dé xuat st dung bo thang do bao gom 18 thudc tinh dé€ do lwong hinh anh diém dén Hué
va tién hanh diéu tra thit v6i 20 du khach Thai Lan. Két qua diéu tra cho thdy, cac du khach déu
cho rang cac thudc tinh dua ra la phtt hop. Tir cac két qua néu trén, tac gia dé xuat st dung bd
thang do gom 18 thudc tinh trén d€ do lvong hinh anh diém dén Hué. O nodi dung nay, bang hoi
sé dua ra cac nhan dinh vé cac thudc tinh hinh anh diém dén Hué va cac du khach duoc yéu
cau danh gid theo thang do Likert 5 diém tir 1 (rdt khong dong y) dén 5 (rat dong y).

- Phéan th ba: Noi dung nay sé bao gom cdc cau hoi lién quan dén chuyén di cua du
khach (s6 Tan dén Hué, muc dich dén Hug, thoi gian luu tra tai Hué, hinh thiee chuyén di, v.v.)
va lién quan dén cac dac diém nhan khau hoc ctia du khach (gidi tinh, d tudi, nghé nghiép,

v.v.). Nhitng thong tin nay dwgc thu thap chi d€ phuc vu muc dich nghién ctru.

3.3. Thu thap sé liéu

Qua trinh diéu tra duoc chia lam hai giai doan: O giai doan thit nhét, phiéu diéu tra duoc
phat cho cac du khach Thai Lan dang trén duong dén du lich tai Hué. Cu thé, d6i voi cac du
khach Théai dén Hué theo duong b, cac phiéu diéu tra duoc phét cho du khach khi dang di
chuyén ttr Lao Bao vé Hué; va ddi véi cac du khach Thai dén Hué theo duong hang khong thi
sé dwoc phét phiéu diéu tra khi dang di chuyén tir Da Nng dén Hué. Luc nay, khi chuwa trai
qua nhitng trai nghiém thuec t€ tai dai diém cac du khach sé duoc yéu cau danh gia hinh anh
thtt cdp cua diém dén Hué. O giai doan thit hai, khi cic du khach Théi da hoan tat chuyén di tai
Hué€, cac phiéu diéu tra lai duwoc phat lai cho du khach dé€ danh gid hinh anh so cdp cta diém
dén Hué. Cac phiéu diéu tra trén cuing mot doan sé dugc quan ly thong qua cdc hudng dan
vién, déu dugc danh sd thit tu dé tranh bi nham 1an trong qud trinh phét phidu diéu tra lan thi
hai cho cac du khéch.

34. Xirlysd liu

SG lidu so cdp duwoc xit ly bang phan mém thong ké SPSS 20.0. Thang do Likert 5 diém
duoc st dung d€ danh gia cac thudc tinh hinh anh thi cap va so cap ctua diém dén Hu€. Viéc xi
ly s& liéu thuc hién boi cac cong cu sau: phéan tich thong ké mo ta, kiém dinh pair-samples t-test

v6i do tin cay 95% va cdp gia thuyét:

Ho: Khong 6 suw khéc nhau vé hai tri trung binh tong thé (khac biét gitra hai tri trung binh
bang 0)

Hzi: C6 su khac nhau vé hai tri trung binh tong thé (khac biét gitra hai tri trung binh khéc
0).
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4. Kétqua
41. M6 ta miu diéu tra

Veé céc dac diém dan sd hoc, khach Thai Lan dén Hué da s6 la ni (hon 60%), hau hét & do
tudi trén 45 va ty 1é du khach ¢ cdc nhom d¢ tudi khac 1a khong dang ké. Dai da sd cac du khach
Thai dén Hué déu dén tir Dong Bac va mién Trung Thai Lan, véi nghé nghiép cht yéu la kinh
doanh va huu tri (hon 70%). Cac du khach tit mién Trung Théi dén Hué chu yéu theo duong
hang khong (qua san bay qudc t& Da Nang), trong khi cc du khach tir Déng Bac Thai dén Hué

theo duwong bo (qua ctra khau Muc Pa Han vé Lao Bao).

Vé ddc diém cua chuyén di, hon 90% du khach Thai dwoc diéu tra trong nghién ctru nay
dén Hu€ lan dau tién véi muc dich cha yéu la tham quan, du lich (hon 70%). Vé hinh thic t6
chite chuyén di, hon 70% s& du khach Thai dén Hué theo hinh thiic mua tour tir cdc cong ty liv
hanh va dai ly du lich, cac du khach con lai tu t6 chite chuyén di ctia minh. Vé thoi gian luu tra
tai Hu€, hon 50% du khach Théi duoc diéu tra lwu tra tai Hué trong vong 1 ngay va chu yéu la
nhitng du khach dén Hué theo duong hang khong. Khoang 35% du khach Thai luu tra & Hué

ttr 1 dén 2 ngay va chu yéu la cac du khach dén Hué theo duong bo.

4.2. Danh gia ctia du khach Thai Lan vé hinh anh th cip va so cap cua diém dén Hué

Két qua danh gia cua du khach vé cac thudc tinh hinh anh diém dén Hué ciing nhw két
qua kiém dinh paired-samples t-test vé su khdc biét khi danh gia vé hinh anh thw cp va so cap
cua diém dén Hué€ duoc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2. Danh gia ctia du khach Thai Lan vé hinh anh thit cap va so cdp cua diém dén Hué

Thudc tinh ;Ilﬁ?é,}; I:(?CDQ'E Trung binh M&:Sj;;;ghia
Diém tham quan lich st hap dan 3,7 3,7 —-0,09375 0,155
Kién trc dic trung 3,2 3,3 -0,06250 0,226
Nhiéu hoat dong van hoa 3,5 3,5 0,02500 0,660
Cudc song ban dia hap dan 3,3 3,2 0,08125 0,666
Céc su kién va 18 hoi van hoa dic biét 3,9 32 0,99375 0,015
Khong khi thanh binh 3,8 3,7 0,05625 0,273
Nguoi dan dia phuong than thién 3,8 3,6 0,18125 0,000
Am thyc hap dan 3,7 3,6 0,11875 0,071
Biéu dién nghé thuat truyén thong 3,8 3,8 -0,01250 0,819
San phdm tha céng my nghé va hang luu niém 3,8 3,1 0,66250 0,000
Noén bai tho 3,9 3,8 0,11250 0,895
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Ao dai 41 41 -0,05625 0,872
Nhan vién phuc vu du lich chuyén nghiép 3,9 3,5 0,47500 0,000
gillg(‘)ér;gr‘téiﬁ;\f:)chuyé’n truyén théng (xich 16, 37 37 0,02500 0,613
An toan ca nhan 4,0 3,9 0,11450 0,590
Cudc song vé dém tha vi 3,9 31 0,74375 0,000
Chuia chién/ Hap dan tam linh 3,8 3,8 0,06250 0,240
Chinh trj 6n dinh 3,9 3,8 0,10000 0,063

Nguon: S6'ligu diéu tra ndm 2017 cia tic gid

Dua vao két qua kiém dinh paired-sample t-test c6 thé nhan thdy c6 su chénh léch ¢ y
nghia théng ké khi danh gia vé mot s6 thudc tinh hinh anh thit cdp va so cap cta diém dén
Hué. Trong s d6, c6 nhiing thudc tinh c6 su chénh léch 16n gitta ky vong va thuc té trai nghiém
va cling c6 mot sd thudc tinh khong cd su chénh 1éch qua 16n va van duoc danh gia 0 murc tich

cuc.

Trong s cac thudc tinh ¢6 su chénh 1éch c6 y nghia thong ké vé danh gid cta du khach
gitta trudc va sau trai nghiém nay, dang luu y nhat la ba thudc tinh c¢6 sy chénh léch kha dang
k&, Tan luot 1a sy kién va 18 hdi van hod, san pham tht cong m§ nghé, cudc sdng vé dém. Trude
khi c6 su trai nghiém thuc t€ tai diém dén, cac du khach Thai Lan duwoc diéu tra to ra ¢6 dn
twgng tich cuc vé ca ba thudc tinh véi cac mic diém danh gid trung binh kha cao (trén 3,8),
nhung thuc t& diéu tra lai cho thay rang sau khi cé nhiing trai nghiém tai diém dén, cac du

khach lai khéng danh gia cao vé cac thudc tinh nay.

Trudce khi dén Hué, cac du khach déu ky vong vé mot diém dén du lich véi nhiéu gia tri
v&n hoa va lich st dc séc, véi nhiéu hoat ddéng van hoa ndi bat. Tuy nhién, cac ky Festival Hué
van thuong dwoc t8 chitc hai ndm mot Ian vao cadc ndm chdn, do d6 ma vao thoi diém nghién
ctru duoc tién hanh la nam 2017, cdc du khéach sé khong c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong
Festival Hué ma thay vao d6 la Festival nghé truyén thdng. Tuy nhién, thoi gian dién ra sy kién
chi trong vong 5 ngay, lai khong phai la mua cao diém cta khach du lich Thai Lan, do d¢6 ciing
phéan nao han ché viéc tham gia su kién ctia du khach. Hué dang tiing budc dinh vi hinh anh
diém dén 1a thanh phd 18 hoi ctia Viét Nam [1], nhung vao mua cao diém cta du khach Thai
Lan tai Hu€ (thang 9, 10, va 11) thuong khong dién ra nhiéu 18 hoi ndi bat, cé thé vi vay ma yéu
td sy kién va 1& hdi van hod ciing khong dé lai nhitng an tuong tich cuc trong tdm tri va nhan
thirc ctia du khach Thai.

Bén canh do6, ngoai trit du thuyén nghe ca Hué trén song Huong, nhiéu du khach cho
réng diém dén Hué ¢ qua it cac hoat ddng giai tri, ddc biét 1a cac hoat dong vé dém. Ngoai ra,

du khach Thai dén Hué ¢ xu huéng mua sam kha nhiéu hang lueu niém dé ky niém ciing nhu
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lam qua tang cho nguoi than va ban be. Mén hang ma khach du lich mua nhiéu nhat 1a do dai
hay nén 13, con nhitng mat hang luu niém khac lai kha khiém ton va dwoc bay ban tran lan,
khong mang ddc trung ctia diém dén. Doi voi thudc tinh nguwoi dan dia phuwong, theo cam nhéan
cua du khach, nguoi dan dia phwong ma ho ti€p xuc trong qua trinh du lich tai Hu€ déu to ra
kha than thién, hiéu khach, dac biét la cac tiéu thuwong budn ban tai chg Pong Ba va mot s
diém ban hang déc san Hué ludn vui vé va ¢ thé giao tiép véi khach hang bang tiéng Théi. Tuy
nhién, cling c6 mot s6 dn tuwgng chua dep nhu viéc mot s6 tiéu thuong to thai dé kho chiu khi
khong ban dugc hang, hay cheo kéo du khach ciing la nhitng ly do khién du khach cam thay
khong nhu ky vong.

Nhin chung, du khach Thai van ¢6 4n twgng tot vé cac nhan vién phuc vu trong linh viee
du lich ma ho duoc tiép xuc trong sudt chuyén di, nhung mac dd chuyén nghiép so véi nhan
vién du lich 6 mot s§ diém dén 1an can nhu Da Néng van con thap hon, va ngoai trir cac hudng
dan vién thi cdc nhan vién hau nhu rat han ché vé tiéng Thai, tao ra rao can ngdn ngit kha 16n
khi giao tiép v6i du khach. Diéu nay lai mot lan nita cho thay va khang dinh su can thiét ctia
viéc cai thién, nang cao chat luong ctia mét s6 dich vu du lich, co s¢ vat chat ha tang phuc vu
du khach, cling nhu cung Gng thém nhiéu san phdm du lich vé dém dé€ gia tang cac gia tri dich
vu ma du khéch sé trai nghiém tai di€ém dén, tir d6 mdi cd thé kéo dai thoi gian lvu tra cta du
khach — v&n la mot trong nhirng thach thiec cua du lich Hué néi riéng va du lich mién Trung noi

chung.

Bén canh nhitng thudc tinh dwoc danh gia tich cuec, van ton tai mot s thudc tinh khong
dé'lai an twong va khong dugc danh gia cao boi cac du khach Thai Lan du la trude hay sau trai
nghiém, dién hinh nhu cudc song ban dia hay kién tric ddc trung. Trong dd, nhan thiec vé kién
truc dac trung ctia diém dén Hué la v6 cung quan trong. Khi dwoc héi vé kién trac ddc trung
cua diém dén, cac khach du lich cling khong c6 adn twgng gi khac biét vé thudc tinh nay so véi
truede khi dén Hué va c6 sy trai nghiém thuc t€, hau hét cdc du khach déu tra 1oi rﬁ?mg ho nhan
duoc rét it thong tin tr hudéng dan vién vé kién truc dic trung cua diém dén. Dac biét, nhing
thong tin vé mdt s6 thudc tinh nhu kién trac ddc trung ma khach du lich tiép nhan duoc hau
nhu rét it tiép can dén viéc dinh hudng cho khach du lich vé sy khac biét gitra kién truc cung
dinh Hué va kién truc Trung Qudc. Diéu nay cling cho thay tinh cdp thiét cua viéc xay dung hé
thong thong tin vé diém dén, thong tin vé diém du lich ciing nhu xay dung b tiéu chi cho
thuyét minh va dién dich tai mdi diém du lich dé€ dinh hudng nhan thiee ctia khach du lich mot
cach ding dan va phu hop.

Nhu vay, vé co ban, cac du khach Thai Lan duoc diéu tra trong nghién cttu nay thé hién
an tuwong kha tot va tich cuc vé cac yéu t6 thudc vé tai nguyén ctia diém dén nhu lich si, hoat
dong van hod, nghé thuat truyén thong, hé thong chua chién, nghé thuat dm thuc dia phuong,

nguoi dan ban dia, v.v.; va nhitng yéu td thudc vé cam xtc nhuw khong gian thanh binh va hinh
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anh ta do dai va non 1a truyén théng. Ngoai ra, khong thé khong ké dén hai thudc tinh quan

trong ctia diém dén Hué vé chinh tri; an ninh va an toan ca nhan.

Tit nhitng két qua trén c6 thé két luan rang diém dén Hué trong nhan thitc cta cac du
khach Thai Lan la mot diém dén di san voi nhitng nét hap dan vé vian hod, lich st, con nguoi,
ddc biét 1a an toan va than thién. Bén canh nhitng yéu t6 thudc vé tai nguyén va nhiing yéu to
thudc vé cam xac, mot s6 thudc tinh khac thudc vé cac dich vu phuc vu khach du lich ciing
duoc khach du lich danh gia kha t6t nhu vé nhan vién phuc vy, cac phuwong tién van chuyén
truyén thong (xich 16, thuyén rong, v.v.). Mdc du day chi la hai trong s6 cac thudc tinh thudc cac
yéu t6 dich vu co ban dwgc khach du lich dédnh gia cao, nhung cting 6 thé xem day la mét diém
nhén trong nhén thitc ctia du khach vé cac dich vu tai diém dén va ciing la mot tin hiéu kha lac

quan.

Thuc chét, nhitng an twgng va niém tin noi bat caa du khach Thai Lan vé diém dén Hué
c6 duwoc c6 thé bat dau tlr su tich luf hinh anh thong qua cudc sdng, tir nhitng ngudn thong tin
phi thuong mai nhw phim anh, tap chi, cac chuwong trinh giao luu van hod, hay nhting loi
truyén miéng, gidi thidu tir ngudi than hay ban beé. Sau d6, qud trinh nay lai dwoc tiép dién khi
chinh ban than nhitng vi khach du lich nay tich luy thém qua qua trinh ti nghién ctru, ti tim
hiéu tuy thudc vao tirng muc dich riéng ctia ho (nghién ctru van hoa, nghién ctu lich st, hay

lya chon diém dén cho chuyén du lich cua ban than, v.v.).

4.3. Lién tudéng tu do ctia du khach Thai truedc va sau trai nghiém

Cac cau hoi dugce st dung nham muc dich tim ra hinh anh téng thé cua diém dén Hué

duéi day duoc khang dinh 1a hitu ich trong nghién cttu hinh anh diém dén [8, 25].

v’ Nhitng dic diéin/ &n twong nao xudt hién trong tam tri Ong/ ba khi coi Hué'la mot diém dén du
lich?

v’ Ong/ ba hiy mé td biu khong khi ma éng/ ba di trdi nghiém tai Hué?
v’ Ong/ ba hiy li¢t ké nhitng dic diém khdc bigt hodc duy nhat vé dién dén Hué?

Cau hoi dau tién cho phép du khéch suy nghi va tra 10i mot cach tu do vé hinh anh diém
dén Hué; véi cau hoi nay, cac du khach sé tap trung vao cac thudc tinh chirc ndng cta hinh anh
di€m dén. Cau hai tht hai dwoc dit ra nhdm tim ra cac dic diém vé mit cam xtic ctia diém dén.
Va cau hoi thit ba nhdm tim ra nhing ddc di€ém don nhat, riéng c6 ctia diém dén Hué. B cau
hoi nay duwoc sit dung d€ diéu tra du khach Thai Lan ké ca truede va sau khi trai nghiém dé tim
ra sy khac biét khi da c¢6 nhirng trai nghiém thuc t€ vé hinh anh diém dén Hué. Két qua diéu tra

thu duoc cu thé dugc thé hién ¢ bang 3.
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Bang 3. Tan sudt cac cau tra 10i ctia du khach Thai Lan vé hinh anh tdng thé cua diém dén Hué

N Lién tudng trude trdi  Tan suat  Lién twdng sau Tan suat
Cau hoi . n o vs < o
nghiém (%) trai nghiém (%)
Pai Noi 35 Dai Noi 45,7
Song Huong 28 Chtia Linh Mu 42
Ao dai 20 Thuyén roéng, ca Hué 35,4
Non la 18 Cho DBong Ba 32
5 thé két hop th, PaN3
Phat gido 12 Cc: . € két hop tham quan Da Nang, 2%
Hoi An, v.v.
Nem lui, nem nuéng 23
Nhitng dac inh
didm Khi Ruwou Minh Mang 19,5
nghi dén Ca Phé 19
Hué nhu A s
N Pho, hu tiéu, mi 6 18,6
mot diém
dén du lich Me xting 18
Lang Khai Dinh 17,2
Ban hang rong 17
Chién tranh 12
Ngheo 12
Mura nhiéu 8
Trom Cép 8
Lang man 28 Thanh binh 35,8
Ngheo 25 Lang man 32
. Nén tho 20 Buo6n 25,5
M6 ta bau
khéng khi Yén binh 20 Nhip s6ng cham 22
trai nghiém Phut hop d€ nghi ngoi, thu gian 21,6
khi dén Hué
Nhiéu nguoi dan néi duogc tiéng Thai 20
Giao théng 16n xon 18,8
Nhiéu ciy xanh 8,5
Dai Noi 45 Dai Noi 48
Nhing dgc ~ Léngvua 40 Ao dai 45,6
diémduy  Festival Hué 35 Nén 14 40,5
nhét cta
diem dén Triéu dai phong kién 22 Triéu dai cudi cung 37,3
Hué& Chiia Linh Mu 35
Thuyén roéng, ca Hué 32,5
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Song Huong, nui Nguw 30,5
Me xtng, reou Minh Mang 28
Chinh tri 6n dinh 20

Nguon: Két qua diéu tra nam 2017 cua tdc gid

Cac nét hinh anh duoc coi la tong thé la manh néu ¢d tit 20% du khach tro 1én lién tudng
dén [17]. Tt sO liéu thong ké trén cd thé thay cdc lién tuong twe do ctia du khach Thai Lan vé
diém dén Hué trude khi c6 sy trai nghiém thuec t& con rat mo nhat, dit mot s6 cau tra 16i van c6
trén 20% sO du khach lién twong dén. Nhiing lién tuwong nay chi giap phac hoa nén mot bic
tranh v6i mot s8 dac diém ndi bat vé diém dén Hué va van con khd don gian vé diém dén Hué
v6i nhitng nét hinh anh roi rac, don séc. Ddi véi nhitng cau hoi lién twdng, cac du khach duoc
te do mo ta vé diém dén, nhung phan dong cac du khach Théi Lan trong nghién cttu nay to ra
b6i rdi khi phai ty minh lién tudng.

Sau khi c6 sy trai nghiém thuec t€ tai diém dén, cac lién tuong ctia du khach c6 xu hudng
rd nét, chi tiét va manh hon. Néu két hgp tat ca nhitng hinh anh manh va noéi bat trong nhan
thitc ctia du khach khi nhac dén diém dén Hué thi ciing c6 thé thdy rang Hué la mot diém dén
c6 thé manh vé van ho4, lich st, tdm linh, va déc biét trong mdi lién hé gitta ba diém dén Hué -
Da Necmg — Hoi An, véi nhiéu nét noi bat vé am thuc, v.v. Bén canh nhitng lién tudng vé thudc
tinh ctia diém dén Hué, nhitng lién twdng vé tam ly ciing chi ra rang thé manh ctia diém dén
Hué d6i voi cac du khach Thai Lan la mot khong gian thanh binh, yén tinh, tram méc véi bau
khong khi thu gian, rat phut hop la diém dén dé nghi dudng; véi nhitng dac diém don nhat, doc
ddo nhu dau vét cta triéu dai phong kién cudi cung ctia Viét Nam cung v6i nhitng dia danh néi
tiéng nhu s6ng Huong, nui Ngu va nhitng dich vu mang tinh ddc trung cua diém dén nhu di
thuyén rong nghe ca Hué trén song Huong. Diéu nay hé mo cho viéc dinh vi hinh anh diém
dén cho thanh phd nay duya trén dac diém san pham du lich cta thanh phd la nhing lang tam,
chua chién ndi tiéng, dm thuc phong phu; két hop véi nhitng loi ich ma du khach cé thé tan
huéng duoc nhu bau khong khi thanh binh, ¢d kinh ¢6 nhip sdng cham rai cua cd d6 xua voi

nén chinh tri kha 6n dinh va an toan ctia mdt diém dén du lich.

Nhiing diém manh va yéu t6 tinh cam c6 thé tao nén s khéc biét cho mot diém dén va
rat kho dé€ cac diém dén dai thu c6 thé sao chép, ciing nhu tao ra 1oi thé canh tranh va xay dung
long trung thanh cua khach hang. Nhu vay, cu thé trong nghién ctru nay, tdn dung thé€ manh
ctua nhitng thudc tinh hinh anh diém dén lién quan dén yéu t6 cam xdc cd thé sé 1a mot cach dé
mang diém dén Hué dén gan véi khach du lich Théi Lan hon, 1a cau ndi cam xtc gitta diém dén
va du khach. Chi nhu thé diém dén méi cé thé cha trong va nhdn manh hon dén cac thudc tinh

phtt hop d6i véi thi treong khach muc tiéu, tir d6 gia tang sw hai long vé diém dén.
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5. Kétluan

Hinh anh diém dén 1a mot trong nhiing yéu td khong nhitng tac dong dén quyét dinh lua
chon diém dén cua du khach ma con gép phan tao viéc dinh hinh thwong hiéu diém dén. Viéc
so sanh gitta hinh anh th cap trong nhan thitc ctia khach du lich va hinh anh diém dén so cap
sau khi da cé su trai nghiém thuc t&€ da gitap chi ra nhitng khoang cach so v6i nhan thitc ban
dau vé diém dén ctia du khach, cu thé ¢ day la thi truong Thai Lan, tit d6 gitp dua ra nhing
gidi phap cu thé nhdm xay dung va dinh vi hinh anh diém dén, dic biét la cac giai phép

marketing.

Theo nhw két qua diéu tra, cac thudc tinh vé tai nguyén (van hoda, lich st, thién nhién, &m
thuc) to ra rat dn tuong trong nhan thic va niém tin ctia du khach Thai Lan du la trede hay sau
khi trai nghiém, trong khi cac du khach lai ¢6 xu hudng ky vong vé nhiing thudc tinh vé dich
vu co ban (hoat dong vé dém, nhan vién phuc vu du lich, v.v.) hon so véi thuc t€ trai nghiém tai
diém dén. Mdt khac, nhitng thudc tinh thudc yéu td tinh cam va cam xuc ciing la nhiing nét gia
tri ndi bat phan anh niém tin cua khach du lich Théi Lan vé diém dén Hué, dién hinh la mot
diém dén an toan, than thién v4éi mot nén chinh tri 6n dinh va khéng gian thanh binh ciing la
mot 1oi thé cua diém dén Hué. Bén canh nhitng an tuong tich cuc, cac du khach Thai van nhic
dén mot so lién tudng tiéu cuc vé diém dén Hué nhuw tinh hinh giao thong 16n x0n, tinh trang
ban hang rong, cheo kéo du khach ctia mot s6 tiéu thuong, cing nhu mot vai han ché vé mat
thoi tiét nhw mwa nhiéu, v.v.

Nhu vay, thong qua nghién ctu nay lai mot lan nita khéng dinh lai nhitng thach thitc va
nhiém vu cho du lich Hu€ trong viéc dinh vi mot hinh anh diém dén ro rang va tich cuc, chién
lwgc phat trién san pham du lich va marketing diém dén theo hudéng da dinh vi, chu trong vao
nhitng thé manh vé tai nguyén ciing nhw nhing ddc diém tam li cua diém dén, cling nhw yéu
cau cap bach phai dau tu co so vat chat va ha tang du lich d€ gia ting trai nghiém va cac gia tri
tang thém cho du khach. Bén canh d6 con 1a yéu cau cap thiét cta viéc t6 chirc lai va van hanh
hoat ddng cho T& chitc marketing diém dén véi nhitng trach nhiém va vai tro cu thé nhu quan
ly chét luong san pham du lich nh3m dam bao chat lwgong dich vu dén khach du lich, quan ly vé
gia nham dam bao su can bang vé thi truong, thong tin vé diém dén va diém du lich thong qua
nhitng b tiéu chi thuyét minh dién dich phtt hop, ddc biét trong cong tac xay dung va dinh vi
hinh anh diém dén thong qua bd tiéu chi dinh hudéng va hudéng dan hinh anh diém dén. bay la
nhiém vu can sy phdi hop cua cac don vi hitu quan trong linh vuc du lich, bao gom ca hai phia
cong — tw, dudi su chi dao cta cac co quan hittu quan c¢6 tham quyeén, phai cé trach nhiém dé tdi
da hoa céac 1oi th€ va diém manh cta du lich tinh nha, tit d6 nang cao kha nang thu hut, cing
nhu kha ndng canh tranh cta diém dén so véi nhitng diém dén khac trong khu vuec.
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SECONDARY AND PRIMARY IMAGE OF HUE DESTINATION
IN EYES OF THAI TOURISTS

Le Thi Ha Quyen, Truong Thi Thu Ha

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: The image of a tourist destination affects not only tourists” destination choice, but also the levels
of satisfaction and the loyalty of the tourists. This research identifies the secondary and primary
destination image of Thai tourists by measuring the Hue destination image with the structured and
unstructured technique, and to measure deviations between these two aspects. The results show that,
before travelling, the secondary image of the Hue destination is quite dim, but after travelling, the primary
image of the Hue destination is clearer and different from the secondary image. Besides, the attributes
related to tourism resources are appreciated by Thai tourists either before or after the trip; but the tourists
tend to expect higher basic tourism services from the destination. On the basis of the research results, some
managerial implications are identified, of which the most important one is positioning a clear and positive

destination image towards Thai tourists.

Keywords: destination image, secondary image, primary image, Thai tourists
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