Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin
ISSN 2588-1213
Tép 129, S6 6C, 2020, Tr. 103-119; DOI: 10.26459 /hueuni-jssh.v129i6B.5820

NGUOI HOC THAM GIA PANH GIA HIEU QUA DAY HOC:
KET QUA KHAO SAT TAI MOT TRUNG TAM
NGOAINGU O VIET NAM

Tran Ngoc Bao Chau, Trewong Vién*
Truong Dai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Hué, Viét Nam

Tém tit. Hoat dong Nguoi hoc Panh gia Hiéu qua Day hoc (Student Evaluation of Teaching Effectiveness
— SETE) duoc xem la mét cdng cu danh gia hiéu qua mot khoa hoc tai cac co s¢ gido duc trén thé gidi véi
nhiéu lgi ich khac nhau. Tuy nhién, viéc 4p dung hoat dong nay & cac truong hoc vAn con han ché vi nhitu
1y do. Nghién ctru md ta nay tim hiéu gido vién va hoc vién Anh ngt nhan thiic nhu thé nao vé SETE cling
nhuw tim ra su gidng nhau va khac nhau gitra hai nhém nhén thite. Nghién cteu duoc tién hanh véi sy tham
gia cta 60 gido vién va 100 hoc vién tai mot trung tdm ngoai ngix & Dong bE?mg Song Ctru Long, Viét Nam.
Céc s6 liéu dinh lugng duge thu thip théng qua bang cdu hoi. Két qua cho thay: (1) hdu nhuw tat ca gido
vién va hoc vién nhén thiic cao vé hoat déng cho hoc vién danh gi4, lién quan dén sw can thiét va loi ich
ctia nd, ngoai trir d6 chuan xac va tinh 6n dinh; (2) ca hai nhém déi tugng thira nhan thuong xuyén tham
gia hoat ddng cho hoc vién danh gia va thé hién sy wa chudng ctia ho d6i voi mot s6 bude trong quy trinh
cua hoat dong danh gia; (3) c6 nhitng diém gidng nhau va khéc biét chu yéu trong nhén thitc vé SETE gitta
gido vién va hoc vién. Mot s6 goi y nhdm giup hoat dong cho hoc vién danh gia dat hiéu qua cao hon
trong twong lai cling duoc gidi thiéu trong bai bao nay.

Tw khoa: hoc vién danh gia, hiéu qua day hoc, chat luong giang day, cai thién khoa hoc, cac hinh thic
danh gia, SETE

1. Gioi thiéu
1.1. Béi canh nghién ctru

Hoat dong ngwoi hoc danh gia hiéu qua day hoc (Student Evaluation of Teaching
Effectiveness — SETE) 1a mot trong nhiing cong cu duoc st dung rong rai dé€ nang cao tinh trach
nhiém ctia cac truong dai hoc trén khap thé gidi [36]. Wachtel [34] da dé cap dén Herman
Remmers va George Brandenburg nhu 1a nhitng nguoi tién phong lam nghién cttu vé SETE.
Theo Chen and Hoshower [11], cac két qua cua viéc danh gia hiéu qua giang day tham chi con
duoc xem xét va so sanh véi nhau trude khi cac quyét dinh quan trong duoc thong qua & bac

cao hoc. Macfadyen va cs. [19] dong tinh véi quan diém nay khi cho réng viéc SETE ngay cang
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pho bién ¢ gido duc cao hoc la mot no lyc dang ghi nhan nham dam bao viéc cai thién chat

Iong ctia khda hoc.

C4c tai liéu trude day ghi nhan lai nhitng muc dich chu yéu khi thye hién hoat dong cho
nguoi hoc danh gia chét luong giang day cua giao vién [11, 20, 27]. Cu thé, cac co s¢ gido duc
khuyén khich hoat dong cho hoc vién danh gid nham dat duoc bon muc tiéu chinh yéu sau.
Thtt nhét, v6i tu cach nhw mét hinh thire danh gia qua trinh va danh gia phan doan (formative
and diagnostic feedback mechanism), hoat dong nay nham d€ nang cao hiéu qua day hoc va
chat lwgng ctia khoa hoc. Thit hai, dudi géc dd mot hinh thire danh gia két qua (summative
feedback mechanism), SETE 1a mo6t nhan t6 tién quyét dan dén nhitng quyét dinh hanh chinh
nhu thing chitc, b6 nhiém hay tdng luong cho gido vién. Thi ba, véi vai tro la mot nguodn thong
tin hitu ich, SETE duoc tién hanh vi muc dich gitup hoc vién lwa chon khoa hoc va gido vién phu
hop. Muc tiéu cudi cung la cung cap du ngudn tai liéu tham khao lién quan dén SETE cho gidi
nghién cttu khoa hoc. Tomasco [30] va Calderon va cs. [8] cho rang viéc don thuan diéu tra chat
lwong day cua gido vién cling nhu nhitng khia canh lién quan dén bai day khong phai 1a muc
dich trong diém cua viéc cho hoc vién danh gid, ma chiing ta phai xem trong su tham gia, sw tan

tam va hing thu ctia nguoi hoc ddi véi cac mén hoc.

D&i véi nhitng loi ich ctia SETE, Marsh [21] cho rang hoat dong danh gia nay rat co loi
ddi voi cac cdp quan ly, gido vién va hoc vién. Cdp quan ly nhw Ban gidm hiéu hay Phong Dao
tao c6 thé thu thap dir liéu danh gia dé€ tham khao cho nhitng quyét dinh trong twwong lai nhu ra
quyét dinh b6 nhiém hodc thang chitc cho gido vién. Hon nira, nho vao sy phan hoi tir hoc vién,
gido vién sé diéu chinh lai phuong phap day hoc, nhin nhan vé cach thé hién bai giang va tw
phét trién ban than. Ngoai ra, Marsh [21] tin réng SETE mang lai nhiéu loi ich cho hoc vién,
nhitng nguroi dwgc vi nhue “nguoi quan sat gido vién chuyén nghiép” (professional teacher
watchers) c6 du nang luc phan doan dé€ dua ra nhitng danh gia hop ly vé viéc day hoc. Tuy
nhién, nhiing nghién ctru vé SETE ciing gay ra nhiéu tranh cai. Nhiéu cau héi nghi hodc vé tinh
xac thuc cua hoat déng hoc vién danh gia [29]. SETE thiéu d6 tin cdy boi vi mot s6 nhing
nguyén nhan khdc nhau nhw nhitng thanh kién tit hoc vién [10], hoc vién thiéu kha nang va su
chinh chan d€ danh gia dting dan [4] va ti 1é phan hoi tir hoc vién thdp [1]. Theo Marsh [21],
cach day hon 30 nam, SETE da duwoc cong nhan la “hinh thic danh gia ca nhan dwoc nghién
ctru toan dién nhat”. Cac hoc gia ghi nhan rdng da s6 cic nghién cttu vé SETE tap trung vao
nhitng dédc diém hodc tinh x4c thuwe va do tin cdy ctia bang cau hai [9, 22, 34]; cac tdc nhan anh
huodng dén viéc danh gia va cach danh gia chat lwong giang day phu hop [7, 17, 35]; nhung rat
hiém céac nghién ctru diéu tra nhan thic cia ctia gido vién va hoc vién vé SETE.

Vé hoat dong thuwc hanh SETE, bang cau hoi diéu tra la hinh thic pho bién nhat, nhung
van cé nhiéu hinh thitc khac nhau dé thu thap y kién ttr hoc vién bao gom phong van tiing hoc
vién, e-mail, bang thong tin, nhat ky ctia hoc vién va nhitng 16i nhéan xét, gép y chan tinh. Nhin

chung, nén tang cuong viéc tong hop cac hinh thie thu thap y kién lai vi muc dich c6 dwoc
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nhitng phan hoi cua hoc vién mot cach toan dién [6]. Cac bude danh gia khdng ngung duoc cai
thién va ap dung ¢ 11 truong dai hoc phuong Tay, theo McGee [24], bao gom bon loai danh gia
chinh: hoc vién danh gid, dong nghiép danh gid, tw gido vién danh gia va cap trén danh gia.
Hién nay, dang c¢6 khuynh hudng so sanh hoat dong cho hoc vién danh gia véi cac hinh thtc
danh gia khac nhu ty gido vién danh gia, dong nghiép danh gia va cpu hoc vién danh gia
nguyén nhan la do tiéu chuan danh gia cua SETE chua duoc tdi vu [15].

Ngay nay, viéc ngroi hoc danh gia hiéu qua day hoc cang ngay cang trd nén quen thudc
v6i cac nha nghién ctu, cac nha gido duc va nguoi hoc khap thé gisi. Hejase va cs. [14] tim ra
rang SETE hién thoi dang dugc 4p dung & nhiéu qudc gia trén toan cau. Sy phd bién cta SETE
bit ngudn tir viéc 4p dung hoat dong nay & My, Anh, Canada, Uc va nhiéu nwéc chau Au.
Nhom nghién cttu ciing giéi thiéu viéc tht nghiém SETE o A Rap Xeé-ut va Lebanon.
McCormack [23] cho biét thém ri”mg nhiéu trueong dai hoc & Uc ban hanh chinh sdch cho hoc
vién tham gia danh gid treec tuyén. O Uc, két qua dénh gia sé duoc tdng hop tit cdc trang mang
va dwogc sit dung cho muc dich ctia cdc phong, ban nhw thang chitc hay thang hang.

O Viét Nam, cac treong hoc phé thong va truong dai hoc van con han ché cho nguoi hoc
danh gia chat luong day hoc ctia gido vién. Tran [31] diéu tra phai chang SETE di nguoc lai véi
van hoéa Viét Nam va két luan rang mac du SETE phd bién trén thé giéi da lau, hinh thitc nay
chi méi duoc tién hanh rong rai ¢ Viét Nam khoang 10 ndm trd lai day. Diéu nay duoc cho la
do anh hudng cta truyén thong tw tudng Nho gido doi véi nguoi Viét Nam. Thuc t€, hoc sinh
Viét Nam khong duoc phép danh gia gido vién ctia minh, vi vay hoat dong hoc vién danh gia
van con xa la va gay kho chiu cho ca gido vién va hoc vién. Lé [18] cung cap thong tin rang tai
Viét Nam, Bo Gido duc va Dao tao da ban hanh quy dinh vé hoat dong danh gia hiéu qua day
hoc ttr hoc vién va xem d6 la kénh thong tin gitip gido vién ty diéu chinh hoat ddng giang day,
gop phan vao cong tac kiém dinh chat luong day hoc tai bac dai hoc. Treong Dai hoc Ngoai
ngtt, Dai hoc Qudc gia Ha Noi, da cho tién hanh SETE ké tir nam 2012 [31]. Do d6, néu duoc
tng dung mot cach phti hop, can nhac cac yéu t& van héa, SETE hy vong sé dugc ap dung trén
khé'p Viét Nam. O mién Trung Viét Nam, Truwong va cs. [33] da tién hanh mot cudce khao sat vé
nhén thic va sy thuc hanh SETE tir ca gido vién va hoc vién. Diéu nay cho thay SETE duoc st
dung nhu mét hinh thitc danh gia chét lwgng day hoc thong dung & Truong Dai hoc Ngoai

ngtt, Dai hoc Hué.

Tuy nhién, linh viee nay con chwa dugc pho bién véi cac nha nhién cu va nha gido duc &
mién Nam Viét Nam, ddc biét @ Pong bang Song Ctru Long. Hon nita, ¢d it nghién cttu vé viéc

tng dung SETE & modi truong la trung tam ngoai ngit.
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1.2. Cau héi nghién cttu
Nghién cttu nay nham dé tra 10i cac cau hoi sau:
1. Gido vién nhan thiic nhu thé nao vé hoat dong hoc vién danh gid hiéu qua day hoc?
2. Hoc vién nhan thitc nhu thé nao vé hoat dong hoc vién danh gia hiéu qua day hoc?

3. Diém gidong nhau va khac nhau gitra nhéan thirc cua gido vién va hoc vién la gi?

2.  Phwong phap
2.1. D@3i tugng tham gia

Sau muwoi gido vién va 100 hoc vién (nguoi trieong thanh) & moét trung tam ngoai ngit tai
DPbdng bang Song Ctra Long duoc lya chon dé tham gia nghién cttu nay. Ho dang tham gia cac
khoa hoc da va dang ap dung SETE. Nhom dau tién gom 45 gido vién trong do tu6i 22-29 va 15
gido vién ttr 30 tudi tré 1én. Trong nhom nay, ¢é 20 giao vién nam va 40 gido vién nit. Trong do,
c6 39 thay c6 dang day chuong trinh tiéng Anh theo cap do A, B, C; 15 thay cd dang day
chuong trinh tiéng Anh giao tié€p; va 5 thay c6 dang day cac 16p IELTS. Nhém thit hai gom 39
hoc vién thanh thiéu nién va 61 hoc vién la sinh vién dai hoc. Trong nhém nay, c6 40 hoc vién
nam va 60 hoc vién nit. Khao sat ghi nhan c6 61 hoc vién dang hoc ¢ cac 16p tiéng Anh theo cap
do A, B, C; 24 hoc vién tham gia cac 16p IELTS; va 15 hoc vién dang hoc chwong trinh tié’ng Anh
giao ti€p. Cu thé, 160 d6i twong tham gia duoc yéu cau hoan thanh bang cau hoi khao sat.

2.2. Cong cunghién ctitu

Cong cu dung thu thap s6 liéu cho nghién cttu nay la hai bang cau hoi khao sat truc
tuyén, mot cho gido vién va mot cho hoc vién. Ca hai bang hoi duoc tham khao va chinh stra lai
cho pht hop tir cac bang khao sat y kién dwoc thiét ké boi Nasser va Fresko [26], Spencer va
Schmelkin [28], nhom nghién cttu cua Hejase va cs. [14] va nhom nghién cttu ctia Treong [32].
Mbi bang héi c6 50 cau hoi dwoc thiét ké theo thang do Likert 5 bac, tap trung lam rd nam khia
canh (cluster) cht yéu (1) Su can thiét, (2) Thuc t€ tién hanh, (3) Loi ich, (4) Cac thitc tién hanh,
va (5) Tinh xac thuc va do tin cay. Cac cau hoi trong bang khao sat dwoc dién dat bang tiéng
Anh va chi1 thich bf“:mg tiéng Viét. Trung binh mat khoang 15-20 phut d€ mot nguwoi hoan thanh

bang cau hai.

2.3. Phuong thitc ti€p cin

Dau tién, 20 hoc vién va 13 gido vién (khéng nam trong nhom nghién ctu chinh thiec) sé
kiém tra xem cac bang hoi c6 dé hiéu khong va déng gop y kién dé€ hoan thién cac cau hai. Tiép
do, tat ca doi tuong nghién cttu dugc giai thich rd muc dich cua nghién cttu va duoc yéu cau

tham gia nghién cttu trén tinh than tye nguyén truede khi ho hoan thanh bang hoi khao sat dwoc
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gli qua dia chi e-mail. Sau khi thu thap du cau tra 10i, cac tac gia tap trung vao viéc phan tich
va dién giai y nghia cta dit liéu dinh lwong. Dit liéu khao sat duwoc phan tich bang phan mém
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), phién ban 20. D€ c6 s6 liéu dinh luong tra 10i

cho cac cau hoi nghién ctru, Descriptive Statistics Test dugc tién hanh trén ting dung SPSS.

3. Kétqua

Gia tri trung binh ctia ndm nhém cau hai (1) Su can thiét, (2) Thuc t€ tién hanh, (3) Loi
ich, (4) Céc thtrc tién hanh, va (5) Tinh xac thuc va d6 tin cay dwoc trinh bay trén Biéu do 1.

@ Giao vien
2 B Hoc vien

Su can thiet

Thuc te tien hanh

Loiich

Cach thuc tien hanh

Tinh xac thue & do tin cay

Bi€u d6 1. Gi4 trj trung binh ctia nhan thtc gido vién va hoc vién vé SETE

Co thé thay ca giao vién va hoc vién trong nghién cttu nay danh su quan tam nhiéu nhat
dén tinh can thiét cia SETE. Nhan dinh nay dugc chiing minh qua gia tri trung binh cao nhat
ctia nhan thitc vé nhém ciu hoi 1 — Su can thiét — (M = 4,22, SD = 0,48 va M = 4,18, SD = 0,60).
Ngoai ra, ca hai nhém d6i tuong déu danh cho nhém cau héi 3 - Loi ich — mic 36 dong thuén
cao th nhi (M = 3,91, SD = 0,51 va M = 3,92, SD = 0,56). Mot diém twong dong khac la ca giao
vién va hoc vién to thai do it dong tinh nhat d6i véi nhém cau hoi 5 — Tinh xéac thye va d6 tin
cay — (M = 3,26, SD = 0,45 va M = 3,44, SD = 0,58). Vé mot s6 diém khac biét, gido vién danh sw
dong tinh cho nhém cau hoi 4 — Cach thiee tién hanh - (M = 3,59, SD = 0,42), nhiéu hon nhém
cau hoi 2 — Thuc t€ tién hanh — (M = 3,53, SD = (,58). Trai lai, hoc vién lai danh sy dong y cho
nhém cau hoi 2 (M = 3,67, SD = 0,58) nhiéu hon nhém cau héi 4 (M = 3,64, SD = 0,61).
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Bang 1. Nhan thtic ctia gido vién va hoc vién vé sy can thiét ctia SETE

Giao vién Hoc vién
Phét biéu N=60 N =100
M SD M SD

1/ Hoat déng NHDG-HQDH la thiét yéu trong 16p hoc ngoai ngit. 4,32 0,62 4,22 0,68

2/ Gido vién sé day t6t hon hiéu qua hon néu c6 t6 chite NHDG-

HQDH trong 16p hoc. 4,22 0,61 4,19 0,84

3/ Mot khoa hoc thuong xuyén t6 chiee 18y y kién HV tt NHDG-

, A \ 4, ,74 ’ ,
HQDH sé gitip hoc vién hoc t6t hon, hiéu qua hon. 03 0 3,98 0,90

4/ Viéc NHDG-HQDH gitp ban quan ly trung tam nim dwoc tong

4,22 7 4,1 7
quan chat luong day va hoc. ’ 076 A5 076

5/ Viéc NHDG-HQDH la mot hoat dong can thiét € GV danh gia

, A s 1 ~ o 4, 62 4, )
két qua hoc tap va phan anh chat luong giang day. 3 06 3 0,63

3.1. Su can thiét cia SETE

Tt Biéu do6 1, 6 thé thay ca giao vién (M = 4,22, SD = 0,48) va hoc vién (M = 4,18, SD =
0,60) déu danh sy dong y cao nhét cho vai tro quan trong ctia SETE. Tuy nhién, theo Bang 1,
nhom gido vién cd su nhan thic cao hon vé tdm quan trong ctia SETE so véi nhém hoc vién.
Gido vién danh gia cao su can thiét cia SETE ¢ mdi treong giang day ctia ho trong khi hoc vién
lai cho rang tam quan trong ctia SETE duwoc thé hién khi gido vién danh gia két qua hoc tap va
phan anh dwoc chét lwong giang day thong qua hoat dong nay. Tuy nhién, nhin chung ca hai
nhém d6i tuong déu khong tin tudng 1am vao viée gitp nguoi hoc hoc tap hiéu qua hon khi ap

dung SETE thuong xuyén.

3.2. Thuc t& tién hanh SETE

Biéu d6 1 cho thay rang nhém hoc vién c6 su dong ¥ cao hon vé thuc t€ tién hanh SETE
duoc dé xudt trong bang cau hoi so véi nhém gido vién (M = 3,53, SD = 0,58 <M = 3,67, SD =
0,58). Theo Bang 2, gido vién dong tinh nhiéu nhat véi phat biéu 10 (M = 4,22, SD = 0,76) va it
dong y nhat véi phat biéu 12 (M = 3,07, SD = 1,06). Mit khéc, hoc vién lai danh sy dong y nhiéu
nhat cho phat biéu 11 (M = 4,33, SD = 0,65) va ho it ung ho phat biéu 15 nhat (M = 2,54, SD =
1,26). C6 thé ndi rang, nhan thikc ctia gido vién c6 thay doi tir mitc 46 dong ¥ cao dén thai do
trung 1ap trong khi hoc vién da khong ngan ngai thé hién ca quan diém dong y va khong dong
y khi dwoc hoi vé su ting dung SETE trong thuec té.

108



Jos.hueuni.edu.vn Tap 129, S6 6C, 2020

Bang 2. Thuc t€ tién hanh SETE cua gido vién va hoc vién

Giao vién Hoc vién
Phat biéu N=60 N=100
M SD M SD

6/ Toi tham gia hoat dong NHDG-HQDH ddi v6i hau nhu tat ca khéa

3,57 1,02 3,7 0,96
hoc.

7/ H ién th ia gop y hié a h han tho ba a
/ Hoc Vler} am gia gop y hiéu qua hoc phan théng qua bang cau 342 0,98 3,89 0,92
hoi vao cudi khoa hoc.

8/ Gido vién thuong lay y kién xay dung hiéu qua mdn hoc trong sudt

] 3,53 1,07 3,62 1,04
khoa hoc.

9/ Bang dénh gia két hop khung déanh gia 5 bac vdi cdc cau hoi mo. 3,27 1,09 394 083

10/ Nhiéu y kién déng gop ctua hoc vién qua hoat dong NHDG-
i en A 4,22 0,76 3,91 0,83
HQDH da duoc gido vién tiép thu van dung.

11/ Hoc vién nghiém ttc thuc hién viéc danh gia chat lwong giang
e n 3,18 0,70 4,33 0,65
day ctia gido vién.

12/ Két qua danh gia cta hoc vién duoc stt dung cho nhing quyét
, 3,07 1,06 3,83 0,88
dinh b6 nhiém va tang Irong cho gido vién.

13/ Khi nhan duoc danh gia thdp, gido vién sé diéu chinh viéc day
) 4,13 0,7 3,99 0,77
hoc cta ho.

14/ T6i thich dénh gia trén bang danh gia gidy hon bang tryc tuyén. 362 1,11 298 1,14

15/ T6i khong viét nhiéu nhan xét trén bang danh gia vi s¢ sé bi nhan
3,25 1,19 2,54 1,26
ra.

3.3. Loiich cua SETE

Tit Bidu d6 1, c6 thé thdy rédng gia tri trung binh ctia nhan thikc gido vién (M = 3,91, SD =
0,51) va nhan thitc hoc vién (M = 3,92, SD = 0,56) gan nhu giong nhau. Diéu nay c6 nghia la ca
gido vién va hoc vién trong nghién ctru nay déu thira nhan nhiing 1oi ich ctia SETE. Theo Bang
3, gido vién danh sy dong thuan nhiéu nhét cho phat biéu 16 (M = 4,27, SD = 0,71) va chwa déng
tinh v6i phat biéu 22 (M = 2,98, SD = 1,21). Tuong tw, hoc vién cting danh nhiéu sy dong tinh
cho phat biéu 16 (M = 4,2, SD = 0,68) va chwa déng y v6i phat biéu 22 (M = 2,41, SD = 1,43). Két
luan lai, gido vién va hoc vién hoan toan dong y rang gido vién cé thé dan cai thién kién thiec va
ky nang chuyén moén nho vao SETE. Trai lai, tat ca déu phan bac viéc thuwee hién SETE khong thé

lam xdu di m6i quan hé gitta gido vién va hoc vién.
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Bang 3. Nhén thtic ctia gido vién va hoc vién vé 1¢i ich ctia SETE

Giao vién Hoc vién
Phét biéu N=60 N =100
M SD M SD

16/ NHDG-HQH gitp nguoi gido vién ngay cang hoan thién kha nang

A A A R 427 071 42 0,68
chuyén moén va nghiép vu cia minh.

17/ NHDG-HQDH gitip cai tién chat lwong gido trinh va cac ndi dung tai

A 408 0,77 4,15 0,73
liéu giang day.

18/ NHDG-HQDH gitip hoc vién ty danh gia chdt luong tham gia hoc

398 0,77 4,11 0,74
tap cua minh d6i véi khéa hoc.

19/ NHDG-HQDH gitip ban gidm ddc trung tam ndm duoc tinh hinh

day hoc toin dién. 405 065 416 0,72

20/ NHDG-HQDH thé hién tinh trach nhiém va m&i quan tim cta ban

gidm dc d6i voi qué trinh day hoc. 385 063 417 065

21/ Viéc danh gia ctia hoc vién la nén tang tt d€ gido vién 1én k& hoach

. n X N , ,7 4,17 ,7
thay doi viéc day hoc caa minh. 39 073 0,70

22{ Vle.‘zc danh. igla cta hoc vién khong lam xdu di méi quan hé gifta gido 208 121 241 143
vién va hoc vién.
23/ Viéc danh gia ctua hoc vién gitp gido vién cai thién cach cu xiv d6i véi

A 387 072 3,65 0,98
hoc vién.

24/ NHDPG-HQDH tang cuong su tu tin va doc lap cho HV khi duoc

. o \ A 3 41 0,82 4,18 0,81
dong gop tiéng noi cia minh cho st cai thién khoéa hoc.

25/ Nhin chung, viéc danh gia ctia hoc vién gitp tap trung vao nhitng

diém han ché ctia khéa hoc. 393 102 400 084

3.4. Céch thic tién hanh SETE

Biéu d6 1 cho thay, so véi nhoém gido vién, 100 hoc vién c6 sy nhan thite cao hon vé cach
thuc tién hanh SETE (M = 3,64, SD = 0,61 > M = 3,59, SD = 0,42). Cu thé, tir Bang 4 c6 thé thay da
s0 gido vién dong y tién hanh cac budi tro chuyén than mat nhu la mét hinh thtre thu thap y
kién cua hoc vién va ho tir choi d€ cac gido vién khac doc két qua danh gia chat luong giang day
cta ho. Trong khi d6, hoc vién lai ing hd viéc st dung bang cau hoi dién ti d€ 1dy y kién va gite

quan diém trung lap vé viéc chi c6 gido vién duoc danh gia méi dugc doc nhan xét tir hoc vién.
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Bang 4. Nhan thitc ctia gido vién va hoc vién vé cach thic tién hanh SETE

Giao vién Hoc vién
Phét biéu N=60 N =100
M SD M SD

26/ Hoat déng NHDG-HQDH céan duoc tién hanh vao cudi mén hoc. 3,68 1,05 351 1,04

27/ Hoat déng NHDG-HQDH can duoc tién hanh thuong xuyén trong

., .\ 3,67 097 3,54 1,1
su6t hoc ky.

28/ Téi tng ho hoat ddng NHPG-HQDH thong qua mot bang cau héi

HYV tién hanh tai 16p cu6i mén hoc. 353 093 365 102

29/ Mot cudc hoi thoai than méat d€'14y y kién HV vé mén hoc la mot giai

7 1
phép hitu hiéu. 398 085 35 ,03

30{ chat‘dorlg I\.IEIDG,—HQDH HV tién hanh théng qua Bang cau hoi 363 069 398 0,85
dién ttr la mot giai phap hay.
31/ Cé thé€ st dung trang mang xa hdi nhu Facebook d€ gép y hiéu qua

hoc phan. 347 1,21 3,63 1,07

32/ HV khéng can ghi ho tén (anonymous) vao Bang cau hoi vé NHDG-

HQDH. 3,88 098 388 1,10

33/Ban than GV phu trach mén hoc la nguoi duy nhat doc ndi dung

Bang NHDG-HQDH cta HV. 333 117 304 123

34/ Ban giam ddc trung tdm c6 thé doc Bang NHDG-HQDH cua HV. 3,73 0,88 3,8 0,93

35/ Céc gido vién khac khéng phu trach khoa hoc ¢6 thé doc Bang

NHDG-HQDH ctia HV. 24 114 322 114

36/ Nén c6 mot b phan trong trung tam quan ly viec NHDG-HQDH. 395 081 39 076

37/ Két qua tir Bang NHDG-HQDH cuia HV can dwoc phan hoi tré lai d6i

387 081 381 097
voi HV.

3.5. Tinh xac thuc va do tin cay cia SETE

Theo biéu d6 1, nhém hoc vién c6 khuynh hudng tin vao tinh xac thuc va dd tin ciy cta
SETE hon nhém gido vién (M = 3,44, SD = 0,58 > M = 3,26, SD = 0,45). Cac s0 liéu phan tich ti
Bang 5 cho thay ca gido vién va hoc vién déu dong y viéc 4p dung SETE d€ cai thién chat lugng
giang day va chét luong khoa hoc, nhung nhom hoc vién danh sw dong y cao hon (M = 4,21, SD
=0,64 > M =4,12, SD = 0,72). Hon nira, ca hai nhom ddi twgng nghién ctru déu gitr quan diém
trung 1lap (M = 2,65, SD = 0,78 va M = 2,62, SD = 1,08) d6i véi y kién cho rf?mg hoc vién thudc
nhitng khoéa hoc ¢6 trinh d¢ cao thuwong sé dwa ra danh gia thap cho gido vién.
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Bang 5. Nhén thtic ctia gido vién va hoc vién vé Tinh xac thuc va d6 tin cay ctia SETE

Giao vién Hoc vién
Phat biéu N =60 N =100

M SD M SD
38/ Hau hét HV xem trong hoat ddng NHDG-HQDH. 298 087 355 098
39/ HV c6 du von kién thirc d€ danh gia chat luong giang day. 282 091 269 125
40/ GV gioi sé ludn nhan duoc danh gia cao. 342 087 357 1,07
41/ GV doi héi nhiéu tir HV sé nhan danh gia thap. 2,78 080 266 1,11

42/ Hoc vién c6 trinh d6 tiéng Anh cao sé c6 yéu cau cao hon khi danh gia 265 078 262 1,08
43/ GV day khong t6t sé ludn nhan danh gia thap. 298 1,03 339 095

44/ Hoat ddng NHDG-HQDH la tiéu chudn d€ xem xét viéc thang hang cho

GV. 343 081 362 093

45/ Bang cau hdi o trung tam ngoai ngtt ctia t6i la phuwong thirc dang tin

cay dé€ danh gia HQDH. 342 070 367 085

46/ Viec NHDG-HQDH néu ra nhiing muc tiéu cuc thé va rd rang cho GV

7 72 2
va HV. 3, 0, 3,92 086
47/ HV c6 kha nang danh gia thai d6 va hanh vi cia GV trén 16p. 343 0,79 39 084

48/ Tbi tin réng GV xem xét két qua dénh gia tir HV d€ cai thién hiéu qua

gidng day cia minh. 412 0,72 421 0,64

49/ biém danh gia cao nhat c¢6 nghia la GV day hiéu qua nhat. 362 099 353 1,05
50/ Khong cé nhiéu sy chénh 1éch trong két qua NHDG-HQDH. 3 0,90 3,45 0,90

3.6. Nhan thitc vé SETE ctia cic nhém tudi khac nhau

Tt Bang 6, c6 thé thay rang ngoai trit nhém cau hoi 1 — Sy can thiét, nhém thit nhat c6 d6
tudi tir 22-29 c6 khuynh hudéng danh su dong y cao hon cho cac khia canh cta SETE, so véi
nhom th hai gom cac gido vién tir 30 tudi trd 1én. Cu thé, nhém gido vién nho tudi duwong nhuw
¢6 nhan thitc rd hon vé thuc tién tng dung va cach thirc tién hanh SETE cta ho so véi nhing
gido vién 16n tudi (M = 3,60, SD = 0,49 > M = 3,31, SD = 0,80 — Thuec t€ tién hanh; M = 3,64, SD =
0,40 > M = 3,47, SD = 0,48 — Cach thtic tién hanh). Thém nita, nhdém gido vién tir 22-29 tudi c6 vé
dat long tin nhiéu hon vao loi ich cta SETE (M = 3,96, SD = 0,42 > M = 3,75, SD =0,71), vao tinh
xac thuc va dd tin cay cua SETE (M = 3,30, SD = 0,44 > M = 3,14, SD = 0,46), so v6i nhom gido
vién tlr 30 tro 1én. Hon nita, gid tri trung binh ctia nhém cau héi 1 cho thay rang gido vién thudc
ca hai nhém tudi déu cd nhan thitc cao vé s cin thiét ciia SETE (M = 4,21, SD = 0,46 va M = 4,24,
SD = 0,55).
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Bang 6. Nhan thitc ctia gido vién vé SETE tir hai nhém tudi

Nhoém cau hoi Nhoém tudi M SD
22-29 4,21 0,46
Sur can thiét
30-39 4,24 0,55
22-29 3,60 0,49
Thuec té tién hanh
30-39 3,31 0,80
22-29 3,96 0,42
Loiich
30-39 3,75 0,71
22-29 3,64 0,40
C4ch thirc tién hanh
30-39 3,47 0,48
22-29 3,30 0,44
Tinh xac thuc va do tin cay
30-39 3,14 0,46

Béang 7. Nhan thitc cua hoc vién vé SETE tir hai nhom tudi

Nhoém cau héi Nhom tudi M SD
13-18 4,17 0,68
Su can thiét
19-30 4,18 0,54
13-18 3,75 0,64
Thuc t€ tién hanh
19-30 3,63 0,53
13-18 3,91 0,64
Loi ich
19-30 3,93 0,51
13-18 3,62 0,61
C4ch thirc tién hanh
19-30 3,65 0,62
13-18 3,44 0,69
Tinh xac thyre va d0 tin cay
19-30 3,45 0,50

C6 thé thdy tir Bang 7, ngoai trit nhém cau hoi thit 2 — Thuc t€ tién hanh, sinh vién dai
hoc thuéc nhom tudi thit hai ¢6 khuynh hudéng danh sy dong y cao hon cho bon nhém cau héi
con lai, so véi nhom th nhat gom hoc vién thanh thiéu nién. N6i cach khac, nhém hoc sinh 16n
tudi hon duong nhu ¢é nhén thirc vé tdim quan trong cta SETE cao hon (M =4,18, SD =0,54> M
=4,17, SD = 0,68), thay dugc nhing ich loi tir SETE hon (M = 3,93, SD = 0,51 > M =391, SD =
0,64), luu ¥ dén céch thic tién hanh SETE hon (M = 3,65, SD = 0,62 > M = 3,62, SD = 0,61) va
quan tam dén tinh xac thuc va dé tin cay cta SETE hon (M = 3,45, SD = 0,50 > M = 3,44, SD =
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0,69). Tréi lai, nhin chung, nhém hoc vién thanh thiéu nién duwong nhuw lai nhan thite thye té tién
hanh SETE cao hon nhém hoc vién dai hoc (M = 3,75, SD = 0,64 > M = 3,63, SD = 0,53).

4, Thao luan

Két qua tir bang cau hoi khao sat cho thay gido vién va hoc vién déu tin vao vai tro thiét
yéu ctia SETE trong 16p hoc. Két luan nay tuwong dong véi cac quan di€ém ctia Trreong va cs. [33],
rang SETE la mot quy trinh quan trong cho cac co so gido duc. Gia tri trung binh cao nhat thudc
vé nhoém cau hoi thtt nhat — Su can thiét — cho thdy ca gido vién 1an hoc vién déu c6 nhan thiic
cao vé tam quan trong cua SETE boi vi nhiing loi ich ma gido vién, hoc vién va ban quan ly ¢

trung tam ngoai ngtt nhan duoc.

Két qua phan tich ciing cho thdy cac d6i tuong tham gia thuwong xuyén thuc hanh SETE
vao cudi khda hoc hodc trong sudt khéa hoc. Hon nira, ho luén san sang tham gia hoat dong
nay cho du day c6 phai la hoat dong bat budc hay khong. Gido vién va hoc vién 6 trung tam
ngoai ngtt thira nhan da stt dung bang cau hoi két hgp cac cau hoi mo dé tién hanh SETE. Phat
hién nay trung khép véi nhitng gi Blair va Noel [5] tim thay, d6 1a, mét bang hoi st dung thang
danh gia la cong cu dé hoc vién danh gia chat luong giang day thong dung nhat trén toan thé
gidi.

Két qua nghién cttu hoan toan trung khép véi thong tin duoc dé cap trong bai béo cua
Marsh [21]. Tac gia nay cho rang SETE c6 loi cho cap quan ly, gido vién va ca hoc vién. Nguyén
nhan la do khéng ai ngoai trir gido vién cé thé truc ti€p doc duoc nhan xét tir hoc vién va sau dé
diéu chinh viéc day dé€ cai thién chat luong khoa hoc. Diéu nay giéng véi nhitng nghién cttu do
Doyle [12] thuc hién. Tac gia tim thdy réng SETE tao ra co hoi cho gido vién nhin lai cach day
hoc, tw phét trién ban than va doan dwgc nhu cau hoc tap tir hoc vién. Cac nhom doi tuwong
nghién cttu tin réng SETE thé hién tinh trach nhiém va su quan tam ctua nhitng nha quan ly gido
duc d6i v6i chat luong day va hoc. Hon nita, SETE gitp hoc vién thém ty tin d€ néi 1én suy
nghi cua minh vé chat luong khoa hoc. Nhitng két qua nay cing trung khop véi mot nghién
ctu trede day vé quy trinh tién hanh SETE do Pai hoc Western Ontario do Murray [25] thuc
hién. Mot két qua khac cho thdy gido vién va hoc vién trong nghién cttu nay it dong tinh vdi
quan diém SETE khéng thé anh hudéng xdu dén moi quan hé thay tro. Diéu nay ung hé quan
diém cta Tran [31]; tac gia nay da két luan réng hoc vién do dw dénh gié gido vién cta ho do bi
tac dong bodi tu tuong Nho gido. Trén thuc t& hoc sinh Viét Nam thuong ¢ tam thé so lam xau
di mdi quan hé véi gido vién néu hoc vién théng thin phé binh chat luong giang day.

Vé cach thuc tién hanh SETE, viéc nguoi tham gia khong can cung cap thong tin cd nhan
khi tra 101 bang cau hoi duoc cho la hinh thiic danh gia phu hgp nhét. Két qua nay twong dong
vai y kién cia Worthington [37] khi tac gia da st dung mot bang cau hoi gitt bi mat thong tin

ctia hoc vién danh gid nham phuc vu nghién ctru vé tinh hiéu qua ctia SETE. Khi duoc 13y y
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kién vé cach thic tién hanh, nhém gido vién c6 mong mudn t& chirc cac budi noéi chuyén than
mat véi hoc vién. Két qua nay dong nhat véi quan diém ctia Spencer va Schmelkin [28]. Trai lai,
nhém hoc vién c6 yéu cau thay thé bang cau hoi giay bang bang cau hoi dién tir d& ho duaray
kién danh gia. Két qua ttr hoc vién gidng vdi két qua trong mot nghién ctru cia Anderson va cs.
[2].

Gan nhu tat ca d6i twong nghién ciru khong tin tudng 1am vé tinh xac thuc va dd tin cay
cua SETE. Cu th€, gido vién gitt quan diém trung 1ap va hoc vién kha dong tinh véi y kién cho
réng két qua tir SETE la dang tin. Két luan nay trung khép voéi nhitng gi ma Avi-Itzhak va
Kramer [3] tim thdy ¢ nghién cttu ctia ho. Hon nita, nhitng nguoi tham gia khao sat déu cé
quan diém chung rang nhan dugc két qua dénh gia cao khong han la gido vién day dat hiéu
qua. biéu nay twong dong véi nhitng nghién ctu do Feldman [13] va Howard va Maxwell [16]
thiee hién. Nhitng nha nghién cttu nay cho rang néu hoc vién yéu thich mén hoc hogc c6 cam

tinh véi gido vién, ho sé danh gia cao gido vién va mon hoc dé.

5. Kétluanvahamy

Ca gido vién va hoc vién trong nghién ctu nay déu quan tdm nhiéu nhat dén su can thiét
cua SETE trong 16p hoc. Ngoai ra, nhan thirc vé loi ich cling nhan duwgc su dong y cao tit hai
nhém d6i tuong. Hon nita, nhitng nguoi tham gia nghién ctru tin rang két qua ctia SETE khong
hoan toan xac thuee va tin cdy do bi anh huong ctia mot s6 yéu t6. Lién quan dén nhém tudi
khac biét, gido vién it kinh nghiém giang day c6 khuynh huéng danh muiic dong y cao hon cho
cac mat cua SETE, ngoai trir sy can thiét ctia hoat dong nay. Hoc vién dai hoc duwong nhw nhéan
thite vé SETE sau sic hon hoc vién thudc nhém thanh thiéu nién, nhung nhém hoc vién nho
tudi hon c6 vé lai chui tam vé thuc t€ tng dung SETE nhiéu hon.

Dua vao cac két qua nghién cttu ghi nhan duwgc, chung t6i dwa ra nam dé xudt nham muc

dich cai thién chat lwgng hoat dong SETE va dap ¢ng yéu cau cta nguoi tham gia.

Thtt nhét, gido vién va hoc vién can nang cao nhan thic vé sy can thiét caa SETE. Do d¢,
can thuong xuyén té chiic nhitng budi gap mat, hoi hop dé€ gido vién va nhan vién ¢ trung tam
ngoai ngt hiéu rd vé tam quan trong cta SETE, muc dich cta hoat dong, loi ich va quy trinh
tién hanh. Ngay ttr dau khoa hoc, hoc vién nén duoc cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong
SETE d& nam duoc cach thiic thuc hanh va gép phan gitip hoat dong danh gia dat hiéu qua.

Thtt hai, trung tdm ngoai nglt nén thuc day viéc thuc hanh SETE thong qua chinh sach
bét budc ap dung SETE d6i voi tdt ca cac khoa hoc. Can vach ra cha treong thuong — phat rd
rang dé€ thudng nhitng ca nhan tham gia tich cyc va phé binh nhitng ca nhan chua thuc hién tot

hoat dong.

Thtt ba, bang cau hdi danh gia truc tuyén dam bao khong tiét 16 thong tin ctia hoc vién va
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duoc thiét ké vdi cac tiéu chuan danh gia chi tiét hon. Ngoai bang hoi, can ¢é nhitng cudc gap
mat tro chuyén than mat gitta gido vién va hoc vién nham muc dich khuyén khich hoc vién bay

to quan diém, y kién ca nhan vé khoa hoc mét cach ty nhién nhat.

Thtt tu, khuyén khich gido vién va hoc vién tham gia tich cuc hoat ddng SETE, it nhat hai
hodc ba lan trong mot khoa hoc. Nguoi tham gia phai hoan thanh viéc danh gia qua nhiéu budc
thay vi chi don gian tra 10i bang cau hoi khao sat vao cudi khoa.

Cudi cung, that can thiét dé thanh lap mdt bo phan ¢ trung tam ngoai ngtr chuyén phu
trach vé hoat dong danh gia tit hoc vién. Nhan vién lam viéc cho by phéan nay duoc xem la cau
ndi gitra gido vién va hoc vién, vi thé ho phai dugc hudn luyén chuyén nghiép dé giao tiép véi

ca hai nhom doi tuwong va thuc day tién trinh danh gia hoat dong sudn sé.

Két luan lai, nhig két qua tir nghién ctru nay hy vong sé hitu ich cho nhitng nghién ctru
sau lién quan dén nhan thitc ctia gido vién va hoc vién vé SETE. Nhitng nghién cttu trong tuwong
lai ¢6 thé duoc tién hanh d€ diéu tra thém ca vé nhan thitc va su theee hanh SETE 6 nhiing ngit
canh khac, nhu truong dai hoc, treong pho thong. Ngoai ra, d€ ¢6 duoc danh gia toan dién vé
chét luong giang day cua gido vién, nghién cttu sau nay c¢6 thé tim hiéu thém vé sy két hop hoat
dong cho hoc vién danh gid v6i nhitng hinh thirc danh gid khac bao gom dong nghiép danh gia
hay tuw gido vién danh gia. Cling can c6 nhitng nghién ctru diéu tra su giong nhau va khac nhau

gitra nhan thirc vé SETE véi nhan thiee vé cac hoat dong danh gia khac da néu trén.
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STUDENT EVALUATION OF TEACHING EFFECTIVENESS:
A QUANTITATIVE ANALYSIS FROM A LANGUAGE CENTER
IN VIETNAM

Tran Ngoc Bao Chau, Truong Vien*

University of Foreign Languages, Hue University, 57 Nguyen Khoa Chiem St., Hue, Vietnam

Abstract. Student Evaluation of Teaching Effectiveness (SETE) is supposed to be a tool for evaluating the
effectiveness of a course at educational institutions in the world with numerous benefits. However, the
implementation of SETE at some schools has still confronted some negative points due to different
reasons. This descriptive study aims to investigate how EFL teachers and EFL students perceive SETE and
seek possible similarities and differences between the two groups’ perceptions. The current study was
conducted with 60 teachers and 100 students at an EFL Language Center in the Mekong Delta, Vietnam.
Quantitative data were collected via questionnaires. The main findings reveal that (1) almost all teachers
and students are highly aware of SETE concerning its necessity and benefits except for its validity and
reliability; (2) the two groups of participants acknowledged their frequent participation in SETE and
expressed their preferences for certain SETE procedures; (3) there are major similarities and differences
between teachers” and students’ perceptions of SETE. The study provides some implications to make SETE

activities more effective in the future.

Keywords: student evaluation, teaching effectiveness, teaching quality, course improvement, assessments,
SETE
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