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Tém tat: Bai bao nay dua trén mot phan dé tai nghién ciru nhdm tim hiéu thuc t€ ap dung hinh thic day
hoc két hop gitra truc tuyén va truc tiép tai mot co so gido duc dai hoc. Mot khao sat duoc tién hanh véi sy
tham gia cta 50 giang vién thudc 8 khoa chuyén mén tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Huéva sau
d6 10 giang vién trong s6 nay duoc phong van d€ thu thap thém dit liéu nhdm tra 16i cho cdc cAu hoi
nghién cttu. Két qua nghién cttu cung cip biic tranh toan canh vé cach cac giang vién trién khai hinh thitc
day hoc két hop dua trén cac yéu t6 nhu kinh nghiém ap dung, viéc lwa chon d6i tuong nguwoi hoc va noi
dung giang day, cdc md hinh két hop gitta yéu td tryc tuyén va truc tiép duoc st dung, cach phan bg thoi
lwong gitra giang day truc tuyén va triec tiép, va cac cong cu hd tro dé tién hanh viéc giang day truc tuyén.
Ngoai ra, nghién cttu cling néu 1én cac dé xudt ma cac giang vién dua ra d€ gitip nang cao hiéu qua cta

viéc ap dung hinh thitc day hoc két hop gitta triee tuyén va truc tiép trong thoi gian toi.
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Abstract: This paper, which is part of a larger study, aims at investigating the implementation of blended
learning in higher education in Vietnam. The data were collected from a survey with the participation of
50 lecturers who are working at eight different faculties at the University of Foreign Languages and
International Studies, Hue University, and a follow-up interview with 10 of them. The findings provide an
overview of how blended learning is applied in terms of years of application, choices of students and
teaching content, blended learning models in use, organization of classroom activities in face-to-face and
online modes, and use of technological tools. In addition, some suggestions made by these lecturers were

also synthesized and shared in order to improve the quality of blended learning in the future.
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1. Datvan dé

Su bung nd cta cong nghé thdng tin va mang Internet da mang dén nhiéu thay doi cho
viéc day va hoc, trong d6 bao gom viéc dua qua trinh day va hoc vuot ra ngoai pham vi ctia 16p
hoc truyén thdng d€ n6 cé thé dién ra ngay trén khong gian mang. Day va hoc truc tuyén thuc
sw da tré thanh xu hudng phat trién tat yéu cua gido duc, dac biét k€ tir khi dai dich Covid-19
bung nd. Ngay 12/3/2020, Dai hoc Hué€ ban hanh Quyét dinh s6 495/QD-DHH Quy dinh vé To
chitc va quan ly dao tao qua mang, day la co sé phép ly d€ cac treong dai hoc thanh vién Dai
hoc Hué va Phan hiéu Dai hoc Hué tai Quang Tri trién khai viéc dao tao qua mang tai don vi
minh. Tuy nhién, thuc t&€ cho thdy day hoc truc ti€p trén 16p theo cach truyén thong hay day hoc
truc tuyén trén mang Internet déu c6 nhitng thuan loi va bat loi nhdt dinh néu chi 4p dung mot
trong hai hinh thitc dao tao trén. Do vay, viéc két hop hai hinh thitc dao tao trén véi nhau sé
giup dung hoa va phat huy nhitng mat manh cta ca day hoc tryce tiép va truc tuyén, gitp mang
lai hiéu qua hoc tap cao hon [5] [29].

Trong nhiing nam gan day, mot s giang vién tai Truong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc
Hué€ cling da két hop viéc giang day truyén thong trén 16p véi ing dung giang day truc tuyén
trén cac nén tang quan ly hoc tap khac nhau dé tang hiéu qua giang day cho cac hoc phan ma
minh phu trach [4] [6] [7] [8] [20] [25]. Tuy nhién, nhitng nghién ctru trén vé viéc 4p dung hinh
thitc day hoc két hop gitta truc tuyén va truc tiép van con chua dong bd va chi méi ap dung
trén quy mo6 nho. Do vdy, viéc tim hiéu thyc t€ ap dung hinh thitc day hoc két hop gitra truc
tuyén va truc tiép trén quy mo rong hon bao gom sy tham gia ctia giang vién thudc tat ca cac
khoa chuyén mon tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué la mot diéu can thiét. Két qua tie
viéc khao sat trén dién rong nay sé cung cip thong tin day du va bao quat hon vé viéc hinh thirc
day hoc két hop gitta truc tuyén va truc tiép dang dwgc trién khai nhw thé nao tai Trueong Dai
hoc Ngoai ngtt, Dai hoc Hué. Ngoai ra, nghién cttu ciing tap trung tim hiéu cac dé xudt cua cac
giang vién dé€ giup nang cao hiéu qua cua viéc 4p dung hinh thitc day hoc két hop gitra truc

tuyén va truc ti€p trong thoi gian toi.
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2. Cosolyluan
21 Mo hinh nghién cttu

Bai bdo nay trinh bay mdét phan két qua cua mot dy an nghién ctru vé viéc ap dung hinh
thire day hoc két hop tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Trong nghién cttu trén, mo
hinh nghién cttu duoc xay dung dua trén Khung danh gia hinh thirc day hoc két hgp (Blended
Learning Assessment Framework, BLAF) do Wong va cong su dé xudt [39] trong d6 tim hiéu vé
nhan thiic cua giang vién va sinh vién vé hinh thitc day hoc két hgp, muic d6 ap dung trong
thuc t&, va tac dong ctia hinh thiie day hoc két hgp dén hoat dong day hoc (Hinh 1).

v Déi tugng (sinh vién, noi
dung giang day)

.. . Su hiru ich cua day
Giangvien [T i
hoc két hop
[ Muc dich ]»
_—> Su sin sang dé &
: gdedp Luya chon cong nghé hs tro

dung day hoc két hop

Tich cye

Dé xuit

Tiéu cuc

Cach thie (phan b thoi gian,

\ t6 chirc hoat dong day hoc) /

Nhian thire vé day Thyc té 4p dung Téc dong cua day hoc két

hoc két hop day hoc két hop hop dén viéc day va hoc

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu duoc ap dung

Trong bai bao nay, tac gia chi tap trung lam rd thuc trang trién khai hinh thic day hoc
két hop tir goc do ctuia giang vién va nhiing dé xuét cua ho d€ nang cao hiéu qua day hoc két
hop. Do vay, cac bién quan sat dugc chu trong trong phan co s¢ ly luan bao gom ddi twong
duoc giang vién lua chon dé€ 4p dung hinh thic day hoc két hop bao gom nguoi hoc va noi
dung giang day, muc dich ctia giang vién khi két hop hoat déng truc tuyén vao hoat dong
giang day truc ti€p trén 16p, cac cong cu cong nghé duoc st dung ddi voi hinh thike day hoc két
hop, cach phan bd thoi gian va t& chiic sép xép hoat dong day hoc giita hai kénh truc tiép va
truc tuyén ma giang vién dang ap dung. Cac dé xuat cta giang vién dwa ra duwa trén trai
nghiém ap dung hinh thitc day hoc két hop va nhiing tdc dong ma hinh thitc day hoc nay mang
lai cho ho va sinh vién sé gbp phéan nang cao chat lwong dp dung hinh thtrc day hoc két hop

trong tuong lai téi.
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2.2 Dinh nghia hinh thitc day hoc két hgp (blended learning)

Cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé hinh thtic day hoc két hop (blended learning), nhung
vé co ban cac hoc gia déu dé cap dén viéc ing dung cong nghé dé thay doi phwong phép giang
day truyén thong [1] [2] [9] [21] [29]. Theo Graham, “hinh thitc day hoc két hop la suw két hop
gitra viéc giang day mat doi mat voi viéc giang day qua trung gian 1a may vi tinh” (tr. 5) [17].
binh nghia ctia Graham dwoc xem 1a mot trong nhitng dinh nghia khai quat nhat vé khai niém
day hoc két hgp. Tuy nhién, dinh nghia nay chwa lam rd viéc két hop sit dung cong nghé noi
chung va may vi tinh ndi riéng vao hoat dong giang day truyén thong theo mc d¢ nhu thé nao
d€ tao ra moi truong hoc tap mang tinh két hop. Theo Jones [23], ¢6 thé s:flp x€p viéc tng dung
cong nghé vao hoat dong day hoc theo mot truc ngang lién tuc trong dé6 mot diém dau la giang
day hoan toan tryec tiép, con dau kia la giang day hoan toan tryc tuyén (Hinh 1). Trong d6, cong
nghé c6 thé chi dugc ap dung ¢ muc co ban trong 16p hoc truyén théng dé€ trinh chiéu bai
giang, thuong 1a thong qua Powerpoint, nhung d6 chi 1a 4p dung cong nghé dé hd tro viéc day
vi viéc day hoc van chi dién ra bén trong khong gian 16p hoc truyén thdng theo lich hoc ¢8 dinh,
chua thé xem la hoc tap két hop. Do vay, day hoc két hop vé co ban la hinh thitc 4p dung cong
nghé, bao gobm may tinh va mang Internet, dé td chitc cac hoat ddng day hoc da dang bén ngoai
pham vi 16p hoc, nhim mo rong moi treong hoc tdp cho nguoi hoc [39]. Viéce t6 chire cac hoat
dong day hoc truc tuyén cé thé nhim muc dich bo sung hodc tham chi thay thé cho mét s6 hoat
dong day hoc truc tiép tuy thudc vao muc dich ma nguwoi day mudn hudng téi khi ap dung
hinh thtic day hoc nay [1]. Wong va cong su [39] cho rang m6 hinh phan loai mitc d6 4p dung
cong nghé cua Jones [23] cho phép nguoi day c6 nhiéu sw lya chon d€ I6ng ghép thém cac hoat
dong day hoc truc tuyén vao phuong phép giang day truyén thong trén 16p tuy thudc vao nang

Itrc cOng nghé thong tin cta gido vién cling nhu muc tiéu giang day.

Day hoc truc tiép Ap dung cong nghé Ap dung cong nghé Ap dung cong nghé Day hoc true truyén

hoan toan & murc co ban & mirc trung binh & mirc nang cao hoan toan

Khong st dung HO tro viée trinh HO trg viéc thong bao, Hb trg viéc danh gia truc Noi dung giang day
CNTT chiéu bai giang ghi chép bai giang, va tuyén, thao luan truc duoc truyén tai hoan
giao tiép co ban tuyén, hoc liéu twong téc toan tryee tuyén

Hinh 2: Phan loai mttc d6 ap dung cong nghé vao hoat dong day hoc theo Jones [23]
Theo Horn va Staker [21], hinh thitc day hoc két hop la sw 1ong ghép mo hinh giang day
theo cach truyén thong trén giang duwong noi giang vién va sinh vién c6 thé gép mat va trao doi

ndi dung bai hoc mot cach truee tiép va cac hoat dong day hoc truc tuyén ma nguoi hoc c6 thé
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linh hoat tham gia va chtt dong kiém soat viéc hoc ctia minh. Anthony va cdng su [2] ciing cho
rzfmg, hinh thttc day hoc két hop la viéc két hop cac hoat ddong day hoc truc tuyén nhu thao luan
trén cac dién dan, doc céc tai liéu trén mang, lam cac bai kiém tra truc tuyén v.v. bén canh cac
hoat dong day hoc truyén thong nhu giang bai, thuyét trinh, lam viéc nhom/ca nhéan hay cac
hoat dong kiém tra danh gia ky ndng v.v. v6i nhau. Hinh thic day hoc két hop mang lai nhiéu
loi ich cho ca nguoi day va ngudi hoc vi né gitip tao ra si can bang va hai hoa gitta viéc tiép can
hoc liéu tryc tuyén phong phti nhung van gitt dugc sy twong tac triec tiép gitta ngudi day va
nguoi hoc [5]. Ngoai ra, theo Ibrahim va Ismail [22], viéc hoc tap theo hinh thirc két hop con
khich 1¢ tinh tu hoc 6 nguoi hoc vi ho phai lién tuc tham gia vao cac hoat dong ty hoc khac nhuw
lam bai tap, lam bai ki€ém tra, xem tai liéu hoc trén mang ngoai gio 1én 16p, gitp nguoi hoc tro
thanh trung tam cta qua trinh day hoc [22]. Trong cac nghién cttu cia minh, Bam Quang Vinh
va Nguyén Thi Hai Yén [10], cing Vii Théi Giang va Nguyén Hoai Nam [38] cling nhan dinh
réng day hoc két hop la mot mo hinh phu hop véi day hoc dai hoc tai Viét Nam, va la mot xu

hudng tat yéu trong thoi dai ky nguyén so.

Trong nghién cttu nay, hinh thittc day hoc két hop duoc hiéu la viéc 1ong ghép cac hoat
dong day hoc thong qua cac nén tang va tng dung truc tuyén bén canh viéc day hoc truc tiép
trén 16p truyén thong ¢ giang duong dé€ bo tro hoac tham chi ¢ thé thay thé cac hoat dong day

hoc truc tiép nham muc dich cai tién phuong phap giang day va nang cao chat lwong day hoc.

2.3 Phén loai cic m6 hinh day hoc két hgp giira truc tuyén va truc tiép dya trén thoi lugng
giang day

Dua trén trinh tu thoi gian két hop va thoi lwgng cac hoat dong truc tuyén va truc tiép,
Horn va Staker [21] phéan chia hinh thitc day hoc két hop thanh sau m6 hinh:

(1) M6 hinh két hop 1dy yéu t6 truec tiép lam chii dgo (Face-to-face Driven Model): phan 16n thoi
lwong hoc tap duoc tién hanh trén 16p truc tiép nhw cach day truyén thong, cac hoat dong truc

tuyén duoc bd tro thém nham hd tro cho viéc giang day trén 16p.

(2) M6 hinh két hop thay phién (Rotation Model): trong cung mdt hoc phan, viéc giang day
truc tiép va truc tuyén duoc thay phién theo mot lich trinh ¢8 dinh. Cac hoat ddng hoc tap bao
gom giang vién giang bai triec ti€p, sinh vién thdo luan theo nhém, lam bai tap v.v. Giang vién
la nguoi quyét dinh hoat ddng nao sé duoc tién hanh truc tiép trén 16p, hoat dong nao sé duoc
thuc hién truc tuyén va thong bao dén sinh vién vé trinh tu va thoi gian thwc hién cac hoat
dong. Mot trong nhitng nhanh nhoé ctia moé hinh két hop thay phién d6 la m6 hinh 16p hoc dao
nguoc duoc biét dén nhiéu nhat va ciing duoc 4p dung phd bién nhét [27]. Trong md hinh 16p
hoc dao nguoc, cac hoat dong hoc tap truc tuyén duoc tién hanh trude khi viéc giang day truc
tiép trén 16p duoc tién hanh.

(3) M6 hinh két hop linh hoat (Flex Model): v6i md hinh két hop nay, phan 16n noi dung cta

chuong trinh dao tao sé duwoc giang day truc tuyén, sinh vién chu dong véi viéc hoc ctia minh
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trén moi truong truc tuyén véi lich hoc duoc cd nhan hda, giang vién sé gdp mat truc tiép va ho

tro cho sinh vién khi can theo cac nhém nho hodc gdp ting ca nhan.

(4) M6 hinh phong hoc truc tuyén (Online Lab): viéc hoc thuong duwoc dién ra truc tiép trong cac
phong may tinh tai truong, giang vién va sinh vién van twong tac truc tiép véi nhau, nhung voi

sw hudng dan cua giang vién, sinh vién thuc hién cac hoat dong truc tuyén trén may tinh.

(5) M6 hinh tuw két hop (Self-Blend Model): véi mo hinh két hop nay, sinh vién chu dong lwa
chon cac hoc phan truc tuyén dé bd tro cho cac hoc phan tric ti€p ma minh dang theo hoc. M6
hinh ty két hop nay phu hop véi nhiing sinh vién c¢6 dong lwc hoc cao va mudn bé tro thém

kién thic va kj ndng cho ban than ngoai chwong trinh hoc chinh khoéa [9].

(6) Mo hinh két hop lay yéu to'triec tuyén lam chii dgo (Online Driven Model): toan b ndi dung
giang day duoc tién hanh hoan toan trén moi treong true tuyén, sinh vién chu déng tiép can cac

nguodn tai nguyén truc tuyén va hoc liéu ma giang vién cung cdp va chi dén treong khi can.

Sau nay, Horn va Staker [21] gop mét s6 mo hinh lai véi nhau, phan loai hinh thic day
hoc két hop thanh b&n moé hinh chinh bao gom: 1) M6 hinh két hop thay phién (Rotation
Model) c6 chia thanh bén nhanh nhé gom Thay phién theo cac hoat dong hoc (Station Rotation),
Flipped Classroom (16p hoc dao nguoc), Lab Rotation (thay phién trong phong may),
Individual Rotation (thay phién ¢4 nhan) , 2) M6 hinh két hop linh hoat (Flex Model), 3) Mo
hinh tu két hop (Self-Blend Model hay con goi la A La Carte Model) va 4) M6 hinh két hop 1dy
yéu to truc tuyén lam chu dao (Online Driven Model hay con goi la Enriched Virtual Model).

Vé co ban, bon md hinh két hop nay cling gitr lai nhitng dac diém ctia sdu mo hinh cii néu trén.

Brick-and-mortar Online learning

BLENDED LEARNING

R —
[ | I T ]

1 2 3 4
Rotation Flex Self-Blend Enriched-
model model model Virtual

model

—‘ Station-Rotation model |
I

—l Lab-Rotation model

—‘ Flipped-Classroom model |

—| Individual-Rotation model |

Hinh 3: Phén loai cdc mé hinh day hoc két hop [14]
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24  Tic dong chaa hoat dong day hoc truc tuyén d6i véi day hoc truc tiép trong hinh thiec
day hoc két hgp

Dua trén muc dich két hop va tac dong cua cac hoat dong truc tuyén déi voi viéc giang
day truc tiép, Alammary va cong su phan loai hinh thirc day hoc két hop thanh ba loai dua trén

muc d tac dong cua cac hoat dong truec tuyén doi voi viée giang day truc tiép [1].

(1) Hinh thitc két hop voi mikc dg tic djng thip: cac hoat ddng day hoc bd trg truc tuyén
duwoc thém vao trong ndi dung khéa hoc truyén thdng da cé san. Véi cach két hop nay, gido
vién c6 thé dé dang va nhanh chéng tao dwoc mot khoa hoc két hop ma khong can phai cé qua
nhiéu kinh nghiém giang day, va rti ro that bai cting thap. Tuy nhién, hinh thtic két hgp nay
doi hoi gido vién phai cé kién thitc vé cong nghé, viéc tao thém cac hoat dong bo tro tryc tuyén
c6 thé gay thém nhiéu ganh ndng cho sinh vién vi ho ¢6 thém nhiéu nhiém vu can phai thuc
hién. Ngoai ra, né ciing c6 thé lam tang khoi luong cong viéc ma giao vién phai lam, va do6i khi
nhitng viéc tang thém dé cling khéng dwoc cac cdp quan ly ghi nhan.

(2) Hinh thitc két hop v6i mirc dg tic dpng trung binh: trong hinh thirc két hop nay, mot phan
céc hoat dong trong khéa hoc truyén théng duwoc thay thé bang cac hoat dong truc tuyén. Viéc
thay thé cac hoat dong giang day truc tiép trén 16p bang cac hoat dong truc tuyén duwoc xem la
dé thuc hién d6i véi giang vién, do vay ho c6 thé tu tin hon trong viéc kiém sodt cac noi dung
giang day ctia minh d6ng thoi ho ciing c6 co hdi thir nghiém da dang cac cong cu giang day
khac nhau d€ phu hgp véi diéu kién giang day ciing nhuw véi d6i twong nguoi hoc [28]. Tuy
nhién, cach thic két hop nay ciing doi hoi giang vién phai cé kién thite va kj nang cong nghé &
mutc co ban. Ngoai ra, viéc thay thé cac hoat ddng giang day ti truc tiép sang truc tuyén ciing
doi hoi giang vién phai danh thém nhiéu thoi gian va cong stic hon so véi viéc giang day truyén
thong trén 16p.

(3) Hinh thirc két hop véi mirc dg tic dong cao: day la hinh thie két hop phiic tap nhat vi nd
doi hoi giang vién phai xay dung khda hoc theo hinh thitc két hop gitra truc tuyén va truc tiép
ngay tir ban dau. Viéc xay dung cac khda hoc két hop truc tuyén va tryc tiép nhu thé nay doi
hoi giang vién phai ¢ k& hoach rd rang ngay tir dau khéa hoc va can cé sy hd tro tir phia nha
truong. Giang vién ciing can chuyén mon va ky nang cong nghé t6t d€ xac dinh cac hoat dong
giang day nao va cong cu nao phu hop dé tién hanh giang day truc tiép trén 16p, hoat dong

giang day nao sé hiéu qua hon néu duogc tién hanh truec tuyén.
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Hinh 4: Ba muc tac dong trong mo hinh day hoc két hop [1]
2.6  Cac cong cu cong nghé c6 thé st dung trong hinh thitc day hoc két hgp

Cé thé noi trong day hoc két hop, cac cong cu cong nghé déng vai tro then chét vi ching
hd tro viéc td chiic cac hoat dong gidng day truc tuyén, gitip thay ddi phuwong phap giang day
truyén thong trén 16p . Cac thiét bi cong nghé co ban can phai c6 d€ dam bao qua trinh hoc tric
tuyén c6 thé dién ra bao gom mang Internet va mdy tinh, laptop, dién thoai hay may tinh bang.
Tuy nhién, giéng nhu Garrison [18] da dé cap, day hoc truc tuyén khong don gian chi 1a viéc
cung cdp hoc liéu mot chiéu ma con phai thiuc ddy twong tac qua lai gitra nguoi day va nguoi
hoc. Do vay, can thiét phai c6 cdc cong cu hd tro d€ viée day hoc truc tuyén duoc dién ra hiéu
qua. Ramshirish va Singh [32] thong ké mot s6 cong cu can thiét cho qua trinh day hoc truc
tuyén bao gom: 1) cong cu d€ thiét k& ndi dung bai hoc nhuw viét blog/wiki hay chuyén d6i hinh
thitc ctia tép tin (content converter) hay cong cu thiét k& website; 2) cong cu dé hd tro giao tiép
gitta nguroi day va nguroi hoc nhu cac tng dung nghe goi (audio/video conferencing), tro
chuyén/nhén tin (instant chat/message), dién dan thao luan (discussion forums); 3) va cong cu
quan ly viéc day hoc truc tuyén (authoring/management tools). Ngoai cac cong cu trén, Dawley
[10] con dé cap dén cac cong cu hd tro hoc nhéom (group learning), cac cong cu kiém tra danh
gia (assessment) va khao sét (survey) cting can thiét dé€ dam bao qua trinh day hoc triec tuyén
duoc thanh cong. Dawley [10] cho rang hau hét cac cong cu ké trén déu da dugc tich hop trong
cac hé thdng quan ly hoc tap (Learning Management System, hay goi tat 1a LMS) tao diéu kién

thudn loi cho ngwoi day va nguoi hoc. Oliveira va cong su [27] cling khfmg dinh rf“mg sw ra doi
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va phét trién cta cdc LMS chinh 1a xuat phat tir nhu cau vé cong nghé dé hd tro quan ly va t&

chiic viéc day hoc truc tuyén, cling nhu day hoc két hop.
2.6. Cacnghién cttu tredc

Gan day, nhiéu cong trinh nghién cttu ciing da duoc tién hanh tai mot sé nudc trén thé
gioi d€ tim hi€u nhan thc cta nguoi day va nguoi hoc vé hinh thic day hoc két hgp. Tai Uc,
Attard va Holmes [3] thuc hién mét nghién cttu dinh tinh d€ tim hiéu nhéan thiic cta gido vién
va hoc sinh d6i véi hinh thiie day hoc két hop va nhitng thuan loi cling nhu han ché ctia hinh
thit day hoc nay trong giang day moén Todn tai chin treong pho thong. Két qua nghién ctru cho
thdy viéc két hop gitta day hoc truc tiép va truc tuyén c6 anh hudng tich cuc dén ca gido vién va
hoc sinh. Cu thé, hoc sinh ¢6 thém nhiéu co hoi dé€ tham gia vao noi dung hoc cting nhu tiép can
cac nguon hoc liéu, va qua trinh hoc cting dwgce cd nhan héa. Bén canh d6, hinh thitc day hoc
két hop cling giup gido vién cd thé truyén dat ndi dung bai hoc hiéu qua hon dén hoc sinh,
dong thoi c6 thé dwa nhan xét va hd tro kip thoi khi hoc sinh can gitip d&. Tuy nhién, han ché&
cua hinh thitc day hoc nay theo cac giao vién do6 la khdi luong cong viéc ho phai lam tang 1én
khién ho cam thay &p lwc. Tai Thai Lan, Tongpoon-Patanasorn va cong su [38] nghién ctru vé
nhan thitc cua giang vién va sinh vién vé viéc 4p dung hinh thitc day hoc két hop trong giang
day Tiéng Anh tai bac dai hoc. Trong nghién cttu nay, nam giang vién va 36 sinh vién da dwoc
moi tham gia phong van. Két qua nghién ctru chi ra rang ca giang vién va sinh vién déu cho
thdy ho da cam thay sdn sang cho viéc tng dung hinh thitc day hoc két hop. Tuy nhién, cac
giang vién cho réng ho can duoc tap hudn nhiéu hon vé viéc thiét ké cac khoa hoc theo hinh
thire két hop, va cac phuong phap dé tao va duy tri déng lwc hoc cho sinh vién trén moi treong
truc tuyén. Con tai Indonesia, Rasmitadila va cong su [34] da phong van 30 sinh vién nganh suw
pham tai mot treong dai hoc vé nhén thire cua ho déi véi hinh thiee hoc tap két hop. Thong qua
viéc phan tich d@ liéu dinh tinh thu dwgc tir cac cudc phong véan, cac nha nghién ctu da phan
loai nhan thitc ctia sinh vién vé hinh thitc day hoc két hop theo bon khia canh: viéc sit dung hé
quan tri hoc tap (LMS), kha néng truy cdp vao cac hoc liéu tryc tuyén, nhirng 1oi ich, va tinh bén
vitng ctia md hinh hoc tap nay. Theo két qua nghién ctu, sinh vién cho rang hinh thtc hoc tap
két hop gitp cho viéc hoc ctia ho duoc linh hoat va cht dong. Tuy nhién, d€ hinh thic nay
duoc trién khai hiéu qua, sinh vién cling néu y kién rf“mg hé quan tri hoc tap duoc st dung
trong qua trinh hoc tric tuyén can duoc thiét k& dé sinh vién dé dang st dung hon; ngoai ra,

duong truyén Internet cling can duoc dam bao dé viéc truy cap duoc on dinh.

O Viét Nam, tai mot s treong dai hoc trong nuwde, hinh thire day hoc két hop da va dang
duoc nghién cttu trién khai. Cu thé, tai Truong DH Kinh t& qudc déan, hinh thic day hoc két
hop da va dang mang lai nhiéu 1oi ich cho ca nha truong, nguoi day va nguoi hoc [11]. Theo d6,
hinh thiic day hoc nay gitp tiét kiém chi phi, tiét kiém thoi gian va rtt ngan khoang cach gitra
nguoi day va nguoi hoc, tang tinh cht dong linh hoat cta viéc hoc. Pong thoi, hinh thic day

hoc nay cting phu hop véi cac chuwong trinh dao tao qudc t€ va giup mang lai co hdi hoc tap dén
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véi cac d6i twong 6 nhu cau [11]. Tai DHSP Ha Noi, theo Vii Thai Giang va Nguyén Hoai Nam
[38], ttr ndm 2018, cac giang vién cua treong da duwoc tap huan vé mo hinh day hoc két hop va
st dung hé quan tri hoc tap trén nén tang dién toan dam may la Moodlecloud. Tai day, hinh
thire day hoc két hop cling duoc nhiéu giang vién ap dung vao thuc t€ giang day véi nhiéu muc
d6 va hinh thttc khac nhau. Con theo Dang Thai Thinh va V6 Ha Quang Dinh [13], tai Truong
DH Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, m6 hinh hoc tap két hgp duoc trién khai ttr dau nam 2016,
trong d6 70% la day hoc truc tiép, 30% la day hoc truc tuyén. Hai hinh thitc day hoc nay duoc
két hop dan xen tuy thudc vao phuong phap giang day cua giang vién va ban chat moén hoc.
Két qua khao sét trén 70 giang vién c6 tham gia giang day theo mé hinh day hoc két hgp cho
thdy da phan giang vién ¢ phan hoi tich cyc vé nhitng loi ich ma md hinh nay mang lai so véi

viéc day hoc truyén thong thuan tuy.

Tai Pai hoc Hué, mo hinh day hoc két hop ciing khong con xa la va da duwoc ap dung tai
mot s6 truong thanh vién. Cu thé, tai Truong Dai hoc Su pham, Nguyén Kim Dao [25] da
nghién cttu vé viéc ap dung mo hinh hoc tap két hop (blended learning) vao giang day bd mon
Vat ly 16p 9. Nghién cttu bao gdbm mot nhém d6i ching duoc hoc theo phuwong phép truyén
thong, va mot nhom thuc nghiém dwoc hoc theo moé hinh két hop. Trong nhém thuc nghiém,
hinh thttc két hop duoc chon d€ ap dung dé la nguoi hoc duoc yéu cau tie hoc mét don vi kién
thirc nhat dinh duoc thiét ké trén mang dé giam tai b6t khdi luong kién thire hoc trén 16p hodc
te hoc hoan toan mét ndi dung bai hoc duwgc gido vién giao trén mang sau do tw kiém tra ddnh
gia. Két qua nghién ctru cho thdy, viéc giang day cing mot ndi dung nhung bang cach két hop
ca trén 16p va trén mang thay vi chi 1én 16p truyén thdng da mang lai nhitng hiéu qua tich cuc.
Riéng tai Treong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hu€, noi nghién cttu duoc trién khai, viéc két hop
gitra day hoc truc tuyén va truc tiép ciing da va dang duoc mét s6 giang vién nghién ctru va ap
dung. Cao Thi Xuan Lién [6] [7] [8] d& 4p dung hinh thittc day hoc két hop vao cac hoc phan
thuc hanh tiéng tai Khoa Tiéng Anh. Cac nghién cttu nay cho thay, viéc két hop gitta giang day
trén 16p theo cach truyén thong va t6 chiic thém cac hoat dong day hoc trén mdi treong truc
tuyén, cu thé la trén Moodle, da gitp sinh vién tiép thu bai hoc hiéu qua hon, qua dé gop phan
cai thién hiéu qua hoc tap cta sinh vién. Ngoai ra, hinh thitc day hoc két hgp theo m6 hinh 16p
hoc dao nguoc ciing da dwoc Hoang Thi Thu Hanh [21] va Nguyén Thi Huwong Hué [26] 4p
dung vao viéc day va hoc Tiéng Phap.

Cac nghién cttu trede day & cac nudc trong khu vue va trong nude déu cho thidy nhiing
loi ich tich cuc ctia hinh thirc day hoc két hop d6i véi ca nguoi day va nguoi hoc. Tuy nhién,
chua cé nhiéu cong trinh nghién ctu tim hiéu thuc trang hinh thitc day hoc két hop duoc trién
khai cu thé nhu thé nao tai cac co s¢ dao tao, ciing nhu chwa c6 cong trinh nghién cttu nao di
sau tim hiéu dé xuat ctia giang vién, nhiing nguoi tryc tiép trién khai hinh thic day hoc nay, dé€
biét tam tu, nguyén vong cta ho nhim giup hinh thitc day hoc két hop duoc trién khai mot

cach thuén lgi va ¢ hiéu qua. Do vay, bai bao nay, la mot phan cia mét dy an nghién ctru 16n

238



Jos.hueuni.edu.vn Tap 132, S6 6D, 2023

hon, hi vong cung cap thém théng tin vé tinh hinh trién khai thuc t€ hinh thic day hoc két hop
tai mot don vi cu thé€ va tong hop nhiing y kién dong gop tir phia giang vién dé nh3m ¢6 giai

phép phu hop gitp nang cao chat luong hinh thic day hoc két hgp trong thoi gian toi.
2.,5. Cau héi nghién cttu

bé dat duoc cac muc tiéu trén, nghién ctru tap trung tim cau tra 1oi cho cac cau hoi duwdi

day:

1. Hinh thitc day hoc két hop giita triec tuyén va truwc tiép dang dwoc trién khai nhw thé'nao tai Truong
Dai hoc ngogi ngit, Pai hoc Hué?

2. Cic gidng vién c6 dé xudt gi dé' ning cao hiéu qud ctia viéc dp dung hinh thirc day hoc két hop giita

triec tuyén va truec tiép tai Truwong Dai hoc ngoai ngit, Dai hoc Hué?
3. Phuong phap nghién ctitu
31  Phuong phap nghién ctitu

Phuong phap dwgc dp dung dé€ thuc hién nghién ctru nay d6 la phuwong phap két hop
gitta dinh luong va dinh tinh. Muc dich cta viéc lya chon phuwong phép két hop nay 1a d€ c6 cai
nhin vita bao quat (thong qua cac dit liéu dinh luong) vira sau sat (thong qua cac dit liéu dinh

tinh) vé van dé duoc nghién ctru [14].
3.2. Pham vi nghién cttu

Nghién ctru duoc tién hanh tai Treong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué véi su tham gia
cuia cac giang vién thudc tat ca 8 Khoa chuyén mon. Nghién cttu tim hiéu thuye t€ ap dung hinh
thie day hoc két hop gitra truc tiép va truc tuyén tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué

ké tir nam 2020 dén nay duwdi goc nhin ctia cac giang vién.
3.3. Khach thé nghién ciru

D€ chon khéach thé phu hop cho nghién cttu, nguoi nghién ctru tiép can giang vién cac
Khoa chuyén mon va hoi ho vé viéc liéu ho ¢6 da va dang ap dung hinh thic day hoc két hop
vao viéc giang day ctia minh hay khong, chi nhitng giang vién da tirng c6 trai nghiém véi hinh
thire day hoc két hop méi phu hop dé€ tham gia vao qua trinh thu thap s6 liéu. S6 luong giang
vién tlr cac Khoa cfing duwgc can nhac d& dam bao phan bd s lugng giang vién dai dién cho cac
Khoa phu hop voi quy mé cua tiing Khoa. D€ tao sy da dang cho khach thé nghién cttu, cac
giang vién duwoc moi tham gia nghién cttu ciing da dang vé gidi tinh, d6 tudi, kinh nghiém
giang day, chuyén mon giang day khac nhau. Qua sang loc budc dau, c¢6 50 giang vién thudc 8
Khoa chuyén mon tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué da ting 6 trai nghiém day hoc
két hop nén duoc moi tham gia khao sat. S6 luong 50 giang vién tham gia nghién cttu chiém
khoang 20% tong s6 giang vién co hitu tai truong (khoang 250 giang vién). Tuy day chua phai

la s& lwong mau 16n nhung vi viéc lga chon mau duoc thuc hién theo tiéu chi phai cé trai
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nghiém véi hinh thitc day hoc két hop roi (purposive sampling) [14], nén s6 lwong nay van c6

thé chdp nhan dugc. Ddc diém cta cac khach thé nghién cttu dugc tom tit trong bang dudi day:

Dic diém khach thé nghién ciru S6 lwong | Tilé %
Gidi tinh Nam 8 16%
N 42 84%
Kinh nghiém giang day Duwéi 5 nam 10 20%
5-10 ndm 13 26%
10-15 nam 11 22%
Trén 15 nam 16 32%
Khoa chuyén mén Khoa Tiéng Anh 12 24%
Khoa Tiéng Phap - Tiéng Nga 4 8%
Khoa Tiéng Trung 10 20%
Khoa NN&VH Han Qudc 3 6%
Khoa NN&VH Nhat Ban 5 10%
Khoa Viét Nam hoc 5 10%
Khoa Qudc t& hoc 5 10%
Khoa Tiéng Anh chuyén nganh 6 12%
Chuyén mon giang day Cac hoc phan thuc hanh tiéng (Nghe - 41 82%
N6i - Poc - Viét)
Cac hoc phan ly thuyét tiéng (Ngodn 12 24%
ngtt hoc)
Céc hoc phan ly thuyét vé phuong 9 18%
phap giang day
Cac hoc phan vé van hoa, van hoc 18 36%
Céc hoc phan vé bién - phién dich 12 24%
Cac hoc phan vé du lich, thwong mai 12 24%
Cac hoc phan khac 6 12%

Bang 1: Thong tin vé khach thé nghién ctru
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3.4. Coéng cu nghién citu

Phwong phdp diéu tra bing bang héi: Cong cu duoc st dung d€ thu thap sd liéu phuc vu cho
muc dich nghién cttu bao gom bang cau hoi khao sat dugc thiét ké dua trén co sé ly luan vé cac
md hinh day hoc két hop theo phan loai ctia Horn va Staker [22] va Alammary cung cdng su [1]
va nhiing khia canh lién quan dén hinh thic day hoc két hop [2] [10] [18] nhu d& néu & phan
trude. Bang cau hoi khao sat bao gom hai phéan chinh: phan 1 la thong tin chung vé ddi twong
tham gia khao sat, phéan 2 la néi dung khao sat. Trong phan noi dung khao sat chinh, cac cau
hoi khao sat bao gom 2 cau hoi trdc nghiém 1 lya chon, 6 cau héi tric nghiém nhiéu lua chon, va
1 cau hoi md dé nguoi tham gia cé thé dé dang chia sé ¥ kién ctia minh vé cdc ndi dung duoc
khao sat.

Phurong phdp diéu tra bing phong vin: Sau khi khao sat bang bang héi dugc tién hanh xong,
dua trén phan hoi ctia nguoi tham gia doi véi cac cau hoi khao sat, mét s6 cau hoi phéng van
duoc dit ra nham muc dich thu thap thém thong tin tir cac giang vién nham lam ré hon cac van
dé can nghién ctru. Viéc lya chon ddi twong tham gia phong van cting dua trén quy md cua cac
Khoa dao tao va s6 lwgng giang vién tham gia khao sat va trén tinh than tw nguyén cua cac
giang vién. Theo d6, Khoa Tiéng Anh va Khoa Tiéng Trung la hai Khoa 16n cua Truong Truong
Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué nén mobi Khoa ¢6 2 giang vién dong y tham gia phong van, con
6 Khoa con lai mdi Khoa dwoc lwa chon dai dién 1 giang vién dé tham gia phong van sau khao
sat. Vay tong sO gido vién tham gia phong van sau khao sat la 10 giang vién, chiém 20% tong s6
khach thé tham gia khao sat.

3.5. Phuong phap thu thip va phan tich s liéu

Quad trinh thu thdp s6 liéu: Phuong phap thu thap s6 liéu duoc tién hanh béng hai cach:
truc tiép va tryc tuyén. Cu thé, bang khao sat vira dugc thiét ké va in trén gidy va thiét ké truc
tuyén qua Google Form. Khach thé tham gia khao sat cé thé tra 101 khao st trén gidy hodc nhan
link khao sat qua cac cong cu lién lac truc tuyén nhu Zalo va Facebook va tra 10i trén mau khao
sat triee tuyén. Twong tu, cac cudc phong van dugce tién hanh theo ca nhan bang mot trong hai
cach: phong van truc tiép hodc phéng van qua cac ing dung truc tuyén nhu Google Meet,

Zoom. Qua trinh thu thap s liéu dwoc tién hanh trong vong hai tuan gitta thang 7/2022.

Phwong phap phan tich s6 li¢u: Dt liéu dinh lugong thu dwoc tir cac cau héi dong trong cac
bang khao sat duoc tong hop va phan tich béng Excel va dwoc biéu thi theo ti 1é % va duwoc
trinh bay duwdi dang bang, biéu d6 d€ dé hinh dung. Dit liéu dinh tinh thu duoc tir cac cau hoi
mé trong bang khao sat va phong van dugc tong hop va phan tich bang phwong phap phan
nhom cac y kién ctia giang vién dua trén muc do twong dong vé mat nglt nghia. Cac dit liéu
dinh tinh nay sé duoc Iong ghép khi phan tich va thao luan két qua khao sat d€ cung cap thém

thong tin va giai thich tir géc nhin cua giang vién.
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4. K&t qua va thao luan

4.1 Danh gia tinh hinh trién khai hinh thitc day hoc két hgp giita triec tuyén va tryc tiép tai

Truong Dai hoc ngoai ngit, Pai hoc Hué
Kinh nghi¢m dp dung hinh thirc day hoc két hop ciia cdc giang vién

Dé€ tim hiéu vé viéc ap dung hinh thiic day hoc két hop gitra truc tuyén va truc tiép cua
cac giang vién tham gia khao sat, nguoi nghién cttu da hdi cac giang vién vé s6 nam kinh
nghiém cta ho d6i vdi viéc ap dung hinh thic nay trong qua trinh giang day. Theo két qua thu
duoc tir khao sat, nhu duoc biéu thi trong biéu d6 bén dudi, c6 thé thdy rang da sd cac giang
vién tham gia khao sat (chiém dén 88%) da ap dung hinh thitc day hoc két hop truc tuyén va

truc tiép tir 1-5 nam.

Trén 10 nam 5-10 nam 1-5 nam Dw&i 1 nam

Bi€u d6 1: Kinh nghiém ap dung hinh thtic day hoc két hop ctia cac giang vién

Dé hiéu thém vé dong luc gitp cac giang vién tiép can va ap dung phuwong phap day hoc
nay vao cong tac giang day ctia minh trong thoi gian 5 ndm tré lai day, trong phan phong van
sau khao sat, nguoi nghién ctru da hdi cac giang vién ly do thtuc ddy ho ap dung hinh thie day
hoc két hop trong thoi gian gan day. Mot sO giang vién chia sé cac y kién sau dé giai thich cho

xu hudéng nay:

“T6i nght mgt trong nhitng déng lwc manh mé thiic ddy gidng vién két hop thém hinh thirc gidng
day truc tuyén bén canh viéc day trén 10p truyén thong dé la viéc Nha Truong di tao diéu kién dé xdy
dung hé thong quan 1y hoc tdp LMS va dwa vao siv dung. Ddy la nén ting rat quan trong dé’cd gidng
vién va sinh vién cd thé thudn loi trong vigc chia sé va quan Iy hoc ligu triec tuyén”.

(GV Khoa Tiéng Anh)

“Kétir khi dich Covid-19 biing né, cic gidng vién budc phai chii dpng thay déi phwong phdp giang

day dé’thich ttng véi tinh hinh méi; do vdy, gidng day trwc tuyén din tré nén quen thudc va tré thanh

242



Jos.hueuni.edu.vn Tap 132, S6 6D, 2023

mgt hinh thirc day hoc phd bién bén canh viéc gidng day truc tiép trén 16p nhw tie trude dén nay vin

thiec hién.”
(GV Khoa Tiéng Trung)

“V6i 50 lwong sinh vién trong 16p dong va thoi lwong gidng day han ché, toi nghi rang viéc két
hop thém cic hoat djng gidng day trwc tuyén la diéu cin thiét dé'mé rong co hoi hoc tdp cho sinh vién”.

(GV Khoa Qudc t€ hoc)

Do vay c6 thé thdy rang xu hudng két hop thém viéc giang day truc tuyén vao viéc giang
day truc ti€p tro nén pho bién tai Trueong Dai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Hué trong nhitng nam
tro lai day xuat phat tr cd mong mudn chu quan ctia nguoi day va diéu kién khach quan ti
thuec t€, trong d6 viéc cac cong cu cong nghé sdn cd kém theo yéu cau thay d6i phuong phap

giang day dé€ thich ¢ing v6i tinh hinh dich bénh 1a hai yéu td quan trong.
Luea chon d6i twong sinh vién dé'dp dung hinh thirc day hoc két hop

Khia canh tiép theo lién quan dén viéc ap dung hinh thic day hoc két hop gitra truc
tuyén va truc tiép cta cac giang vién dé 1a viéc lua chon déi tuong sinh vién dé€ giang day theo
hinh thitc két hgp. Vi nghién ctu nay chi tap trung tim hiéu viéc giang day theo hinh thirc két
hop d6i véi hé dao tao chinh quy, do vay ddi tuwong sinh vién bao gom sinh vién ndm 1, ndm 2,
ndm 3 va nam 4. Dudi day la thong ké phan hoi cua giang vién vé ddi twong sinh vién ma ho

thuong lua chon d€ ap dung hinh thie day hoc két hop.
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Bi€u d6 2: Déi twong sinh vién duge chon dé hoc theo hinh thic két hop

Theo két qua khao sat thu duoc, c6 thé thay rang cac giang vién thudc cac khoa dao tao
tai Truong DPai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué da ap dung hinh thtic day hoc két hop véi tat ca
sinh vién thudc cac ndm hoc. Tuy nhién, cé thé thay rf?mg, déi tuwong sinh vién ndm 2 va ndm 3
la nhiing sinh vién duoc chon theo hoc hinh thitc két hop vdi ti 1 cao hon so v6i sinh vién ndm

1 va nam 4. Théng thuong sinh vién nam 2 va nam 3 la nhitng sinh vién da quen vdi trai
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nghiém hoc tdp 6 moi treong dai hoc, véi chwong trinh dao tao va phwong phap giang day cta
cac giang vién. Do vay, ho thuong dé thich nghi v6i nhitng diéu chinh ma giang vién dua vao
trong qua trinh giang day. Sinh vién ndm 1 la d6i twong méi thay d6i tir mdi truong hoc tap
pho thong sang hoc tap ¢ bac dai hoc, va dang trong qua trinh thich nghi véi chuong trinh hoc
cling nhu cach giang vién dai hoc truyén dat kién thic. Cac sinh vién nay sé gdp nhiéu kho
khan hon néu chuong trinh hoc doi hoéi qua nhiéu hinh thitc hoc va nhiéu hoat dong hoc tap.
Trong khi d6, sinh vién ndm cudi thuwong phai danh nhiéu thoi gian cho viéc kién tap, thuc tap,
hoan thanh khoa luan t6t nghiép va s6 luong hoc phan con lai cua chuong trinh dao tao ciing
khong con nhiéu. Nén c6 thé thay rang viéc lwa chon sinh vién nam 2 va nam 3 d€ ap dung hinh

thire day hoc két hgp, thtr nghiém va d6i méi phwong phép giang day la hoan toan phu hop.
Luwa chon ngi dung giang day theo hinh thirc két hop gitta triec tuyén va triec tiép

Cac giang vién tham gia khao sat c6 chuyén moén giang day rat da dang, bao gom ca
nhitng hoc phén thién vé thuc hanh (nhw cac mén nghe, ndi, doc, viét) va ca nhiing ky nang
thién vé ly thuyét (nhw ngdn ngit hoc, van hoa, van hoc v.v) (Xem Bang 1). Nhiéu giang vién c6
thé€ dam nhan giang day nhiéu loai hoc phan khac nhau, bao gom ca thwc hanh va ly thuyét,
trong khi d6 mot s6 giang vién chi chuyén day nhing hoc phan vé ly thuyét. Vi vay, khi ap
dung hinh thitc day hoc két hop, viéc giang vién quyét dinh hoc phan nao c6 thé giang day két
hop gitra truec tuyén va truc tiép, hoc phan nao chi day theo cach truc tiép truyén thdng cling la
mot van dé dang quan tam. Biéu d6 dwdi day thong ké phan hoi ctia cac giang vién vé cac ndi

dung giang day duoc lua chon d€ ap dung hinh thitc day hoc két hop.

Céc hoc phan khac
Céc hoc phan vé dia ly, du lich
Céc hoc phan vé bién — phién dich
Céc hoc phan vé van hda, van hoc
Céc hoc phan ly thuyét vé phuong phap giang day
Cac hoc phan ly thuyét tiéng (Ngdn ngtt hoc)
Céc hoc phan thyc hanh tiéng (Nghe — N6i — Doc...

0 10 20 30 40 50 60 70

Biéu d6 3: Noi dung giang day theo hinh thirc két hop

C6 thé thay rf“ang, tat cac cac noi dung duoc giang day tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai
hoc Hué bao gom cac hoc phéan thuc hanh tiéng, cdc hoc phan ly thuyét tiéng, cac hoc phan vé
van hoda van hoc cta cac nude, cac hoc phan vé bién-phién dich, cac hoc phan vé phuong phap
giang day va cac hoc phan vé dia ly du lich thi déu c6 dugc céc giang vién ap dung hinh thiee
day hoc két hop gitra triec tuyén va truc ti€p. Tuy nhién, dé dang nhan thdy tir két qua thong ké
rang cac hoc phéan thuc hanh tiéng giang day cac kj niang ngdn ngit nhu nghe, néi, doc, viét la
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ndi dung giang day dwoc nhiéu giang vién lwa chon dé€ giang day theo ca hai hinh thic tryc
tuyén va triee ti€p nhat, chiém gan 70%. Theo giai thich ctia mot s6 giang vién tham gia phong
van sau khao sat thi cac hoc phan thuc hanh tiéng thuong phu hop véi hinh thic day hoc két

hop vi nhitng ly do nhu sau:

“V6i cic hoc phin thwc hanh tiéng hay phirong phép gidng day, viéc gdp g0 va tuong tdc triec tiép
la v6 cing quan trong. Tuy nhién, vi thoi gian khong nhiéu nén cin két hgp véi truc tuyén, ddc bigt dé

ting tinh chi dong ciia nguoi hoc va ndng cao kha ning tw hoc, hoc tdp sudt doi ciia sinh vién”.
(GV Khoa Tiéng Anh)

“Céc hoc phiin thyc hanh tiéng cin cd cdc hoat dong trec tiép Thiay-Tro trén 16p, cdc bai tdp cing
cd’ triee tuyén cé thé dwoc gi6i thidu nguodn tai liéu hodc dwoc giang vién thiét ké' trén nén tang mot so’
phiin mém CNTT”

(GV Khoa Tiéng Phap - Tiéng Nga)

Co6 thé thay rang cac hoc phan c6 lién quan dén viéc thuc hanh cc kj nang ngdn ngi
thuong can nhiéu thoi gian d€ sinh vién tich liy kién thitc, va chudn bi phan noi dung, sau dé
sinh vién cing can nhiéu thoi gian dé& thuc hanh dudi sy ho trg ctia giang vién va sy cong tac
véi ban be trong 16p. Véi thoi luong hoc trén 16p han ché (2 tiét/tudn), viéc giang vién lwa chon
két hop thém cac hoat ddong truc tuyén ngoai gio hoc trén 16p sé giup tang thoi lwgng hoc va co

hoi hoc tap caa sinh vién, nh3m hd tro t6t hon cho nguoi hoc.

Cic cong cu cong nghé gidng vién thuwong siv dung dé'trién khai hinh thikc day hoc két hop

Cong cu khac

Email/Tin nhin

Youtube
Céc cong cy trinh chidu (MS Powerpoint / Google..
Céc cong cu soan thao van ban (MS Word / Google..
Céc cong cu hop truc tuyén (Zoom, Google Meet, MS..

Cong cu tao bai kiém tra (Quizlet, Quizziz, Google..
Mang xa hoi (Facebook, Zalo v.v) s s
Céc cong cu tim kiém (Google, Bing v.v) mss
Céc tng dung tuong tac (Padlet, Slido, v.v.) s
Heé théng quan 13 hoc tap (LIVIS - . /5

20 40 60 80 100 120

S

Biu db 4: Cac cong cu hd tro giang vién day hoc truc tuyén
Dé€ b thé trién khai viéc giang day theo ca hai hinh thic truc tuyén va truc tiép, vai tro
cua cong nghé thong tin la rat quan trong. Do vdy, giang vién phai st dung nhiéu cong cu khac

nhau d€ giup ho giang day mot cach hiéu qua theo hinh thitc két hop. Theo két qua khao sat vé
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cac cdng cu ma giang vién thuong st dung khi 4p dung hinh thitc day hoc két hop thong ké
trong bidu do trén, cé thé thdy rang giang vién stt dung da dang nhiéu cong cu khac nhau.
Trong d6, mot s6 cong cu duoc nhiéu giang vién st dung phd bién bao gom cdng cu hoi hop

truc tuyén nhu Google Meet, Zoom, Microsoft Team (chiém gan 100% giang vién c6 st dung),

hé thdng quan ly hoc tap LMS tai dia chi http://Ims.hucfl.edu.vn (v6i hon 90% giang vién st
dung), cac cdng cu soan thao van ban va mang xa hdi nhu Facebook, Zalo (vdi gan 80% giang
vién st dung). Viéc ap dung da dang cac cong cu cong nghé khac nhau c6 thé giup giang vién
da dang cac hoat dong hoc trén mdi truong truc tuyén dé hd tro sinh vién chzfmg han nhuw viéc
giang day truc tuyén dong thoi hodc ghi lai bai giang, chia sé hoc liéu, lién lac véi nguoi hoc,
tao bai tap, bai kiém tra v.v. [2] d€ 16ng ghép vao hoat dong day hoc truyén thong trén giang
duong [18].

Cdc mo hinh day hoc két hgp dang diwegc cdc gigng vién dp dung

Dua trén sy phan loai cua Horn va Staker [22] vé hinh thie day hoc két hgp xét theo lich
hoc va sy phan bé ti 1€ truee ti€p va truc tuyén, va cach phan loai cia Alammary va cong su [1]
vé cac mo hinh day hoc két hop dwa trén muc dich két hop va tac dong cta viéc két hop gitra
viéc giang day truc tuyén 1én viéc giang day truc ti€p trén 16p truyén théng, nguoi nghién ctru
cting mudn tim hiéu thuc t&€ vé viéc giang vién két hop gitra yéu t6 truec tuyén va truc tiép theo

nhitng mo hinh nao tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué.

Biéu d6 bén dudi thdng ké viéc cac giang vién két hop gitra hinh thiic giang day truc

tuyén va truec ti€p xét theo yéu t6 thoi gian va phan bo ti 1é ndi dung giang day.

Cach thiic két hop khac
Phén 16n noi dung hoc phan duge giang day truwc.. .
BG tri mét s6 noi dung ctia hoc phén giang day... I
Trong khi giang day truc tiép trén 16p theo lich ¢8... I
Yéu cau sinh vién/hoc vién xem triede cic ndi...
|

Giang day truc tiép trén 16p theo lich ¢§ dinh, sau...

o
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Biéu d6 5: Trinh tw két hop cdc hoat dong giang day truc tuyén va truc tiép
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STT

Viéc phan phéi thoi gian gidng day truc tuyén va truc
tiép

Céc m6 hinh day hoc két
hop tuong ttng [18]

Giang day truc tiép trén 16p theo lich ¢§ dinh, sau d6
yéu cau sinh vién/hoc vién tham gia cac hoat dong truc

tuyén theo thoi gian linh hoat

M6 hinh két hop 18y yéu to

truc tiép lam chu dao

theo lich ¢ dinh, sinh vién chi gap giang vién mét s6

budi dé trao ddi khi can thiét

2 Yéu cau sinh vién/hoc vién xem trude cac ndi dung bai M6 hinh két hop thay
giang tryc tuyén da chudn bi sdn theo thoi gian linh phién
hoat, sau d6 tha}o luén cac ndi dung do6 trén 16p truiec ti€p (Lép hoc dio nguod)
theo lich hoc ¢6 dinh

3 Trong khi giang day truc tiép trén 16p theo lich cd dinh, Mo hinh phong hoc triec
t0 chutc cac hoat dong truc tuyén dé sinh vién/hoc vién tuyén
tham gia ngay tai 16p

4 B tri mot s6 ndi dung ctia hoc phan giang day truec tiép Mo hinh két hop thay
trén 16p va mot s6 ndi dung giang day truc tuyén, va phién
déu theo lich c6 dinh (Thay phién cac hoat dong

hoc)
5 Phén 16n ndi dung hoc phan dugc giang day tryc tuyén | Mo hinh két hop 1ay yéu t&

truc tuyén lam chu dao

M6 hinh két hop linh
hoat

Bang 2: Phan loai cac md hinh day hoc két hgp ma giang vién dang ap dung dua trén trinh ty

thoi gian va thoi luong chiong trinh hoc

Theo két qua khao sét, c thé thdy rdng ba md hinh két hop ma da s8 cac giang vién dang
trién khai tai Truong Pai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué bao gobm mé hinh két hop 18y yéu t6 truc
ti€p 1am chu dao (c6 hon 70% giang vién tham gia khao sat dang 4p dung), md hinh 16p hoc dao
nguoc (c6 gan 60% giang vién tham gia khao sat dang ap dung), va mo hinh két hop thay phién
cac hoat dong giang day (c6 50% giang vién tham gia khao sat dang ap dung). Trong khi d6, mo6
hinh phong hoc truc tuyén cling c¢6 khoang 25% giang vién thuc hién. Véi da s6 cac giang vién
tham gia khao sat, ho déu chon cach 4p dung hinh thtrc két hop trong d6 viéc giang day truc

tuyén (c6 thé dién ra trudc hodc sau viéc giang day truc tiép) dong vai tro hd tro cho viée giang



Cao Thi Xuan Lién Tap 132, S6 6D, 2023

day chinh khoa trén 16p theo thoi gian biéu da dugc 1én ké hoach tir trude. Theo mot s6 giang

vién, cach sép xé&p trinh tw cac hoat dong nhuw thé nay c6 nhiing wu diém nhu sau:

“NGi dung ly thuyét chiém nhiéu thoi gian gidng day trén 16p, nén viéc cho sinh vién xem bai
gidng trwdc givip tang thoi gian luyén tdp kij nang tai I6p. Sinh vién luyén tdp kij nang Viét hiéu qud hon
v6i sw hé tro truc tiép ciia gidng vién.”

(GV Khoa Tiéng Anh chuyén nganh)

“Chudhn bi san ngi dung két hop véi hinh thikc day dé'bai hoc dwoc truyén dat ddy du. Giir nguyén
lich hoc dé’thudn lpi cho cong viéc clia gidng vién va sinh vién.”

(GV Khoa Tiéng Trung)

“Dam bdo hoan thanh ké'hoach gidng day theo diing quy dinh, dong thoi sinh vién cé co hoi dé
luyén tap thém theo thoi gian thich hop”

(GV Khoa Tiéng Anh)

“Két hop giita cdc hoat dpng voi thoi gian cd dinh va cic hoat djng vdi thoi gian linh hoat hon,
tao diéu kign dé’sinh vién chii ddng trong viéc quan 1y viée hoc.”

(GV Khoa Qudc té hoc)

Xét vé ndi dung giang day, muc dich két hop va vai tro tdc dong qua lai gitta hoat dong

giang day truc tuyén va truc tiép duoc cac giang vién tham gia khao sat phan héi nhw sau:

Céch thitc khac I

Xéc dinh rd ngay tit ddu cdc ndi dung nao trong

hoc phén sé gidng day truc tiép, noi dung nao s¢ I

giang day truc tuyén

Thay thé mot s6 cac noi dung giang day truc tiép ]

trén 16p bang cac hoat dong truec tuyén

B0 sung thém cac hoat dong truc tuyén dé€ sinh

iénfhe vién tham gia bén canb céendi cdung. AR
giang day truec tiép trén 16p

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Bi€u d6 6: Muc dich két hop hoat dong giang day truc tuyén vao hoat dong giang day truc tiép
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STT Muc dich két hop Miec d6 tac dong [1]

1 B sung thém cac hoat ddng truc tuyén d€ sinh vién/hoc | Hinh thitc két hop véi mie
vién tham gia bén canh cac ndi dung giang day truc tiép dd tac dong thap
trén 16p

2 Thay thé mot s6 cac ndi dung giang day truec ti€p trén Hinh thirc két hop voi mike
16p bang cac hoat dong triec tuyén do tac dong trung binh

3 Xéc dinh rd ngay ttr dau cac noi dung nao trong hoc Hinh thtrc két hop véi mie
phan sé giang day truc tiép, néi dung nao sé giang day do tac dong cao
truc tuyén

Bang 3: Cach két hgp hai hinh thitc day hoc ma giang vién dang dung dua trén muc dich va
muc d§ tac dong gitra hai phuong thikc truc tiép va truc tuyén

K&t qua khao sat cho thdy rang, da s6 cac giang vién (chiém hon 70%) chon cach két hop
véi mie d6 tac ddng thdp do la bo sung thém cac hoat dong truc tuyén dé sinh vién tham gia
nhdm b8 tro cho céc ndi dung giang day truc tiép trén 16p. Vi cach két hop nay, nhiéu giang
vién cho biét thém céc ly do khién ho mudén bd sung thém cac hoat dong truc tuyén bén canh
viéc giang day truc tiép trén 16p vi cac hoat dong truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét thuc
ddi véi sinh vién. Cu thé, mot s6 giang vién chia sé nhiéu lgi cua viéc ap dung hinh thirc day

hoc két hop theo cach thiic nay nhu sau:
“Giup sinh vién ciing cd'kién thirc da hoc bang cdc bai tdp twong tdc voi mdy tinh, tao hieng thii,
tiét kiém chi phi pho 6, tién cho sinh vién thic hién moi liic moi noi.”
“Cic hogt dong triec tuyén givip gidng vién cd thé khai thdc cdc cdu tra loi ciia nhiéu sinh vién
hon, sinh vién c6 thé tw tin thé'hién  kién cd nhdn, sing tgo hon.”
(GV Khoa Tiéng Phap - Tiéng Nga)
“NGi dung 1y thuyét chiéim nhiéu thoi gian gidng day trén 16p, cho sinh vién xem bai gidng trudc
Qitip tang thoi gian luyén tdp kij nang tai I6p. Sinh vién c6 thém co hdi xem lgi bai gidng va luyén tip

thém nhitng ndi dung chwa nim vitng tai lop”.

“Vigc bd sung thém cdc hogt djng truc tuyén bén canh ni dung gidng day sé phit hop cho 1 s¢’

sinh vién khong theo kip bai hoc trén I6p”.
(GV Khoa Tiéng Anh chuyén nganh)

“Cho sinh vién cdc hoat dong triec tuyén dé SV thdo ludn, trao doi theo nhom, cé thé gilp sinh

vién ning dong hon, bét nham chdn hon trong gio hoc”.
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“Trang bi kién thirc nén tdng bang hinh thikc tryec tiéh, bd'sung bai tdp, cdc hinh thikc tuwong tdc
cting cd'kién thirc bang hinh thirc triec tuyén”.

(GV Khoa Ngon ngit va Van héa Nhat Ban)

“Vigc b6’ sung thém cdc hoat dong triec tuyén givip SV ¢d thé hitng thii hon trong viéc tw hoc 6

nha va cd nhin hod trai nghigm hoc ciia minh”
(GV Khoa Tiéng Anh)

Ngoai cach st dung cac hoat dong truc tuyén dé€ bo trg thém cho viéc giang day trén 16p,
cting c6 hon 50% giang vién chon ap dung hinh thic két hop voéi tac ddng cao doé 1a 1én k&
hoach cho hoc phéan ngay tir ban dau va quyét dinh ndi dung nao sé duoc giang day truc tuyén,
ndi dung nao sé dugc tién hanh truc tiép trén 16p.
“S€ c6 nhiéu thoi gian dé’sinh vién tiép cdn voi cdc kién thirc phit hop véi moi hinh thikc hoc truc
tiép va truec tuyén.”
(GV Khoa Tiéng Trung)

“Viéc xdc dinh ngay tir ddu gitip sinh vién va ca gidng vién cé ké'hoach va dinh hwéng ré rang cho
cd hoc ky. Ngoai ra, thoi gian hoc tdp ciia 1 hoc phin trén 16p khd it (2 tiét/ tuiin), nén viéc c6 mt nén
tang tryec tuyén dé cung cdp thém kién thirc bd tro cho sinh vién sé ho tro cdc em vige hoc dwgc hiéu quad

”

hon”.
(GV Khoa Tiéng Anh)

Trong khi d6, c6 khoang 40% giang vién tham gia khao sat lai chon hinh thttc két hop
bang cach thay thé mot s cac ndi dung giang day truc tiép trén 16p bang cac hoat dong truc
tuyén véi mike d6 tac dong & muic trung binh. Mt 6 giang vién chia sé rang:

“MGt 6" hoat ddng doi hoi trién khai truc tiép méi hidu qud, nguwoc lai mot s6"hoat dong sé thii vi
va hiéu qua hon khi day truc tuyén.”

(GV Khoa Tiéng Anh)

“Thay thé'mgt s6 ndi dung gidng day triec tiéh bang hoat dong triec tuyén cd thé' hivu ich vi mot s6’

hoat dong sé dé dang thuec hign hon néu day truc tuyén (vf du mot s6'games, bai kiém tra truc tuyén).”
(GV Khoa Tiéng Trung)

Khi so sanh viéc phan loai cac m6 hinh day hoc két hgp ctia Horn va Staker [18] véi thue
t€ giang day hién nay tai Truong Dai hoc Ngoai ngtr, Pai hoc Hué déi véi hé dao tao chinh quy
thi c6 thé thdy rang, trong séu mo hinh duoc dé xuét, c6 ba md hinh cé vé phit hop: Md hinh két
hop 1dy yéu td truc ti€p lam chu dao (Face-to-face Driver Model), M6 hinh két hgp thay phién
(Rotation Model), va M6 hinh phong hoc truc tuyén (Online Lab). Ly do la vi tat ca cac nganh
hoc ctia hé dao tao dai hoc chinh quy tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué duoc giang
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day truec tiép tai Truong, viéc két hop thém hoat dong giang day truc tuyén chi la mét phan cua
qua trinh dao tao. Chua c6 nganh hoc bac dai hoc nao cta Truong duoc trién khai duwdi dang
truc tuyén hoan toan. Vi vay, cac m6 hinh khac nhu M6 hinh két hop linh hoat (Flex Model),
MO0 hinh tuw két hop (Self-Blend Model), hay M6 hinh két hgp 1ay yéu t6 truc tuyén lam cha dao
(Online Driver Model) chua thé trién khai tai don vi. Do vdy, két qua khao sat trén hoan toan
phtt hop véi didu kién thuc t& khach quan tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Mai
cach két hop ndi dung giang day truc tuyén vao noi dung giang day truc tiép déu sé c¢d nhing
uvu diém va nhuoc diém riéng va doi hoi giang vién phai c6 kién thitc va kj nang cong nghé &
nhitng mttc d6 khac nhau [1]. C6 thé thdy rang hinh thitc két hop véi mikec d6 tac dong thap
ludn 12 mdt lya chon an toan va dé thuc hién ddi véi da s6 cac giang vién vi gitp ho van dam
bao chuwong trinh giang day theo ké hoach, ca giang vién va sinh vién khong bi xdo trdn qua
nhiéu vé lich trinh day hoc nhung van dam bao rang sinh vién cé thém co hoi dé cting cd cac
kién thirc da duoc hoc va tiép can nguon hoc liéu phong phu hon thong qua nén tang truc

tuyén.

Lién quan dén thuc trang trién khai hinh thitc day hoc két hop gitra truc tuyén va tryc
ti€p tai Truong DPai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué, cac két qua nghién cttu trén cho thay cac giang
vién da bit dau quan tam dén viéc két hop thém hoat dong giang day truc tuyén bén canh viéc
giang day trén 16p nhu thong thuong trong thoi gian gan day dudi cac tac dong cua cac yéu to
khach quan nhw sy phat trién caa CNTT, tinh hinh dich bénh Covid-19, cling nhu tir mong
mudn tao thém nhiéu co hdi hoc tap cho nguoi hoc trong bdi canh sd luong sinh vién trong 16p
doéng nhung thoi lwong hoc trén 16p con han ché. Nhin chung, hinh thite day hoc két hop duoc
cac giang vién lua chon 4p dung cho dong dao cac ddi twgng sinh vién va cac noi dung giang
day nhung xu hudng ndi bat d¢ la trién khai viéc day hoc két hgp véi déi twong sinh vién nam
2 va nam 3, va ap dung hinh thite day hoc nay ddi véi cac hoc phan vé thue hanh tiéng. D6i véi
cac md hinh day hoc két hop dang dugc trién khai, c6 thé thay réng cc giang vién van dang
cht yéu xem viéc day hoc tryc tuyén 1a moét phan phu, bd tro cho viée giang day truc tuyén, vi
vay cac mo hinh két hop duoc lwa chon van xoay quay muc dich chinh d¢ la hd tro cho viéce
giang day truc ti€p. Do vay, muc tac dong cua viéc day hoc triee tuyén dén viéc giang day truc
tiép van ding & mikc trung binh hodc thadp. Diéu nay cho thay rang cac giang vién van dang cé
thai d6 can trong khi 4p dung hinh thic day hoc két hop, va nhitng gi dang dwoc trién khai cho
thdy cac giang vién dang mudn phat huy nhiing thuan lgi ctua ca hai kénh tryc tuyén va truc
tiép d€ phuc vu tot nhat cong viéc giang day ctia minh [5] [30].

4.2. D@ xuit ctia gidng vién d€ nang cao chit lwgng hinh thitc day hoc két hop giira truc
tuyén va truc tiép

Ttr thuc t€ trién khai hinh thiee day hoc két hop tai Truong Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc
Hué ma két qua nghién cttu cho thdy 6 phan trén, viéc tim hiéu y kién dong gdp cta giang vién,

nhitng nguroi déng vai tro vo cung quan trong trong viéc thyec hién nhiém vu giang day va la
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nhan t8 quyét dinh viéc d6i mdi phuong phap giang day tai co sd gido duc dai hoc, 1a diéu rat
hitu ich nhdm nang cao chat luong va hiéu qua cta viéc 4p dung mo hinh day hoc két hop
trong thoi gian toi. Két qua tir cau tra loi mo trong khao sat va cac cau hoi phong van da thu
duoc cac y kién déng gop tir 47/50 giang vién vé van dé nay. Cac y kién dwgc tong hop va
nhém thanh céc ndi dung dudi day dua trén su teong dong vé ngit nghia, va duoc sdp xép theo

thir ty giam dan theo s6 luong giang vién dé xuét.

STT Noi dung dé xuit Solugng GV de | .\,
xuat (N=50)

1 C6 chinh sach khuyén khich, hd tro danh cho giang 12 24%
vién va sinh vién

2 T6 chike cac 16p tap huan, hoi thao chia sé kinh 11 22%
nghiém

3 Nang cdp trang thiét bi co s& vat chat 9 18%

4 Nang cdp duong truyén Internet 8 16%

5 C6 quy dinh r6 rang vé hinh thirc day hoc két hop 7 14%

6 Nang cdp hé thdng quan ly hoc tap LMS 6 12%

7 Thiét ké bai giang phong pha, hiéu qua 5 10%

8 C6 k€' hoach, kich ban giang day ro rang 4 8%

9 Khong ¢ y kién 3 6%

10 Nang cao nhan thitc ctia nguoi hoc 2 4%

11 | Y kién khéc 2 4%

12 Hb tro kip thoi vé mat ky thuat 1 2%

Bang 4: Tong hop y kién dé xuét ctia giang vién
Tt bang tdng hop cac y kién ctia giang vién & trén c6 thé thay rang nhing dé xuat cta
giang vién nham nang cao hiéu qua 4p dung hinh thitc day hoc két hop gitra truc tuyén va truc
ti€p 6 thé chia thanh hai nhom: nhitng diéu ma giang vién can thyc hién va nhitng diéu giang

vién mong mudn Nha Truong va cap quan ly cao hon, dé la Dai hoc Hué, thyc hién.
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Hudng dan
} A A
Phong chirc Chinh séch khich ¢ Lap ké hoach
Ling HO rg kY thuit Lya chon mo hinh
Quy dinh Pai  hoc Tap hvan : o
Dau t thoi gian
Ngoai ngit Ha tang CNTT
Cong strc
gl  Khoa chuyén Seminar Ho trg ngudi hoc
mén Hoi thio

Hinh 5: Dé xuat ctia giang vién d6i phéan theo cac cadp dé€ nang cao hiéu qua day hoc két hop

Trach nhiém ctia cac cap cao hon, cu thé'la Dai hoc Hué: yéu cau can phai c6 van ban quy
dinh r0 rang vé viéc trién khai hinh thic day hoc két hop gitra truc tuyén va truc tiép la diéu
ma nhiéu giang vién quan tam. Mot s6 y kién cuia giang vién vé van dé nay nhu sau “cin cé mo
hinh, quy dinh cy thé'hon”, “c6 hwéng dan thong nhat va cu thé'vé quy trinh”, “cin cd quy dinh ro rang
veé viéc day két hop dé thong nhit giira cdc gidng vién”, “Nha trieong nén tgo diéu kién va ban hanh
hwdng dan veé viéc day hoc két hop”. Viéc ban hanh cac quy dinh vé viéc cho phép trién khai hinh
thitc day hoc két hop, ciing nhur cac van ban huéng dan dé ho tro giang vién cling nhw sinh
vién hiéu rd hon vé hinh thitc day hoc két hop va cach thic ap dung hinh thitc day hoc nay la
diéu hoan toan can thiét d€ dam bao tinh déng b va hiéu qua.

Trach nhiém ctia Nha Truong: theo nhitng y kién dé xuat ctia giang vién duwoc tong hop
trong bang trén, c6 thé thay rang giang vién mong mudn Nha Truong tao diéu kién thuan loi d&
viéc trién khai hinh thtrc day hoc két hop duoc hiéu qua. Trong d6, mot trong nhiing y kién
duoc s§ ddng cac giang vién néu ra d6 1a can c6 chinh sach khuyén khich va ho tro nguoi day
va nguoi hoc dé€ ho ¢é ddng luc hon trong viéc ap dung hinh thiie day hoc tién tién nay. Theo
chia sé cu thé cua mot s6 giang vién, ho mong mudn duoc hd tro nhiéu hon vé mit trang thiét
bi d& phuc vu viéc giang day truc tuyén, chang han nhw “hd tro mot s6'hé thong/tai khodn ing
dung VIP [c6 thé hiéu 1a tai khoan Zoom hay Google Meet ban quyén] dé’ gidng vién dé dang sir

V77

dung”, “gido vién cin dwoc cdp 1 tai khodn gidng day online dé dam bdo viéc gidng day va ghi hinh gio
day cho moi doi tiegng sinh vién”, “mua ban quyén cic wng dung gidng day [Zoom, Google Meet,
Microsoft Team] va cung cdp tai khodn cho gido vién”. Bén canh d6, nhiéu giang vién cting mong
mudn Nha Truong t& chirc cac 16p tap hudn, huéng dan cach trién khai hinh thire day hoc két
hop, va céc seminar, hoi thao dé cac giang vién c6 thé chia sé kinh nghiém va hoc hoi 1an nhau.
Ngoai ra, rat nhiéu y kién tir giang vién tap trung vao nhu cau nang cao chat lugng co s¢ ha
tang cong nghé dé phuc vu viéc giang day va hoc tap theo hinh thitc két hop. Nhitng yéu cau
vé nang cap toc do duong truyén mang, nang cao chat luong hé thdong quan ly hoc tap LMS cua
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Truong va hé thong may mdc, trang thiét bi ¢ cac giang duwong déu duoc dong dao giang vién

néu ra.

Trach nhiém ctia giang vién: theo chia sé ctia cac giang vién d€ viéc trién khai hinh thtec
day hoc két hop gitta truc tuyén va truc tiép duoc dién ra mot cach hiéu qua, ban than cac giang
vién phai xay dung ké& hoach giang day ro rang va c6 kich ban chi tiét cho viéc giang day theo
ca hai hinh thttc. Viéc cha dong 1ap ké hoach giang day sé gitip giang vién cht dong hon trong
viéc trién khai céc hoat dong giang day theo hinh thuitc truec tuyén va truc ti€ép. Ngoai ra, cac
giang vién ciing cho rang noi dung va chat luong bai day ciing can dwoc chuan bi va dau tu ky
dé& dam bao céc bai day cé tinh twong tac cao, da dang va hdp dan dé thu hut sinh vién. Hon
nita, giang vién cling can nang cao nhan thiic cua sinh vién d6i véi hinh thie day hoc két hop
gitta hinh thic truc tuyén va tric tiép vi nhue chia sé ctia mot giang vién rang “ [gidng vién cin]
xdc dinh tw twong cho nguoi hoc, béi viéc hoc cé hidu qua hay khong con dén tiv thai d¢ va  thikc ciia

nguoi hoc”.

5. Kétluan va dé xuat

Viéc ting dung CNTT dé d6i méi toan dién phuong phap day va hoc trong hé théng gido
duc noéi chung va gido duc dai hoc noéi riéng da, dang va sé la xu hudng phat trién tat yéu. Viéc
két hop hinh thitc day hoc truc tuyén va day hoc truc tiép sé dan trd nén ngay cang pho bién tai
céac co so dao tao nham nang cao chat lwgng day va hoc. Viéc tim hiéu thuc trang trién khai
hinh thitc day hoc két hop tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué€ cho thay cac giang vién
déng vai tro tich cuc trong viéc d6i méi hinh thiec giang day dé€ dap ung sy thay d6i cuia tinh
hinh méi va nhu cau hoc héi ngay cang cao ctia sinh vién. Tuy rang, cac giang vién c6 nhitng
cach tiép can va cach thic 4p dung hinh thirc day hoc két hop theo nhiéu huéng khac nhau
nhung nhin chung ho cung hudéng dén mot muc tiéu chung dé la nang cao chét lwong giang
day va ho tro t3i da cho nguoi hoc. Tt nhitng dé xuat ma cac giang vién chia sé d€ nang cao
hiéu qua ctia hinh thiéc day hoc két hop c6 thé thdy rdng khong chi ban than cac giang vién phai
danh nhiéu thoi gian va tdm huyét cho viéc day hoc theo hinh thitc nay ma ho ciing can nhiéu
su ho tro va su huéng dan tir Nha Truong va Dai hoc Hu€. Cu thé, ngoai viéc tao diéu kién vé
mdt co so vat chat va trang thiét bi giang day, diéu ma nhiéu giang vién quan tam la phai c6
nhitng quy dinh cu thé vé cach thtic trién khai hinh thiee day hoc két hop, nhirtng budi tap huan
d€ trang bi cho giang vién ca kién thitc va kj nang cong nghé, va hon hét d6 la cac chinh sach
khuyén khich nh3m tao dong luc dé giup ho sdn sang va nhiét tinh tham gia vao viéc d6i méi

phuong phap giang day.
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