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Tém tat: Muc tiéu ctia nghién cttu nay la kham pha vai tro, mitc d6 tham gia ctia nguoi dan dia phuong va
nhitng 10i ich, nhitng rao can anh hudng dén su tham gia ciia ngudi dan dia phuong trong phat trién du
lich bén viing. Phuong phdp nghién cttu chinh duoc st dung la phuong phap dinh tinh théng qua thao
ludn nhém muc tiéu déi véi nguodi dan dia phuwong cé tham gia phuc vu du lich tai 3 di€ém du lich tiéu
biéu ctia tinh Vinh Long: Somofarm Ctru Long, Khu du lich Bén Thanh Vinh Sang va Ut Trinh homestay.
Két qua nghién cttu cho thdy vai tro cia nguoi dan dia phuong chi méi ding lai 6 muic “thu déng” va 04
yéu t8 anh huong dén su tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao hoat déng du lich, bao gém: (1) nhan
thitc ctia nguoi dan dia phuong; (2) lwc luong lao dong ké thira ctia cac ho nha vieeon lam du lich; (3) sw tw
phat trong hoat ddng kinh doanh du lich nha vuon; (4) Nhitng khuyén khich tao dong liec cho nguoi dan
tham gia hoat déng du lich. Ttr két qua d¢6, bai viét ciing thao ludn va dé xuat mot s6 ham y nham thuc
ddy sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong vao phat trién du lich bén ving tinh Vinh Long.

Tw khoa: Su tham gia; nguwoi dan dia phuwong; phat trién; du lich bén viing; diém dén Vinh Long
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Abstract: This study aims to explore the role, level of participation of local people, as well as the benefits
and barriers influencing the participation of local people in sustainable tourism development. The
principal research method is qualitative through focus group discussions with local people participating in
tourism services at 3 typical tourist sites of Vinh Long province: Somofarm Cuu Long, Ben Thanh Vinh
Sang tourist area and Ut Trinh homestay. The research results show that the role of local people is only at
the "passive" level and 04 factors affecting their participation in tourism activities, including: (1) awareness
of local people; (2) the inherited labor force of garden households doing tourism; (3) spontaneity in garden
tourism business activities; (4) Incentives to motivate people to participate in tourism activities. From
those results, the article also discusses and proposes some implications to promote local people's

participation toward sustainable tourism development in Vinh Long province.

Keywords: Participation; local people; development; sustainable tourism; Vinh Long destination

1. Daitvan de

Trong bdi canh bién d6i khi hau, bat én vé kinh t€ — chinh tri, dich bénh, phét trién du
lich bén viing trd thanh dinh hudng chién luoc cua nhiéu qudc gia, trong d6 c¢é Viét Nam. Su
tham gia cua nguoi dan dia phuong (NDDP) dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién
du lich bén vitng. Tuy nhién, trong thuc t&, khong phai dia phwrong nao ciing dé dang phat huy
duoc tinh cht dong tham gia cia NDDP vao phat trién du lich bén viing [1], [2], [3].

Tai tinh Vinh Long, véi 1oi thé vé hé sinh thai séng nudc, tao nén vung dat mau md phu

sa c6 nhiéu vuon cay an trai quanh nam, két hgp van héa miét vuon, ddc trung cua vung Dong
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bang song Ctru Long, du lich dang trd thanh mot nganh kinh t& nhiéu tiém nang. Tuy nhién,
thuee t& cho thdy mitc d6 tham gia ctia nguodi dan vao cac hoat dong du lich van con chua dong
déu va chua phat huy hét vai tro trong phat trién du lich bén viing. Nhiéu nghién ctu truedce
day tap trung vao du lich cong dong hodc du lich néng thon néi chung, trong khi chua c6 nhiéu
nghién cttu chuyén sau vé su tham gia cua nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich bén
ving tai Vinh Long, ddc biét 1a trong viéc xac dinh cac yéu t6 vé loi ich va rao can anh huong
dén sy tham gia ctia nguwoi dan. Ttr khoang trong d6, nghién ctru tap trung tra 10i cac cau hoi:
Nguoi dan Vinh Long hién tham gia vao hoat dong du lich 6 mtc d6 nao? Nhitng yéu t6 nao
anh huong dén su tham gia ctia ho? Tt d6, dé xuét cac ham ¥, chinh séch nham ting cuong

thuc day su tham gia cua ho trong phat trién du lich bén viing tai dia phuong.

2. Cosély thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Co so 1y thuyét vé Du lich bén viing va Su tham ciia nguoi din dia phuong trong phdt
trién du lich

2.1.1. Duljch bén vitng

Khéi niém du lich bén vitng hién nay van dang vadp phai nhiing tranh luan vé tinh bén
viing ma ham y chinh xdc cua “bén vitng” mong mudn va truyén tai [4]. T Hoi nghi vé moi
truong va phat trién ctia Lién hop qudc tai Rio de Janeiro nam 1992, T6 chiic Du lich Thé gidi
(UNWTO) da dua ra dinh nghia: “Du lich bén vitng la viéc phdt trién cdc hoat dong du lich nham ddp
itng nhu ciiu hién tai ciia khdch du lich va nguoi dan bin dia trong khi van quan tdm dén viéc bio ton va
ton tao cdc nguon tai nguyén cho viéc phdt trién hoat dong du lich trong tiwong lai” [5]. Theo khai niém
nay, nguoi dan ban dia dwgc dé cap dén nhu la thanh phan quan trong cung véi khach du lich,
duoc dap Gng nhu cau ¢ hién tai va ca tuong lai, thong qua dé bao ton, ton tao cac ngudn tai

nguyén khai thac, phuc vu nham phat trién du lich.
2.1.2. Sw tham ctia nguoi din dia phwong trong phat trién du lich

Su tham gia cia nguoi dan dia phuong duoc xem la mét yéu t6 nén tang trong cac chién
lwgce phat trién du lich bén vitng. Boi vi, NDDP khi tham gia hoat dong du lich sé thyc hién
nhiéu vai tro khdc nhau, nhu: bao ton va gin git van hod, di san dia phuwong; quan ly va bao vé
moi truong; phat trién cac san phdm du lich doc ddo; gop phan phat trién kinh t& dia phuong;
nang cao nhan thic va thai d¢ du khach vé bao vé tai nguyén du lich. Scheyvens (1999) nhan
manh vai tro cuia viéc trao quyén cho cong dong thong qua cac hinh thiec tham gia tir biéu
twong dén thuc chat, nhdm tang cuong kha ning kiém soat va lam ch tai nguyén dia phuong,
nhét la trong boi canh du lich bén viing, sy tham gia cua cong dong khong chi ding lai ¢ viéc
cung cap dich vu hay lao dong, ma con bao gom viéc tham gia vao qud trinh ra quyét dinh,
hoach dinh chinh sach va giam sat hoat dong du lich. Pong quan diém, Tosun (2000), da nhan

dinh su tham gia dwoc hiéu la “mot qua trinh trong dé cong dong dia phuong c6 kha nang anh
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huong dén qua trinh ra quyét dinh va phan phéi loi ich tir du lich”[6]. Theo nghién ctru
Arnstein (1969) thi NDDP tham gia vao hoat dong du lich xép theo thang bac, gom 8 cap do, ti
“manipulation” (bi thao ting) dén “citizen control” (nguoi dan lam chu), chia thanh 3 nhém
chinh: khong tham gia, tham gia hinh thic va tham gia thwce chat. M6 hinh nay giup phan loai
va danh gia chat luong sy tham gia trong cac du an phat trién. Khi phan chia mic do tham gia
ctia NDDP vao hoat dong du lich, Tosun (2000), da dwa ra 3 dang tham gia chinh ctia nguwoi dan
dia phuong, d6 la: (1) Tham gia thu dong; (2) Tham gia biéu twong; (3) Tham gia thyc chat.
Theo nghién ctru ctia Pretty NDDP tham gia hoat dong du lich véi md hinh 7 béc, lan luot theo
tiéu chi cho cac bac tir 1 dén 7 la: Thu dong; Thong tin; Tu van; Khuyén khich; Chic ndng;
Twong tac; Chu dong [7]. Tai Viét Nam, diéu 6, Luat Du lich 2017 (Qudc hoi Viét Nam, 2017)
quy dinh r0 rang su tham gia cua cong dong dan cu trong phat trién du lich, bao gom quyén
tham gia va thu hwong nhiing lgi ich hop phap tir hoat dong du lich mang lai, thuec hién vai tro
va trach nhiém cu thé: “- Cong déng dan cu c6 quyén tham gia va hudng loi ich hop phép t
hoat déng du lich; c6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sic van héa dia phuong; gitr
gin an ninh, trat tw, an toan xa hoi, bao vé mdi truong; - Cong dong dan cu duoc tao diéu kién
dé€ dau tu phat trién du lich, khoi phuc va phat huy cac loai hinh van hda, nghé thuat dan gian,
nganh, nghé thu cong truyén thong, san xuat hang hoa cta dia phuong phuc vu khach du lich,

gop phan nang cao doi song vat chat va tinh than cala NDDP”.
2.2.  Téng quan nghién citu Sy tham gia ciia NDDP vdo phdt trién du lich bén viing

Chu dé nghién ctru sy tham gia cia NDDP vao hoat dong phat trién du lich bén viing
duoc nhiéu tac gia quan tdm nghién ctru: Brokaj (2014) [5]; Lé Chi Cong va cdng su (2017) [8];
Nguyén Doan Hanh Dung, Truwong Thi Thu Ha (2019) [1]; Johnston & Tyrrell (2005) [4];
Kurniawati & Adinata (2018) [9]; Nguyén Bui Anh Thu va cong su (2019) [7]; Nguyén Trong
Nhan va cong su (2022) [3]; Mai Lé Quyén (2017) [10]; Huynh Thanh Tam (2024) [11]; Nguyén
Vén Tam va cong su (2024) [12]; H6 Thi Thanh Thanh, Nguyén Thi Nhu Hoa (2022) [2]; Bui Thé
Tuéan va cdng sw (2023) [13]... V& co ban, su tham gia cia NDDP trong cac nghién cttu nay duoc
hiéu 1a qué trinh NDDP cung tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, phuc vu du lich, khai thac
du lich, gép phén phét trién du lich dia phwong, cung chia sé nhitng loi ich ma du lich mang lai.
C6 thé thdy rang, tuy vao goéc do nghién cttu va diém dén du lich dia phuong ma cac quan
diém, mitc d§ vé su tham gia cuia NDDP vao hoat ddong du lich c6 thé khac nhau. Trong nghién
ctru ctia H6 Thi Thanh Thanh, Nguyén Thi Nhu Hoa (2022) [2] da tiép can va van dung ly
thuyét maec do tham gia cua Tosun (1999) vé6i 3 dang tham gia ctia cong dong, gom: (1) Sy tham
gia tu phat; (2) Sw tham gia mang tinh hinh thtic; (3) Sw tham gia bat budc. Theo d6, su tham gia
cua cong dong dia phuong tai cdc diém dén du lich khac nhau sé ¢ mc dd khac nhau, tit ra
quyét dinh dén chia sé 1¢i ich va x4c dinh cac loai hinh cling nhw quy mé phat trién du lich cua
dia phuong hay diém dén d6. Nguyén Bui Anh Thu va cong sy (2019) da ap dung md hinh 7

bac cta Pretty, lan luot theo tiéu chi cho cac bac tir 1 dén 7 la: Thu dong; Thong tin; Tw van;
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Khuyén khich; Chtic néng; Tuong tidc; Chu dong. Trong nghién ctu ctia Nguyén Thi Kim
Nhung (2014) [14] dé cap dén mo hinh cua Arnstein (1969) dé danh giad su tham gia cia NDDP
bao gom 8 cap dd duoc sip x&p trong mot mo hinh bac thang véi mdi bac twong tng mikc do
quyén luc cua nguoi dan trong cdng dong: (1) Van ddng/16i kéo; (2) Bién phap; (3) Théng bao;
(4) Tham van; (5) Bong vién; (6) Hop tac; (7) Puoc trao quyén; (8) Kiém soat.

Hau hét, cac nghién ctru cho thdy nhéan thic cia NDDP la moét trong nhitng yéu t& quan
trong, anh huong nhiéu dén hanh vi quyét dinh va mirc d6 tham gia ctia ho trong su phat trién
du lich diém dén. “Nhan thitc va thai d6 ctia nguroi dan la mot trong nhiing yéu t6 quan trong
bac nhat tdc dong dén su tham gia cua ho vao phat trién du lich dia phuong” [1]. “Thai d cua
cOng dong dia phwong tham gia chwong trinh PTDLBV chiu anh hudng truc ti€p boi nhan thic
chat luong cudc song, trong khi nhan thirc vé 1gi ich kinh t& lgi ich van hda — xa hoi va loi ich
bao vé tai nguyén tac ddng tich cuwc 1én nhan thic vé chat luong cudc song”; “ hanh vi tham gia
chuong trinh PTDLBV chiu su anh hudng truce tiép cta thai do va nhan thie vé chat lwgng cudc

song” [8].

Nhaén thtc tich cuc, thay rd dugc gia tri mang lai khi tham gia vao hoat ddng du lich,
NDDP sé cht dong hon theo titng mitc d9, thang bac tham gia ma cac nha nghién ctru da xac
dinh. “Cong dong lang da thé hién phan tng tich cuc ddi voi cac hoat dong nhdm muc dich
phtic loi xa hdi” [9]. Bui Thé Tuan va cong su (2023) thi cho rang “NDDP c6 thé tham gia phit
hop véi tling d6i twong va mic dd khac nhau nham tao ra chudi gié tri ben vitng” [13]. Nguyén
Trong Nhan va cong sw (2022), cling nhan dinh “si tham gia tich cic cia NDDP trong phat
trién du lich sé mang lai nhiéu loi ich cho ho, cho du khéch, cho diém dén va dia phuwong, dong
thoi, sé dé dang dat dwgc muc tiéu phat trién du lich bén vitng” [3]. Nguyén Van Tam va cong
sw (2024) trong nghién ctru téng hop tir 16 nghién ctru lién quan dén cha dé su tham gia cua
NDDP vao hoat dong du lich, da tdng hop 07 yéu t6 c¢6 anh hwong 16n dén sy tham gia cua
nguoi dan, do la: (1) nhan thie ctia nguoi dan; (2) diéu kién kinh t€ ctia nguoi dan; (3) nang luwc
phuc vu du khéach ctia nguoi dan; (4) loi ich kinh t& do hoat dong du lich mang lai; (5) sy vao
cudc cua chinh quyén dia phwong; (6) co ché va chinh sach ctia Nha nudc; (7) tai nguyén du lich
cua dia phuong va gia dinh ¢é anh huong 16n dén su tham gia cia nguoi dan vao hoat dong du
lich néng thon” [12].

3.  BOicanh nghién ctru va phwong phap nghién ctru
3.1. Bdi canh nghién citu

Vinh Long la moét tinh néi tiéng voi du lich miét veon tir nhitng ndam dau thap nién 90
cua thé& ky 20. Homestay Vinh Long la san phdm du lich duwoc ménh danh 1a “dé nhat” khu vuec
DPodng bang song Ctru Long do 3 Ian dat giai thuong Homestay Asian (2015, 2017 va 2023). Céac

san pham du lich van hoa déc sdc nhu Don ca tai ti, Nghé thuat Hat Boi gén lién v6i cac lang
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nghé hang trdm nam tudi nhu Lang nghé Banh trang cu lao May, lang nghé Tau hu ky My Hoa,
dac biét 1a lang gdm d6 Mang Thit duwoc ménh danh la “di san dwong dai”. Vinh Long con duoc
ménh danh “dia linh nhan kiét”, n6i tiéng voéi cac diém di tich Van Thanh Miéu, Khu luu niém
C& chu tich Hoi dong Bo trudng Pham Hung, Khu lvu niém Vién si Tran Dai Nghia, Khu tudng
niém Thu Tudng Vo6 Van Kiét. Hau hét cac san pham dich vu du lich nay déu doi hoi sy tham
gia va déng gop cua NDDP rat 16n. Tuy nhién, sy tham gia caia NDDP nay vao phat trién hoat
dong du lich nhitng ndm qua chua phat huy hét nhitng vai tro quan trong ctia ho. D€ ¢ co s6
thac day sy tham gia ctia nguoi dan trong thoi gian t6i, viéc tim hiéu thuc t€ sy tham gia cua
nguoi dan vao phat trién du lich tinh Vinh Long theo hudng bén viing 1a rat can thiét khi hién
tai rdt it cac cdng trinh nghién cttu cdng bo lién quan chu dé, lién quan boi canh du lich Vinh

Long.

Dac trung cta du lich Vinh Long la du lich s6ng ntwdc miét vieon, nhom nghién cttu chon
ba dia diém du lich mang déac trung nay, bao gom: Khu du lich (KDL) Bén Thanh Vinh Sang, Ut
Trinh homestay va Somofarm Cttu Long. Tuy cuing dwa trén viéc khai thac tai nguyén du lich
twong dong cta dia phuong nhung mo hinh quan ly va kinh doanh cua 3 dia diém du lich nay
khac nhau.

* KDL Bén Thanh Vinh Sang toa lac tai TO 14, thudc dp An Thudn, xa An Binh, huyén
Long Ho6 cua Vinh Long. Tién than cia KDL Bén Thanh Vinh Sang la Cong ty TNHH TM - DV
— Du lich Vinh Sang thanh lap nam 2005, véi dién tich 2,2 hecta. Thang 8/2024 CTCP Dich vu
Du lich Bén Thanh (BenThanh Tourist, UPCoM: BTV) da hoan tat viéc dau tv mua 100% c&
phan tai Cong ty nay. KDL Bén Thanh Vinh Sang la diém dén tham quan, vui choi giai tri gan
lién véi tai nguyén thién nhién sdng nudc miét veeon, thu hat khach du lich néi dia véi nhiéu
hoat dong hap dan, trong d6 c6 chuong trinh “tat mwong bat ca”, noi tiéng mot thoi két hop
tham quan vuon va thudng thic trai cay. Vi hoat dong nay, KDL da ¢ su két hgp véi cac nha
vuon va NDDP xung quanh diém dén. 04 nha veon da tham gia phuc vu du lich 20 nam, ti
nhitng ngay ddu KDL méi thanh 14p dugc chon dé€ phong van nhom. Day 1a nhiing nha veon

“vé tinh” lién két hop tac mang tinh 1au dai véi KDL Bén Thanh Vinh Sang.

* Ut Trinh homestay Vinh Long thudc cong ty Du lich Mekong Travel, thanh lap nam
2005, tai cut lao An Binh, tinh Vinh Long. Diém dén nay khong chi cung cép dich vu luu tra don
thuan ma la noi cung cdp nhiing trai nghiém cho du khéch khi tham gia cac hoat dong “mot
ngay lam néng dan” véi nhigu hoat dong hdp dan, tht vi khac nhau, “cling &n, cling o, cling
lam” d& cam nhan hét nhitng nét dep van hod dic sac ctia viing sdng nudc Nam Bo. Day 1la mot
trong nhitng diém thu hat khach qudc té€ khi dén véi du lich Vinh Long. Phong van nhém duoc
tién hanh véi 04 nhan vién la NDDP. Day la nhitng nguoi thudc doi tuwong phu nit yéu thé, hodc
¢6 hoan canh kho khan. Ho da c6 nhitng thay déi tich cuc vé sinh k&, doi song sau khi dwgc lam

viéc tai day.
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* Somofarm Ctru Long kinh doanh theo m6 hinh du lich trang trai sinh thai, nudi trong
httu co va san phdm lang nghé ruou gao cua dia phuwong, cung cap cac dich vu luu trd, dn
udng, vui choi giai tri, gén véi cac gia tri van hod truyén thong néng thon mién tay song nudc.
Somofarm Ctru Long toa lac tai khém 3, thi trdn Cai Nhum, huyén Mang Thit, tinh Vinh Long,
duoc Uy ban Nhan dan tinh Vinh Long cong nhan Somofarm Cttu Long la diém du lich thudc
quan ly cua Coéng ty C6 phan Somo Farm Ctru Long theo quyét dinh s& 2011/QD-UBND ngay
30/8/2023. SomoFarm Ctru Long la tam huyét cia 6ng Nguyén Lam Vinh Huy — Nguoi sdng
lap, Chu tich Hoi dong quan tri tap doan SomoGroup va la nguoi con ctia dat Vinh Long.
Phong van sau thong qua dién thoai dwgc tién hanh véi 05 nhan vién dong thoi la NDDP va la

Iec luong lao dong tré.
3.2. Phwong phdp nghién citu

Dé€ thuc hién nghién ctru nay, nhém tac gia da st dung phwong phap tdng hop tai liéu,
phuong phép dién da, phwong phép thu thap thong tin, phong van sau, phong van nhém, 1dy
nghién cttu dinh tinh la phwwong phap chinh.

Trude hét, phuong phap tdng hop tai liéu duoc st dung dé€ hé thdng hoa co sd ly thuyét
va cac nghién cttu trede day lién quan dén sy tham gia ctia cong dong dia phuong trong phat
trién du lich bén vitng. Nguon tai liéu bao gom sach, bai bdo khoa hoc, cac bao cao cta co quan
quan ly nha nudc va cac van ban lién quan dén phat trién du lich tai tinh Vinh Long. Viéc tong
hop tai liéu giup xac dinh khoang tréng nghién cttu, xay dung khung phan tich va dinh huéng

ndi dung phong van.

Tiép theo, nhom nghién ctru tién hanh dién da thuc dia tai mot s6 diém du lich tiéu biéu
ctia tinh Vinh Long nhdm quan sét truc ti€p cac hoat dong du lich, hinh thtic tham gia cta
nguoi dan, diéu kién co s vat chat va moi lién két gitta cac chu thé trong phat trién du lich.
Quaé trinh dién da gitp nhom nghién ctru hiéu r6 hon bdi canh dia phuong, dong thoi d6i chiéu

va bd sung cho dit liéu thu thap tir phong van.

Dt liéu so cdp dugc thu thap thong qua phong véan sdu va phong van nhom. Tiéu chi lua
chon nguoi tham gia phéng van gom: (1) dang sinh séng tai dia phwong tir 3 nam trd 1én; (2) c6
tham gia truec tiép vao hoat dong du lich; (3) quan tdm vé tinh hinh phat trién du lich tai dia
phuong; va (4) sdn sang chia sé quan diém, kinh nghiém thuec t€. Phong van sau duoc thye hién
v6i 03 ngwoi la chu doanh nghiép va quan ly cua diém du lich (Bang 1). Phuong phap phong
van nhom tap trung (focus group discussion) vdi tdng sd 13 nguroi dan dia phuong dang tham
gia hoat dong du lich (Bang 2). Nguoi tham gia dugc lwa chon theo phuong phap 18y mau day
chuyén (snowball sampling), bat dau tit quan ly diém du lich, sau d6 gi6i thiéu thém nhing
nguoi phu hop khac. Viéc lra chon mau bao dam tinh da dang vé mtc d¢ tham gia va vai tro
trong hoat dong du lich. Cac cudc phong van dién ra tir 1-2 gio, xoay quanh chu d@é vai tro, mtc

dd tham gia cta nguoi dan dia phwong va nhiing loi ich, nhitng rao can anh huong dén su
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tham gia cta nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich bén ving. Cac cau hoi trong ndi
dung trao d6i khong theo cau trac ma chu yéu dua vao mach cau chuyén chia sé. D6 bao hoa
dit liéu (data saturation) bat dau xuat hién & nhom thit 3, tir thit tu dap vién th 10 — 13. Sau khi
thu thdp nhiing thong tin can thiét, nhdm nghién ctu tién hanh phan tich chu dé (theme
analysis) d€ nhan ra duoc cac van dé chinh lién quan dén nhan dién vai tro, mic do tham gia va
ddc biét la nhitng loi ich, nhitng rao can cia NDDP khi tham gia vao hoat dong du lich, gop
phén phat trién du lich bén viing cua dia phuwong Vinh Long.

Bang 1. Dic di€m nhan khiu hoc ctia cht homestay va quan 1y tham gia phong van sau

STT/ Giéi Nim ) X .
] . Pon vi hoat dong du lich
Mi Dap vién tinh sinh
QL1 Nam 1984 KDL Bén Thanh - Vinh Sang, ct lao An Binh
QL2 N 1978 Ut Trinh homestay, cli lao An Binh
QL3 Nt 1987 Somofarm Cttu Long, Mang Thit

Ngudn: Nhém nghién civu thong ké

Bang 2. Dic di€m nhan khiu hoc cia NDDP tai ba diém du lich tham gia phong nhém

STT/ Giéi  Nim , )
] . Don vi hoat dong du lich
Mi Dap vién tinh sinh

bv1i N 1953 KDL Bén Thanh - Vinh Sang
bv2 Nt 1959 KDL Bén Thanh - Vinh Sang
bv3 Nt 1950 KDL Bén Thanh - Vinh Sang
bv4 N 1956 KDL Bén Thanh - Vinh Sang
PV 5 Nit 1982 Ut Trinh homestay

PV 6 Nit 1992 Ut Trinh homestay

bv7 Nam 1983 Ut Trinh homestay

pVv 8 Nit 1961 Ut Trinh homestay

bvo9 Nt 1999 Somofarm Cttu Long
bv 10 Nt 1989 Somofarm Cttu Long
bv 11 Nt 1997 Somofarm Ctru Long
bv 12 Nam 1991 Somofarm Cttu Long

56



Jos.hueuni.edu.vn Tap 135, S6 6D, 2026

bV 13 Nam 2001 Somofarm Cttu Long

Nguon: Nhém nghién civu thong ké

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Miic 49 tham gia cia NDDP vdo phdt trién du lich bén viing diém dén Vinh Long

Qua két qua nghién cttu, chting t6i nhan thdy rang, hién nay NDDP tinh Vinh Long tham
gia vao phat trién du lich bén viing & mtec d6 “thu dong” theo mo hinh 7 bac ctia Pretty. Day la
muc do 1, mic d6 thdp nhat, boi vi NDDP chi ¢ vai tro la “vé tinh” hodc 1a “nguoi lao ddng”
ma chua thé hién duwgc mic d§ ting dan sy tham gia qua cac bac nhu Thong tin; Tw van;
Khuyén khich; Chtic nang; Tuong tac; Chu dong. Van dé vé mic d6 tham gia cia NDDP vao
hoat dong du lich tai cac dia phwong khac ¢ Viét Nam cling dwgc kham pha va xac dinh 6 mtc
dd “thu dong” [2], [7], [10], [15]. Giai thich cho nhitng két qua tuwong dong nay tai cac dia
phuong vé muiic d6 tham gia “thu déng” ctia nguoi dan vao hoat dong du lich ¢é nhiéu nguyén
nhan, trong d6, van dé vé nhan thic cia NDDP 1a yéu td duwoc dé cap nhiéu nhat. Trong mot
khia canh ctia tdm ly hoc xa hoi — y thitc xa hoi, nhan thitc nhwe mot 1oi giai thich vé thai d9,
dong luc va phan loai cua tap thé. Nhan thie la mot qua trinh cu thé, xuat phat tit nhitng cai
chua biét cho dén da biét, biét nhiéu hon, tit nhitng murc d¢ thap dén cao, tir su don gian dén
phtic tap,... NDDP ¢ 3 diém du lich tai Vinh Long khi dwgc hoi, ciing thé hién viéc nhan thdy
duwoc nhitng loi ich khi tham gia hoat dong du lich nhung chwa man ma véi lgi ich lau dai.
Nhitng hd “vé tinh” (c6 ky két hop dong lién két cung cap dich vu) lai khong canh tranh bang
cac ho lam tue phat (khong ky két hop tac voi cac doanh nghiép 16n hodc twe phat kinh doanh
vuon cay tréai cho trai nghiém du lich ma khong dang ky kinh doanh) nén dan dén canh tranh

khong lanh manh, vi vay ho ciing thi€u niém tin vao su phat trién 1au dai.

“mdy hQ tw lam (tw phat khong cb dang ky kinh doanh hay lién két kinh doanh) lgi tu kéo
khéch bing cdch cho tién cdc ldi tau tw do dé dwa khdch t6i, ma vweon bén ho trdi cdy khong nhidu ddu,
khdch nguoi ta doi qua vwon bén t6i” (BV 1, DV 2).

Thu nhép thém tir du lich cling bi anh huwong boi tinh mua vy, dédc biét la sau dai dich
Covid 19 ciing lam anh huwéng nhiéu dén nhan thirc cia NDDP trong viéc tham gia hoat dong
du lich 1au dai. Theo thong tin tit can bo quan 1y nha nude vé du lich, trede dai dich, 4 xa cu lao
¢6 gan 30 ho kinh doanh du lich nha vuon, nhung sau dich con khoang 20 ho 1a duy tri hoat
dong nhung khach van chua phuc hbi t6t.

Vinh Long c6 thé gidng véi nhigu nghién ctru triede & chd nguodi dan chu yéu tham gia
vao du lich theo hudng thu dong hodc ban chu dong, tic la ho tham gia khi ¢6 chinh quyén van
dong, c6 doanh nghiép két ndi hoac khi nhin thay loi ich kinh t€ truc tiép. Ho it tham gia vao
cac khau ra quyét dinh, lap ké hoach hay quan ly diém dén. Day la hién twgng phd bién ¢ nhiéu
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dia phuong du lich cong dong tai Viét Nam [16]. Tuy nhién, Vinh Long c6 mot s6 dédc diém
khac biét dang cha y. Thit nhat, Vinh Long la dia phuong c6 thé manh vé du lich sinh thai miét
vuon, du lich ctt lao va van héa sdng nudc, trong d6 phan 1én nguoi dan van séng dua vao
ndéng nghiép, vuon cay an trai va hoat dong sinh k& truyén théng. Vi vay, nhiéu hd gia dinh
xem du lich la nguon thu nhap b6 sung chit chua phai sinh ké chinh. Diéu nay khién ho c6 xu
huwéng tham gia & mitc d6 vira phai, chira s&n sang dau tu 16n hodc thay déi hoan toan mé hinh
sinh ké. Tht hai, hoat dong du lich tai Vinh Long hién nay van phu thudc khé nhiéu vao doanh
nghiép 1 hanh, chinh quyén dia phuong va cac hg kinh doanh di trudc. Nguoi dan thuong
tham gia vao cac cong viéc nhu bén trai cay, phuc vu an udng, lai tau chd khach, ban hang luu
niém hogc ho tro homestay, nhung it c6 co hoi tham gia vao viéc xay dung san phdm, quang ba
hay hoach dinh chinh sach du lich. Pay la dang “tham gia thu dong” hoac “tham gia chttc

nang” theo phan loai ctia Prety va Tosun.
4.2.  Vai tro ciia NDDP khi tham gia phdt trién du lich bén viing diém dén Vinh Long

Két qua nghién cttu cho thay, c6 thé phan chia NDDP tham gia hoat ddng du lich thanh 3
nhém chinh: tham gia véi vai tro chu doanh nghiép (6.25%); tham gia véi vai tro “vé tinh”

(25%); tham gia vdi vai tro “nguoi lao dong” (68.75%) (xem Bang

Bang 3. Vai tro tham gia hoat dong du lich caa NDDP

Vai tro tham gia Hoat dong cu thé Pép vién
Cht doanh - Chu doanh nghiép kinh doanh 1t hanh va luu tra QL 2
nghiép Chiém 6.25%

- Cung c&p dich vu tat muong bat ca, dap tng cac
yéu cau gom: muong dé khach bat ca; nude dé vé
Nha vuon sinh; ban hodc bat trai khi ng6i an; chén, daa, dia, PV 1, BV 2, BV
Vé tinh muong (con lai la cd; ndng cu bat ca; quy trinh 3, PV 4
nudng ca do KDL chuan bi va cung cép) )
Chiém 25%
- Cung cdp dich vu tham quan vuon trdi cay

- Cung cép trai cay

QL 1, QL 3, bV
- Thiee hién nhiém vu theo vi tri viéc lam (quan ly, 5, BV 6, bV 7,

Nguoi lao dong phuc vu &m thuc, phuc vu phong budéng, hudéng bV 8§, bV 9, bV
dan, thuyét minh tai diém, sale, marketing...) 10, bV 11, bV
12, bV 13.
Chiém 68.75%
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Ngubn: Nhém nghién civu tong hop tiv két qua phong vin

Véi vi tri, vai tro khac nhau thi hinh thitc va mitc 6 tham gia vao hoat dong du lich ctia
NDDP ciing ¢ nhitng khac biét nhat dinh (xem Bang

Trong pham vi nghién cttu, két qua cho thay ty 1é chu doanh nghiép chi chiém 6.25%,
diéu nay thé hién nguoi tham gia vdi vai tro s¢ httu doanh nghiép du lich tai dia phuong con
thdp, cong dong van thién vé lao ddng truc tiép hodc tham gia theo ho gia dinh hon 1a tham gia
véi vai tro nha dau tu hay chu thé dan dat thi truong. Nguyén nhan dén tir viéc nguoi dan con
han ché vé von, kj nang quan ly, kinh nghiém kinh doanh, kha nang ti€p can thong tin va mtkc
dd chdp nhéan rui ro khi dau tu vao du lich (QL 1); nhom “nguoi lao dong” hau nhu khong
tham gia vao cac cudc hop vé phat trién du lich tai dia phwong, trix nguoi lao dong ¢ cédp do
quan ly la c6 tham gia khi dwoc st phan cong ctia cht doanh nghiép (QL 1, QL 3); cac ho voi vai
tro “vé tinh” la ¢ tham gia vi ho ¢6 s6 httu vueon cdy &n trai c6 thé khai thac du lich doc 1ap nén
ho kha chu dong hon trong hoat ddong dong gop y kién phat trién du lich dia phwong. C6 100%
(16/16) dap vién da tham gia cac 16p tdp hudn lién quan nghiép vu du lich do quan ly nha nuwéc
vé du lich tai dia phuong t0 chitc, nhu: giao tiép khach du lich, phuc vu budng, phuc vu am
thiee, an toan vé sinh thiee pham, nhung chua c6 16p vé du lich bén vitng. Nhitng ndi dung, kién
thite du lich bén vitng da phan dugc ti€p can qua tap hudn ndi bo do doanh nghiép quan ly tuw
dao tao, cap nhat nham dam bao chat lwong khi cung cdp dich vu cho khéch. Déi v6i 02 nhom
véi vai tro la “nguoi lao dong” viéc tdp hudn ndi bd lién quan nghiép vu duoc tap hudn mdi

thang; con nhém “vé tinh” chuwa dugc don vi doanh nghiép lién két quan tam nhiéu van dé nay.

Bang 4. Sy khac nhau giita sy tham gia hoat dong du lich caia NDDP khi ¢ vai tro l1a “vé tinh”

va “nguoi lao dong” tai cac di€ém du lich

Céc tiéu chi Vai tro “vé tinh” caa diém Vai tro nguoi lao dong cua di€ém
so sanh du lich du lich

Méi quan hé Dai tac Nguoi lam cong

Hinh thtc
Ky hop dong hop tac Ky hgp dong lao dong

lién két

Gia tri tu httu Vuon cay, ao c3, strc lao dong Trinh d6 chuyén mon, sttc lao dong
Yéu cau Nhén va phuc vu khach tir di€ém

; ; Phuc vu khéch theo vi tri viéc lam
cong viéc du lich chinh

. .+ Nhanloiich (tién cong) theo s6  Nhan luong theo thang/ngay cong
Loi ich lién két , . N . .
Irong khéch thiec té khach dén lam viéc

Loiich Ban thém cac loai néng san, thuc  Dao tao ndi bd d€ nang cao nhan thic




Nguyén Thi Kiéu Nga, Huynh Van D3, H6 Thi Heong Lan Tap 135, Sb 6D, 2026

ting thém phém cua ho gia dinh va nghiép vu lién quan

Cé tham gia dong gop y kién d€  Tiép nhan chi dao tir cap quan ly dé
Phan quyén dam bao chat lugng san phdm,  thuc hién dang quy trinh dam bao

dich vu chét lwong san pham, dich vu

Ngubn: Nhém nghién civu tong hop tir két qua phong vin
4.3.  Nhiing lgi ich va rdo cdn dnh huéng dén sy tham gia cia NDDP vdo phdt trién du lich
bén viing
4.3.1. Nhiing lgi ich tir sy tham gia cia NDDP vado hoat dong du lich
4.3.1.1. Tang thu nhdp va cdi thién doi song

Loi ich dau tién khi tham gia vao hoat dong du lich cia NDDP la tdng thu nhép va cai
thién doi song. Su két hop gitta sinh k& tit vuon cay &n trai voi hoat dong phuc vu du lich da
duoc thuc hién hon 20 ndm; Gia ban trai cay cho cac thuong lai khéng nhiéu bang ban cho
khach du lich dén tai vuon (BV 1, DV 2, DV 3, DV 4). Diéu nay giup gia tang gia tri kinh t& cac
ndng san, thie pham. Con d6i voi cac dap vién voi vai tro “nguoi lao dong” thi nhan nguoén thu
nhap 6n dinh tr lvong va 6 nhitng khoan thuong vao cac dip 1&, t8t hay mua cao diém ctia du
lich.

4.3.1.2. Gidi quyét viéc lam

Loi ich tiép theo ma nguoi dan nhan duoc d6 la van dé giai quyét viéc lam va st dung
hiéu qua lyc luong lao dong ndng nhan. Ngoai thoi gian canh tac trén cac vueon cay an trai, cac

A

ho “vé tinh” thuc hién cac dich vu hop tac véi doanh nghiép nhuw t6 chitc “tat muong bét c&”,
“thu hoach tréi cay”, “thuyét minh vé cac ndong cy, van hod, vung dat, con nguoi (BV 1, bV 2,
DV 3, DV 4), mot vai diém vuwdn thuc hién dich vu ndu &n véi cac moén dan da, dac san dia

phuong.

Dai véi mot s6 truong hop b hoan canh kho khan, la phu nit yéu thé (BV 5, BV 7, DV 8)
(gia dinh ngheo, c6 chdng nguoc dai, bao luc gia dinh) khi dwgc nhan vao lam nhéan vién cho
doanh nghiép du lich thi cudc s6ng da hoan toan thay déi, ho duoc dao tao nghiép vu, thoat
khoi nhitng van dé tiéu cuc gdp phai, giup nang cao doi song tinh than cting nhw vat chat (QL
2).

Dai véi lue luong lao dong tré, sau khi t6t nghiép trung cap, cao déng, dai hoc thi tim
duoc viéc lam phu hop ngay trén qué hwong cua minh, duoc cong hién stic lao dong va duoc
lam viéc ¢ gan nha dé€ cham sdc gia dinh, cham séc 6ng ba, cha me (QL 1, QL 2, BV 9, bV 10,
bv 11, bV 12, bV 13).
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4.3.1.3. Huéng loi tir viéc phit trién co s¢ ha ting

Du lich dia phuong phét trién kéo theo co so ha tang dia phuong ciing duoc dau tu phat
trién. Nho d6 ma NDBP duoc hudng loi ich tir viéc phat trién “dién, duong, treong, tram”.
biéu kién di lai thuan tién hon tir duwong thuy dén duwong bo. Chinh sach “nha nudc va nhan
dan cung lam” trong phat trién co so ha tang con tao diéu kién d€ nguoi dan va cac don vi
doanh nghiép du lich hop tac phét trién. Con duwong dan vao trang trai sinh thdi Somofarm Ctru
Long 1a mot vi du dién hinh, hon 3km duwong trai nhua tir ngudén von cua Nha nudc, doanh
nghiép SomoGroup va hién dat caa NDDP (DV 9, bV 10, BV 11, BV 12, BV 13).

4.3.1.4. Gop phin béo vé bdn sic vin hod dia phuwong

Khi tham gia vao hoat dong du lich, NDDP ciing nhan thittc duoc vé gia tri ban sdc van
hoa dia phwong rat quan trong nén tich cuc bao vé nhiing gia tri van hoa thong qua cac hoat
dong hang ngay khi phuc vu khach du lich. Huéng dan khéach thudng thiic, trai nghiém cac dac
san, mon an dia phuong; thuyét minh, giai thich cho khach vé nhing déi twong, phuong tién,
ndng cy, san pham lang ngheé truyén théng, tir d6 lam rd cac gia tri ddc sic 4n chika bén trong,
tang strc hap dan va thu hat khach du lich (bV 7, BV 8, DV 13). Viéc tich cuc bao vé ban sdc van
hoa dia phuwong con thé hién qua nép sinh hoat tai nha va qua hoat dong cung an, cing 6 cung
lam gitta nguwoi dan va du khach (BV 1, bV 2, DV 3, BV 4, BV 5, BV 8).

Bang 5. Nhiing loi ich khi NDDP tham gia hoat dong du lich

Nhitng loi ich khi NDDP tham gia hoat dong du lich Ty 1é dong thuan ctia 16 dap vién

Tang thu nhap va cai thién doi sdng 100%
Giai quyét viéc lam 100%
Huong loi tir viéc phat trién co so ha tang 100%
G6p phan bao vé ban sic van hoa dia phuong 100%

Ngubn: Nhém nghién civu tong hop tiv két qua phong vin
4.3.2. Cdc rdo can d6i v6i sy tham gia cia NDDP vdo hoat dong du lich
4.3.2.1. Han ché"vé nhin thirc ciia NDDP vé du lich va PTDLBV

Nhu da dé cap, van dé nhan thirc cia NDDP la yéu t6 duoc cac nha nghién ctru xdc nhan
tao ra rao can trong qua trinh tham gia hoat dong du lich. Méc du ho ¢é nhiing nhan thiic vé loi
ich thiét thuc tir hoat ddng du lich mang lai, nhung van con roi rac, chwa bao quat, chwa chuyén
sau. Cac dap vién nhan thie vé PTDLBV va vai tro tham gia hoat dong du lich chua thét sw rd
rang, tit d6 nhan dinh vé chuc trach va nhiém vu khi tham gia hoat dong du lich chua that sw
chtt dong. Nhan thirc vé du lich bén viing roi rac, chua lién két 3 chan kiéng quan trong la kinh

t€, van hod — xa hoi va mdi treong. Chu yéu hiéu theo cach tiép can don gian: “chu dao, sach sé,
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an toan d€ bén virng”; “vé sinh nha tim, bon cau sach sé 1a bén ving” (BV 1, bV 2, bV 3, bV
4); “khach hai long la bén vitng” (DV 12, D 13); “phan loai rac, danh rac hitu co cho nudi trong
labén vitng” (BV 9); “stt dung ngudn thuc phdm cta dia phuong la bén vitng” (BV 11).

Van dé nhan thitc nhim PTDLBV con thé hién & trinh do chuyén mén du lich khi tham
gia phuc vu. Chi c6 01/16 dap vién dugc hoi la co trinh d6 dai hoc lién quan du lich, d6 la
chuyén nganh huéng dan du lich (BV 13); ¢6 07/16 dap vién c6 trinh d9 tir trung cap dén dai
hoc thudc chuyén nganh kinh t€, ké toan (QL 1, QL 2, QL 3, BV 9, bV 10, bV 11, BV 12). Véan dé
nay anh huong truc tiép dén chat lugng nhan lwc phuc vu du lich, anh hudng dén qua trinh
phét trién du lich theo hudéng bén virng. Théi d6 ctia cong ddng dia phuong tham gia phét trién
DLBV chiu anh hudng tir nhan thie va chét lwgng cudce song [8]. NDDP Vinh Long dang nhan
thie vé loi ich du lich mang lai chuwa du 16n dé€ vuot qua nhiing thach thiee khac thi hanh vi

tham gia vao phat trién du lich sé bi han ché.
4.3.2.2. Luc lugng lao dong ké'thiva ciia cic hy nha vwon lam du lich dang bi mai mgt

Luc luong ké thira ctia nhitng diém nha vuon lam du lich va 1a “vé tinh” cho cac diém
dén dang bi mai mot do nhéan thirc vé loi ich khi tham gia hoat dong du lich cua ho chwa rd
rang. Néu cac ho gia dinh da hoat dong du lich trén 20 nam, nhéan thiec duoc du lich la mot
nganh kinh t&€ tong hop, mang lai nhiéu loi ich to 16n, lau dai thi cdc thé hé con chau da lya

chon chuyén nganh nay d€ hoc tap, nghién cttu va hoat dong.

Nghién cttu cho thdy phéan 16n tudi cta cac dap vién nha vuon “vé tinh” tir 60 tudi tro
lén, day la nguoi cua thé hé 5X, vi vay stec khoé ciing nhu trinh d6 da c6 nhiing han ché nhat
dinh trong qua trinh tham gia hoat dong du lich. Bén canh d6, nhéan thtic cua thé hé con chau
cta ho vi kinh t&€ nhiéu hon la vé bao ton gia tri van hoa va vi loi ich nhan dugc chua tuong
xtng voi sy dau tw vé cdng stic, kinh phi nén cling tao nén rao can nhat dinh. Nhitng chia sé ti
dap vién nhu: “con chdu khong tham gia vao hoat déng du lich vi thu nhdp khong twong xitng so voi
cong sirc bo ra” (BV 1, DV 4); “trong gia dinh c6 lao dgng chinh, dam bdo kinh té'nén khong 1ing ho cha
me tham gia hoat dong du lich dé kiém thém thu nhdp” (DV 2, DV 3) da thé hién luc luong ké thira
cua cac diém nha veon dang la van dé anh hudng truc tiép dén sy tham gia cia NDDP vao

hoat dong du lich va phat trién du lich bén viing.
4.3.2.3. Sw tw phdt trong hoat dong kinh doanh du lich nha vwon

Trong qua trinh nghién cttu thuc dia, nhom nghién ctru nhan thay con c6 nhing ho dan
dia phuong cé vuon trdi cay va ho te phat lam du lich nha vueon. Ho nhan thay khi 1am nong
nghiép vuon cay an trai két hop véi phuc vu du lich thi tang thu nhap thém nén tw don khach,
tie phuc vu khach vi cai loi trudéc mit ma khong theo quy hoach phat trién lau dai. Mau thuan
nay sinh tit nhitng nha vueon tu phat va nha vuon c6 ky két hop tac véi doanh nghiép. Chinh si
tw phét trong hoat dong kinh doanh du lich thiéu sy quy hoach sé dan dén nhitng hién tugng
nhu kinh doanh du lich khong duwgc cdp phép, co moi, khong niém yét gid, ké gia cao, ban san
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phédm khong dam bao chat luong... anh hudng truc tiép dén tinh bén viing lau dai ctia hoat
dong du lich. Vi vay, dé PTDLBV hon trong twong lai, quan ly chinh quyén dia phwong can c6
nhitng chinh sach khuyén khich NDDP tham gia hoat dong du lich mot cach ¢é to chitc, ¢6 quy
hoach.

4.3.2.4. Thiéu dong lyec cho nguwoi dan tham gia hoat dong du lich

Rao can chinh ctia van dé la chinh sach tra cong cua cac doanh nghiép déi véi nha veon
“vé tinh”. Viéc ky két hop tac gitra nha vuon “vé tinh” v4i doanh nghiép kinh doanh du lich sé
dam bao dwgc nguodn khach 6n dinh va chinh sach tra cong cong khai, minh bach. Trueong hop
diém du lich Vinh Sang, do cac nha vuon da ky két hop déng cach nay 20 ndm (tir nam 2005) va
van gitt nguyén mtc gia ma chua c6 thay déi. Hién nay, do cong ty Bén Thanh tourist ¢ mua
lai va chuyén doi tén thanh Khu du lich Bén Thanh Vinh Sang nén c4dc nha vuon mong mudn ky
lai hop dong hop tdc méi, vdi diéu khoan gia cong cho dich vu tat muong bét ¢4 duoc nang lén,
twong xting cong stic lao dong (tir khau chudn bi, phuc vy, vé sinh) vi chi phi dién, nwdc, cong
lao dong trén thi truong da tang trong nhiéu nam qua. Noi bat nhat trong thao luan vé dong luc
khién ho tham gia du lich dia phuong dwgc hau hét dap vién tra 10i 1a chinh sach thu lao cho
viéc tham gia con chua hap dan ho. Viéc tra thi lao cho viéc tham gia ¢ day chu yéu do cac
cong ty du lich tw quyét, nguoi dan gan nhw chua c6 co hoi thuwong thao hay doi hoi quyeén loi
cho viéc tham gia tir bdy 1au nay nhung ban than ho ciing nhan thay viéc tra thu lao cho viéc
tham gia tir cac cong ty du lich va lit hanh 1a chua thoa dang. Y kién nhu “cho bao nhiéu tién/1
khdch khi hop tic thi nhin bay nhiéu (sudt 20 nam qua), khong cé doi hoi thém, hay “bdy gio vit gid lén
nhiéu nén mong mudn ky lai hop dong maéi va tang gid tién cong khi phuc vu khdch” la nhitng y kién
duoc néu ra mang tinh théng nhat va ldp lai gitta cac dap vién tham gia trong cac cudc phong
van. Bén canh d6, mot vai ho nha vuon cting can ¢6 nguoén kinh phi d€ nao vét ao, muong dé
phuc vu hoat dong “tat mwong bét cd” duoc chuyén nghiép hon, dugc md rdng hon “cé ao sin
maoi dwgc hop tdc; ma dao ao thi phdi cé kinh phi” (DV 3). Mot van dé nita, d6 1a do thoi gian hoat
dong phuc vu tat muong bét ca da qua nhiéu nam nén cac phuong tién, nong ngu cu bang tre
can duoc dau tu maéi do bi mut, G, rach, gay... nén nguyén vong cta ho la “dé nghi doanh nghiép
hé tro dung cu tdt mwong bat cd dd hw, cii nhw ném, 16, do dung cd bang tre” (DV 1, DV 2, DV 3, DV
4).

Bén canh d¢, cac ho dan mudn dau tu d€ mo rong dich vu nhung kinh phi han hep. Ho
cling c6 “nghe néi” vé viéc Nha nudc hd tro von nhung chura biét sé lam nhu thé nao hay khi

nao méi duoc huéng dan va hd tro kinh phi nay.

4.4. Ham v chinh sdch nham ting cuong sy tham gia ciia nguoi din dia phuong vao phit trién
du lich bén viing
Nham ting cuong sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich bén

ving tinh Vinh Long, chinh quyén dia phwong, co quan quan ly vé du lich can c¢6 nhitng chinh



Nguyén Thi Kiéu Nga, Huynh Van D3, H6 Thi Heong Lan Tap 135, Sb 6D, 2026

sach khuyén khich sy tham gia cia NDDP nham téng cuong vai tro lam chu cta “cu dan ban

dia” thi méi phat huy dwoc “tiém luc” quan trong sén ¢ nay.

Trudce hét, can c6 chinh sach dau tu, phat trién du lich cong dong, st dung hiéu qua cac
ngudn von, ngan sach, dé an dau tu, hd tro khoi phuc, bao ton van hoa truyén thong, lang nghé;
hd trg, nang cap co so ha tang dang bi xudng cdp hodc chua dép ting duoc trong phuc vu du
lich nhu khu vice bén bo cli lao An Binh can ¢ bén tau khach, bai do xe, trung tam diéu hanh —
te van du lich...

Tht hai, nghién ctru va st dung hiéu qua ngudn kinh phi d& phat trién céc san phdm gan
véi gia tri cong dong, dic san dia phuong, phat huy chuwong trinh mdi xa mot san phdm OCOP
dé tang thu nhap cho NDDP va du lich. Chinh sach ciing can quy dinh cu thé vé quyén va trach
nhiém bao vé mdi truong cuia NDDP dé€ nang cao y thic chdp hanh quy dinh bao vé moi
treong; phat trién san pham sinh théi, httu co, san pham sach dé€ phuc vu du khach, qua d6
cling van dong, tuyén truyén khach du lich cung tham gia vao hoat déng du lich bén viing cua

dia phuong.

Thtt ba, can c6 nhitng chinh sach khuyén khich thiét thiee va gan lién véi nhitng loi ich
khi NDDP tham gia hoat dong du lich. Cu thé la hd tro kinh phi d€ kinh doanh du lich. Hién
nay da cé chwong trinh hd tro 100 triéu dong/hd kinh doanh du lich nhung toan tinh chi méi

duyét va cap cho 02 diém du lich & cui lao An Binh.

Thtt tu, nang cao nhan thitc nguroi dan vé nhitng loi ich dat dwgc khi tham gia hoat dong
du lich, cac luét dinh lién quan. NDDP con bi rao can béi quy dinh cta luat dat dai, khi chuyén
ddi muc dich st dung tir dat nong nghiép sang dat kinh doanh dich vu du lich thi nguén phi
chuyén d6i cao, nén ho can sy hd tro tlit cac cap chinh quyén va lién nganh. Thuong xuyén t&
chtic tuyén truyén nang cao nhan thic cho nguoi dan vai tro lam chu, vai tro quan trong trong

phét trién du lich bén ving.

Thtt ndm, NDDP ciing can c6 chinh sach hd tro dao tao va boi dudng kién thuc, nghiép
vu. Co quan quan ly nha nwdc can lién tuc mé cac 16p ngén han tap huan kj nang nghiép vu
phuc vu luu trt, phuc vu an udng, 16p ngoai ngl giao tiép, 16p an toan strc khoe cho du khach
va nguoi phuc vu;...

Cudi cting 13, Co quan quan ly nha nuwdc can tang cuwong hd tro xdc tién san phdm du lich
tai dia phuong; gitp NDDP tiép can duoc nhiéu kénh phéan phoi va cong cu marketing; quang
ba va ban dugc nhiéu san pham — dich vu du lich, ¢ nhu thé NDDP cang nhan thay hiéu qua

ctia viéc tham gia hoat dong du lich sé cang phat huy vai tro chu dong cta ho.
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5. Kétluan

Nghién cttu da kham phd su tham gia cia NDDP tai cac diém dén du lich é Vinh Long
trong PTDLBV théng qua tiép can dinh tinh. Diéu nay cé y nghia trong viéc ndm bat duoc thuc
trang su tham gia ctia nguwoi dan trong phat trién du lich cua dia phwong va lam co sd cho cac
nghién cttu ti€p theo trong danh gia chinh x4c vai tro khi tham gia ctia cong dong dia phuong &
Vinh Long trong phat trién du lich bén vitng v6i mét pham vi rong hon. Béi 1€, sy tham gia cua
NDDP sé gép phan tang tinh trai nghiém cau chuyén du lich cho du khach, ting cuong tinh lién
két gitta bén cung va bén cau, gan két gitta du khach va dia phuong.

Két qua cho thdy co6 su khac biét gitta cac md hinh hoat dong kinh doanh du lich ¢ dia
phuong nhung su tham gia ctia nguoi dan noi day déu thé hién su “thu déng” tir “nhan thac”
dén cac “hoat dong” khi tham gia du lich trong vai tro “vé tinh” va “nguoi lao ddong”. Bén canh
nhting loi ich thiét thwe khi NDDP tham gia hoat dong du lich nhw (1) tdng thu nhép va cai
thién doi song, (2) giai quyét viéc lam, (3) hwong loi tir phat trién co so ha tang, (4) gép phan
bao vé ban sic vin hod dia phuong; thi van ton tai nhitng rao can nhu (1) nhan thitc cia NDDP;
(2) luc luong lao dong ké thira cta cac h nha vuon lam du lich; (3) sy tw phat trong hoat dong
kinh doanh du lich nha vuon; (4) Nhitng khuyén khich tao dong lwc cho nguoi dan tham gia
hoat dong du lich.

Diém méi ctia nghién ctru la lam rd mtc d9, hinh thitc va ban chét sy tham gia ciia nguoi
dan dia phuong vao phat trién du lich bén vitng trong bdi canh déc thu caa tinh Vinh Long la
“thu dong”; NDDP nhan thttc dugc “1¢i ich tit du lich” nhung ngudn thu tir kinh doanh du lich
nhu la mot phéan bd sung thém cho sinh k€ truyén thong néng nghiép ma khong phai 1la nguén
thu chinh; bén canh d6 luwc luong k€ thira dang mai moét dan trong khi hinh thite dédc trung cua
nha vueon lam du lich tai Vinh Long la “cha truyén, con ndi” va “hinh thitc kinh doanh nho 1¢”
nén clng it thu hat duwoc cac tap doan kinh doanh 16n dén dé€ dau tu phat trién. Ding trude
nhitng rao can con ton tai d6, nhdm nghién cttu da dé xuét cac chinh sich nhdm ting cuong su

tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich bén ving.

Mic du dat dugc nhitng két qua nhat dinh, nghién ctu nay cting con mot sd han ché vé
viéc chi tap trung nghién cttu d6i tuong NDDP. Tuy nhién, day ciing la diém sé duwoc khai thac
trong nhitng nghién ctru ti€p theo khi mé rong chu dé véi nhing thanh phan lién quan nhuw
quan ly nha nudc, doanh nghiép du lich. Ngoai ra, nghién cttu c6 thé moé rong thém cac diém
du lich khac d€ da dang thém cac loai hinh kinh doanh du lich thi nhiing kham phd vé muc d9,

vai tro sy tham gia cia NDDP sé day du hon.
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