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Tém tit: Nghién cttu nay trinh bay két qua khao sat phan héi ctia sinh vién va giang vién vé viéc tng
dung cac phuwong phap day hoc tich cuc, mét dinh huwéng day hoc 18y nguoi hoc lam trung tam, trong hoc
phan Nghi¢p vu 1€ tan. Cac phuwong phdp nay tao diéu kién cho sinh vién phét trién kién thirc, nang luwc
tiéng Phap chuyén nganh va cac kj nang nghiép vu 1& tan khach san thong qua cac hoat dong thuc hanh

gén véi bdi canh nghé nghiép.

Nghién cttu dwgc thuc hién véi sinh vién nganh Du lich khéa K17 va K18. Két qua cho thdy viéc 4p dung
day hoc tich cuc gdp phan nang cao tinh cht déng, hiing thii hoc tap va hiéu qua tiép thu, déng thoi mang
lai hiéu qua rd rét trong viéc phat trién nang luc tiéng Phap chuyén nganh va ky nang nghiép vu 18 tan cua

sinh vién.

T khoa: phuong phép day hoc tich cuc, nghiép vu 1€ tan, sinh vién tiéng Phap chuyén nganh Du lich
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Abstract: This study presents the results of a survey on students” and lecturers’” feedback regarding the
application of active teaching methods, a learner-centered pedagogical approach, in the course reception
operations. These methods provide students with opportunities to develop professional knowledge,
French for specific purposes competence, and front office skills through practice-based activities

embedded in authentic professional contexts.

The study was conducted with Tourism-major students from cohorts K17 and K18. The findings indicate
that the implementation of active teaching methods enhances students’ learner autonomy, learning
motivation, and learning effectiveness, while also producing significant improvements in their French

professional language competence and front office operational skills.

Keywords: active learning methods, reception operations, French-major Tourism students

1. Mo dau

Trong boi canh d6i moéi gido duc dai hoc, phwong phap day hoc tich cuc hién nay duoc
nhiéu giang vién ap dung, déc biét trong giang day cac hoc phan chuyén nganh bang ngoai
ngtr. Hoc tap tich cuc la mot khai niém réng, bao gdm nhiéu hinh thic t6 chire hoc tap khac
nhau, song diém chung la 1dy nguoi hoc lam trung tam, khuyén khich nguoi hoc tham gia chu
dong vao quéd trinh kién tao tri thice. Theo Mizokami (2014), moi hoat ddng hoc tap trong do6
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nguoi hoc tryc tiép tham gia, twong téc va tw diéu chinh déu c6 thé dwoc xem 1a hoc tap tich

cuec.

Trong linh vic day hoc ngoai ngit, hoc tap tich cuwee thuwong duoc trién khai thong qua hoc
tap hop tac va hoc theo nhém, noi nguoi hoc tham gia vao cac hoat dong nhu viét, noi, thao
luan, trinh bay va phan bién. Tuy nhién, cic nghién ctru ciing chi ra rang viéc tham gia hoat
dong bé mat (chi viét hoac chi ndi) chwa du d€ hinh thanh hoc tap tich cwc, ma can c6 su chu
dong, sang tao va hop tac thuc chit d€ phat trién nang lwc giao tiép, tw duy va ky nang xw ly
tinh hudng (Kita Yoko, 2019; Funahashi, 2015).

Mac du hoc tap tich cuc da dugce nghién ctru rong rai, thuc tién trién khai trong giang day
dai hoc cho thay van ton tai khoang cach gifta nhan thiic va thuc hanh. Nguyén Quy Thanh va
Nguyén Trung Kién (2012) chi ra réng moi treong hoc tap, cach t6 chirc 16p hoc va vai tro hd tro
cua giang vién c¢é anh huong truc tiép dén murc do tham gia tich cue cua sinh vién; trong khi d6,

c4c 16p hoc mang tinh thu dong dé lam suy giam dong co va sy chu dong ctia ngudi hoc.

Xudt phat tir nhitng nhan dinh trén, viéc khao sat va danh gid hiéu qua trién khai cac
phuong phép day hoc tich cuc trong nhitng hoc phan mang tinh thywce hanh cao, nhu hoc phan
Nghiép vy 18 tdn, 1a can thiét nham lam rd mutic d6 phtt hop ctia phuong phap déi véi bsi canh
dao tao tiéng Phap chuyén nganh Du lich ¢ bac dai hoc.

Trén co s& muc tiéu nghién ctru, bai bao tap trung tra 10i cac cau hoi nghién ctru sau:
1. Viéc 4p dung cac phuong phép day hoc tich cuc trong hoc phan Nghiép vu Ié tin mang lai
hiéu qua nhu thé nao d6i vdi sinh vién tiéng Phap chuyén nganh Du lich?
2. Nhiing thuéan loi va kho khan ma giang vién va sinh vién gap phai trong qua trinh trién
khai cac phwrong phap nay la gi?
3. Nhiing yéu t6 nao anh hudng dén muc d¢ tham gia tich cuc cta sinh vién trong gio hoc?

4. Can c6 nhing diéu chinh va dé xudt nao nham nang cao chat lwong giang day hoc phan

trong tuong lai?

2.  Cos6lyluan
21 Phuwong phap day hoc tich cuc

Phuong phap day hoc tich cuc hién nay duoc nhiéu giang vién ap dung, dac biét trong
giang day cac hoc phan chuyén nganh bang ngoai ngit. “Hoc tap tich cuc” 1a mot khai niém
rong bao gom nhiéu hinh thitc hoc tap khac nhau, nhung diém chung la 1dy nguoi hoc lam
trung tam. Theo Mizokami (2014), tat ca cac hoat dong ma nguoi hoc chu dong tham gia déu
duoc xem la hoat dong hoc tap tich cuc (active learning). Trong pham vi nghién ctu nay, trong
nghién cttu nay, khai niém hoc hop tdc duoc dinh nghia 1a nhan manh cac khai niém lién quan

dén hoc tap hop tac (collaborative learning) va hoc theo nhém, noi nguoi hoc tham gia vao qua
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trinh nhan thie thong qua hoat dong viét, ndi, thao luén, trinh bay... Tuy nhién, viéc chi don
thuan viét hodc néi khong du dé€ xem 1a hoc tap tich cwec; ma can phai tham gia cht dong — sang

tao moéi hinh thanh théi d6 hoc tap, nang luc truyén dat kién thic va kj nang xt ly tinh hudng.

Tinh tich cuc trong hoc tap da duoc nghién ctru & nhiéu linh vye nhu triét hoc, sinh hoc,
tam 1y hoc... nhung trong bai viét nay, chiing t6i xem xét tinh tich cyc dwéi goc do gidao duc —

day va hoc.

Viéc ap dung phuong phap day hoc tich cuc trong dao tao ngoai ngit chuyén nganh, ddc
biét trong linh vuc du lich — khach san, doi hoi co s6 1y luan vitng chic vé vai tro va ban chat
cua tinh tich cue trong hoc tap. Nhiéu nghién ctru trong nwdc da dé cap sau dén van dé nay

dudi cac goc nhin ly thuyét va thuc tién.

Truwdc hét, nghién ctru ctia Nguyén Quy Thanh va Nguyén Trung Kién (2012) chi ra rang
van ton tai khoang cach gitta nhan thitc va thie hanh hoc tich cuc trong moi trueong dai hoc.
Hai tac gia cho rang sinh vién chi thuc sy tich cuc khi duoc hoc trong moi truong khuyén khich
su twong tac, trao d6i va hd tro hoc liéu tir giang vién. Nguoc lai, mo6 hinh hoc thu dong - gido
vién giang, sinh vién ghi chép — lam suy giam dong luc va han ché méc d¢ tham gia cua nguoi
hoc. Két qua nay cho thay rémg dé€ trién khai hiéu qua cac hoat dong hoc tap tich cuc trong hoc
phan “Nghiép vu 1& tan”, giang vién can thay d6i cach t& chiic 16p hoc nham ting cuong tuong

tac va trao quyén chu déng nhiéu hon cho sinh vién.

Trong luén véan ctia Vo Binh Nguyén (2014), tac gia tiép can tinh tich cuc dudi goc dd tam
ly — nhan cach hoc, xem day la ddc diém thé hién sy chu déng, sang tao va nd luce cta nguoi hoc
trong qua trinh nhéan théce. Tinh tich cuc khéng phai la pham chat ty sinh ra ma dwgc hinh
thanh va phat trién thong qua hoat dong thuc tién. Quan diém nay dac biét phtu hop véi yéu
cau ctia hoc phan “Nghiép vu 18 tan”, noi sinh vién phai tham gia vao cac hoat dong md phong

nghé nghiép, dong vai, thao ludn nhom va xtr ly tinh hudng thuec té.

Ngoai ra, theo Nguyén Thi Ngoc Xuan (2016), tinh tich cwc hoc tap duoc xem la diéu kién
then chét d€ dam bao hiéu qua dao tao dai hoc trong bodi canh d6i mdi gido duc hién nay. Téac
gia cho rang sinh vién chi dat duoc thanh cong khi chuyén tir trang thai hoc theo yéu cau sang
hoc theo nhu cau; tir thu dong ti€p nhan sang chu dong tw dao tao. Quan di€ém nay cho thdy
viéc xay dung mot moi truong hoc tap chu dong va hop tac la can thiét d€ sinh vién tiéng Phap
chuyén nganh Du lich c6 thé phat trién kj nang nghé nghiép va nang luc ngdn ngt chuyén

nganh mot cach bén viing.

Tong hop céc cong trinh nghién ctru ¢ thé rat ra rang tinh tich cuc trong hoc tap phu
thudc cht yéu vao déng co hoc tap, moi treong tuong tac hoc duong va co héi van dung kién
thitc vao thuc tién. Cac két qua nghién cttu ciing lam rd rz‘?mg hoat dong hoc tap tich cuc mang
lai loi ich truc tiép dén kha nang ghi nhd, ky nang hop tac va nang luc x ly tinh huéng cua

nguoi hoc — nhitng yéu t6 quan trong trong linh vuc nghiép vu du lich — khéach san. Do d6, viéc
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van dung phuong phap day hoc tich ciec vao hoc phan “Nghiép vu 1é tan” 1a hoan toan phit
hop vé mat ly luan, dong thoi tao nén tang hoc thuat dang tin cay dé trién khai nghién ctu thuc

tién trong dé tai nay.

Tém lai, hoat dong hoc tich cuc mo ta qua trinh ngwoi hoc chtt déng tham gia vao hoat

ddng nhan thirc, gop phan hinh thanh te duy va kj ndng mém.
2.2 Mot s6 phwong phap day hoc tich cuc
- Hoat dong nhom — hoc tap hop tac

Hoat dong nhom la mot thanh t6 c6t 16i ctia day hoc tich cue, dédc biét trong dao tao ngoai
nglt chuyén nganh, noi nguoi hoc can twong tac, chia sé thong tin va phoi hop dé hinh thanh
kién thitc méi. Theo Laal & Ghodsi (2012), hoc tap hop tac gitp ting kha nang ghi nhd, nang
cao tu duy phan bién va thuc day twong tac xa hoi, tir d6 cai thién hiéu qua hoc tap so véi mo
hinh hoc ca nhan. Trong khi d6, Johnson, Johnson & Smith (1991) nhan manh vai tro ctia hoc
tap hop tac trong viéc phat trién nang lwc nhom, ting dong luc va tao mdi treong hd tro gitta

nguoi hoc — yéu to ddc biét quan trong d6i véi sinh vién trong boi canh gido duc hién dai.

Ngoai ra, nghién cttu ctia Zainuddin & Perera (2019) cho thady moi treong hoc tap cé tinh
twong tac va hop tac trong md hinh 16p hoc dao nguoc gdp phan thiuc ddy su tham gia, tinh tw
chti va sy gan két ctia sinh vién trong qua trinh hoc tapk. Théng qua cac hoat dong trao ddi va
hop téc v6i ban hoc, sinh vién c6 nhiéu co hoi tham gia tich ciee hon vao qua trinh xay dung
kién thtec.

Tt nhitng két qua nghién cttu trén, c6 thé khang dinh rang hoat dong nhém khong chi
déng vai tro phuong phap hoc tap ma con la méi treong giao tiép — tuong tac giup sinh vién
phat trién cac kj nang nghé nghiép thiét yéu nhu thao luén, x ly van dé va ra quyét dinh
chung. Diéu nay hoan toan pht hop véi dic thu cta hoc phan “Nghiép vu 1é tdn”, noi sinh vién
can hop tac dé€ mo phong cac tinh hudng giao tiép khach san, xtt ly tinh huéng, phan cong
nhiém vu va théng nhat phwong an phuc vu khach.

- Phuwong phap dong vai (jeu de role)

Theo Ladousse (1987), phuong phap ddng vai (jeu de role) la hinh thitc mé phong giao
tiép trong d6 nguoi hoc nhap vai vao cac tinh huéng nghé nghiép hodc xa hoi cu thé. Ky thuat
nay giup sinh vién ren luyén kha nang giao ti€p, xt ly tinh huéng va van dung ngdn ngx mot
cach te nhién trong boi canh thuec tién, dic biét phu hgp véi cac hoc phan thye hanh chuyén

nganh nhu nghiép vu 18 tan.
- Phuong phap tro choi (Gamification)

Gamification 1a hinh thttc ap dung co ché tro choi vao 16p hoc nham nang cao dong luc
hoc tap, hitng tht1 va kha nang tap trung ctia nguroi hoc. Theo Deterding et al. (2011), tro choi
giup nguoi hoc kham pha van dé mot cach tu nhién, tao ra cam giac thir thach, canh tranh tich



Nguyén Thi Hwong Hué Tap 135, S6 6C, 2026

cye va kich thich tw duy sang tao. Trong hoc phan nghiép vu 18 tan, gamification tao diéu kién

cho sinh vién trai nghiém cac tinh huéng nghé nghiép mét cach vui vé va hiéu qua hon.
- Day hoc theo du an (Project-based learning)

Day hoc theo du an (Project-Based Learning — PBL) la phuong phap 1dy nguoi hoc lam
trung tam, trong do sinh vién thuc hién mot dw an cu thé d€ xay dung kién thic va phat trién
ky nang. Theo Larmer va Mergendoller (2010), PBL thuic day néang luc tu duy phan bién, giai
quyét van dé, hop tac nhom va tw quan ly — nhiing nang luc rat can thiét trong cac nganh dich
vu, dac biét 1a du lich va khach san. Vi dic thu gém lién thwee hanh, PBL phu hop véi hoc phan
nghiép vu 18 tan khi sinh vién c6 thé€ mo phong quy trinh dén tiép — huéng dan khach va xt ly

yéu cau thuec t€.
- Lép hoc dao nguoc (Classe-inversée)
Co s¢ chuyén doi sang mo hinh 16p hoc dao nguoc

Su chuyén dich ttr gido duc dai hoc truyén théng sang mo6 hinh day hoc 1dy nguoi hoc
lam trung tam tao nén tang cho sy xuét hién va phat trién 16p hoc dao nguoc. Theo Lebrun &
Lecoq (2015), mo hinh 16p hoc dao nguoc gop phan tai cau tric hoat ddong day hoc, giup gia
tang mic do tham gia, twong tac va tu chu hoc tap cta sinh vién so v6i phuong phép truyén
théng. Ttr géc dd sw pham, sy thay doi dinh hudng nay phan anh nhu cau phat trién nang lwc

nguoi hoc, cht trong hoat dong, tie duy va ting dung thay vi nghe — chép thu dong.
Cach van hanh 16p hoc dao ngueoc

Trong mo hinh 16p hoc dao nguoc, sinh vién tiép can ndi dung bai hoc trudc 6 nha thong
qua video, tai liéu s6 va cdc ngudn hoc liéu truc tuyén. Khi dén 16p, thoi gian hoc khong con
danh chu yéu cho giang giai kién thiic nén ma tap trung vao thao luan, hop tac nhém, giai
quyét van dé va van dung thuc hanh. Diéu nay dao chiéu cdu trtc truyén théng “hoc ly thuyét
trén 16p — lam bai tdp ¢ nha” va tao diéu kién d€ nguoi hoc tham gia tich cuc vao tién trinh xay
dung tri thirc.

Loi ich cua 16p hoc dao nguroc d6i véi hop tac va hoc tap tich cuc

M5 hinh 16p hoc dao nguoc duoc chitng minh 1a thic ddy hoat dong hop tac va hoc tap
tich cuc trong mdi truong dai hoc. Hmelo-Silver & Barrows (2008) chi ra rang moi truong hoc
tap dwoc tai cau truc theo hudng tuong tac gitp sinh vién trao doi, phan bién va chiém linh
kién thiec sau hon. Qua d9, 16p hoc tré thanh khong gian trai nghiém tu duy, thay vi mét qua
trinh tiép nhan thong tin thu dong.

Goc nhin ctia Marcel Lebrun vé vai tro 16p hoc dao nguoc

Marcel Lebrun (2015) (Université Catholique de Louvain) khang dinh rang 16p hoc dao

nguoc thay doi vai tro truyén thong ctia giang vién va sinh vién: nguoi hoc cht dong tiép can
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ndi dung co ban truede gio hoc, trong khi giang vién déng vai tro huwéng dan, ¢ van va hd trg
qua trinh kién tao tri thitc. Lebrun nhan manh rﬁ?mg mo hinh nay thuc ddy tinh tu chq, trach
nhiém va tuong tac cao hon tix phia sinh vién. Nho do, 16p hoc tré thanh moi treong hoc sau,

gop phan nang cao chat lwgng dao tao dai hoc hién nay.

Trong mo6 hinh 16p hoc dao nguoc, hoat dong va sy twong tac cua nguoi hoc gitt vai tro
quan trong trong qud trinh kién tao kién thitc. Theo Lebrun & Lecoq (2015), viéc t6 chirc lai
khong gian va thoi gian hogj tap tao diéu kién dé€ sinh vién tham gia tich cwc hon vao hoat dong
trao d6i, hop tac va van dung kién thirc. Do d6, 16p hoc dao nguoc khong chi lam thay doi cach
thire t6 chire day hoc ma con gop phan tang cuong vai tro chu dong cua sinh vién trong qua

trinh hoc tap
DPoéng gép cua Perrenoud vé phat trién nang luc

Theo Philippe Perrenoud (Université de Geneve, 1999), hoc tap tich cwc — trong d6 c6 16p
hoc dao ngugc — gép phan phat trién nang liec bang cach dit sinh vién vao cac tinh huéng hanh
dong va ra quyét dinh. Cach ti€p can nay huéng nguoi hoc vuot ra ngoai viéc ghi nhé kién
thire, thay vao do 1a van dung kién thic vao ngtr canh thue t&€. Nhu vay, 16p hoc ddo nguoc phu

hop véi yéu cau dao tao ning luc trong boi canh gido duc dai hoc hién dai.

3.  Muc dich, khich thé, pham vi va phuwong phéap nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ctitu

Nghién cttu nhdm danh gia viéc 4p dung phuong phap day hoc tich cuc trong giang day
hoc phan “Nghiép vu 18 tan” cho sinh vién khéa K17 va K18 chuyén nganh Du lich, Khoa Tiéng
Phép - Tiéng Nga, Truong Dai hoc Ngoai nglt — Pai hoc Hué. Trén co s& dd, nghién ctru xac
dinh nhitng khé khén trong qua trinh day va hoc hoc phan nay, dong thoi dé xuat cac giai phap

nham nang cao hiéu qua giang day va phat trién nang luc nghé nghiép cho sinh vién.
3.2.  Khéch thé nghién ctru

Khéch thé nghién cttu gébm 57 sinh vién tiéng Phap chuyén nganh Du lich thudc hai khda
K17 va K18, trong d6 co6 31 sinh vién K17 (nam hoc 2021-2022) va 26 sinh vién K18 (nam hoc
2022-2023). Tét ca déu dang theo hoc hoc phan “Nghiép vu 18 tin” & nam tht ba.

3.3. Phuwong phap nghién cttu

Trong nghién cttu nay, phuwong phép dinh tinh duoc st dung nham phan tich sau cac
khia canh st pham lién quan dén viéc van dung mo hinh 16p hoc dao ngugc trong giang day
hoc phan Nghiép vu 1€ tan cho sinh vién tiéng Phap chuyén nganh Du lich. Trudc hét, nghién
ctu tién hanh phén tich ndi dung cac tai liéu ly luén, bao gom sach chuyén khao, bai bao khoa
hoc, luan van va cac bao cdo nghién cttu trong va ngoai nudc vé 16p hoc dao nguoc, day hoc

tich cuee va hoc tap hop tac. Viéc phan tich nay gitip nhan dién co sé ly thuyét, cac mo hinh trién
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khai, wu diém, han ché, cing nhu diéu kién van dung phu hop véi bdi canh dao tao dai hoc.
Bén canh d6, dit liéu dinh tinh con duoc thu thap thong qua quan sat 16p hoc, ghi chép hién
truong va phan hoi truce tiép cta giang vién trong qua trinh trién khai moé hinh. Cac dit liéu nay
duwoc ma hoa va phan loai theo chu dé nh3m 1am 1 téc dong ctia md hinh 1én nguwoi hoc, ddc
biét vé mirc d§ tham gia, hop tdc nhom, kha nang van dung kién thic va thai dé hoc tap.
Phuwong phap dinh tinh vi vay gitp b sung géc nhin chiéu sau, hd tro dién giai va ddi chiéu két

qua dinh luong, dong thoi dam bao do tin cay va tinh gia tri cua nghién ctu.

Stt dung phong van giang vién va sinh vién nham thu thap thong tin vé kho khan, thuan
loi va hiéu qua ctia viéc 4p dung phuwong phép day hoc tich cuc trong hoc phan “Nghiép vu 18
tan”. Ngoai ra, nghién cttu st dung phuwong phap nghién cttu dinh luwong, tién hanh khao sat 57
sinh vién khéa K17-K18 thong qua phiéu diéu tra vé mitc d6 tham gia, hitng thi, nhan thiec va
danh gid hiéu qua cua cac phuong phép day hoc tich cuc duoc st dung trong hoc phan

“Nghiép vu 1& tan”.
3.4. Phan tich ditliéu

Dt liéu dinh tinh duoc thu thap tir quan sat 16p hoc, ghi chép hién truong, phan hoi cua
giang vién va phong véan sinh vién. Cac dir liéu nay dwoc ma hoéa theo cht dé bang phuong
phép phan tich ndi dung (content analysis). Truedc hét, toan b dix liéu duoc doc lap lai nhiéu
1an nh3m xé4c dinh cac don vi y nghia chinh, sau d6 phéan loai thanh cac nhém chu dé 16n nhu:
muc d6 tham gia 16p hoc, su hop tac nhom, kho khan khi tham gia hoat dong, su thay doi trong
thai d6 hoc tap, muc do van dung kién thic chuyén nganh... Tié€p theo, cac chu dé duoc ddi
chiéu véi muc tiéu nghién ctru va ly thuyét nén tang dé dién giai va rat ra két luan. Quy trinh
nay gitp dam bao tinh nhat quan, khach quan va do tin cdy cho dit liéu dinh tinh.

3.5. Xit Iy dit lidu bing thong ké mo ta dé phan tich xu huéng, mic d6 phu hop va hiéu
qua cua phuwong phap

Dt liéu dinh lugng tir bang khao sat dwoc nhap vao phan mém Excel dé€ lam sach di
ligu, kiém tra 16i, ma héa bién va tdng hop diém. Sau d6, dit liéu dugc xit ly bang phuong phap
thong ké mo ta, bao gom tan sudt (frequency), ty 1é phan tram (%), gia tri trung binh (mean) va
dd léch chuan (SD). Viéc xtt ly nay nham phan tich xu hwdng tra 10i cta sinh vién, danh gia
mutc d6 phu hop, hiéu qua cia mé hinh 16p hoc dao ngugc, ciing nhw nhéan dién nhitng van dé
con ton tai trong quad trinh trién khai. Két qua thong ké dwoc trinh bay dwdi dang bang biéu, so

d6 va d6 thi nham hd tro so sanh va minh hoa triec quan cho phan thao luan.

4. K&t qua nghién ctru

4.1. Traloi cau hoi nghién cttu s6 1: Mtee dd yéu thich va mic d6 phtt hop ctia cac phuong
phap day hoc tich cuc trong hoc phan “Nghiép vu 1é tan”
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Chung t6i tién hanh khao sat 57 sinh vién thudc hai khéa K17 va K18, trong d6 ¢6 31 sinh
vién K17 va 26 sinh vién K18, déu dang theo hoc hoc phan “Nghiép vu 1€ tan”. Viéc khao sat
dugc thue hién bang phiéu diéu tra két hop phong van nham xac dinh mtc d6 yéu thich va su

danh gia cua sinh vién vé hiéu qua ctia cac phwong phap day hoc tich cuc ap dung trong mon

hoc.
Két qua diéu tra sinh vién
Bi€u d6 1
Mitc d6 yéu thich trong viéc ap dung cac phwong phap day hoc tich cuc
PHUONG PHAP DAY HQC
100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 I

: il -

Lam viécnhém Doéngvaiva  Lép hoc dao PP trochoi PP giai quyét PP truong hop
day hoc theo du nguoc van dé dién hinh
an

Véi cau hoi “Cac phwong phap day hoc tich cuc dugc giang vién ap dung trong gio day
hoc phan Nghiép vu 16 tdn, theo ban phuong phdp nao 1a phtt hop nhat?”. Véi két qua khao sat
cho thdy: ¢6 89,5% (51 sinh vién) lira chon phuong phap déng vai va phuong phép day hoc theo
du an; 94,7% (54 sinh vién) lwa chon phuong phap lam viéc theo nhém; 71,9% (41 sinh vién)
chon mo hinh 16p hoc dao ngugc. Cac phuwong phap khac it dwoc lwa chon hon, trong d6 12,3%
(7 sinh vién) chon phuong phap tro choi, 15,8% (9 sinh vién) chon phuong phéap giai quyét van

dé, va chi ¢6 3,5% (2 sinh vién) lya chon phuong phép nghién cttu treong hop dién hinh.
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Biéu d6 2

TaAm quan trong ctia phwong phép day hoc tich cuc

3.0% ~0.0%
\’ )

7.0%

B Rit quan trong ® Quan trong it quan trong B Khdng quan trong

Két qua tir Biéu d6 cho thdy sinh vién danh gia cao tAm quan trong ctuia viéc ap dung cac
phuong phép day hoc tich cuc trong hoc phan Nghiép vu 1& tan. Véi ti 1& 90% sinh vién cho
rang phuong phap day hoc tich cuc rat quan trong, trong khi 7% danh gia 1a quan trong va
3%cho rang it quan trong. Dic biét, khong c6 sinh vién nao (0%) cho rang cac phuong phap day
hoc tich cyc la khdng quan trong. Két qua nay cho thay sinh vién nhin chung nhan thic r6 vai
tro va sw can thiét ctia phwong phap day hoc tich cuc trong qua trinh hoc tap hoc phan Nghiép

vu lé tan.

Biéu d6 3

Ty tin trong giao tiép, nam bat thong tin nghé nghiép
3.50%

28.10%
-

#Tetin = Khatetin = Khong tra 1oi

Véi cau hoi: “Viéc 4p dung phuong phap day hoc tich cuc trong gio hoc Nghiép vu 16 tin
c6 giup ban tu tin hon trong giao tiép va tiép thu cac ky ndng nghé nghiép thuan lgi hon
khong?” (xem Biéu d6 3), két qua khao sét cho thay c6 39 sinh vién (chiém 68,4%) tra 16i rang ho
tw tin hon trong giao ti€p va dé dang nam bat kj ning lién quan dén nghiép vu 18 tan sau khi
tham gia hoc bang cac phuong phap tich cuc. Bén canh d9, 16 sinh vién (28,1%) cho rang ho khd
tw tin, dac biét la trong giao tiép bang tiéng Phap trong cac tinh hudng md phong nghé nghiép.
Chi ¢6 2 sinh vién (3,5%) khong dwa ra cau tra 1oi.
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Biéu d6 4

Nhirng kién ich lgi khac hoc dwoc
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Tim kiém thém duwoc  Hoc thém dwoc thuat Kha nang lam viéc

nhiéu kién thitc ngoai ngit, tit ving trong linh nhém, chia sé thong tin
gio 1én 16p vue nha hang va lam PP t6t hon

Nhém nghién cttu ciing da thu thap nhiéu y kién phan hoi cta sinh vién thong qua nhat
ky hoc tap trong sudt 12 tuan day tht nghiém theo phuong phéap day hoc tich cuc. Két qua cho
thay phan 16n sinh vién da cai thién dang k& vén tir vung chuyén nganh du lich bang tiéng
Phép, ddc biét 1a hé thong thuat ngit trong linh vie khach san, véi 56 sinh vién (chiém 98,6%)
khéng dinh sy tién bo rd rét. Bén canh dd, 48 sinh vién (84,3%) cho rf?mg cac phuwong phap nhu
lam viéc nhom, déng vai hay day hoc dw an gitup ho chu dong tim kiém kién thitc ngoai gio hoc
va trd nén ty tin hon khi giao tiép trong cac tinh huéng nghé nghiép. Ngoai ra, c6 47 sinh vién
nhén thdy nho 4p dung cac phwong phap day hoc tich cuc, ho rén luyén t6t hon ky nang lam
viéc nhém, chia sé thong tin va trinh bay bang PowerPoint, tit d6 nang cao tinh chu dong va

hiéu qua hoc tap.
Biéu d6 5

Nhirng khé khan khi tham gia cac hoat dong day hoc tich cuc

Mat nhiéu th&i gian va céng sdc chuén bi
Khé khan trong tim ki€ém va chon loc
ngudn thdéng tin chinh xac

Khé khan trong phéi hgp lam viéc nhém

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich dat duoc, sinh vién van gap mot sd khé khan nhat
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dinh khi tham gia cac hoat dong day hoc tich cuc. Két qua khao sat cho thdy 39 sinh vién (chiém
68,4%) cho rang phuong phap nay doi hoi nhiéu thoi gian va cong sttc chuan bi; 12 sinh vién
(twong tng 21,1%) gdp kho khan trong viéc tim ki€ém va chon loc nguén thong tin chinh xac do
lwong dir liéu trén Internet qua 16n; va 6 sinh vién (chiém 10,5%) cho biét ho gap trd ngai trong
phoi hop lam viéc nhém vi da quen voéi hinh thiee hoc tdp thu dong hodc lam theo nhiém vu

dwoc phan cong san tir gidng vién.
4.2. Keét qua diéu tra gidng vién

Chung t6i tién hanh phong van 2 giang vién phu trach hoc phan nay thi duoc gido vién
cho biét cac kho khan phan 16n gép phai nhu sau:

- Kién thtec vé ngdén ngtr cua sinh vién khong dong déu, ngoai ra hoc phan nay
khong nhitng doi hoi sinh vién vé nang lic ngdn nglt ma ca vé ky nang nghé nén
viéc giang day hoan toan bang tiéng Phap rat kho.

- Day la hoc phan doi hoi tinh thuc tién cao tuy nhién chiing ta van chua trang bi
duroc dung cu thiec hanh tai 16p.

4.3. Nhitng kho khin trong qua trinh trién khai phwong phap day hoc tich cwc d6i véi hoc
phan “Nghiép vu 1é tan”

Bén canh khao sat sinh vién, nhém nghién cttu tién hanh phong van hai giang vién phu
trach hoc phan nham xac dinh nhitng khé khan trong trién khai thuc tién. Két qua cho thay
giang vién gdp ba thach thitc chinh:

(1) Han ché vé ning lwc ngdn ngit cia sinh vién khong dong déu.

Hoc phén yéu cau st dung tiéng Phap chuyén nganh du lich — khach san, trong khi trinh
dd sinh vién khac nhau dan dén viéc trién khai hoan toan bf“:mg tiéng Phap gdp kho khan.

(2) Kho khin vé co so vat chat.

Day la mon hoc mang tinh thuc hanh cao, song hién chwa c6 khong gian mo6 phéng khu
vuee 18 tan khach san. Diéu nay khién giang vién kho t6 chire tinh hudng thuyece t&€ va han ché trai
nghiém nghiép vu cho sinh vién.

(3) Ap luc vé thoi gian va thiét k& hoat dong.

Phwong phap day hoc tich cuc doi hoi giang vién danh nhiéu thoi gian chuan bi, thiét k&
tinh hudng, xay dung dw an va lwa chon tai liéu pht hop véi ngir canh nghé nghiép khach san.

Két qua trén cho thdy cac phuong phép day hoc tich cyc tuy mang lai nhiéu loi ich rd rét
nhung van chiu anh huong ctia cac diéu kién to chitc day hoc, ndng luc dau vao cta sinh vién

va co sO vat chét thuc hanh. Day 1a cac yéu td can duoc cai thién dé€ nang cao hiéu qua day hoc.
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5. Thao luan va dé xuat
5.1. Thao luan

Két qua khao sét sinh vién cho thdy viéc dp dung cac phuwong phap day hoc tich cuc
trong hoc phan “Nghiép vu 1& tan” mang lai hiéu qua rd rét ca vé nang luc ngdn ngir chuyén
nganh 1an kj nang nghé nghiép. Ty 1 sinh vién cho rang ho tu tin hon trong giao tiép va dé
dang nam bat ki nang nghé chiém dén 68,4%, cho thay sw phii hop ctia cdc phuong phéap nhuw
déng vai, 1am viéc nhom hay mé phéong tinh hudng trong bdi canh dao tao nghiép vu dich vu -
du lich. Biéu nay hoan toan phu hop véi cac nhan dinh ctia Mizogami (2014), Lebrun (2015) va
Slavin (1991) khi cho rang hoc tap tich curc gitip nguedi hoc tham gia sau vao qua trinh xay dung

kién thure, tir d6 tang kha nang ghi nhd, van dung va tu tin khi d6i mét voi tinh hudng thuc té.

Mot két qua quan trong khac 1a 98,6% sinh vién ghi nhan su tién by dang ké vé von thuat
ngit chuyén nganh tiéng Phap, déc biét 1a cac von tir, thuat ngir trong nghiép vu 18 tan nho vao
hoat dong hoc tap chu dong. Trong linh vuc du lich — nha hang - khach san, von thuat ngi
déng vai tro quyét dinh tinh chinh xac, chuyén nghiép trong giao tié€p. Viéc sinh vién co thé
thuc hanh thuat ngit qua déng vai 18 tan, mo6 phong quy trinh check-in, truyén dat thong tin cho
khach, cho phép ho ga”’m két ngon ngtr voi tinh hudng thuc tién, dung nhu quan diém hoc tap

trai nghiém cua Kolb.

Bén canh d9, sinh vién danh gia cao cac phwong phap mang tinh thiec hanh va twong tac:
lam viéc nhém (94,7%), déng vai va du an (89,5%), va 16p hoc dao nguoc (71,9%). Diéu nay
khang dinh sy phti hgp ctia m6 hinh hoc tap hop tac trong dao tao du lich — nganh nghé doi hoi
ky nang giao tiép, xt ly tinh hudng va lam viéc theo nhom. Két qua nay twong dong vdi nghién
ctru ctia Nguyén Quy Thanh & Nguyén Trung Kién (2012), khi cho réng tinh tich cuc ctia nguoi
hoc sé tang khi méi truong hoc cho phép ho tham gia vao hoat dong hop téc, trao ddi va trinh
bay y tudng.

Tuy nhién, khé khin ciing dwoc ghi nhan. 68,4% sinh vién cho rang day hoc tich cuc doi
hoéi nhiéu thoi gian va cong strc, dédc biét la khi chuan bi cho cac hoat ddong nhu dong vai hay dw
an. Day la han ché phd bién da duoc Lebrun (2015) va Michel (2014) dé cap, khi phwong phap
tich cuc doi hoi nguoi hoc vuot ra khoi thoéi quen thu dong d€ chuyén sang cht dong tim hiéu,
xtr ly thong tin va lam viéc nhom. Dong thoi, 21,1% sinh vién gap khoé khén trong viéc chon loc
thong tin chinh xac do lwong di liéu trén Internet qué 16n, cho thdy nhu cau huéng dan ky
nang — nang luc xt ly thong tin sd la can thiét.

Ngoai ra, 10,5% sinh vién phan anh khé khéan trong phdi hgp nhém, chu yéu do thoi
quen hoc tap thu dong hodc thi€u kinh nghiém lam viéc trong mdi treong hop tac. Diéu nay goi
y rang giang vién can hd trg sinh vién hinh thanh kj nang lam viéc nhém, phan cong nhiém vy,

va quan tri tién d¢ du 4n d€ dam bao tinh hiéu qua ctia hoat déng hoc tap hop tac.
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Tém lai, két qua nghién ctru cho thdy phuwong phép day hoc tich cwe thuc sy phut hop véi
dac thut ctia hoc phan “Nghiép vu 1é tan”, goép phan nang cao nang luc ngdn ngit chuyén nganh,
ky nang x ly tinh hudng va mtc d6 ty tin cta sinh vién trong mdi treong nghé nghiép. Tuy
vay, d€ phat huy t6i da hiéu qua, giang vién can co chién luoc lwa chon phuwong phap, t6 chiie
hoat dong hop ly va boi dudng ki nang hoc tap chu dong cho sinh vién, ddc biét 1a ky nang lam
viéc nhoém va ky nang xu ly thong tin so.

5.2. Dé xuat
- Vé phia nha truong

Déu tu xdy dung cac phong thwe hanh chuyén nganh, dac biét la khéng gian md phong
khu vuc 18 tin — khach san, nham tao diéu kién dé sinh vién dwoc thue hanh theong xuyén sau

cac gio hoc ly thuyét.

Tang cuong phoi hgp véi cac co sé khach san — nha hang dé tao co hoi cho sinh vién thue
tap, trai nghiém cac tinh huéng nghé nghiép thuc t€, qua d6 cung cd kién thic va ky nang da

hoc.
- Vé phia giang vién

Lwra chon va 4p dung da dang cac phwong phap day hoc tich ciec phtt hop véi déc thu noi
dung tling mdn hoc, bao dam can bang gitra ly thuyét va thuc hanh.

Khuyén khich sinh vién doc thém tai liéu cung chu dé va cht dong tim kiém nguon tham
khao tin cay, nhdm mé& rong von kién thirc chuyén nganh va phat trién nang luc tu hoc.

Cung cdp cho sinh vién cdc tai liéu hd tro khoa hoc, cap nhat, bao gom thuéat ngtt chuyén

nganh, tinh huéng md phong, bai doc chuyén sau theo trinh dé.

Téng thoi lwong thuc hanh trén 16p, dac biét la cac hoat dong déng vai, thao luan nhom,

giai quyét tinh hudng, nham gitip sinh vién van dung tSt kién thizc vao thuc tién nghé nghiép.

Dinh hudng hoat dong hoc tap phu hop véi nang luc va déc diém ca nhan cta sinh vién;
hd tro nhitng sinh vién con rut re, thi€u ty tin d€ ho chu dong hon trong hoc tap ciing nhu
trong cac tinh hudng nghé nghiép mé phong.

6. Kétluan

Viéc ap dung cdc phwong phap day hoc tich curc vao hoc phan “Nghiép vu 18 tan” 1a hét
stec can thiét, boi diéu do6 thé hién rd quan diém gido duc 18y nguoi hoc lam trung tdm va dap
tng yéu cau dao tao nguén nhan luc du lich chat lwgng cao. Tuy nhién, d€ hoc phan dat hiéu
qua nhu muc tiéu chwong trinh dé ra, can c6 su phdi hop dong bo gitta nha truong va khoa

trong viéc diéu chinh thoi luong giang day, bo tri quy mo 16p hoc hop ly va xdy dung mdi
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treong thwec hanh phit hop. Bén canh d9, hiéu qua ctia phwong phap day hoc tich ceec phu thude

vao su chi dong, tinh than d6i mdi cta giang vién cling nhw no liee hoc tap cua sinh vién.

Cac phuong phap day hoc tich cuec duoc dé cap trong nghién ctu, két hgp voi nhitng y
kién phan hoi tich cyc tr sinh vién, 1a co s& quan trong dé€ khoa va nha truong dinh hudéng té
chttc giang day hoc phan nay mdt cach phu hop hon trong chuwong trinh dao tao tiéng Phap
chuyén nganh Du lich néi riéng va cac chwong trinh dao tao Du lich & bdc dai hoc néi chung. Tt
nhitng phan héi nay, giang vién can tiép tuc suy nghi va d6i méi phuong phép giang day nham
dao tao nhitng sinh vién khong chi ndm vitng chuyén mén ma con phat trién cac phdm chat can
thiét cia mdt nguoi trudng thanh: kha nang tu chu, sy tw tin va tinh tich cuc trong hoc tap,

trong qua trinh thuc té — thuc tap va ca trong cong viéc sau khi tot nghiép.
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