Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin
ISSN 2588-1213
Tép 135, S6 6C, 2026, Tr. 121-137; DOI: 10.26459 /hueunijssh.v135i6C.8275

PHAN TiCH NGON NGU VE SAC DEP
TREN DIEN NGON QUANG CAO VA MANG XA HOI
TIKTOK DUA VAO MO HINH PHAN TiCH DIEN NGON

PHE PHAN BA CHIEU CUA FAIRCLOUGH
Ngo Thi Hoang Anh

Trueong THCS Tan Kién, huyén Binh Chanh, tp. HCM

Hoc vién cao hoc chuyén nganh Ngon ngtt hoc, Treong Pai hoc Sai Gon
Tran Binh Tuyén
Nha xudt ban Dai hoc Hué, 7 Ha Noi, tp. Hué, Viét Nam
"T4c gia lién hé: Tran Binh Tuyén <tbtuyen@hueuni.edu.vn>

(Ngay nhan bai: 03-02-2026; Ngay chip nhin ding: 16-03-2026)

Tém tit: Trong boi canh xa hoi Viét Nam hién dai, su bung né cua truyén thong s6 va lan séng toan
cau hoa da tac dong manh mé dén nhén thirc thdm my, noi dién ngén quang cao va mang xa hoi
TikTok déng vai tro chu dao trong viéc dinh hinh cdc chuan muc sdc dep. Khong chi dung d€ thuong
mai, cac nén tang nay da kién tao mot méi truong tuong tac réng mé khong gidi han, lan truyén cac
chudn muc vé ngoai hinh. Van dung mé hinh phan tich dién ngén phé phan ba chiéu ctia Fairclough,
bai nghién ctru khao sat mdi quan hé gitta van ban, thuc hanh dién ngdn va thuc hanh xa hdi trong
100 mau quang cao va video xu huéng 14y tr Youtube, TikTok. Qua dé, ching t6i lam rd cach thirc
ngdn nglt da bién cac 4p dit ngoai hinh véi muc dich thuong mai thanh “1€ thuong” trong doi séng.
K&t qua nghién cttu khéng dinh vai tro ctia dién ngén trong viéc tai san xudt y thiec hé thim my,
dong thoi canh bao vé 4p luc dong nhat hoa ngoai hinh dang ngay cang gia tdng trong cong dong

nguoi Viét tré dudi tac ddng ctia van hoa so.

Tt khoa: khung phéan tich ba chiéu, Fairclough, sic dep, quang cdo, TikTok
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Abstract: In the context of modern Vietnamese society, the explosion of digital media and the wave
of globalization have strongly impacted aesthetic perceptions, where advertising discourse and the
TikTok social network play a major role in shaping beauty standards. These platforms, not only used
for commercial purposes, have created a broad and unlimited interactive environment, spreading
standards of appearance. Applying Fairclough's three-dimensional critical discourse analysis model,
this study examines the relationship between text, discourse practice, and social practice in several
trending advertisements and videos from YouTube and TikTok. Through this, we investigate how
language has transformed commercially driven impositions of physical appearance into "common
sense” in life. The research results affirm the role of discourse in reproducing aesthetic ideologies,
while also warning about the increasing pressure for physical appearance homogenization among

Vietnamese youth under the influence of digital culture.
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1. Mo dau

Su phat trién manh mé cua céng nghé thong tin va nhiing chinh sach ddy manh
chuyén doi s6 trong nhitng nam gan day da tao ra nhiéu thay doi ro rét trong thoi dai s6,
dac biét la linh vuc quang cdo va truyén thong. Néu nhu trudc day, quang cdo chu yéu
xuat hién trén bao chi, truyén hinh hay bang hiéu ngoai troi thi ngay nay, cac nén tang s6
da tro thanh khong gian hoat dong chinh ctia nganh nay. Dién ngodn vé sic dep trén khong
gian nay khong chi la cdng cu truyén tai thong tin don thuan ma con tré thanh mot thuc

tién xa hoi day quyén ndng, noi cac chuan muc thdm my duoc [6ng ghép khéo 1éo vao cac
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video da phuong thtic d€ tro thanh “1€ thuwong” (common sense) trong nhéan thic cong
dong. Dac biét, mang xa hoi TikTok véi ddc trung la cac video ngafm, tich hop gitta ngdn
ngtt, hinh anh, am thanh va céac trao luu,... nén dé tiép can va cé kha nang lan truyén
nhanh, tao nén mot mdi truong twong tac rit s6i dong. Nhung dong thoi, &n chita dang
sau nhitng tang 16p ngdn nglt d6 con la cach thic, y twong quyén luc duoc thuce thi, dac
biét n6 ¢ kha nang “tu nhién hoa” cac 4p dat thwong mai, bién ching thanh nhirng gia tri
hién nhién va kho phan bién d6i véi nguoi tiép nhan, nhat 1a thé hé tré Gen Z.

Nhén thic 16 tAm quan trong ctia viéc tim hiéu cach ngon ngit duy tri cac dinh kién
thdm m¥, nghién ctru nay van dung phuong phép Phan tich dién ngon phé phan (CDA)
theo mo hinh ba chiéu cta Fairclough nham giai ma mé&i quan hé gitra ngon ngit, quyén
lyc va nhan thic. Muc tiéu cdt 161 cua nghién ctru 1a 1am sang to co ché kién tao va binh
thuong hoa cac chuan muc sdc dep trén khong gian s6, cu thé thong qua viéc nhan dién cac
dac diém ngon nglr da phuong thic, giai ma qua trinh san xuét — tiép nhan thong diép va
ly giai tac dong ctia chung dén viéc cung ¢6 dinh kién xa hoi. D€ hién thuc hda muc tiéu
d6, nghién ctru tap trung giai quyét ba cau hoi then chét twong tng véi ba chiéu ciia CDA:
phan tich cac chién lugc ngdn ngit trong cac TVC quang cao truyén thong va video vé linh
viee sac dep trén TikTok (chiéu van ban); tim hidu cach thiec san xudt va tiép nhan dién
ngdn dé€ bién 4p dat thwong mai thanh “1& thuong” (chiéu thiec hanh dién ngdn); va cudi
cling 1a dénh gid cach cac dién ngdn nay phan anh, tai san xuat cic quan hé quyén luc cling

y thitc hé thdm my trong bdi canh xa hoi Viét Nam hién nay (chiéu thuc hanh xa hoi).

2. Co s6 1y luan

2.1.  Phan tich dién ngon phé phén (Critical Discourse Analysis — CDA) va mé hinh phin
tich dién ngon ba chiéu cia Fairclough

Phan tich Dién ngoén Phé phan (CDA) 1a mot hudng tiép can lién nganh trong nghién
cttu ngdn ngit, cha trong vao moi quan hé qua lai gitta ngdn ngl, quyeén luc va xa hoi.
Theo quan diém cta Fairclough: Véi CDA, “Phé phan” chinh 1a giai thich (Critique as
explanation) khi 6ng phan biét rd rang gitta muc tiéu “mo ta” thuan tay va muc tiéu “phé
phan”. Cu thé hon, ban chat phé phan khong chi dung lai ¢ viéc nhéan dién cac dédc diém
dién ngodn bi chi trich (nhu sy sai léch hay thao ting — false, or manipulative) ma phai dat
ra “cdu héi tai sao” (the why-question): Tai sao dién ngén lai nhuw thé nay? va di tim 1oi
giai thich nhim 1am ré cic didu kién xa hoi, van héa va quyeén luc da gop phan hinh thanh
nén dién ngdn d6 [1, trang 7].

Xudt phat ttr muc dich va nhiém vu co ban la quan tam dén cac van dé xa hoi hién
dién trong dién ngon, trai qua nhiéu giai doan phat trién khac nhau: giai doan nén tang tap

trung vao viéc tai san xuat cac quan hé quyeén luc [2]; giai doan tap trung vao dién ngon va
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su thay déi cua xa hoi [3]; giai doan tap trung vao phuwong phap luan dé€ hoan thién mé
hinh nhu dé cao viéc phan tich van ban thuc thu (nhdn manh tam quan trong cta “két cau”
— “texture” ctia van ban) va phat trién phan tich “Lién van ban” - “Intertextual analysis”
[4], giai doan chi tiét hoa cong cu phén tich khi cung cdp mot khung phan tich chi tiét hon
cho cac nha nghién cttu xa hoi [5], Fairclough da dua trén nén tang ly thuyét Ngon ngtt hoc
chtic ndng hé thong (Systemic Functional Linguistics — SFL) cua Halliday [6] d€ xay dung
md hinh phén tich ba chiéu gitp két ndi viéc mo ta van ban ¢ cap do vi mo voi qua trinh
giai thich thuc hanh xa hoi ¢ cap do vi mo, nhim giai ma moi quan hé bién ching gitta
ngon ngtt, y thire hé va quyén luc trong xa hoi, hudéng téi su giai phong va thay déi xa hoi
tich cwe. Trong cudn Critical discourse analysis: The critical study of language (1995),

Fairclough da dé xuat md hinh ba chiéu va nhitng chiéu kich dy dwoc 6ng miéu ta nhu sau:

Qua trinh tao lap

Van ban

M0 ta (Phan tich van ban)
Qué trmh giai thich —
L Lam sang to (Phén tich

Thyc hanh dién ngén

thuc hanh dién ngon)

Thue tién x3 hoi
—_

(Do hoan canh, do thé ché, do xa hdi) \
/ Giai thich (Phan tich xa hoi)

Céc chiéu kich cta dién ngdn Céc khia canh ctia phan tich dién ngdn
MO hinh phan tich ba chiéu ciia Fairclough (Dwa theo [4, trang 98])

Chiéu kich thit nhat 1a phan tich véan ban (text analysis), con duoc goi la miéu ta dién
ngdn. Trong d6, van ban duoc xem nhw 1a san phdm ngdn ngit cia qué trinh dién ngdn, du
d6 1a ngdn ngir viét hay ngon ngit 10i noi. O cap do nay, dién ngdn dwroc xem xét nhu mot
van ban cu thé, tap trung vao cac yéu t6 ngon ngt nhu cach lua chon tir ngtt, cau truc cau,
cac kiéu dién dat hay cac yéu t& thé hién thai do, danh gia. Chiéu kich thit hai 1a phan tich
thiec hanh dién ngdn (processing analysis), ttrc 1a tim hiéu qud trinh tao ra va st dung dién
ngodn. O giai doan nay, trong tam dich chuyén tir ndi dung vin ban thuin tiy sang cach
thtec dién ngdn dwoc van hanh trong cac tinh hudng giao tiép cu thé. Fairclough (1995) 1ap
luan réng thue hanh dién ngon la cau n6i quan trong gitta van ban va thuc hanh xa hoi, noi
céc chu thé st dung tri thitc nén va cac quy tac ngoén ngir d€ tao 1ap va giai ma y nghia.

Viéc phan tich khong chi ding lai ¢ cdc hanh dong ngon ngit hay tinh lién két hinh thtc,
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ma ddc biét chu trong dén “tinh lién van ban” (intertextuality). Chiéu kich nay cho phép
xem Xxét bdi canh giao ti€p nhu mot khong gian trung gian, noi cac mdi quan hé quyén luc
gitta nguoi tao 1ap va nguoi tiép nhan dugc hién thuc hda thong qua viéc lua chon cac thé
loai va phong cach phu hgp véi dinh ché xa hoi. Chiéu kich tht ba trong mo hinh cta
Fairclough la phéan tich thuc hanh xa hoi (social analysis), hay con goi la giai doan giai
thich (explanation). O cap do nay, dién ngdn khong dwoc nhin nhan nhu mot hién tugng
ngon ngl don 1é ma la mét bo phan hitu co cua ciu truc xa hoi rong 1on. Fairclough nhan
manh rang cac dién ngdn phd bién thuong trd thanh “1é thuong” (common sense) khién
cac chudn muc xa héi dwgce chdp nhan moét cach tw nhién ma khong bi hoai nghi. Giai doan
giai thich nay khong chi ly giai sy ton tai cia dién ngdn ma con danh gid cac tac dong cta
né d6i voi trat tu xa hoi. Ca ba chiéu kich trén khong ton tai mot cach tach biét ma cé moi
quan hé phu thudc va bd tro 1An nhau. Vi vay, khi ap dung mo hinh phan tich cua
Fairclough, nha nghién cttu can két hop ca ba thao tic: miéu ta dién ngdn, tim hiéu qua
trinh dién ngon va giai thich dién ngon.

2.2. Dién ngoén quing cdo va moi truomg truyén thong so’

Quang cao tir lau da dwoc xac dinh la moét hinh thic truyén thong khong tryc tiép
(non-personal communication) mang tinh thuyét phuc cao. Theo Kotler va Armstrong
(2018), muc tiéu ctia quang cao bao gom viéc théng tin va thuyét phuc khach hang muc
tiéu, tir d6 thiuc ddy hanh vi mua hang va déng gép vao muc tiéu tdng tredng cua doanh
nghiép [7, trang 454-455]. Khong dirng lai ¢ viéc gidi thiéu san pham, quang cdo con dong
vai tro kién tao xa héi. Duédi goc d6 phan tich dién ngon, trong cudn sach Media Discourse,
Fairclough (1995) cho réng: “Qudng cio la mt ngudn chinh cia cic cong nghé dién ngon... né
khong chi don thuiin la ban san phdm, ma con la viéc kiéh tao cdc chii thé tiéu ding, tgo ra nhitng
nhu cdu va gid tri méi” [8, trang 10-15]. N6i cach khac, quang cao la mot dang “cong nghé
dién ngdn” (discursive technologies) c6 kha ndng chu dong tao ra nhitng gia tri, nhu cau
va thdi quen tiéu dung mdéi. Thong qua cac chién lugc nay, nguoi tiéu dung bi dinh hudng
vé nhan thirc hé tu tudng (ideology) vé cai duoc goi la “16i séng tiéu chuan”, tir d6 hinh
thanh cdc hanh vi mua sdm mang tinh tu nguyén nhung da duoc dinh huéng sén. Chinh
vi vay, quang cdo tro thanh cong cu quan trong gitip cac doanh nghiép thuc day hanh vi
mua sam, dong thoi gia ting loi nhuan. D& dat dwoc muc tiéu nay, quang cdo truyén thdng
st dung nhiéu ky thuat khac nhau d€ tac dong dén nhan thirc, cam xdc va thai d¢ cta

nguoi xem.

Mot trong nhitng dic trung ndi bat ctia dién ngdn quang cdo truyeén thong la sy két
hop gitta ngén ngt thuyét phuc va tinh da phuwong thitc (multimodality). Cook (2001)
trong tac pham The Discourse of Advertising nhdn manh rang quang céo la mot thuc thé
phtic hop bao gdm van ban, hinh anh va am thanh,... phdi hop d€ tao ra y nghia [9]. Cac
thong diép nay thuong van hanh theo md hinh AIDA (Attention — Interest — Desire —
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Action), trong d6 hinh anh duoc thiét ké ky ludng dé kich thich “sw khat khao” (Desire) —
mot trang théi tdm ly vuot xa nhu cau co ban. Kress & van Leeuwen (2006) clng chi ra
rang cac yéu t8 thi gidc trong quang cao khong chi dé trang tri ma con la “ngi phap hinh
anh” nham thiét 1ap m&i quan hé quyén luc hodc sw dong cam véi nguoi xem [10, trang
14]. Ngoai ra, quang cao truyén thong dac biét cht trong dén tinh nhat quan (consistency)
va sy 13p lai. Theo ly thuyét vé Truyén thong Marketing Tich hop (IMC) cua Pickton &
Broderick (2005), viéc duy tri thong diép nhat quan trén moi kénh truyén thong la diéu
kién tién quyét dé€ xay dung tai san thuwong hiéu (brand equity) [11]. Sw 1ap lai (repetition)
khong chi gitp tang cuong kha nang ghi nhé ma con tao ra “hiéu tng tiép xuc thuan tay”
(mere-exposure effect) trong tam ly hoc, giup nguoi tiéu dung nay sinh cam tinh va niém

tin vdi thwong hiéu mot cach vo thikc.

Bén canh do6, su trdi day cua TikTok da tai dinh hinh dién ngdn quang cao, ddc biét
trong linh vuc sac dep, thong qua viéc tan dung triét dé tinh da phuong thic
(multimodality). TikTok khong chi 1a mét nén tang video ngén ma con van hanh dua trén
logic nén tang déc thu, noi hinh anh, &m thanh va van ban dugc nén chit dé tao ra tac
dong thi giac tie thi. Theo Zulli & Zulli (2020), cau tric cua TikTok khuyén khich sw 1dp lai
va bat chudc (digital mimesis), gitip cac trao luu lam dep lan truyén theo cdp s6 nhan [12].
Diém khéc biét c6t 16i nam & hé thdng quan tri dit liéu. Thay vi nguoi dung cha dong tim
kiém, thuat toan nay sé dé xuat ndi dung dya trén hanh vi ngam dinh, gitp thong diép
quang cao tiép can chinh xdc v6i nhu cau lam dep cu thé cua tiing ngueoi dung, tir d6 toi

wu hoa ty 1é chuyén d6i hanh vi.

Quang cdo trén nén tang nay da chuyén dich tit mo6 hinh truyén tai mot chiéu sang
“van hoa tham gia” (participatory culture). Theo Jenkins (2006), su phét trién cta cong
nghé s6 da tao ra mot nén van hda tham gia, noi nguoi tiéu dung khong con ¢ vi thé thu
dong ma tro thanh nhitng “nguoi tiéu dung san xuat” (prosumers) chu dong tham gia vao
qua trinh tao ra va lan toa théng diép [13, trang 3-4]. Cac thit thach (hashtag challenges)
trén TikTok la minh ching cho viéc bién quang cdo thanh mot hoat dong cong dong, noi
nguoi dung chu dong kién tao ndi dung cho thwong hiéu. Mot yéu td then chét quyét dinh
thanh cong ctia dién ngdén quang cdo trén TikTok 1a vai trd ctua cdc KOLs va Influencers.
MG6i quan hé gitta nguoi c6 anh huong va nguoi theo doi duoc van hanh dya trén co ché
“tuong tac xa hoi” (parasocial interaction) [14, trang 90-91]. Khai niém nay lan dau duoc dé
xuat béi Horton va Wohl (1956) va sau d6 duoc Freberg va cong sw phét trién vao nam
2011. Thay vi cam giac bi thuyét phuc boi chuyén gia, nguoi dung tin tuwdng Influencers
nhu nhitng nguroi ban dong hanh. Diéu nay cho phép thuc hién hinh thitc quang cao tu
nhién (native advertising) — noi ranh gidi gitta ndi dung giai tri va ndi dung thuong mai bi

x6a nhoa. Theo Campbell & Marks (2015), su tich hgp lién mach nay giup giam thiéu tam
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ly phong vé ctua nguoi tiéu dung ddi véi quang cao truyén thong, lam cho thong diép trd

nén gan gii va dang tin cay hon [15, trang 602].

2.3. Téng quan nghién citu dién ngoén vé sic dep va sw bién doi quan niém vé sdc dep tai
Viét Nam

Trén thé gidi, méi lién hé gitta ngdn ngit, truyén thong va sic dep da dwoc khai thac
sau rong dudi goc dd phé phan. Wolf (1991) trong The Beauty Myth da chi ra cach dién
ngon thuong mai kién tao cac chudn muc tham my bat kha thi dé€ kiém soat tam ly phu nir
[16, trang 66-67]. Machin & Thornborrow (2003) phan tich cach cac tap chi da qudc gia (nhw
Cosmopolitan) st dung ngoén ngt mang tinh lya chon d€ nguy trang cho cac ap dat vé
ngoai hinh [17, trang 453-471]. Tai Viét Nam, cac nghién cttu thwong tap trung vao ddc
diém ngén ngit hoc ctia tir vung thAim m§ nhu trong nghién cttu ctia Nguyén Ditc Ton
nam 2008 [18, trang 1-9] hodc dién ngdn quang cdo m§ pham trén bdo chi. Tuy nhién, trong
bdi canh véan hoéa s6, viéc phan tich su dich chuyén chuin muc séc dep thong qua thuat

toan va tinh da phuwong thitc trén TikTok van la mot khoang tréng can duoc giai ma.

Trong nghién ctu nay, viéc phan dinh cac thuat ngir lién quan dén dién ngdn thdm
my duoc thuc hién nham x4c 1ap mot khung phan tich da tang. Trudc hét, “dién ngon vé
lam dep” duoc xem xét dudi goc do thuc hanh va ky thuat. Dua trén quan diém cua
Fairclough (2003), day la mot dang "cong nghé dién ngdn" (discursive technologies), bao
gom cac hé théng van ban huéng dan, quy trinh va thao tac cu thé nham dinh huéng hanh
vi ca nhan trong viéc thay ddi dién mao [5, trang 215]. O ting bac sau hon, “dién ngdn vé
sac dep” tap trung vao phuong dién y thttc hé va cc hé gia tri ¢St 16i. Thay vi chi giai
quyét van dé ki thuat "lam thé nao", dién ngdn nay déng vai tro xac 1ap chudn muc "thé
nao la dep". Theo Machin va Thornborrow (2003), cac dién ngdn nay khong ngting kién tao
nén nhing vé dep ly twong mang tinh thwong mai, tit d6 bién ching thanh nhitng muc
tiéu ty than ma cdc c4 nhan trong xa hoi budc phai theo dudi va tai san xuat [19, trang 453-
471].

Quan niém vé sic dep tai Viét Nam da co6 su dich chuyén sau séc tur truyén thong
dén thoi dai s8. Trudce day, thdim my gén lien véi dao diec va tinh khu biét vé gisi, dé cao
vé dep tw nhién theo kiéu "Cai nét danh chét cai dep" hay "Thét ddy lung ong". Tuy nhién,
tai thoi diém nghién cttu, dudi tdc dong cua mang xa hoi va cac lan séng van hoa toan cau,
séc dep da tro thanh mot van dé co thé quan ly va nang cép thong qua cong nghé. Dic biét,
dién ngdn vé sac dep hién nay da xéa bd dinh kién gidi, lam dep khong con la déc quyén
ctia phu nit ma tré thanh nhu cau tu than ctia nam gidi va cac gi¢i khac nham khang dinh
ban sic va su chuyén nghiép. Theo Gough & Elliott (2010), thiec hanh cham séc co thé da

trd thanh mot biéu twong cua 161 song hién dai, noi moi ca nhan, bat ké gidi tinh, déu chiu
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ap lwc phai tuan tha cdc chuédn myc dién mao dé€ dat dwgc sy cong nhan xa hoi [20, trang
905].

3. Tuliéu nghién citu va phwong phap nghién ctru
3.1. Tuliéu nghién ciiu

Tw liéu nghién cttu bao gom 60 video quang cdo cta cac thuong hiéu noi tiéng va 40
video trén nén tang TikTok, duoc 1ay tir cac ngudn Youtube va TikTok. Céc video nay
duoc chon loc tir khoang thoi gian tir nam 2023 dén 2025, v6i su da dang vé san phdm va
ddi twong khach hang. Cu thé, cac quang cao dai dién cho nhiéu loai san pham thudc linh
vuc sac dep khac nhau nhie my pham, dudng da, va cac san pham cham séc co thé, huéng
dén ca nam gidi va nt gidi. Qua trinh chon lya tw liéu nghién ctru duwoc thuc hién thong
qua phuong phap ghi chép va phan tich ndi dung ctia cac video quang cao, tit d6 chon ra
cac video tiéu biéu va phu hop véi céc tiéu chi nghién ctru da dwoc dat ra ban dau. Trong
pham vi phan tich, van ban ngdn tit duoc xac dinh 1a d6i twong khao sat trong tam, trong
khi c4c yéu t& da phuong thitc nhie am thanh va hinh anh déng vai tro 1a bdi canh ho tro
dé lam rd céc chién luoc tac dong tam ly. Viéc lwa chon cac ngl liéu trén nhdm bao dam
tinh tiéu biéu, do tin cdy va kha nang khai quat cho nghién cttu. Trudc hét, cac video
quang cdo cua nhitng thuwong hiéu c6 d¢ nhan dién cao, lugt xem 16n trén YouTube va
TikTok gitup phan dnh 1 nét cac chién luoc dién ngdn phd bién va cé sttc anh hudng manh
mé trong nganh quang cao sic dep hién nay. Bén canh d6, viéc khao sat cdc nganh hang
tiéu biéu nhu cham soéc da mat, co thé, téc... cho phép nghién cttu bao quat dwgc nhiéu
khia canh ctia chuan muc sic dep cling nhw cach thiic xay dung hinh anh co thé trong
quang cdo. Khoang thoi gian tir 2023 dén 2025 dwoc lwa chon nham cap nhat nhitng xu
hudng truyén thong va thdm my duong dai, ddc biét la trong boi canh TikTok phat trién
manh. Viéc tap trung vao ngtr liéu giai doan 2023-2025 la can thiét d€ phan anh sy chuyén
dich mang tinh hé thong trong dién ngo6n tham my hién dai. Boi day la giai doan ching
kién sy 1én ngoi cua xu hudng "vé dep thuc t€" tao ra mot hinh thai ngdon ngtr méi thay thé
cho cac chuan muc hoan hao trude day. Bén canh d6, su thich nghi véi thudt toan va van
héa TikTok théng qua cac hinh thirc twong tac gia xa hoi da bién cac ap ddt thuong mai
thanh "16i khuyén" hay "lé thuong". Tém lai, su két hop gitra quang cao thwong hiéu 16n va
video trén nén tang mang xa hdi gép phan tao nén nguodn tu liéu da dang, phu hop dé
phan tich va d6i chiéu, tir d6 lam rd cac dac diém dién ngon va gia tri dwoc kién tao trong
quéang céo sac dep hién nay.

3.2. Phuong phdp nghién ciiu
D& phan tich dién ngon sac dep trong quang cdo va trén mang xa hoi TikTok, chiing

t6i stt dung phdi hop cac phuong phép dinh tinh va dinh lugng nham dam bao tinh toan
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dién trong viéc giai ma di liéu. Trudc hét, thu phép théng ké va khao sat duoc trién khai
dé hé thong hoa cac don vi tir vung, cau tric c phap trong dién ngdn quang cdo va cac
phan hoi ctia nguoi dung trén nén tang TikTok. Tiép theo, phwong phap miéu ta va phan
tich dwgc st dung d€ nhan dién cac dac diém hinh thiee, tir d6 chi ra cac quy luat ngdn ngtr
dac trung trong moi treong truyén thong sd. Trong tam ctia nghién ctru 1la phwong phap
Phan tich dién ngoén phé phdn (CDA) dua trén khung ly thuyét ciia Norman Fairclough.
Phuong phép nay cho phép béc tach cac dinh kién vé sac dep thong qua mo hinh ba chiéu:
phan tich van ban (chiéu ngdn ngt), thiee hanh dién ngon (chigu san xuat va tiép nhan) va

thuc hanh xa hoi (chiéu y thiic hé va quyén luc).

4. K&t qua nghién ciru
4.1. Chiéu thit nhdt — Phén tich vin bdn

Déi v6i nhitng quang cdo va nhitng ndi dung trén mang xa hoi TikTok xoay quanh
vén dé sac dep, nguoi xay dung nodi dung sé cd cac tiéu chi chung khi truyén thong vé my
phdm/san phdm cham séc sic dep. Nhitng tiéu chi d6 c6 thé bao gom: tén nhan hiéu/san
phém, nguodn gdc xudt x&, thanh phan noi bat cua san phdm, tinh ndng va qua trinh trai
nghiém, thoi gian va s6 lugng san pham da st dung, tinh trang da phu hop véi san
pham, ... O chiéu kich thi¢ nhat, ching toi sé tién hanh khao sat, thong ké va phan tich tt
ngit, mot s8 kiéu cau thuong gap dé phan tich dic diém hinh thiic van ban, nham lam noi

bat cdu trtc td chikc ctia dién ngon.
4.1.1. Ttr vung

O binh dién nay, ching tdi tip trung phén tich cdc nhém tir vung thudng xuyén

duoc st dung trong cac dién ngdn quang cao va dién ngdén mang xa hoi TikTok.

Sau két qua khao sét, chung t6i chia tir vung thanh 5 nhém chinh. Nhitng nhém tt
vung nay gom ¢6: Nhém “Chuén hoéa” (Tich cuc), Nhom “Bénh ly héa” (Tiéu cyc), Nhém
“Khoa hoc h6a”, Nhéom “Ty nhién héa”, Nhém “Ngon ngit Gen Z”. Trong d6, nhém tie
vung thudc loai “Khoa hoc hda” xudt hién vdi tan suat cao nhat, tong cong 535 lan, chiém ti
1é khoang 41,86%. Ti€p dén la nhém t&r vung thudc loai “Chuan hoéa” mang sdc théi tich
cee xudt hién tong cong 447 lan, chiém khoang 34,98%. SO luong tit vung thudc nhom
“Bénh ly héa” gan véi cac ¥ nghia tiéu cuc chi xép sau nhém tir mang y nghia tich cuc véi
s0 lan xudt hién la 142 Tan, chiém 11,11%. Sau d¢6 la cac nhém tir veng con lai nhu nhom
“Ngon ngtt gen Z” véi 86 lan (chi chiém ti 1€ 6,73%) va nhom ngon nglt “Tw nhién hda” véi
68 Ian (ti 1 5,32%).

Hai nhém tir “Khoa hoc héa” va “Chuan héa” xudt hién thuong xuyén trong dién

ngon quang cao, phan anh cach nganh cong nghiép lam dep van hanh. Nhém “Khoa hoc
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hoéa” st dung cac thuét ngt chuyén mon va ngdn ngit khoa hoc (Retinol, BHA, Niacinamide,
Collagen,...), 1am cho céc tiéu chudn sic dep trd nén khéch quan va dang tin cay trong mat
nguodi tiéu dung. Dong thoi, nhém “Chudn héa” (Cing sing, mém min, tring da, dan hoi,...)
nhan manh mot hinh mau vé dep ly twong duy nhat, tir d6 tao ra muc tiéu ma co thé phai
hudng t6i. Nhom tie “Bénh 1y héa” (Ldo héa, nép nhan, thim sam, mun,...) mdc du it xudt
hién nhung van déng vai tro quan trong, goi lén cam giac thiéu hut va lo lang vé cac
khuyét diém co thé, thuc day nhu cau can thiép lam dep ma khoéng gay cam giac tiéu cuc

7]

qud mtc. Bén canh d6, nhém “Tw nhién héa” (Tram tra, nghé, rau md, thuin chay,...) giap
lam diu lo ngai vé hoa chét va két ndi sac dep voi xu hudng séng xanh, an toan, con “Ngon
nglt Gen Z” (Keo li, mlem, trgm via, chot don,...) trén TikTok gitp lam cho dien ngdn sac dep
gan giii va deé lan truyén véi thé hé tré. Tan sudt xuat hién cta cac nhém tir vung nay
on ai ngau nhién, ma phan anh cac chién lugc dién ngdn va co ché quyén lywec nhim
kh h h h h hién 1 d h yén 1 h

dinh hinh va ciing ¢6 cac chuan muec sac dep.
4.1.2. Cau triic ngit phdp ciu

Viéc st dung cac cdu tric ngit phap va kiéu cau trong dién ngdn quang céo vé sac
dep khong hé mang tinh ngau nhién. Trén thuc t&, day 1a nhitng lwa chon ¢6 chu y, duoc
xay dung nhu mdt chién luge nham téc dong dén cach ngudi tiéu dung suy nghi va hanh
dong. Nhitng kiéu cau duoc wu tién st dung gop phéan dinh hudng cach hiéu vé cai dep,
dong thoi timg bude hinh thanh va cing c8 cac dinh kién sic dep trong xa hoi. Cac kiéu
cau cht yéu trong cac dién ngdn quang cdo va trén mang xa hoi TikTok la cau ménh 1énh
va cau khang dinh. Trong dé cac cau khang dinh xudt hién thuwong xuyén mang noi dung
khéng dinh vé vu diém va két qua dat duoc sau khi sit dung san pham nhu: “Gidm mun
higu qua sau 7 ngay”, “Hiéu qud dén 72h”, “Phuc hoi, tdi tao va tré héa lan da chi trong 1 tudn”, ...
Va két thic cac dién ngon nay thuong la sw xudt hién cua cac cau ménh 1énh nhuw: “Thir
ngay!”, “Trdi nghi¢m ngay!”, “Mua ngay!”,... d& khuyén khich nguoi tiéu ding trai nghiém
san phdm ctia thuwong hiéu. Két qua khao st cho thdy cac cau khang dinh chiém wu thé 16
rét vé mat tan sudt so voi cau ménh 1énh trén ca hai nén tang, vdi tong s6 139 cau (chiém ti
1€ 75,54%) khéng dinh so v6i 45 cau ménh 1énh (chiém ti 1€ 24,46%). Diéu nay cho thay dién
ngdn sac dep khong chi dimng lai & viéc kéu goi nguoi xem hanh dong, ma quan trong hon
la tap trung xay dung va ¢S gang ap dat nhitng chan 1y vé cai dep. Nhiing phat ngon kiéu
nhu “hiéu qua chi sau X ngay”, “san phdm s6 17, hay “dat chuan Y” xuat hién lién tuc,
khién cac déanh gia cht quan dwgc trinh bay nhw nhitng su that hién nhién. Dan dan, cac
cau khang dinh nay gép phan hop thitc héa cac chuan muc sic dep va hinh thanh mot
“ché& d¢ chan ly” vé ngoai hinh, noi nguoi tiéu dung it ¢ xu huéng nghi ngo hay phan
bién.

Bén canh d6, ca cau khing dinh 1an cau ménh lénh déu xuét hién véi tan suat cao

hon trong quang cao truyén thong so véi TikTok. Diéu nay phan anh ddc diém quyén luc
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mang tinh thé ché rd rét cua quang cdo truyén thdng, khi cac thuwong hiéu thuong phat di
nhitng tuyén bd chéc chdn va nhitng yéu cau truc tiép, gan nhu & vi thé “nguodi néi c6
thdm quyén”. Nguoc lai, trén TikTok, du s6 lwgng hai ki€u cau nay it hon, sy hién dién cta
chiing van cho thay cac co ché ngon ngit khong hé bién mat. Ching chi dugc diéu chinh
cho phu hop véi khong gian giao ti€p mang tinh ¢4 nhan va ngang hang hon, thuong mém
héa hoac an di dudi giong diéu than thién, gan gii.

4.1.3. Danh héa va sy én danh ctia tic nhin

Trong dién ngdn quang cdo sic dep, hién tuong danh héa (nominalization) déng vai
tro 1a mot “an du ngtr phdp” then chét [6, trang 636-640], cho phép chuyén d6i cac qua
trinh dong tir hodc tinh chat thanh cac thuc thé danh tir ddc lap. Thu phap nay trude hét
giup triét tiéu vai tro cta tdc nhan hanh dong (agent), tit d6 trinh bay cac tdc dong ctia san
phdm nhu mét két qua khach quan, mang tinh quy luét tu nhién thay vi 1la mot 101 cam két
mang tinh chu quan t&r phia nha san xuat. Khao sat cdc quang cao truyén théng (TVC) va
ndi dung trén TikTok cho thdy suw dich chuyén rd rét tir cdu tric ngoai ddng tir sang cac
cum danh tir triru twgng. Thay vi khang dinh “San pham nay gitip phuc hoi hu ton & tai
tao lién két dit gay bén trong toc”, dién ngdn wu tién st dung cac cum nhu “Bi quyét phuc
hoi toc kho xo hiéu qua”, “Dove Phuc hoi hu ton” (TVC) hodc “Kha nang phuc hoi téc hw
ton” (TikTok). Viéc an danh tac nhan khién két qua hién 1én nhu mot s kién khach quan,
giup giam thiéu tam ly phong vé va su nghi ngo cia nguoi tiéu dung d6i voi cac tuyén bo
thuong mai. Hon ntta, danh hda con la cdng cu hitu hiéu d€ bién cac danh gid cam tinh
thanh cac “tiéu chudn” hodc “su that” cé thé do lwong. Theo Machin va Mayr (2012), viéc
st dung danh tir gitip dong goi cac y twdng phitc tap thanh nhitng khai niém c6 tinh ap
dat cao [21, trang 138]. Cac tinh tir md ta (tréng, min, tré) dugc nang cp thanh nhitng dinh
mutc nhw “Lan da chuédn Mochi”, “D9 &m mugt sudt 48h” hay “Cau trtc da sin chic”. Su
dich chuyén nay bién cac ddc diém thdm my chu quan thanh nhing vu diém ma nguoi
tiéu dung cam th&y can phai so hitu, tir d6 hop thiec héa cac chuan muc sac dep phi thuc t&

nhu nhitng muc tiéu kha thi va tat yéu.

Cubi cting, dudi goc dd phan tich dién ngdn CDA, lua chon ngit phap nay con gép
phan dinh nghia lai cac hién twong sinh hoc ty nhién thanh nhing “bénh ly”
(pathologization) d€ tao ra nhu cau tiéu dung. Cac qua trinh ldo héa ty nhién duoc danh
héa thanh nhitng yéu t6 gay hai nhu “phd vo collagen” hay “t€ bao ldo héa”. Ddc biét trén
TikTok, cac ddc diém von di binh thuong cua co thé thuong bi goi tén nhw nhitng thiéu hut
can can thiép qua cac thuat ngt nhu “da giam tang sinh collagen” hay “van dé xin mau”,
“yan dé vé tham mun”,... Bang cach tao ra ca van dé 1an giai phép thong qua ngdn ng,
quang cao da chuyén hoa cac quéd trinh sinh hoc thanh cac thuce thé can duoc quan ly. Qua
dé, c6 thé khéng dinh rang danh héa khéng don thuan la mot lga chon phong cach, ma la

mot cong cu quyeén luc giup hop thitc hda cac hé tu twong vé cai dep va thuc ddy ca nhan
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tw nguyén diéu chinh ban than theo nhitng hinh mau da duoc kién tao vé mat ngdn ngi.
Qua d9, co thé thay cac lwa chon nglt phap trong quang cdo khong hé trung tinh, ma 1a
nhitng cong cu quyén luc gitip hop thitc hda cac chuan muc séc dep phi thuc t& va thic

day c4 nhan ty nguyén diéu chinh ban than theo cac hinh mau da duoc kién tao.
4.2.  Chiéu thit hai — Phén tich thuc hanh dién ngén

O chiéu kich tht hai theo mé hinh ba chiéu cta Fairclough, chiing t6i tién hanh khao
sat va phan tich cach dién ngon van hanh trong doi song xa hoi. Thuc hanh dién ngén
duoc xem la giai doan trung gian rat quan trong, vi n6 két néi truc tiép nhitng dédc diém
ngon ngtr cu thé trong van ban véi boi canh xa hoi rdng 16n hon. Khong chi ding lai ¢ viéc
phan tich cau chit, budc nay con cht y dén cach dién ngoén duoc tao 1ap, lan truyén va

duoc tiép nhan trong doi sdng hang ngay.
4.2.1. Tinh lién vin bin

Trong mo hinh ba chiéu cta Fairclough, chiéu kich thiec hanh dién ngon trén TikTok
thé hién mot mang lwdi lién van ban (intertextuality) phtrc tap, noi cac ranh giéi gitra dién
ngon doi thuong, dién ngon thuong mai va dién ngon khoa hoc bi x6a mo. Sy xuéat hién
day déac caa tix vung Gen Z nhu “keo 1i”, “nang tho”, “chét don”,... trong cac chién dich
cua Maybelline Viét Nam hay Giaky Cosmetics khong don thuan la sy thay d6i tir vung,
ma la qua trinh “doi thuong héa” dién ngon thuong mai. Tai ddy, quang cao da tan dung
cac van ban hoi thoai ctia gioi tré d€ st dung lai trong boi canh quang cao va bién ching
thanh thong diép ti€p thi, tao ra mot sy giao thoa van ban khién nguoi tiéu dung kho long
nhén dién dugc ranh gidi gitta mot 10i khuyén than mat va mét chién luwoc ban hang. O
chiéu nguoc lai, mot qua trinh “thueong mai hda dién ngdn ca nhan” dang dién ra manh mé
khi cac ndi dung tw phat ctia ngudi dung vay muwon ngdn ngit thuong chi dung trong dién
ngon khoa hoc truyén thdng. Viéc cac TikToker sit dung cac thuat ngt nhw “Retinol”,
“Niacinamide”, “BHA”,... di kém cac cdu trtc khang dinh “hiéu qua sau X ngay”, “hay
thr trai nghiém ngay”... chinh la viéc tai hién lai cac dinh dang van ban ctia quang cao
truyén hinh. Su lién van ban nay bién trai nghiém ca nhan vén mang tinh chu quan thanh
mot van ban ¢ tinh chuyén gia va c6 thé do luong. Tt d6 cing ¢6 niém tin vao cac tiéu

chuén séc dep théng qua sy vay muon uy tin ctia ngén ngit khoa hoc.

Tinh lién van ban trén TikTok dat dén muitc d§ phtic tap cao nhat thong qua su két
hop da phuong thitc (multimodality), noi ngon tit dwoc cong huong cung am thanh va ky
thudt hinh anh d€ kién tao nén nhing “thuc tai a0”. Céac trao luu nhu #glowup hay
#bienhinh khong chi la sy 1ap lai vé vdan ban ma la sw dong bo hoéa vé lién hanh dong. Sw
két hop gitta am thanh véi cac ban nhac trend mang tinh tiét tdu nhanh, tao cao trao cung
cac filter lam dep cuc doan nhu Bold Glamour — m{t dang hiéu tng tu dong diéu chinh

cdu truc guong mdt — da tao ra mot thuc hanh dién ngén moi su bién hinh tic thoi. Tai
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day, tinh lién van ban nam & viéc cac video nay ldp lai cung mét ciu trac hinh anh va nhip
diéu am thanh cta nhiing thudc phim quang cao dién anh cao cdp. Khi nguoi dung st
dung filter Bold Glamour d€ minh hoa cho su thay ddi sau khi dung san pham, ranh gioi
gitra két qua thuc t€ va su can thiép cua thudt toan bi xda bo hoan toan. Kress va van
Leeuwen (2006) 1ap luan rang cac yéu td thi gidc c6 kha nang thiét 1ap mot méi quan hé gia
dinh véi nguoi xem thong qua cac géc d6 va hi€éu tng anh sang [10, trang 148]. Khi filter
Bold Glamour ty déng diéu chinh cdu triic gwong mat theo ty 1é vang ngay khi doan nhac
dén cao trao, né tao ra mot dién ngdn da phuong thirc cé stic thuyét phuc tuyét déi. Tai
day, ranh gidi gitta két qua thuc t€ va s can thiép cua thuét toan bi x6a bo. Su hdi tu nay
bién cdc chuidn muc sic dep phi thuc t&€ thanh mét “hién thuc thi giac” khong thé phu
nhan, budc nguoi dung phai tie nguyén diéu chinh hanh vi tiéu dung dé tiém can véi hinh
mau ly tuong d6. Su gip go gitta ngdn tir quang cdo, am thanh kich thich va hinh anh da
qua xtt ly loc mau (filter) tao nén mot dién ngon da phuong thite thdng nhat, khién cac
chuan muc séc dep phi thuc t€ khong chi dugc 1dp lai ma con duoc hop thirc héa nhe mét

trai nghiém c6 thyc va phd quat.

Hé qua 13, cac dinh kién vé sic dep duoc long ghép trong cac thiec hanh lién van ban
nay trd nén bén viing hon. Nguoi tiéu dung khong chi tiép nhan mot thong diép don lé,
ma ho dang sdng trong mot hé sinh théi dién ngdn noi cac van ban thuong mai da tham
nhdp sau vao cac thuc hanh giai tri va ky thuat s6 hf?mg ngay, bién viéc tu diéu chinh ban

than theo cac hinh mAau ao tré thanh mot nhu cau tu nguyén va tu nhién.
4.2.2. Qud trinh tgo ldp va tiép nhdn vin ban

Quad trinh tao ra va tiép nhan cac van ban dién ngdn vé sic dep co thé xem 1a mot
dang thuc hanh xa hoi quan trong, boi 6 d6 chung ta sé thay s tac dong cua dién ngdn
quang cdo ddi voi tri thirc, nhan thic ctia nguoi tiéu dung va phan hoi ctia nguoi tiép nhan
ddi véi cac dién ngdn mot chidu nhur quang co truyeén thong.

Quéng cdo sac dep van hanh theo muc tiéu kinh t& bang cach khong chi ban san
ph&m ma con ban 101 hita vé mot ngoai hinh t6t hon, dong thoi tao ra “van dé” dé roi dua
ra “giai phap”. Thong qua mo hinh “van dé — giai phap”, cac hién tuong tu nhién nhu
mun, nép nhan hay lao héa duoc mo ta nhu nhitng khuyét diém nghiém trong, khién
nguoi tiéu dung cam thdy ban than chua dat chudn. Sau d6, quang cdo st dung cac cau
cam két chéc chan dé bién san pham thanh lua chon can thiét. Nhiing tit ngit “bénh ly héa”
cang gia tang lo lang cho nguoi tiéu duing, qua d6 cling ¢ thong diép ngam rang vé dep va
su ty tin phu thudc vao viéc tiéu dung. Cach lam nay khong chi cung cap thong tin ma con
khoi goi ndi bat an, khién nguoi tiéu dung luén cam thdy minh dang thiéu mot dieu gi d6

can duoc can thiép kip thoi.
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Trén TikTok, dién ngdn sac dep dugc tao ra va lan truyén trong moi truong tuong tac
cao, chiu anh huwong manh cta thuat toan, tit d6 hinh thanh ap lwc dong nhat hoa ngoai
hinh. Céc trend nhu #glowup hay #bienhinh bat dau tir sang tao ca nhan nhung nhanh
chéng tré thanh khudn mau chung, khi ngroi dung 1&p lai ciing mot cong thikc quay dung,
trang diém va hiéu tng dé€ duoc cong nhan. Viéc st dung filter, ddc biét la nhitng bo loc
chinh stta manh nhu “Bold Glamour”, cang ddy chuan dep 1én mtc phi thuc t& khién
nguoi dung dé so sanh va bat man véi ngoai hinh that. Bén canh d6, co ché lugt thich, binh
luan va chia sé tao cam giac bi giam sat, khién cd nhan ty diéu chinh hinh anh va hanh vi

d€ tranh phan tng tiéu cuc va tim kiém su cong nhan tir cong dong.

Thuc hanh dién ngén vé sac dep 1a mot qud trinh ndng dong, noi ngdn ngit, hinh anh
va tuong tac xa hoi cung tham gia dinh nghia cai dep. Quang cdo tao ra “su thiéu hut gia
tao” dé thuc ddy tiéu dung, trong khi TikTok théng qua trend, filter va co ché twong tac da
tao ap luc dong nhét hoa ngoai hinh. Sy két hop nay lién tuc cing cd cac dinh kién, dinh

hinh nhéan thiic va tac ddng manh mé dén hanh vi cta ca nhan trong xa hoéi hién dai.
4.3. Chiéu thit ba — Phan tich thuc tién xd hoi

O chiéu kich thuc hanh xa hoi, dién ngon sic dep trén TikTok khong van hanh nhwe
mot thuc thé tw nhién ma la két qua cua qua trinh kién tao xa hoi, chiu su chi phdi tir cac
cdu tric quyén luc va hé tu tudng tiéu dung. Quang cao thiét 1ap cac hinh mau “ly tuong”
(lan da tréng, khudn mait can d6i, mai téc bong muot) va bién chung thanh nhiing thuée
do thdm my chung. Trén hé sinh théi TikTok, sy cong huong gitta chién luoc thuwong mai,
xu hudng (trend) va cong nghé ky thuét so (filter) da tao nén mét co ché chuan hda ngoai
hinh khit khe, noi cac gia tri thdim my duoc tai san xudt lién tuc thong qua hanh vi tu diéu

chinh ctia nguoi dung.

Khéc véi tinh chét truyén thong mot chiéu, TikTok thiét 1ap mot moi truong tuong
tac lién tuc, noi ngoai hinh bi ddt dudi su gidm sat khong nging cta hé thdng phan hoi
(lwot thich, binh luédn). C4c thuéat toan lan truyén thong qua hashtag (nhw #glassskin,
#thighgap) khong chi quang ba nhitng hinh mau sac dep déc thit ma con day nhanh qua
trinh binh thuong héa (normalization) cac tiéu chudn khic nghiét, khién nguoi dung dan
mat di tw duy phéan bién. Trong khong gian nay, phan binh luan van hanh nhu mot dién
dan thuc thi ky luat xa hoi. Theo ly thuyét vé sy giam sat ctia Foucault (1977), cac chu thé
tw diéu chinh hanh vi va dién mao ctia minh khi biét rang ho ludn ndm trong tam mat cta
cong dong [22, trang 170-175]. Viéc tan duwong céc cad nhan “dung chuan” va ky thi hoa
(stigma) nhitng nguoi “1éch chuan” — mot co ché kiém soat xa hdi dwgc Goffman (1963) mo6
ta 1a qud trinh tudc bo ban sic xa hdi cia nhitng nguoi khong dap tng ky vong chung [23,

trang 3-5], da cung ¢d manh mé cac rao can hé tw tuong.
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Dac biét, sy tham nhap cta xu huéng “bénh ly hoa” (medicalization) ngoai hinh da
chuyén d6i cac ddc diém co thé tu nhién thanh nhitng "vin dé nghiém trong" can khéc
phuc. Hién tuwong nay tuong tng véi quan niém cua Foucault (1973), noi co thé nguoi
khong con 1a mét chinh thé ma tro thanh mét tap hop cac bo phan can duwoc chin doan va
diéu tri ky thuat [24, trang 104-110]. Dwéi sy diéu phdi ctia cac chu thé ¢6 tam anh huong
(Influencers), cac dinh kién sdc dep dwoc hop thiic hda va van hanh trong mot vong tuan
hoan khép kin. Diéu nay lam gia ting tdm ly so sanh xa hdi, mot co ché tam ly ma
Festinger (1954) cho rz‘?mg ca nhan ¢6 xu hudng te danh giad ban than dua trén viéc doi
chiéu v6i nhirng nguoi xung quanh, dan dén su lo au vé dién mao va triét tiéu su da dang

ngoai hinh trong khéng gian s6 [25, trang 117-120].

5. Kétluan

Van dung mo hinh ba chiéu cta Fairclough, nghién cttu da budc dau giai ma co ché
kién tao dién ngodn vé sac dep trong giai doan 2023-2025. Thong qua cac tht phap danh héa
va "bénh ly héa", cac dién ngon quang cdo da khéo 1éo chuyén héa chuan myc tham my
thanh nhiing gia tri 6 tinh chét "lIé thuong" d€ dinh hudéng hanh vi nguoi dung. Sy chuyén
dich sang hinh thai da phuong thttc trén nén tang TikTok khong chi lam mo ranh gioi gitra
ndi dung thuong mai va chia sé cd nhan, ma con tao ra mot hé sinh thai giam sat cong
dong, noi cac hinh mau ly twdng dwoc tai san xuat lién tuc thong qua thuat toan va tuong
tac xa hoi. Mac du ngit liéu khao sat con giéi han, nhung két qua phan tich budc dau cho
thdy nhitng anh huwong nhat dinh ctia dién ngdn ki thuat s6 d6i véi nhan thic thAim my
ctia nguoi dung tré. Thay vi dit ra cdc quy tac khat khe, nghién ctru hwéng téi viéc khuyén
nghi sy thdu hiéu sau sic hon vé tinh da dang ctia dién mao con nguoi trong khong gian
mang. Viéc nhan dién duoc cac chién lwge ngdn ngir phia sau nhiing hinh anh ly twong sé
giup nguoi dung gitt vitng su tw tin ¢4 nhan va hinh thanh cai nhin da chiéu hon trude cac
chudn muc thdm my duong dai. Day cling 1a nhiing goi md ¢d gia tri d€ cac nghién ctru
tiép theo mo rong pham vi khao sat, nham cung cap mdt biic tranh toan dién va sau sac

hon vé su van dong ctia ngdn ngl va van hoa lam dep trong ky nguyén s6.
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