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Tém tat: Nang luc dit liéu gitt vai trd quan trong trong hé thdng bao dam chét lwgng bén trong, dic biét
déi véi hoat dong dénh gid, ra quyét dinh va cai tién lién tuc tai cac co s¢ gido duc dai hoc. Nghién ctru
nay nham phan tich cdc han ché vé nang luc dit liéu trong bao dam chét liwong bén trong tai cac co s gido
duc dai hoc mién Trung Viét Nam théng qua phuong phap phéan tich néi dung dinh huéng d6i véi 38
nghi quyét, tap trung vao thanh t6 “Phén tich dit liéu va Quan ly thong tin”. Két qua nghién cttu cho thay
thanh t8 nay chiém 775/3.268 ma; trong d6, “Thu thap va phan tich di liéu” ¢ 602 ma, con “Hé thong
théng tin bao dam chat lwong” ¢6 173 ma. Cac han ché néi bat tap trung vao thu thap dit liéu, phan tich di
liéu, hé thong thong tin bao dam chat luong va viée st dung dix liéu phuc vu cai tién chat lugng. Két qua
nay cho thdy can xem nang luc dit liéu 1a mét cidu phéan quan trong trong phat trién bao dam chét luong
bén trong. Theo dé, cac co so gido duc dai hoc can chuén héa dit liéu, nang cao ning luc phéan tich, hoan
thién hé théng thong tin bao dam chét lugng va gén d@ liéu v6i chu trinh cai tién lién tuc. Nghién cttu
cling goi y hudng tiép can thue chimg trong viée stt dung nghi quyét nhu moét ngudn dir liéu d€ phén tich

thue trang bao dam chét lugng bén trong tai cac co so gido duc dai hoc.

Tw khéa: bao dam chit luong bén trong; néng luc dir liéu; phéan tich di liéu; hé thong thong tin bao dam

chét luong; kiém dinh chét luong gido duc dai hoc
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Abstract: Data capability is central to internal quality assurance, particularly for evaluation, evidence-
informed decision-making, and continuous improvement in higher education institutions. This study
examines limitations in data capability for internal quality assurance in higher education institutions in
Central Vietnam. Using directed content analysis, the study analysed 38 accreditation resolutions, with a
specific focus on the component of Data Analytics and Information Management. The findings show that
this component represented 775 of the 3,268 coded units. Within this component, Data Collection and
Analysis accounted for 602 coded units, while Quality Assurance Information Systems accounted for 173
coded units. Key limitations concerned data collection, data analysis, quality assurance information
systems, and the use of data for quality improvement. These findings indicate that data capability should
be treated as a core dimension in the development of internal quality assurance. Accordingly, higher
education institutions need to standardise data practices, strengthen analytical capacity, improve quality
assurance information systems, and embed data use within continuous improvement cycles. The study
also demonstrates the empirical value of using accreditation resolutions as a data source for analysing

internal quality assurance practices in higher education institutions.
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1. Datvan dé

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, hoat ddng bao dam chat luong bén trong ngay
cang gan lién véi yéu cau ra quyét dinh dya trén minh ching (B Gido duc va Dao tao &
ASEAN University Network Secretariat, 2023). Theo d6, dit liéu dong vai tro la nén tang cot 16i
d€ cac co so giao duc dai hoc theo doi, danh gia, xac dinh cac van dé ton tai va thwe hién cai tién
lién tuc, dong thoi phuc vu hiéu qua cho trach nhiém giai trinh chéat luwong. Dac biét, dudi tac
dong cua tu cha dai hoc, kiém dinh chat luong va xu hudéng chuyén doi s6 manh mé, nang lwc
d@ liéu khong con don thuan la nhing ky nang ky thuat riéng 1é ma da tré thanh mot nang luc
t0 chitc quan trong (Parajuli et al., 2020). Nang luc nay bao ham kha néng ctia co so gido duc dai
hoc trong viéc xac dinh nhu cau, thu thap, quan 1y, phan tich va st dung dit liéu nham hd tro
danh gi4, ra quyét dinh chién luoc, cai tién lién tuc va thyc hién trdch nhiém giai trinh chét
leong (AUN-QA, 2024). Tuy nhién, thyc tién tir cac hoat dong kiém dinh chat luong cho thdy
nhiéu co s gido duc dai hoc van dang d6i mdt véi nhitng han ché€ dang ké trong viéc thu thap,
phén tich, quan ly va st dung di liéu d€ cai tién chat lwong (H. C. Nguyen & Shah, 2019;
Parajuli et al., 2020). Cac két qua danh gia ngoai chi ra rang ngudn dit liéu tai nhiéu truong con
ton tai dudi dang phan tan gitta cac don vi, thi€u tinh lién thong va tich hop hé théng. Bén canh
d¢6, cac khuyén nghi cho thdy viéc phan tich di liéu ¢ nhiéu treong chuwa thé hién rd chiéu sau
vé xu hudng, d6i sanh va st dung két qua cho cai tién (Ta, 2023). Nhitng han ché nay khién cho
hoat dong bao dam chat lugng bén trong tai mot sd don vi van c6 nguy co thién vé phuc vu
minh chting kiém dinh hon 1a phuc vu quan tri chat lwong thwe chat (Nguyén b. C.,, 2023; Tran
& Nguyén, 2024).

Cac nghién ctru vé bao dam chat luong bén trong hién nay thuwong tap trung vao cac van
dé cbt 161 nhu xdy dung md hinh, thiét 1ap chinh sach, chuan hoéa quy trinh, phat trién van hda
chat lugng, thuc hién kiém dinh va duy tri chu trinh cai tién lién tuc (C. H. Nguyen & Nguyen,
2025; Pham et al., 2021). M6t s& nghién cttu bude dau da dé cap dén vai tro cua dir liéu, ha tang
hé thong thong tin va yéu cau ra quyét dinh dwa trén minh chiing trong quan tri dai hoc. Tuy
nhién, cac thanh td nay thuong chi duwgc xem xét nhu mét thanh phan phu tro hodc ky thuat
trong hé thong bao dam chat lwgng bén trong tong thé, thay vi 1a mot nang luc t6 chiic mang
tinh chién lwgc (BO Gido duc va Pao tao & ASEAN University Network Secretariat, 2023;
Parajuli et al., 2020; Tran et al., 2025). Dac biét, hién nay van con thiéu szmg cac nghién cttu
phén tich chuyén sau vé nhitng han ché cu thé trong nang luc di liéu ctia cac co so gido duc dai
hoc dua trén nguodn dit liéu tir két qua ki€m dinh chinh thiic (Ta, 2023). Trong boi canh dd, cac
nghi quyét tham dinh két qua danh gia chat luong co s6 gido duc (sau day goi tat 1a nghi quyét)
duoc xem la ngudn dir liéu c6 gia tri khoa hoc va thuc tién cao. Cac vin ban nay khong chi

phan anh khach quan két qua thdm dinh ma con chita dung hé théng cac khuyén nghi cai tién
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sau danh gia ngoai, ttr d6 gitip nhan dién va lam r6 nhitng han ché€ mang tinh hé thdng, ldp lai
trong qua trinh van hanh hé thong bao dam chat luong bén trong tai cac nha truong (Bang &
Gian, 2022; Ta, 2023).

Nghién cttu nay dwgc thuc hién nhdm phan tich cac han ché vé ning luc di liéu trong hé
thong bao dam chat luong bén trong tai cac co so gido duc dai hoc mién Trung Viét Nam, thong
qua phéan tich ndi dung hé thong khuyén nghi trong 38 nghi quyét. D€ dat duoc muc tiéu nay,
nghién cttu tap trung tra 10i ba cau hoi: (1) Cac han ché vé nang lyc dit liéu trong bao dam chat
lwong bén trong xuat hién véi mic do nhu thé nao trong cac nghi quyét?; (2) Cac han ché nay
biéu hién chu yéu ¢ nhiing khia canh nao?; va (3) Tt két qua phén tich, c¢é thé rut ra nhitng ham
¥ nao nhdm cai thién nang luc dit liéu trong bao dam chét luong bén trong tai cac co s gido
duc dai hoc?. Trén co s¢ d6, doéng gop ctia nghién ctru nam ¢ viée két noi khung khai niém vé
nang liee dit liéu trong bao dam chat lwong bén trong véi bang chiing thuc ching, tir &6 nhan
dién cac han ché chu yéu va dé xudt giai phap phu hop véi boi canh khu vuc. Tuy nhién, can
lwru ¥ rang nghién ctru nay tap trung nhan dién van dé thong qua lang kinh khach quan ctia cac
khuyén nghi. Céch tiép can nay cho phép khéi quat héa nhiing diém yéu mang tinh hé théng
trong van hanh bao dam chat lwong bén trong; du c6 thé chua phan anh toan dién nhan thirc va
thiec hanh thuc t& ctia cdc nhém chu thé nhung két qua nay la bang ching thuc chiing lam co so
goi mod cho cac nghién cttu chuyén sau vé thic hanh nang luc di liéu ctua cac nhém chu thé

trong nhiing giai doan tiép theo.

2. Phwong phap nghién cttu

Nghién ctu ap dung thiét k& dinh tinh cé ho tro thong ké md ta, st dung phuong phap
phén tich ndi dung dinh hudéng (directed content analysis) theo khung ly thuyét cua Hsieh &
Shannon (2005) lam chtt dao nham nhan dién, phén loai va md ta tan suat xuat hién cta cac han
ché€ vé nang lwc di liéu mot cach hé thong. Nghién ctru st dung nguon di liéu 1a 38 nghi quyét
thdm dinh két qua danh gia chat luong co so gido duc dai hoc tai khu vuc mién Trung Viét
Nam, dwgc ban hanh boi cac t6 chiec kiém dinh hop phap theo ding quy dinh cuia phap luat
Viét Nam (Bo Gido duc va Dao tao, 2017) (Phu luc A). D€ thuén tién cho viéc trich dan di liéy,
38 nghi quyét duoc gan ma dinh danh theo cdu trac “NQ + 02 chi s6 thtt tw”, tt NQO1 dén
NQ38. Viéc tap trung vao van ban nghi quyét gitip khai thac khach quan cac khuyén nghi chinh
thitc sau danh gia ngoai, phan anh thuc trang van hanh hé thong bao dam chat luong bén trong

tai cac don vi.

DPon vi phan tich duoc xac dinh la cac khuyén nghi cai tién trong nghi quyét voi tong s6
3.268 don vi ma hoa. Trén co s6 Khung Bao dam chat luong bén trong AUN-QA (AUN-QA,
94
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2024), nghién ctru nay hiéu nang luc dit liéu la kha nang cua co sé gido duc dai hoc trong viéc
xac dinh, thu thap, quan ly, phan tich va st dung dit liéu lién quan dén cac linh vuc hoat dong
c6t 161, nhdm hd tro ra quyét dinh va cai tién lién tuc. Khai niém nay duoc van dung gén véi
thanh t& Phén tich dir liéu va Qudn ly thong tin — mot trong bdn thanh t& ¢6t 16i ca Khung bao
dam chét luong bén trong AUN-QA, bén canh T4 chitc va Chinh sich bdo dam chdt lwgng, Hé thong
va Quy trinh bdo ddm chit lwpng, Phin tich di lidu va Qudn ly thong tin va Ddnh gid va Cdi tién.
Trong nghién ctru nay, thanh td trén duoc phan tich theo hai phwong dién: Thu thip va phin tich
dir li¢u, phan dnh nang luc tao 1ap, xt ly va dién giai di liéu; va H¢ thong thong tin bdo dam chit
lwgng, phan anh nang luc quan ly, tich hop, chia sé va khai thac d liéu phuc vu quan tri chat
lwong. Cach tiép can nay nham 1am rd c4c biéu hién han ché vé nang luc dit liéu trong hé thong

bao dam chét luong bén trong.

Quy trinh xt ly d@ liéu tir khau thu thap, chuan hda vian ban dén bdc tach cac khuyén
nghi thanh don vi phan tich djc 1ap duoc thuee hién theo khung ly thuyét cua Saldafia (2021).
Sau khi thyc hién ma héa theo bd quy chuén (codebook) (Phu luc B), dix liéu dugc tdng hop tan
sudt va tinh toan ty 1é phan tram dwa trén tong s6 3.268 ma dé xac dinh muiic d6 pho bién cua
cac han ché. Nghién cttu da thuc hién quy trinh kiém tra chéo ma hda gitta nguoi nghién ctru
chinh va mot chuyén gia doc lap trén 9.1% téng s6 don vi ma hda (296/3.268 ma), dwoc lua chon
ngau nhién phan tang. Do nhat quan lién ma duwoc danh gid thong qua hé s6 Cohen’s Kappa dat
0,89, twong ting v4i muc "dong thuan gan nhu hoan hao" theo thang do cta Landis & Koch
(1977), gbp phan cung c6 d0 tin cay va kha nang tai lap ctia quy trinh ma hoa. Két qua thong ké
va noi dung dinh tinh sau dé duwgc d6i chiéu voi cac cau hoi nghién cttu nh3m rat ra nhitng

ham y cai thién nang lwc dit liéu cho cac co so gido duc dai hoc trong boi canh hién nay.

Bang 1. Codebook rut gon cta thanh t6 Phin tich di liéu va Qudn 1y thong tin

STT Subcode Chi bao do lwong

Thu thap va phan tich | Khao sat cac bén lién quan; phéan tich phan hoi; phan tich két
1 dir liéu qua hoc tap; theo doi viéc lam; d6i sanh d@ liéu; st dung di

liéu cho cai tién

Hé thong thong tin | Co so dit liéu bao dam chdt lwgng; phan mém quan ly; hé
2 bao dam chét luong thong thong tin tich hop; cdp nhat dix liéu; chia sé di liéu

gitta cac don vi

3. K&t qua nghién ctru

3.1. Tan sudt cic khuyén nghi lién quan dén nding lyc dir liéu
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Két qua phan tich cho thady cac khuyén nghi vé nang luc dit liéu xuat hién véi ty 1é dang
chu y trong hé thong khuyén nghi kiém dinh ctia cac co s¢ gido duc dai hoc mién Trung. Trong
tong s6 3.268 ma dugc trich xudt tir 38 nghi quyét (Phu luc C), nhom thanh t& Phin tich dir ligu
va Quan ly thong tin chiém toi 775 ma, twong dwong 23.71% tdng s6 khuyén nghi. Khi di sau vao
cdu trac cua thanh t6 nay, dit liéu cho thdy su phan hoa rd rét gitta hai ma phu (subcode): Thu
thdp va phin tich di¢ liéu chiém ty trong 16n v6i 602 ma (twong duong 18.42% tong sd ma toan bo
dwt liéu), trong khi H¢ thong thong tin bdo dam chdt liegng c6 173 ma (chiém 5.29%). Ty 1€ 23.71%
cho thay cac khuyén nghi lién quan dén di liéu va thong tin chiém gan mot phan tu tong s6

khuyén nghi duwgc ma héa. Diéu nay ham y rang nang luc dit liéu khong phai 1a van dé phu trg,

ma la mét thanh t6 ¢6 anh hudng truc ti€p dén hiéu qua van hanh bao dam chét luong bén
trong. Su chénh 1éch gitta hai subcode ciing cho thdy han ché ndi bat khong chi nam & ha tang

thong tin, ma con & quy trinh thu thap, phan tich va st dung dit liéu.

Bang 2. Ma tran tan suéat thudc thanh t6 Phin tich di¢ liéu va Quan ly thong tin

. . Ty 1é trong Ty 1€ trong tong sd tan sudt
Subcode Tan suat . . . . .
thanh t6 (%) (ctia 38 nghi quyét) (%)
Thu thap va phan tich dit liéu 602 77.68 18.42
Hé thong thong tin bao dam 173 22.32 5.29
chat luong
Tong thanh t& 775 100.00 23.71

3.2. Han ché'trong thu thdp va phin tich dit liéu

Han ché& dau tién va phd bién nhat nam o giai doan thu thap di liéu, khi quy trinh nay tai
nhiéu co so gido duc dai hoc van mang tinh vu viéc, chuwa dat duoc sy hé thong va bao quat can
thiét. Viéc thu thap y kién phan hoi tit cac bén lién quan thuong xuyén bi gian doan hodc chi
tap trung vao mot s6 ddi tuong hep, dan dén ngudn dir liéu thiéu tinh da dang va chua gan
chat voi cac muc tiéu chat lwong hay chi s6 hiéu suét chinh (KPIs). Phéan tich dir liéu tir 38 nghi
quyét cho thdy, nhiéu co so gido duc dai hoc nhan khuyén nghi vé viéc “chiea thic hign khdo sdt
ddy du y kién phan hoi cua cic bén lién quan” (NQO2, NQ13, NQ24) hodc "hoat dong khio st 14y y
kién phdn hoi ciia nguoi hoc, cieu sinh vién va nha tuyén dung con chuwa thyc hién dinh ki va thuong
xuyén” (NQ32, NQ36). Dac biét, viéc dix liéu khong bam sat muc tiéu chién luwge duoc thé hién
rd qua cac khuyén nghi yéu cau co sd dao tao phai "xdy dung bg chi s6' KPI dé’ do lwong mitc do
96
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thwc hign muc tiéu chién lwoc” (NQ13) va thiét ké lai cac cong cu thu thap d€ dam bao tinh bao

quat d6i v6i moi loai hinh dao tao.

Trong giai doan phan tich di liéu, nang luc cua cac don vi bao dam chat lwong bén trong
con boc 19 st han ché khi cac bao cdo chu yéu ding lai & mieec d6 thong ké mo ta, chwa “nghién
civu kij, phén tich sdu div ligu” (NQO6, NQ12, NQ16, NQ17, NQ22). Viéc thiéu cac phan tich xac
dinh xu hwéng va ddi sanh vé “xu hwéng nhu ciu ngudn nhin lwc, xu hwong lywa chon nganh hoc, xu
hwéng thay doi trong cdc thanh phitn ciia cdc chi s6" nhw doanh thu, chi phi v.v.” khién di liéu thu vé
chua gitp phét hién cac van dé chat lwugng mot cach hé thong (NQO2, NQ13, NQ20, NQ23,
NQ34). M6t s6 don vi phan tich dién hinh nhdn manh viéc Nha trwong can “thuc hién phan tich,

ddnh gid, doi sinh két qua khdo sit qua cdc nam dé 6 nhitng gidi phdp cdi tién chdt lwgng phit hop”
(NQO3, NQO7, NQ11) va "tang cwong cong tic phan tich, doi sinh die liéu vé tuyén sinh, két qud hoc
tdp va viéc lam cia sinh vien” (NQ12, NQ14, NQ17). Song song d6, mét sd khuyén nghi nhan
manh viéc phan tich thiéu bdi canh va tim nguyén nhan gdc ré, cu thé Nha treong can “ndm bit
cdc xu thé'mdi nhdt, yéu ciu ciia thi trwong va boi canh gido duc dai hoc” (NQ27), "ddi chiéu bdi cinh
phit trién kinh t&xd hi dia phwong v6i xu hwéng nhu ciu nguon nhin lic... phit hop tiém ndang thuc
su” (NQO5), “phin tich ddy du nhitng nguyén nhin sdu xa cua tinh trang tot nghiép chdm” (NQ19),
"tim nguyén nhdn mt s6 nganh c6 ty ¢ t6t nghiép diing han thip” (NQ37). Viéc phan tich roi rac ¢

thé lam giam kha ndng xac dinh nguyén nhan va wu tién cai tién dwa trén minh chiing.
3.3. Han ché'trong hé thong thong tin bao dam chit luong

Cac khuyén nghi lién quan dén H¢ thong thong tin bdao dam chit liwgng cho thdy han ché
tredc hét ndm & miec d phét trién chua dong bo ctia co so dit liéu va ha tang quan ly thong tin.
Két qua ddi chiéu cac don vi phan tich cho thdy nhiéu nghi quyét yéu cau nha truong phai ¢
“quy hoach téng thé viéc tng dung cong nghé thong tin trong quin 1y hé¢ thong thong tin bao dam chit
lwgng bén trong” (NQO1, NQO3, NQ14, NQ24), bao dam tinh toan dién, thdng nhat, bao mat va
an toan; dong thoi yéu cau “ra sodt, lirgc bé, bd'sung co sé dir liéu” (NQO2) d€ phuc vu quan ly va
diéu hanh. Mot s6 khuyén nghi con chi rd nhu cau xay dung hé thong quan ly tich hop, phan
meém quan ly co s¢ dit liéu bao dam chét luong cé kha nang két néi va trich xuat dit liéu tir cac
phan mém khac, qua d6 cho thdy dit liéu bao dam chat lwong van con phan tan giita cdc don vi
va chua duoc td chiee thanh mot co s¢ dir liéu dung chung (NQO08, NQ14, NQ34, NQ36). Didc
biét, khuyén nghi vé viéc xay dung phan mém quan ly co so dit liéu thdng nhat toan treong va
giao mot phong chic nang lam dau méi tich hop “toan b cdc die liéu/thong tin nam rdi rdc & cdc
don vi” (NQO2) cho thay han ché vé lién thong di liéu 1a mot van dé nodi bat trong van hanh hé

thong thong tin bao dam chat luong.
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Bén canh cac yéu cau vé ha tang va dit liéu, cac khuyén nghi con nhdn manh viéc hoan
thién nang luc quan tri, van hanh hé thong thong tin bao dam chat lwgng. Theo do, co sd gido
duc “Cin c6 quy hoach tong thé viéc ting dung cong nghé thong tin trong qudn 1y hé thong thong tin
bdo dam chdt lwong bén trong” (NQO1). Hé thong van hanh phai dua trén viéc thé ché hda cac quy
dinh ndi bd, phan dinh ré trach nhiém cua tirng ca nhan, don vi trong cac khau tir cung cdp dén
khai thac dt liéu (NQ14, NQ21). Song song vdi viéc ra soat an toan thong tin va da dang héa
hinh thttc tuyén truyén an ninh mang cho can by (NQ07, NQ14), nha truong can xay dung quy
trinh phan quyén, giam sat truy cap chdt ché dé€ thong tin dwoc chia sé an toan, hiéu qua
(NQ38). Cong tac ra soat, danh gid hé théng can thuc hién dinh ky hang nam dua trén phan hoi
ctia nguoi dung d€ kip thoi nang cap va xi ly 16i (NQ21, NQ22). Dac biét, hé théng khong chi
dé€luu trir ma can tich hop cac cong cu triec quan héa nhu dashboard va tinh nang phan tich xu
hudng dé hd tro Ban Gidm hiéu ra quyét dinh quan tri chinh xac (NQ38). Ngoai ra, dit liéu bao
dam chat luong cung cac cai tién chinh sach phai dwgc cap nhat thuong xuyén trén website dé€

dam bao trach nhiém giai trinh va tinh minh bach véi cac bén lién quan (NQ17, NQ23, NQ36).
biéu nay cho thay hé théng thong tin bao dam chat lwgng khong chi ding ¢ yéu cau luu triv
minh chitng, ma can hd tro theo ddi, danh gia, d6i sénh va cai tién. Tuy nhién, cac khuyén nghi
vé viéc xay dung cong cu phan tich, khai thac thong tin phuc vu chi dao, quan ly va két n6i lién
thong voi hé thong bao dam chat lwgng cho thay chitc nang phan tich va st dung dit liéu trong
hé thong thong tin van chwa dap ting day dt yéu cau quan trj chat luong.

4. K&étluan va khuyén nghi

Két qua phan tich cho thdy cac han ché vé nang luc lién quan dén dit liéu xudt hién dang
ké trong hé thdng khuyén nghi ctia cac nghi quyét. Trong tong s6 3.268 don vi ma hoa, thanh t&
Phin tich dir ligu va Quan ly théng tin chiém 775 ma. Diéu nay cho thdy nang luc d liéu la mot
ndi dung can duoc quan tam trong phat trién hé thong bao dam chat lwgng bén trong tai cac co
sO gido duc dai hoc mién Trung Viét Nam. Trong nhom nay, han ché ndi bat nhat thudc giai
doan Thu thdp va phin tich di liéu, v6i 602 ma, boc 10 qua cac thiéu sot vé quy trinh thu thap con
mang tinh vu viéc, thiéu cac phan tich chuyén sau vé xu hudéng, d6i sanh va ddc biét la roi rac
trong viéc st dung két qua phan tich dé tim nguyén nhan goc ré phuc vu cai tién. Mang H¢
thong thong tin bdo dim chit lwpng c6 tan sudt thap hon, véi 173 ma, nhung gitt vai tro quan
trong d6i véi viéc tich hop, luu tri, chia sé va khai thac dit liéu trong toan treong. Khi hé thong
thong tin chua dong bd, dir liéu khé duoc chuyén hoa thanh thong tin quan tri ¢é gia tri, tv d6

lam giam hiéu qua theo doi, danh gia, d6i sanh va cai tién.

98



Jos.hueuni.edu.vn Tap 135, S6 6D, 2026

Mac du két qua nghién cttu da chi ra nhitng khoang trong vé nang liec dit liéu tir nguén
minh chiing kiém dinh, thuc trang nay van can duoc tiép tuc lam rd thong qua cac khao sét sau
vé mitc d6 sdn sang va nhu cau ho trg cu thé ctia d6i ngii nhan su. Nhitng gi¢i han vé pham vi
d@t liéu van ban trong nghién cttu nay mo ra hudng ti€p can maéi: két hop gitta phan tich ho so
chinh thitc v6i phong van sau d€ giai ma cac rao can ndi tai trong qua trinh nang cao nang lwc

d@ liéu phuc vu quan tri chat luong thyc chét.

Tte cac két qua nghién ctu, c6 thé thdy viéc cai thién nang luc dit liéu trong bao dam chat
lwong bén trong triedc hét can bat dau tir cong tac quan tri va dinh hudng chién luge. Cac co so
gido duc dai hoc can quan triét va xac dinh r6 hé théng co s¢ dit liéu dong vai tro nén tang va
cuc ky quan trong cho ca hoat dong bao dam chat lugng bén trong 1an phuc vu kiém dinh chat
lwgong dinh ky. Trén co s& d6, nha truong can chudn hoa dit liéu va b chi s6 theo doi thong qua
viéc xac dinh 6 loai dir liéu can thu thap, ngudn di liéu, chu ky va don vi chiu trach nhiém.
Viéc gén két dix liéu v6i cac muc tiéu chién lugc, chudn dau ra va cac mang hoat dong cot 16i
nhu dao tao, nghién cttu khoa hoc va phuc vu cdng dong sé tao co so ving chic @& phat hién
cac van dé can cai tién mot cach thuc chét thay vi chi thu thap roi rac nh3m phuc vu h6 so minh

ching.

Song song voi dinh hwdng chién luoc, cac co sd gido duc can cha trong dau tw va hoan
thién hé thong thong tin bao dam chat lugng vé mat ha tang va cong cu. Can dam bao co so ha
tang cong nghé thong tin du manh dé xay dung hé thong quan ly tich hop, c6 kha nang két ndi
va chia sé di liéu dung chung gitra cac don vi. Viéc phat trién cac phan mém va bd cong cu
khao sat hién dai sé gitp t6i uu héa quy trinh quan ly, x ly va luu trie dit liéu tie cdc bén lién
quan, dap tng kip thoi yéu cau quan tri. Ddc biét, hé thong nay khong nén chi dirng lai 6 chiie
nang luu trit ma can duoc tich hgp cac tinh nang phén tich dy bao va cong cu truc quan hda

nhu Dashboard dé h tro Ban Gidm hiéu ra quyét dinh chinh xac va hiéu qua.

Cudi cung, néng lyc thyce thi va van hda cai tién lién tuc dwa trén minh ching can dugc
thic ddy manh mé trong toan hé thong quan tri nha treong. Cac co sé gido duc can nang cao
nang lyc phan tich va dién giai dit liéu cho doi ngii can bo chuyén trach, tap trung vao ky nang
phan tich xu huéng, ddi sénh va truy tim nguyén nhan gdc ré cta cac ton tai. Dit liéu phai dwoc
stt dung xuyén sudt trong chu trinh PDCA, tir khau xac dinh van dé dén danh gia tac dong sau
cai tién. Dinh ky hang nam, cac co so gido duc can thuc hién ra soat hé thdng quan ly thong tin
vé ca sO lugng, chét luong va tinh bao mat dé kip thoi nang cdp. Chi khi dix liéu dugc phéan tich
chinh xé4c, day dt va gan chit véi cac quyét dinh quan tri trong yéu, hé thong bao dam chat

lwong bén trong moi thuee sy phat huy vai tro thuc ddy sw phat trién bén vitng ctia nha trueong.
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Phu luc A. Danh sach 38 nghi quyét thim dinh két qua danh gia chit lwong co sé gido duc

khu viec mién Trung Viét Nam

Loai Don vi
STT Tén trudong Tinh o2 kiém | Nghiquyétsd
hinh .
dinh
] Truong Pai hoc Van hoa Thé Thanh Coéng | CEA 83/NQ-
thao va Du lich Thanh Hoa Hoa lap VINH HDKDCL
Truong Pai hoc Kinh t&€ Nghé
2 Al:zlnag 1;1Tr12;n : Datiehljf ) Nghe An | SOn8 | CEA 143/NQ-
nay g atfic ghe lap VINH | HDKDCL
Nghé An)
Trreong Dai hoc St pham K§ n Cong CEA 63/NQ-
3 | thuat Vinh Nghe An |0 VINH | HDKDCL
. . . . Cong CEA 02/NQ-
4 Truong Pai hoc Vinh Nghé An lap VNU HDKDCL
. . . n Cong CEA 05/NQ-
5 Trreong Dai hoc Y khoa Vinh Nghé An lap AVUC HDKDCLGD
. , \ . Cong | CEA 110/NQ-
6 Truong Pai hoc Ha Tinh Ha Tinh lap VNU HDKDCL
Trreong Dai hoc Khoa hoc - PH " Cong 62/NQ-
7| e Hué lap CEATL | ypkpcLep
8 Truong Pai hoc Kinh t€ - DH Hud Cong CEA 155/NQ-
Hué& lap VNU HDKDbCL
\ . A ~ A, Cong 70/NQ-
9 Treong Dai hoc Luat - PH Hué | Hué lap CEA TL HPKDCLGD
Truong Dai hoc Ngoai ngtt - n Cong 60/NQ-
101 B Hue Hué lap CEAUD | ypkpeLcp
1 Treong Dai hoc Nong Lam - I Cong CEA 120/NQ-
DH Hué He lap VNU HDKDCL
1 Truong Pai hoc Sw pham - PH Hud Cong CEA 156/NQ-
Hué& lap VNU HDKDbCL
13 Treong Pai hoc Y Duwoc - BPH Hud Cong CEA 73/NQ-
Hué He lap VNU HDKDCL
X . o . Tu CEA 133/NQ-
14 | Trwong Dai hoc Pha Xuan Hué thuc VINH HDKDCLV
Truong Pai hoc Kinh t€ - DH R Cong CEA 41/NQ-
1 o b
> | paNing aNang | 4 VNU HDKDCL
Truong Dai hoc Ngoai ngtt - . Cong CEA 74/NQ-
1 | BH Pa Ning PaNang | 12 VNU HDKDCL
17 | Truong Dai hoc Sw pham - DH | DaNang | Cong CEA 40/NQ-
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Da ndng lap VNU HDKDCL
Trreong Dai hoc St pham K§ . Cong CEA 73/NQ-
8 | {huat— PH Da Ning PaNang | 45 VNU HDKDCL
19 | Truong Dai hoc Duy Tan Da Nang 3;:1 . il;:]% C giél;I(QD_CL cD
p “ T EA 11 -
20 | Truong Pai hoc Bong A ba Nang thlfm SfNU Hg/IL\IDC%jL
Truong Pai hoc Kién truc Da s Tuw 01/NQ-
21 ning baNang | o | “BATL | ipkpcLep
Treong Pai hoc Ky thuat Y R Cong CEA 25/NQ-
22 . b
Duoc Da Ning aNang | 14 AVUC | HDKDCLGD
Truong Pai hoc Thé duc Thé s Cong 03/2021/NQ-
> | thao Da Ning PalNang | 14 CEAUD | ypkpcLep
Trreong Dai hoc Phan Chau ba Ngmg Tw 50/NQ-
24 Trinh thuc CEATL HDKDbCLGD
25 | Truong Dai hoc Quang Nam PaNang g;ng CEA UD I(f{/)zlgéoélsg]_)
Treong Pai hoc Pham Van Quang Cong 232/NQ-
2 - < ~ EA UD
6 Dong Ngai lap CEAU HDKDCLGD
27 | Truong Pai hoc Quang Trung Gia Lai ?}1 . gfI?H 12—15{7)/II<\I]§2C_LV
28 | Truong Dai hoc Quy Nhon Gia Lai ;‘;“g CEA UD g;ﬁ%zgf\é%
29 | Truong Dai hoc Phu Yén bk Lak E(I)Dng il;:/% C ZIfll{/)l;I(QD_CL GD
Truong Pai hoc Xay dung Mién | Dak Lak | Cong 01/2021/NQ-
30 Trung lap CEAUD HDKDCLGD
. . , . Khanh Cong 55/NQ-
31 Trreong Pai hoc Khanh Hoa Hoa lap CEA UD HDKDCLGD
. . Khanh Coéng CEA 46/NQ-
32 | Truwong Dai hoc Nha Trang Hoa lap VNU HDKDCLGD
33 Trueong Dai hoc Thai Binh Khanh Tuw CEA 84/NQ-
Duong Hoa thuc VINH HDKDbCLV
. . e Lam Tw CEA 33/NQ-
34 | Truong Dai hoc Phan Thiét Déng thuc VNU HDKDCL
35 Trueong Pai hoc Budén Ma bak Lik | Tuw CEA 02/NQ-
Thuot thuc AVUC HDKDbCLGD
bak Lak 0 202 -
36 | Truong Dai hoc Ty Nguyén axha ;‘;ng CEA UD glg}gISDo(/ZIEgD
. . . Lam Tw CEA 23/NQ-
37 | Truong Pai hoc Yersin Pa Lat Dong thuc AVUC HDKDCLGD
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38 | Truong Pai hoc Da Lat

Lam
bong lap

CEA
HCM

108/NQ-
HPKDCLGD

Cong

Danh sach trén c6 38 co s¢ gido duc dai hoc da duoc kiém dinh cap co so gido duc, tinh dén thoi
diém thang 4/2025.

Phu luc B. Bang codebook

Thanh t& Subcode Chi béo do luong tom tat
1. T6 chitc Co ciu t6 chitc bao dam Sw hién dién va rd rang cua don vi bao dam chat
va Chinh chat luong luwong; phan cong vai tro, trach nhiém; thiét k&
sach bao va phéan cap to chiic
dam chat Chinh sach va quy dinh Day du va 16 rang ctia chinh sach, quy dinh;
lwong bao dam chét luong muc d§ tuan thu; van ban chién lugce va quy

trinh bao dam chat lwong

Vién hda chat lugng

Nhan thttc va cam két cta cac bén; mirc d6 tham
gia; gia tri va ddng luc thiac day cai tién

2. Hé thong
va Quy
trinh bao
dam chat
luong

Quy trinh tuyén sinh va
quan ly sinh vién

Quy trinh tuyén sinh, nhap hoc; quan ly ho so;
dich vu hd tro sinh vién

Quy trinh thiét ké va trién
khai chuwong trinh dao tao

Xay dung va ra soat chuong trinh dao tao; tham
gia ctia cac bén; td chite day hoc; kiém tra danh
gid; itng dung cong nghé

Quy trinh nghién cttu
khoa hoc va gan két cong
dong

Chinh sach va quy trinh nghién cttu; quan tri
cong bd; hoat dong phuc vu cong dong va tac
dong

Quan ly ngu6n luc

Tuyén dung, phat trién d6i ngti; phan b6 ngan
sach; gan két ngudn luc véi muc tiéu chat luong

S0 hoda trong bao dam chat
leong

Ung dung cong nghé thong tin; hé théng théng
tin; chuan hoda va bao mat dix liéu

3. Phan tich
dit liéu va

Thu thap va phan tich d
liéu

Khao sét cac bén lién quan; phan tich phan hoi;
phan tich két qua hoc tap; theo doi viéc lam; doi

Quan ly sanh dit liéu; sit dung dit liéu cho cai tién
thong tin Hé théng thong tin bao Co so dit liéu bao dam chét luong; phan mém
dam chat luong quan ly; hé thong thong tin tich hop; cap nhat
dit liéu; chia sé dit liéu gitta cac don vi
4. Danh gia | Ty danh gia va danh gia Quy trinh ti danh gia; hoat dong danh gia ndi
va Caitién | noibd bd; stt dung két qua danh gia

Cai tién lién tuc

Co ché phan hoi; ké hoach cai tién; mic do thuee
hién va hiéu qua cai tién
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Phu luc C. Phin b6 cac khuyén nghi biao dam chat lugng theo cac thanh t6 cia Khung bao
dam chit lugng bén trong AUN-QA

o1 Ti 1é khuyé
Thanh 5 Subcode Seluong | Tile khuyen
khuyén nghi nghi (%)
N Chinh sach va quy dinh bao dam chat
1. TO chtic va
Chinh sich bio 28 o0 15,58
] N Co cau to chiic bao dam chét luong 123 3,76
dam chat leong —— —
Van hoa chat luvong 103 3,15
Quy trinh tuyén sinh va quan ly sinh
vién 128 3,92
o . Quy trinh thiét ké va trién khai chwong
2. Hethbngva |3 dao tao 284 8,69
Quy trinh bao - S —
dam chat luong Quy trinh nghién cttu khoa hoc va gan
i két cong dong 294 9,00
Quan ly ngudn luc 402 12,3
SO hoa trong bao dam chat luong 78 2,39
3. Phan tich dix Thu thap va phan tich dit liéu 602 18,42
lidu v n 1y
N Quan Y | He thong thong tin bao dam chat luong 173 5,29
thong tin
4. DBanh gia va Tu danh gia va danh gia n6i b 272 8,32
Cai tién Cai tién lién tuc 169 5,17
Tong khuyén nghi 3.268 100




