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HOP TAC GIUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG MANG LUOI
DU LICH BE PHAT TRIEN BEN VONG
TAI PIEM PEN DA NANG

Nguyén Thi Bich Thay*
Truong Dai hoc Kinh t€ - Dai hoc Da Ngmg, 71 Ngit Hanh Son, Da Ngmg, Viet Nam

Tom tit: Diém dén dwoc coi 1a mot san phém du lich tong thé do nhiéu bén lién quan cung cap. Tuy nhién,
thuc t€ nganh du lich ctia nhiéu quéc gia, nhiéu vung hién nay lai bao gébm sy phan manh cta cac méi
quan hé kinh doanh. D€ cung cép s trai nghiém gia tri, mang lai sy thoa mén cao cho du khach doi hoi su
lién két va phoi hop gitta cac bén lién quan trong toan bd diém dén. Sy hop tac gitra cac cong ty kinh
doanh trong linh vyc du lich va gitta cac doanh nghiép du lich véi céc t8 chirc khac 1a yéu cau cua chién
lwgc phat trién bén vitng vé du lich cho mét khu vye. Bai viét nay tng dung ky thuat phéan tich mang ludi
dé€ nghién cttu hoat déng lién két gitta cac bén lién quan d€ phat trién du lich bén vitng, ddnh gia muc do
lién két hop tac gitta cac bén lién quan, va vai tro va vi tri ctia cac tdc nhan trong mang luéi diém dén ba

Néng.

T khéa: Bén lién quan, du lich, Da Néng, hop tac, phat trién bén vitng, phan tich mang luéi

1  Ditvan de

Phat trién du lich bén vitng duoc coi la chién luwgc phat trién lién tuc nhim dam bao su
can bé”mg gitra loi ich hién tai ctia du lich v6i cac co hoi trong twong lai cua cong dong diém dén.
Sy phat trién du lich bén vitng vé kinh té, mdi truong, xa hoi va van hoa da duoc dé xudt trong
nhiéu tai liéu. Cac nha nghién cttu da phat hién ra rang viéc quan ly va thuc hién phat trién du
lich bén vitng doi hoi sy tham gia cua nhiéu ddi tac va sy hop tac gitta cac bén lién quan khac
nhau (Paskaleva, 2003), dac biét la sy tham gia hitu hiéu ctia cac t6 chirc quan ly thudc chinh
quyén nha nudc trong viéc quan ly va ti€p thi diém dén (Presenza va Cipollina, 2008; Baggio,
2008). Hop tac gifta cdc bén lién quan dugc khang dinh 1a c6 loi cho tat ca cac nha cung cdp san
pham du lich vi cung nhau tao ra nhitng sang kién kinh doanh (Hwang va cs., 2002), chia sé
kién thurc, thong tin, nguoén luc (Telfer, 2001), phat trién san pham mdi, giam chi phi xtc tién,
quang ba, cling nhu thuc day va gop phéan phat trién cac diém dén du lich (Tinsley va Lynch,
2001).

Trong bdi canh hé thdng du lich ngay cang tro nén it gan két va phtic tap va trong mdi
truong kinh doanh bién dong, ap luc, cac bén lién quan can thich ting véi cac nguyén tac hop
tdc d€ thyc hanh héng ngay, ddc biét la trong viéc lap ké hoach, quan ly va tiép thi khu

viee. Phan tich mang lwdi la mot cach tiép can moi d€ mo ta cdu trac cua lién két gitta cac thue
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thé nhét dinh (cu thé la cac nut), va ap dung cac tién trinh dinh luong dé€ tinh toan cac chi s
khac nhau nhdm danh gia cac dac tinh cua toan bd mang lwdi va vi tri clia cac ca nhan trong cau
truc mang. Phan tich mang lwdi tréd thanh mot cong cu duoc 4p dung nhiéu trong nghién ctru
d6i voi cac moi quan hé trong hé thong cdu tric hoat dong cua mang ludi du lich. Viéc tng
dung phan tich mang ludi d€ nghién ctru cac mdi quan hé trong du lich cho phép nganh cong
nghiép du lich c6 giai phap ddi véi viéc hop tac ddng tao ra gia tri san pham du lich cho mot
diém dén t8t hon va khic phuc nhitng vdn dé ctia s phan manh (Baggio va cs., 2007; Fyall va
Garrod, 2004; Degree, 2006).

Nghién cttu nay ti€p can ly thuyét mang ludi d€ tim hiéu vé moi lién két gitra cac bén
lién quan trong mang luéi du lich trong quan ly va tiép thi diém dén, phat trién san pham va sy
trai nghiém cho du khéch va dwoc 4p dung cho di€ém dén Da Nang. Két qua nghién ctru sé dwa
ra cac dinh huéng nham téng cuong s hop tac d€ nang cao nang luc canh tranh cho diém dén

trong trong lai.

2 Cos6ly thuyét va phuwong phéap nghién ctiru

2.1 Loiich ctia sw hgp tac ctia cac bén lién quan ¢ diém dén du lich

Lién két hop tac la moi quan hé gitta cac bén vé mot van dé chung hoac 'tap hop nhiéu
van dé'. Mdi bén kiém soat cac ngudn tai nguyén nhu kién thiic, chuyén mon, nhan luc va von,
nhung lai khong c6 kha nang dé€ ¢é duoc tat ca cdc nguon luc can thiét dé€ dat dwoc muc tiéu va
lén k&€ hoach cho mot van dé phat trién du lich quan trong trong twong lai cuia chinh bén dé.
biéu nay thuong la do tinh phtic tap va ban chat phan tan cua nganh cong nghiép du lich va
ching anh huong dén su lién két cuia cac bén lién quan. Do vay, mot s6 bén lién quan c6 thé lam
viéc cing nhau néu xét thay rféng ho c6 co hoi phat trién muc tiéu ctia minh va tao ra nhitng co
hoi méi trong pham vi 16n hon b@fmg cach thuc hién cing nhau chit khong phai hanh déng mot
minh (Fyal va Wang, 2012). Nhitng loi ich tiém nang chung thu duoc la nho qua trinh hop tac
ma nhitng nguoi tham gia 6 thé hoc héi 1an nhau, hoc héi tit ban than qua trinh d6, phét trién

cac chinh sach d6i mdi, va phan ting nang dong voi mot moi truong thay doi.

Nhin ttt nhitng géc d¢ khac nhau, c6 rat nhiéu 1oi ich trong nganh cdng nghiép du lich
khi cac bén lién quan khac nhau c§ gang hop tac hanh dong trong cing mot van dé. Nhiéu tac
gia da nghién cttu vé 1oi ich tiém nang cua su hop tac phat trién du lich, sy tham gia ctia cac bén
lién quan khac nhau ttr cac linh vic khac nhau, va nhan thay sé c6 co hdi 16n hon trong viéc tiép
can tich hop cac chién luoc phat trién ma diéu nay sé thuc day du lich bén viing (Lazzereti va
Pettrilo, 2006). So v6i nhiéu nganh kinh t€ khac, du lich lién quan nhiéu hon dén phat trién cac
hop tac chinh thitc va khong chinh thitc, mang ludi va cac quan hé d6i tac (Bramwell va Lane,
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2000; Tyler va Dinan, 2001). Mo6i truong canh tranh du lich trén toan cau thach thirc cac diém du
lich budc phai tim kiém giai phap dé€ ton tai va phat trién bén ving. Timur va Get (2008) cho
r?mg cac bén lién quan vé du lich nén lam viéc véi nhau néu ho mudn phat trién mét hinh thice
bén vitng hon cho diém dén du lich. Su hop tac bén viing gitra cac bén lién quan khac nhau da
duoc chiing minh la d€ gdp phan xay dung mot thuwong hiéu diém dén (Brooker va Burgess,
2008). Néng luc canh tranh ctia diém dén dwa trén nhitng nd luc cta tat ca cac bén lién quan
gop phan vao viéc tao ra trai nghiém tong thé ctia khach du lich. Hon nita, sw phu thuoc 1an
nhau gitta cac td chirc hoat ddng du lich vé doanh sd ban hang, nha cung cap, thong tin, kha
nang phat trién va tiép can vdi cac cong ty khac tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich quy
mo vira va nho ¢é co hoi d€ giam thiéu bat 1gi do qui m6 han ché ctia ho (Bieger, 2004). Déc biét,
ho c6 thé giai quyét cac van dé vé tinh kinh t&€ ctia quy md va pham vi, tir d6 tich cuc tap trung
vao viéc tao ra va duy tri kha nang canh tranh (Lemmetyinen va Go, 2009). Cac ngu6n luc quan
trong doi voi doanh nghiép hién nay thuong la tai san vat chat va kién thic chuyén sau (tai san
v0 hinh), nén viéc t6 chitc va tan dung hiéu qua cac mdi quan hé trong mang lwdi sé tao ra nang

luc dong cb gia tri va gitp nang cao 1oi thé canh tranh cho doanh nghiép.

2.2 Hop tic d€ phat trién du lich bén viing

Trong céc tai liéu nghién cttu vé du lich, sy tham gia rdng rai va hgp tac ctua cac bén khac
nhau trong cac mang ludi du lich duoc cho 1a can thiét (Lemmetyinen va Go, 2005; Murphy,
1988), ddc biét trong hoach dinh va quan ly diém dén (Jamal va Getz, 1995). Sy tham gia nay ¢
thé dam bao su xem xét day du hon cac khia canh xa hoi, van hod, méi treong, kinh té€ va chinh
tri khac nhau anh huéng dén phat trién bén viing (Bramwell va Lane, 1993). Timur va Get
(2008) 1ap luan rang sy tham gia vao qua trinh 1ap k& hoach du lich ctia nhiéu bén lién quan cé
thé giup thuc ddy phat trién bén viing boi sy gia tdng tinh hiéu qua trong viéc st dung cac

nguon lye chung, dam bao su cong bang va hai hoa 1oi ich gitta cac bén. .

Tuy nhién, sw hop tac thuong gay kho khan va lam mat nhiéu thoi gian cho cac bén lién
quan khi tham gia vao qué trinh 1ap k& hoach (Bramwell va Lane, 2000). Chéng han, mdi cong
ty phai tham khao y kién cac d6i tac ciia minh trude khi ra quyét dinh quan trong, xung dot loi
ich va kha nang kiém soat hoat ddng hop tac, v.v... Vi thé, trong thuc t€ & cac diém dén du lich
thuong ton tai su phan manh va cac bén lién quan thiéu lién két hgp tac véi nhau (Ladkin va
Bertramini, 2010; Bramwell va Lane, 2000). N6i cach khac, muic d6 lién két gitta cac bén lién
quan cua téng thé mang lwdi du lich cia diém dén thwong 1a chura cao. Da Nang 1a diém dén du
lich méi n6i, nhung gan day dang bdc 10 nhiing ton tai, bat cap trong qui hoach phat trién va
quan ly du lich, c6 nhiéu tac dong tiéu cyc dén yéu t6 moi truong va dang hing chiu nhitng
phan tng manh mé cta cong dong dia phuwong. Tuwong tw nhw trinh trang chung ¢ cac nudc
dang phat trién, mot trong nguyén nhan dan dén hau qua nay ctia Da Néng c6 thé la sy lién két
gitta cdc bén lién quan ¢ diém dén nay con long léo.
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2.3 Tiép can ly thuyét mang lwéi nghién ciru sy lién két hgp tac ctia cac bén lién quan

Phén tich mang lwdi, xuédt phat tir ly thuyét d6 thi, dwoc thuc hién d€ mé ta cdu truc cua
cac méi quan hé (biéu thi bang cac lién két) gitta cac thuc thé nhat dinh (biéu thi bang cac nat),
va ap dung ky thuat dinh luong dé€ xac dinh céc chi s6 lién quan va dwa ra cac két qua cho viéc
nghién ctru cac dac diém cta tong thé mang lwdi va vi tri cta cdc ca nhan trong cau trac mang
lwéi.

Viéc tiép can cac Iy thuyét mang ludi d€ nghién ctru sy hop tac gitta cac bén lién quan da
thu hut duoc sw chu y k€ tir khi ndm 1960 (Fyall va Garrod, 2005). Quan diém mang ludi dugc
stt dung d€ nghién cttu vé moi quan hé hop tac gitta cac bén trong bdi canh ctia nganh du lich.
N6 ciing dé cap dén cac hoat dong hop tac trong du lich nhu chia sé thong tin, phét trién san
pham, tiép thi san pham va xdc tién, quan ly du khach, dao tao va tw van viéc lam. Quan diém
mang ludi khuyén khich hd tro cdc bén lién quan, va tim cach gidm rti ro trong méi truong
kinh doanh bang cach trao d6i cdc ngudn luc khan hiém vi loi ich chung (Palmer va Bejou,
1995). Cac mang ludi nay, cho du viéc hinh thanh cac lién két va quan hé d6i tac trong ndi
nganh va gitta cac linh vic dua trén hinh thic chinh thiec hodc phi chinh thirc, déu gép phan bu
dap tinh chat phan manh cta du lich.

Phén tich mang ludi la mot phuwong phap tiép can tong thé vé diém dén. Dong chay
thong tin tir cac tac nhan chu ch6t cung cap co so cho viéc phan tich cau tric va cdc moi lién keét,
theo d&i nhitng diém yé&u chién luoc trong sw gan két ctia cac tic nhan trong diém dén can duoc
gidi quyét bang chinh sach va quan ly. Phan tich mang ludi ciing nhdn manh sy can thiét phai
hop tac cua cac bén lién quan trong canh tranh, gitip hinh thanh mét hé théng sang tao cac gia

tri va nang cao nang luc canh tranh ctia céc t6 chiec 6 diém dén.

Ba khéi niém c6 tam quan trong trong viéc hiéu duoc phan tich mang ludi la "tac nhan"
hay "cac nat", sy "lién két" va "mang lw6i". "Tic nhin" la cac thuc thé, nguoi, t6 chirc, hodc cac sy
kién. "Lién két" la cac m6i quan hé dwdi bat ky hinh thitc nao gitta cac tac nhan. Theo Cobb
(1988), lién két co thé c6 cac ndi dung: lién két co thé 1a truyén thong, &n phdm, trao d6i cac
nguon luc, hodc cac thanh vién cé mdi quan hé trao d6i bic cau véi nhau (Scott, 2000). Cac tac
nhan c6 thé duoc lién két triee tiép hodc gian tiép, tham gia trong nhiéu mdi quan hé, hodc lién
két mot cach doc 1ap véi nhau. "Mang lwéi" la cac cdu trac mang hinh thanh tir sw két hop cua
tat ca cdc tdc nhan va su lién két trong hé thdng. Mdi mang ludi cé dic diém riéng ctia né. Mang

lwdi c6 the "day dac” (tie cd nhiéu lién két) hodc "thua" (ttc co it lién két).

"Mat d¢" va “Tinh trung tdm” la hai chi s6 quan trong d€ do luong su lién két gitra cac tac
nhan trong mot mang lwdi. “Mat do” 1a sO luong két ndi gitta cac tac nhan trong mang. Cac
mang c¢6 dd day cao dan dén truyén thong hiéu qua va cac thong tin, ngudn luc dugc ting
cuong phd bién trén mang (Meyer va Rowan, 1977). Mot déc tinh khac cua mang dé la "tinh
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trung tdm". Mang c6 thé c6 mot tac nhan trung tam cé lién két tir nhiéu tac nhan huéng dén no
(duoc coi 1a mang cé tinh trung tdm mang cao), hodc mot sd tac nhan trung tam (mang hinh
thanh cac cum con), va khong c6 mot tac nhan trung tam nao (dwoc coi la mang c6 tinh trung
tam thap). Mot vi tri trung tam trong mang biéu thi kha nang tiép can thong tin va cac ngudn
ltec tit cac tac nhan khac trong mang (Wasserman va Faust, 1994). Phan tich mang Iwdi lién quan
dén xéc dinh vi tri cia mdi tic nhan trong ciu tric mang (nhw tinh trung tam, su ¢6 lap, tac
nhéan cau ndi cua vi tri danh gid). Néu mot tdc nhan c6 nhiéu lién két dén nhitng thanh vién
khac trong hé thong, thi nd c6 cac ddc tinh mang luéi nhiéu hon so v6i mot tadc nhan cd it lién
két hon.

“Tinh trung tdm” 1a mot trong nhitng thong s6 phd bién nhat duoc sit dung dé€ danh gia
cac mdi lién két trong phéan tich mang lwdi. Tinh trung tdm ctia mot diém nat thuong duoc xac
dinh qua cac 3 thong s6 chinh: D trung tam cip bac (degree of centrality); D6 trung tam can ké
(Closeness of centrality); va Do trung tam trung gian (Betweenness of centrality) (Freeman, 1979;
Scott, 2000).

D9 trung tdm cdp bac (Cd): Mtec d6 trung tam cua mot nut la s6 luong cac lién két truc tiép
cta nat d6 véi cac nat khac trong mang lwdi (Shih, 2006; Krackhardt, 1990, Freeman, 1979).
Thong s6 nay do luong sy tham gia lién két cia mot tac nhan trong mang ludi thong qua sd két
ndi hién ¢6 cua tac nhan nay véi cac tdc nhan khéc. N6 twong ting véi viéc cho biét tdc nhan dé
c6 két ndi tot hay khong trong mdi truong dia phuong (Scott, 2000). Nguoi ta c6 thé sit dung 2
chi s& d€ danh murc d¢ trung tdm cta mot tac nhan: mirc d¢ di vao do luong bao nhiéu lién két
ma mot tdc nhan nhan dwoc tir cac tac nhan khéc; va mic d¢ di ra do luwong s6 luong lién két

ctia mot tdc nhan dén cic tdc nhan khac.

D¢ trung tdm cdn ké (Cc) thé hién khoang cach gitta mot diém nut (tac nhéan) véi cac nat khéc
trong mang ludi (Wasserman va Faust, 1994). Twong tu nhu d6 trung tam cap bac, nguoi ta ¢d thé
stt dung 2 chi s6 d€ danh mtc d6 trung tam can ké ctia mot tdc nhan: do trung tam can ké di
vao do luong dd dai cua cac lién két di vao ma mot tac nhan nhan duogc tir cac tdc nhan khac; va
do6 trung tam can ké di ra do luong d6 dai cua cac lién két di ra tir tdc nhan d6 dén cac tac nhan
khac.

Dg trung tdm trung gian (Cb): Thong sd nay dinh luwong s6 [an mot nat thue hién vai tro la

cau ndi d€ tao ra duwong di ngan nhat két ndi gitra hai nat véi nhau trong mang ludi (Scott, 2000,

Freeman, 1979). DB trung tam trung gian cua mot nat 1a cao khi ¢ nhiéu cac cap nat két n6i voi

nhau phai di qua diém nut nay ma khoang cach gitra ching la ng:fm nhat. Khi d6, diém nut nay

c6 kha nang tao su kiém soét cao d6i voi cac nguodn luc va thong tin lién lac gitra cac tdc nhan
khéc trong mang lwdi (Freeman, 1979).

Scott (2000) cho rang cac tidc nhan cé tinh trung tam cao c6 thé duoc coi la nhitng tac

nhan “trung gian” hodc “nguwoi gitt céng” nén c¢é kha nang cao trong viéc kiém soat cac tac nhan
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khac trong mang ludi. Nhiing tac nhan 'trung gian' nhu vy sé gitp lién két cac tdc nhan khéc it
tinh trung tdm hon (déc biét 1a nhitng tac ndm ngoai ria cia mang lwdi). Trong nghién ctru nay,
cac tac nhan nhw vay duoc goi 1a nhiing tac nhan "cau ndi" vi ho cé thé thiét 1ap mdi lién hé
gitta cac cum phan tan. Tac nhan cé vi tri trung tam cao trong mang la nhitng ngwoi cé vai tro
quan trong trong viéc ra quyét dinh, va la nhitng tadc nhan cha chét ddi véi viéc truyén thong

cua cac y tudng, thdng tin va cac quyét dinh hoat ddong chung ciia mang (John va Cole 1998).

2.4  Phuwong phap nghién ctru

D¢ phan tich va do luong su hop tac cua cac bén lién quan trong mang ludi du lich tai
diém dén Da Nang, nghién cttu dinh lwong dwoc thuc hién véi phuong phép phéan tich mang
luoi. Dt liéu duwoc thu thap véi phuong phap phong van qua ban cau hoi cau trac. Phuong
phép nay gitip md ta cdu trtic va dic tinh mang luéi va kiém tra cac chi s do luong sw gén két
gitra cac bén lién quan trong mang ludi. Ban cau hoi phong véan chinh thitc cho nghién cttu dinh
luong gom 2 phan. Phan dau thu thap dit liéu lién quan dén cac théng tin co ban, dédc diém hop
tac cua cac t6 chitc/doanh nghiép duoc phong van dé€ xay dung cau truc cua mang lwdi du lich.
Phan thtt hai duoc thiét k& nhdm thu thap cac s0 liéu d€ danh gia cac chi s6 vé mic do hop tac
cuia cac bén lién quan. D& do lvong murc d6 lién két gitra cac d6i twgng trong mang ludi, cac gia
tri do lwong duoc gan cho cac bén lién két. Néu khong c6 lién két, mire d6 lién két sé twong ting
v6i gid tri “0”. Khi c6 lién két gitra cac bén lién quan, cac mic d¢ lién két dugc chia thanh 6 cap
d6 theo Mandell (1999). Theo quan diém nay, mang lwdi lién quan dén sy phat trién cua cac méi
lién két gitta cac bén la td chitc hodc ¢4 nhan. Ban chét cta cac lién két nay ton tai theo mot qua
trinh lién tuc, tt lién két 1ong 1éo dén phdi hop dé€ cd cadc mabi quan hé cb cdu tric bén virng hon.
Do d6, nhitng nd luc hop tac dugc xac dinh nhur sau: mirc “1” twong tng véi lién két twong tac
gitra hai hodc nhiéu tac nhan; muc “2” tuong tng véi su phoi hop véi nhau nhung khong lién
tuc voi cac tac nhan d€ dat duwoc mot s6 muc tiéu; mire “3” 1a hoat dong ddc biét hodc tam thoi
cta luc luong chuyén trach hinh thanh gitra cac tac nhan d€ dat duwoc muc dich chung; muec “4”
biéu thi su phdi hop thuong xuyén gitta hai hodc nhiéu tdc nhan thong qua mot bd phan diéu
phéi chinh thie (vi du nhw hdi dong) dé€ tham gia mot s& hoat dong c6 gidi han nham dat duoc
muc dich chung; mttc “5” twong tng vdi st hinh thanh mot lién minh ma cac hanh dong phu
thudc va chién lwgc dugce thuce hién, nhung nhitng muc dich c6 pham vi hep; mutic “6” twong
tng vai sw hinh thanh nén mang ludi véi st ménh chung va hanh dong chién luwoc lién két phu
thudc 14n nhau.

Tong thé nghién ctu la cac bén lién quan trong viéc cung cdp tat ca san phdm cho diém
dén. Céc bén lién quan ban dau duoc xac dinh theo Nildamarie (2012) gom 8 nhom tac nhan
chinh. Tuy nhién, sau khi thao ludn thém véi cac chuyén gia la dai dién hiép hoi du lich va to6

chtec quan ly du lich Da Nang thi cac chuyén gia cho rang tai diém dén nay nén c6 10 nhém tac
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nhén 1a phu hop hon. Hai nhém tac nhan dwgc bo sung so vdi theo cach phéan loai cta
Nildamarie (2012) 1a (1) cac t6 chirc kinh doanh hang luu niém va dac san dia phuong va (2) cac
doanh nghiép t6 chtrc su kién. Vi thé, viéc 1dy mau phai dam bao c6 cac to chiee & 10 linh vyc
chinh ctia nganh du lich bao gom luu trt, an udng, van chuyén, 1&t hanh, hang lwu niém va san
pham dia phuong, dau tw/kinh doanh khu vui choi giai tri va diém du lich, t6 chutc su kién,
hiép hoi du lich, t& chitc dao tao va nghién cttu, va co quan quan ly vé du lich. Mau nghién ctru
la 151 t6 chtrc ctua 10 linh viec nay. D&i tuong phong van la cdc nha quan tri cdp cao va cap
trung cta cac to chire. Viéc thu thap dit liéu dugc tién hanh két hop gitra phong van truc tiép va
truc tuyén qua Google Form. Thoi gian khao sat 1a tit thang 6 dén thang 7 nam 2016.

Céc dit liéu dugc phan tich bang phan mém UCINET 6.0 nhdm tinh toan cac dic tinh
ctia mang ludi va xac dinh cau tric tong thé cua mang lwdi hop tac gitra cac bén lién quan trong
mang lwdi du lich huéng dén phéat trién bén vitng doi véi diém dén Da Néng thong qua tinh

todn cdc chi s6 (Borgatti va cs., 1999).

3 K&t qua nghién ctru va thio luin
3.1 MO0 ta mau khao sat

Mau khao sat dwgc mo ta nhu & Bang 1. Trong s8 151 mau khao sat, c6 29,1 % doanh
nghiép trong linh vy luu trd; 19,9 % thudc linh viee an udng; 9,3 % la cac doanh nghiép trong
linh vuce van chuyén; 7,3 % cac don vi it hanh; 7,3 % la cac doanh nghiép kinh doanh hang luu
niém va san phdm dia phuong; 9,3 % la cac don vi thudc linh vuc dau tw/kinh doanh khu vui
choi giai tri va diém du lich; 4,6 % la cac td chic su kién; 3,3 % thudc cac hiép hdi cia nganh du

lich; 4 % t6 chuitc dao tao va nghién cttu; va 6 % thudc cac co quan quan ly vé du lich.

Béang 1. M6 ta mau khao sat

Linh vuc Ki hiéu SO6lugng Til¢
C4c t0 chiic cung cap dich vu luu tra L1 44 29,1%
C4c t0 chiic cung cap dich vu an udng L2 30 19.9%
Cong ty cung cap dich vu van chuyén L3 14 9,3%
Cac don vi kinh doanh hang Itu niém, déc san dia phuong L4 11 7,3%
Cong ty It hanh L5 11 7,3%
T8 chire dau tu/ kinh doanh vui choi giai tri, diém du lich L6 14 9,3%
Céc don vi td chire su kién L7 7 4,6%
Hiép hoi du lich L8 5 3,3%
C4c t0 chiic dao tao, nghién ctu L9 6 4%
Co quan quan ly nha nudc vé du lich L10 9 6%
Téng 151 100%

Nguon: xtt ly dit liéu diéu tra cua tac gia
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3.2  Ciu trac tong thé mang ludi lién két 6 diém dén Da Nang
Két qua vé ciu tric tong thé mang ludi lién két & diém dén Da Néng c6 thé duoc x4c

dinh véi cac chi s6 do luong dwgc biéu thi 6 Bang 2.

Bang 2. Céc chi s6 do luong cau tric tdng thé ctia mang ludi

Chi s6 do luedng Gia tri
Tong tac nhan (nat) trong mang (N of Obs.) 151
Tong s6 lién két trong mang (Sum) 807
Mat d6 hay s6 lién két trung binh (Density) 0,534
Khoang cach trung binh (Av. Distance) 1,486

Nguon: xtt ly dit liéu diéu tra cua tac gia

K&t qua cho thay rang trong mang ludi diém dén Da Néng, véi 151 6 chitc nghién ctu

thi c6 807 cac mdi quan hé lién két trong d6. Gid tri trung binh ctia cac mdi quan hé la 0,534.
Diéu nay dugc hiéu 1a ty 18 hay xac sudt ton tai m&i lién két gitra hai tdc nhan ngau nhién bat ky

trong mang lwdila 53,4 % .

Két qua cho thay gia tri cta chi s6 mat d6 ctua tong thé mang ludi la khac 0 nén c6 thé
khéng dinh 1a c6 su lién két mang ludi cia cc bén lién quan (Robert, 2005). Tuy nhién, két qua
mat d ctia mang ludi 1a 0,534 cho thady mang ludi nay c6 lién két & miec do trung binh (so véi
mat do 1a 1 néu toan by mang ludi dat duoc su lién két t6i da o tat ca cac mdi quan hé). Khoang
cach trung binh 1a 1,486 < 2, chiing t6 mitc dd gan két chua cao, chi & mtrc phdi hop véi nhau
nhung khong lién tuc d€ dat duogc mét s6 muc tiéu ma thoi, theo thang do ctia Mandell (1999)

duoc st dung d€ do luong trong nghién ctru nay.

Béang 3. K&t qua kiém dinh mat do tong thé mang lwéi diém dén Da Néng

Kiém dinh mat d6

Uéc lwgng sai s8 chudn ctia mat dd mang lwéi 0,1121
Mit do trung binh tinh theo phuwong phép bootstrap 0,4793
Giatrip 0,0072

Ngudn: xtt ly dit liéu diéu tra cua tac gia

Thuc hién kiém dinh trén tong thé bang cach stt dung phuong phép bootstrap duoc xay

dung véi 5000 mau phu cua mang luéi (Bang 3). Gia tri mat d¢ trung binh ctia phan bo mau

nay 0,4793, va d6 1éch chudn la 0,1121 véi p = 0,0072 < 0,05. Do d6, kiém dinh chi s6 mat d6 do

luong tong thé nay la c6 y nghia vé thong ké. Nhu vay, su lién két gitra cac bén lién quan trong
mang ludi d6i véi cac hoat dong du lich tai diém dén Da Néng con thap.

Cau tric mang ludi tdng thé lién két gitta cac bén lién quan ctia diém dén Da Nang cing

duoc thé hién ¢ Hinh 2 trong d6 cac nat tron dai dién cho céc td chirc 1a cac bén lién quan va
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nut vudéng dai dién cho 10 linh vuc kinh doanh cua nganh du lich, va cac vong cung két ndi
gitta cac cap nut dai dién cho moi quan hé hop tac trong cac hoat dong kinh doanh du lich gitra

cdc to chtrc.

’\NM1$QA} ’Tm ’SGZ
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Hinh 1. So d6 tng thé c&u trtic mang lwdi cdc bén lién quan ¢ diém dén Da Néng
So d6 cho thdy cac linh vuc nhw luu tra (L1), &n udéng (L2), van chuyén (L3), 1t hanh (L5)
c6 su lién két day dac voi cac bén lién quan khéc va thuong phan bé tap trung ¢ khu vuc trung
tam cua mang ludi. Cac linh vuc 6 lién két yéu nhuw cac don vi t6 chiee su kién (L7), t6 chire dao
tao nghién cttu (L9) phan b6 ¢ vung ria cua mang ludi. Twong tw nhu vay, cac doanh nghiép
(ntt tron) c6 s6 lién két it sé ndm ngoai ria mang ludi. Nhin vao cau tric mang ludi tdng thé thi
mat d0 mang ludi khong cao thé hién & chd ¢6 nhiéu nit nam phéan tan, roi rac ¢ xa khu viec

trung tam ctia mang lwdi.

3.3 K&t qua vé tinh trung tim

Két qua cac chi s6 do luwong cac ddc tinh lién két ctia cdu tric mang bao gom Do trung

tam cap bac, Do trung tam can ké, va B9 trung tam trung gian duoc trinh bay ¢ Bang 4.

S6 luong lién két di vao va di ra cua cac tac nhan (nut) da cho thdy nhitng tadc nhan cd
cuong do két ndi cao nhat vdi cac tac nhan khac bao gom: cung cap dich vu lvu tra (L1, véi lién
két ra = 156, lién két vao = 34), an udng (L2, vdi lién két ra = 98, lién két vao = 48), i hanh (L5,
v6i lién két ra = 48, lién két vao = 74), van chuyén (L3, véi lién két ra = 25, lién két vao = 67). Day
1 c4c linh vuc kinh doanh trung tdm ctia mang lwdi du lich cua diém dén Da Nang boi né
ceong do lién két cao véi nhiéu linh vuc khéc trong mang lwéi. Trong khi d6, cac linh vuc ¢
ceong do lién két tuwong doi thap trong mdi lién két khu vuce 1a cac vién nghién ctru, co so dao
tao (L9, lién két ra = 12, lién két vao = 20) va cac hiép hoi du lich (L8, lién két ra =9, lién két vao =
13).
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Bang 4. Céc chi s6 do luong tinh trung tdm ctia lién két mang lwéi trong 10 linh vyce du lich

D0 trung tam

D¢ trung tam can ke D(_)t;:;mg Do trung
S&lién Solién  Chénh léch - trung tam tffng
kétdi kétdi gitra lién két Dira K . thé
\ Sy vao gian
ra vao di vaovara

Luu tra (L1) 156 34 -122 0975 0,781 0,142 24,5680
An udng (L2) 98 48 -50 0,946 0,844 0,222 7,3467
Lt hanh(L5) 48 74 26 0,967 0,970 0,227 6,6755
fﬁg)“an quanly Nhanude .., 21 0944 0944 0,083 4,964
Véan chuyén (L3) 25 67 42 0,975 0,948 0,204 5,4652
T6 chuic su kién (L7) 24 19 -5 0,833 0,944 0,003 3,406
Dau tu/kinh doanh vui
choi, diém du lich (L6) 19 32 13 0,900 0,900 0,071 4,652
Lizu nigon, ddc sén dia 17 21 4 0944 0944 0,007 3,406
phuong (L4)
Gido duc, dao tao (L9) 12 20 8 0,750 0,833 0,018 3,9644
Hiép hoi du lich (L8) 9 13 4 0,750 0,900 0,034 4,1222
Do tap trung mang ludi (Lién két ra trung binh) = 46,053 % F=6,528
D6 tap trung mang ludi (Lién két vao trung binh) = 32,887 % p <0,001

Nguodn: két qua phan tich tix dit liéu so cip thu thap trong nghién cttu

Két qua so sanh chénh léch vé s6 luong lién két di vao va lién két di ra cua 10 linh vuc
cho thdy cac linh vuc ¢6 sw chénh 1éch 16n bao gom cung cdp dich vu luu tra (mtc chénh 1éch la
122, dich vu &n udng (mutc chénh 1éch 1a 50) va cac don vi to chic sw kién (mutc chénh 1éch 1a 5).
biéu nay c6 nghia la ba linh vuc dn udng, luu trd, va cac don vi td chiee sy kién 6 xu hudng tao
1ap thém céc lién két hop tac dén cac linh vie khac nhiéu hon la ho nhan duwoc lién két tir nhiing
tac nhan khac trong mang ludi. Nguoc lai, cac linh vuc ¢ sy chénh 1éch 16n cta s lugng lién
két di ra so voi sO luong lién két di viao bao gom: van chuyén (42), 1& hanh (26), co quan quan ly
nha nuéc (21) va t6 chiic dau tu/diém giai tri du lich (13). Nhw vay, céc td chitee & linh vuc trén
c6 xu hudng nhan dwgc nhiéu lién két tir cac linh vuc khac hon 1a s6 lién két ma cac doi twong
nay gui cac doi teong khac trong mang ludi.

Vé chi s6 D¢ trung tdm cin ké (Can ké ra va can ké vao) biéu thi mac d lién két ma mét
tac nhan c¢6 thé nhanh chdng truy céap téi cac nat khéc trong mang lwdi, két qua cho thdy linh
viee kinh doanh van chuyén va I hanh ¢6 Cin ké vao cao nhat (L3 = 0,948; L5 = 0,970). Nhu vay,
day la nhiing linh vuc c6 thé két ndi dwgc voi hau hét cac linh vuce khac trong mang lwdi du lich
ctia diém dén Da Nang bang cdc mdi quan hé hop tac khac nhau. Hai linh vic nay tiép can véi
cac linh viee khéc trong mang lwdi dé dang hon va thé hién linh vuc ¢6 vai tro trung tam giup

két ndi nhanh choéng gitra 2 tac nhan. D&i v6i chi s& Cian ké ra, cac linh vue 6 gia tri cao nhat la
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an udng, 1 hanh va van chuyén (L1= 0,975; L5 = 0,967; L3 = 0,975). Cac linh vuc nay thé hién
trong mang lwdi nhw la mot ctra ngd dé lién két dén nhitng linh viee khac trong hoat dong du
lich.

Két qua phan tich dit liéu cho thdy hai linh vuc dn udng va It hanh c6 gia tri DJ trung tim
trung gian cao, lan luot 1a 0,222 va 0,227. Diéu nay ching t6 hai linh vuc nay dong vai tro trung

gian rdt quan trong gitra cac cap tac nhan khac.

Hai linh vuc ngoai vi cu thé la cac don vi kinh doanh dac san dia phuong (L4, D¢ trung
tdm trung gian = 0,007) va cac don vi t6 chitc su kién (L7, D§ trung tdm trung gian = 0,003) it tiép
can va it lién két hoat dong nhu trung gian véi cac linh vuc khac, va do d6 ca hai linh vuc nay it
6 vai tro thich hgp trong viéc phét trién co so vat chat va thuc hién cac hoat dong xuc tién lién

quan dén hoat dong du lich.

Gia tri trung binh D¢ trung tdm cdp bdc di vao va di ra ctia toan mang lwéi la 32,877 % va
46,053 %. Diéu nay c6 nghia la trung binh mot tac nhan trong mang ludi da nhan duwoc khoang
32 lién két tir tdc nhan khéc va ciing da gui khoang 46 lién két dén cac tac nhan khac trong

mang lwdi du lich.

Phwong phap tiép can riéng do luong tinh trung tam tong thé cho ting tac nhan (Dg
trung tam tong thé) 1a mot nd lwc phan tich nham tim ra nhitng tdc nhan trung tim nhat trong
cau truc cua mang ludi. Bang 3 cho thdy cdc nhém linh vuc ¢6 D§ trung tim téng thé’ cao thude
linh vuc bao gom dich vu luu trd, &n udng, 1 hanh va van chuyén. Két qua phan tich phuong
sai cho thdy c6 su khac biét ¢ y nghia thong ké vé tinh trung tdm cua cac linh viee hoat dong
cua cac bén lién quan voi gia tri F = 6,528, p < 0,001. Nghia la, c6 su khac nhau vé mtrc d6 trung
tam caa cac linh vuc thudc cac bén lién quan trong nganh du lich. Diéu dé c6 nghia la trong 10
linh vuc du lich nghién cttu ¢ diém dén Da Néng, c¢6 nhitng linh virc déng vai tro 1a tic nhan
trung tam trong mang lwéi.

Hinh 2 biéu thi triec quan miee d trung tdm ctia cac nat va cac nut ¢d tinh trung tam cao
trong mang lwdi.
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Hinh 2. So d6 cau tric mang thé hién tinh trung tim cta cac ntt trong mang lwdi du lich
¢ diém dén Da Nang

Cac nut c6 mic d6 trung tam cao bao gom: dich vu luu tra (L1), dan udng (L2), van
chuyén (L3) va 1& hanh (L5) boi vi cdc tac nhan nay c6 moi lién két day dac véi cac bén lién
quan khac trong mang lwéi. Nhiing linh viee kinh doanh ¢6 tinh trung tam cao trong mang ludi
la cac don vi lit hanh (L5), van chuyén (L3), va dich vu an uéng (L2), do vi tri twong d6i gan cua
cac tac nhan nay so voi nhitng bén lién quan khéc trong mang luéi. Néu nhw vay nhitng tac

nhén nay sé c6 kha nang teong tac nhanh nhat véi cac nat khac trong mang ludi.

4  Kétluan va cic ham y cho quan tri

Céc két qua phan tich mang ludi da cung cap nhiing thong tin cu thé vé sy lién két hop
tdc gifta cdc bén lién quan trong linh vyc du lich ¢ diém dén Da Nang. Tht nhat, mic d9 lién
két trong cdu triic mang lwdi tong thé diém dén Da Néng hién nay & mtc trung binh, cac hoat
dong lién két hop tac chua dat mirc d6 sau, van con kha nhiéu d6i tugng & ngoai ria cia mang
lwdi véi cac lién két yéu kém. Két qua nghién cttu nay 1a twong tu voi nhitng nghién ctru trude
day o cac diém dén khéc, chang han nhw nghién cttu ctia Baggio va cs. (2007) khi 6ng do lueong
va kiém dinh tinh mét do lién két cho 4 vung ¢ Australian. Thit hai, ¢ nhitng d6i twgng déng
vai trd trung tdm hay chu chét trong mang lwéi diém dén Da Néng. Céc chi s8 do luong tinh
trung tam da chi ra cac d6i twong dong vai tro trung tam ctia mang lwdi cac bén lién quan trong
du lich tai diém dén Da Néng bao gom: cac td chitc thudc linh vic lwu trd, an udng, 1t hanh,
van chuyén. Két qua nay twong ty nhu nghién ctu cta Ying (2010). Két qua nay la tinh trang
dién hinh ctia cdc nwdc dang phat trién, noi da s cac linh viee kinh doanh déng vai tro tac nhan

trung tam. Thuc trang nay trai nguoc voi ¢ cac diém dén cta cac nudc phat trién nhu nghién
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cttu cta Ying (2010), Timur va Getz (2009) tai My va Canada thi cac don vi quan ly nha nudc

(DMO) ¢6 vai tro trung tam cta diém dén.

Trén co so nhitng két qua dat dugc, chiing t6i cho rang mot s6 ham y cho quan ly dé thic
day su hop tac gitra cac bén lién quan trong phat trién bén vitng diém dén Da Nang. Dau tién,
cac tac nhan thudc 10 linh viee kinh doanh, quan ly nha nudc va cong dong dong vai tro then
chét cho su thanh cong trong phét trién du lich bén viing nén phai luén dwgc phat huy va tang
cuong trach nhiém. Phai c6 sw doi thoai truec tiép gitra cac bén tham gia va gia nhan thiec vé su
phu thudc 1an nhau gitta ho, v6i muc tiéu tao ra mot tdm nhin tap thé, chia sé qua trinh cung
nhau ra quyét dinh va xay dung suw dong thuén vé ké hoach, muc tiéu va hanh dong cho diém
dén du lich. Chinh quyén quan ly du lich ¢an tao niém tin cho cic bén lién quan khac bang cach
moi tham gia dong gop y kién tir tat ca cac kénh thong tin phut hop d€ dam bao su dai dién cua
tiéng noi cua tat ca cac bén lién quan va d6 phai la can c cho tdt ca cdc quyét dinh trong hoach
dinh, thuc thi quan ly va tiép thi diém dén. Thong qua nhitng tac nhan déng vai tro trung tam
hay nhiing tac nhan chu ch6t nhét cia mang lwdi, co quan quan ly du lich st dung ho dé€ lam
trung gian (cau ndi) cua cau truc mang ludi du lich, giap hinh thanh lién két véi cac tac nhan
phén bd cha yéu 6 ngoai ria cia mang lwdi, nhitng linh viec hoat ddng yéu kém, nhiing t6 chixc
kinh doanh mdi, nhitng khu vuc con it lién két; tao nén nhitng dong chay thong tin quan trong
tte du khach va cac ngudn liec phan bo tir hé thong co quan quan ly nha nuwde dén nhitng don vi
khac. Day manh lién két gitta khu viee nha nudce véi twe nhan trong linh vie du lich, trong d6 co
quan nha nuéc déng vai tro cht dao, xay dung co ché hd tro doanh nghiép tu nhan; tro thanh
“ngudi ban dong hanh” dac luc trong cong tac quan ly, phét trién san pham va quang ba xtic

tién diém dén du lich.

Chu dé nghién cttu ctia dé tai thudc mot trong nhitng van dé ma cac to chikc it mudn chia
sé thong tin chinh xac nén d6 tin cay cta dir liéu ¢ thé han ché. Qui mo mau cling chwa dam
bao du 1én dé€ c6 tinh khai quat cao ddi v6i khu viee nghién ctru. Vi thé€ cac nghién cttu sau ¢
thé thu thap véi qui md mau c6 tinh dai dién hon. Ngoai ra, nghién ctru trong twong lai c6 thé
thiét lap trén mot cdu truc mang ludi bao phu ¢ nhiéu diém dén, thuc day sw nghién ctru lién
két hop tac mdt s6 khu vue, vung mién trong diém ndi tiéng vé du lich ¢ tiing cum khu vuce

nhu: cum du lich ven bién Mién Trung, cum du lich 3 tinh Hué- Da Nang- Quang Nam.
Tai liéu tham khao
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COOPERATION AMONG STAKEHOLDERS IN TOURISM FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT: AN EMPIRICAL STUDY AT
DANANG DESTINATION

Nguyen Thi Bich Thuy*
University of Economics, Da Nang University, Ngu Hanh Son St., Da Nang, Vietnam

Abstract: A tourist destination is considered as an overall tourism product provided by many
related stakeholders. However, the tourism industry of many countries and regions is actually
the fragmentation of business relationships. To provide visitors valuable experiences with a
high level of satisfaction requires the linkage, coordination, and cooperation among
stakeholders in the whole destination. The cooperation among tourism companies as well as
between tourism enterprises and other organizations is a crucial requirement of a sustainable
tourism development strategy for a specific region. This paper discusses the application of
network analysis techniques to study the cooperation among stakeholders for sustainable
tourism development. It also aims to assess the level of cooperation among stakeholders and the

role and position of different actors in Danang's destination network.
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