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Tém tat: Long trung thanh ctia du khach d6i véi diém dén 1a mot yéu t& quan trong nham gép phan thic
ddy su phat trién cia mot diém dén du lich. Nghién cttu nay dwgc thuc hién dya trén co s¢ diéu tra khao
sat y kién cta 231 du khach trong nude va quéc t& dén Hoi An. Muc tiéu chinh ctia nghién cttu nh3m kiém
tra méi quan hé gitta dong co day va kéo, sy hai long va long trung thanh ctia du khach déi véi diém dén
Hoi An. Két qua nghién ctru cho thdy nhéan t6 ddy, nhan td kéo, cung vdi su hai long ¢é anh hudng dén
long trung thanh ctia du khach d6i véi diém dén Hoi An. Ngoai ra, trong bdi canh du lich di san, du khach
¢6 xu huéng trung thanh véi di€m dén v6i nhu ciu dwoc tim hiéu lich sk, dén tham nhitng diém tham quan di
sdan — vin héa, gdp g6 nhitng con ngueoi méi va giao lwu véi cong dong dia phuwong. Theo d6, tac gia dé xudt mot
s6 giai phap nham nang cao long trung thanh ctia du khach, gép phan thu hit du khach quay trd lai diém
dén di san Hoi An, bao gébm dinh vi va phat trién hinh anh diém dén Hoi An, xay dung cac san pham du

lich pht1 hop, ciing nhu phat trién du lich gan véi cong dong nguoi dan dia phuong.

Tt khoa: du khach, diém dén, Hoi An, long trung thanh, nhan t6 day va kéo

1  Datvan dé

Noi dén du lich Viét Nam, khong thé khong nhic dén pho ¢d Hoi An — mot d6 thi ¢d ctua
ngudi Viét — ndm & vung ha luu nga ba song Thu Bon thudc ving dong bang ven bién tinh
Quang Nam. La mot kiéu cang thi truyén thong Pong Nam A duy nhét ¢ Viét Nam, hiém c6
trén thé gidi, Hoi An git duwoc gan nhu nguyén ven hon mot nghin di tich kién triic nhu phé xa,
nha ctra, hoi quan, dinh, chiia, miéu, nha tho tdc, giéng c6 va mo cd. Hoi An ngay nay khong
con la thuong cang, nhung ddu &n mot thoi vang son ctia né van dé lai nhitng gid trj van hoéa vo
gia. Chinh vi ly do d6, thang 12 nam 1999, t6 chitc UNESCO da ghi tén d6 thi ¢c6 Hoi An vao
danh muc Di san Van héa Thé gidi [34]. Tuy nhién, thang 10 ndm 2014, Ban quan ly Chuong
trinh phat trién nang lwc du lich ¢6 trach nhiém véi moi treong va xa hoi (Dw én EU) cong bo
két qua khao sat khach du lich tai ndm diém chinh ¢ Viét Nam, trong d6 c6 Hoi An thi két qua
thu dwgc cho thay cac diém du lich nay hau nhw chi thu hut khach du lich méi dén lan dau, rat
it khach quay lai an thi hai, thit ba [35].
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Nghién ctru nay phan tich cdc nhan t& ddy va cac nhan t6 kéo tac dong dén sy trung
thanh ctia khach du lich d6i véi diém dén Hoi An. Tir d6, cac tac gia dé xudt mot s6 giai phap
dé nang cao long trung thanh cua du khach d6i véi diém dén Hoi An von rdt nhiéu tiém nang,
giup du lich Hoi An phat trién hon nita, hwéng dén duwa Hoi An tré thanh di€m dén trung

thanh ctia du khach trong va ngoai nudc.

2 Cosoly thuyét
21 Piém dén dulich

Theo Luét Du lich Viét Nam, diém dén du lich la noi c6 tai nguyén du lich dwoc dau tu,
khai thac phuc vu khéch du lich. Bén canh d6, Cooper va cs. [6] dinh nghia diém dén la t6 hop
co so vat chat va dich vu duoc xay dung dé€ dap tng nhu cau cta du khach. Vé mat khong gian
vat ly, diém dén thuong c6 ranh gidi vat ly va hanh chinh d€ quan ly, ¢é su nhéan dién vé hinh
anh dé€ xac dinh kha nang canh tranh trén thi truong. Diém dén dia phuong cé su két hop cua
nhiéu bén tham gia khac nhau, thong thuong bao gom cong dong so tai cd thé xdy dung mang
lwdi d€ hinh thanh nén mot diém dén 16n hon. Di€ém dén co thé c6 nhiéu quy mo, tir mot chau

luc, mot dat nude, mot vung lanh ths hodc mét hon dao [31].

Tt phuong dién cau, cac diém dén la nhiing dia diém ma né thu hat khach du lich dén
nghi tam thoi va diém dén c6 thé ¢6 pham vi tit mot luc dia, mét qudc gia, mot ti€u bang, mot
tinh, mot thanh phd hay ngoi lang, mét khu nghi dudng cho dén mét dao hoang [30]. Theo dinh
nghia caa UNWTO [31], “Piém dén du lich 1a vung khong gian ma khach du lich ¢ lai it nhat
mot dém, bao gom cac san pham du lich, dich vu cung cap, cdc tai nguyén du lich thu hat
khach, c6 ranh giéi hanh chinh d€ quan ly va c6 sw nhan dién vé hinh anh d€ xac dinh kha nang

canh tranh trén thi treong”.

2.2 Dong co du lich

Doéng co du lich duoc dinh nghia 1a "tap hop cac thudc tinh la nguyén nhan khién mot
nguoi tham gia vao mot hoat dong du lich" [18]. Pac biét, dong co du lich lién quan dén ly do
mot nguoi quyét dinh di du lich va chon ghé tham mot diém thu hut dac biét hodc diém dén
thay vi nhitng noi khac [3].

Gnoth [7] da hinh thanh m¢t m6 hinh dong co — ky vong dé€ nhan biét thai do cua du
khéch d6i véi trai nghiém du lich. M6 hinh mé ta qud trinh hinh thanh d6ng lwc bang cach khao
sat nhu cau va gid tri bén trong cua khach du lich. Trong mot nghién cttu sau nay, Iso-Ahola
[15] da dé xudt mot mo hinh "tim ki€ém ndi tai" d€ giai thich dong co, trong d6 dong co dwoc

danh gia tir hai tdc ddng: tim kiém va giai thoat. Tac dong tim kiém la "mong mudn c6 duoc
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cam giac tich cye vé tam ly tir du lich", va tdc dong giai thoat la "mong mudn dwoc roi khoi moi
truong sdng hang ngay" [15]. Iso-Ahola da chi ra rang hai téc dong trén 1a nhitng nhan t§ xac

dinh thudc vé hanh vi ctia khach du lich va ¢6 thé anh huong dén trai nghiém du lich tong thé.

Mot ly thuyét pho bién khac vé dong co cta khach du lich 1a "bac thang du lich" (Travel
Career Ladder — TCL), phan loai dong co cta con nguoi thanh 5 nhu cau trong mot hé théng
phéan cap, cu thé la sinh ly, an toan, cdc moi quan hé, su ton trong va tw hoan thién minh.
Hughes [13] dé xudt rang nhitng du khach dén tham quan mét diém dén véi dong co chinh la
tim hiéu van hoa thi duoc dinh nghia 1a "khach du lich van hod — ¢6t 161" (cultural-core tourists),
trong khi nhitng nguoi dén tham cac diém di san mot cach vo tinh hodc ngau nhién duoc goi 1a

"khach du lich van hoa — ngoai vi"

Theo Crompton, dong co du lich noéi chung thiong phttc tap va da dién [7]. Crompton da
dé ra mo hinh ddy va kéo d€ md ta dong co ctia khach du lich, .Theo d6, nhan t6 ddy va kéo co
s anh huong dén su lua chon diém dén va trai nghiém cua du khach. Uysal va Hagan [32] mo
ta cach thtic mdi ca nhan bi thic day (push) béi dong co hudng dén viéc dua ra quyét dinh du
lich va ho bi hap dan (pull) béi cac thudc tinh ctia diém dén ra sao. Ngay nay, md hinh day va
kéo nay van duoc chap nhan [18]. Li va cs. [18] vdi quan diém lién quan dén cac van dé vé xa
hdi hoc cho rang bat ky thay ddi nao trong mdi tredng toan cau déu co thé anh hudng dén nhu
cau va mong mudn ctia cac nhan va xac dinh dong co du lich ctia ho. Trong cudc séng hién dai
ngay nay, cac moi quan hé gitra con nguoi dang ngay cang tré nén roi rac. Biéu nay cé thé thuc
ddy mot nguoi cam thiy can phai thoat khoi moéi truong thuong ngay va tim kiém trai nghiém

méi thong qua cac san pham, dich vu dugc cung cdp tai diém dén.

bong co day

Dong co day la nhitng yéu t6 thuc day hodc tao ra ham muén bén trong cua khach du
lich [7, 32]. Theo Crompton [7], nhan t6 ddy bao gom dwoc thoat ly hién tai, nghi ngoi thu gian,
thé hién thanh thé, stic khoe va thé luc, phiéu luu va tuong tac véi xa hoi, danh thoi gian bén
gia dinh va tim ki€m niém vui. Nhitng yéu t6 thtc day nay dugc cong nhan 1a budc dau tién va
la cdng cu hitu ich trong viéc giai thich mong mudn di du lich va hiéu dwgc hanh vi ctia khach
du lich. Ngoai ra, Kim, Uysal va Yoon [22, 32, 33] xac dinh duoc thoat ly hién tai, tim kiém su
mdi la, tim kiém mao hiém, thoa man mo wdc, nghi ngoi va thu gian, stiic khoé va thé luc, thé
hién thanh thé va twong tac voi xa hoi la cac yéu t6 thudc dong co thuc ddy. Trong nhiéu nghién
cttu gan day, nhan t3 thic day dugc do ludong béng cac yéu t& nhu: di xa, phiéu lvu va sy hiing
tht, kham pha va hoc tap, két ndi vdi gia dinh va ban be, gan giii voi thién nhién, tré hoa va
danh thoi gian cho nhiing nguoi dac biét [21]; sw mdi la, thu gian, su thdéa man vé tam ly, thé

hién thanh thé va méi quan hé gitta con nguoi [21].
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Cac nghién cttu trude cho rang nhitng diém dén mang tinh lich st dwoc viéng tham vi rat
nhiéu cac ly do khac nhau. McCain va Ray [24] xac dinh ddng co nay chinh 1a mong mudn tim
hiéu thong tin, cac thoi ky lich st hodc don gian chi cAm thay ¢ lién quan dén td tién, gdc ré
cua ho. Bén canh d6, cac diém dén ciing chiu sy anh hudéng manh mé boi hinh anh ctia nd, dac
biét la cac diém dén dwoc cong nhan 1a Di san thé gidi. Hinh anh diém dén di san cd thé anh
huong tich cuc dén sy lya chon diém dén ctia du khéch va c6 thé dugc stv dung trong cong tac

quang b4, tiép thi.

Trong bdi canh du lich dua vao cong dong, du khach lua chon cac diém dén du lich cong
dong c6 thé vi nhu cau tim hiéu van hoéa dia phuong va cudc sdng hang ngay ctia nguodi dan
thong qua cc chuong trinh cong dong. Cac hoat dong xa hoi duoc thiét ké sdn, theo d6 cac gia
dinh xem du khach nhu nhitng thanh vién trong gia dinh va tham gia vao cac hoat dong
thuong ngay ctia ho. Véi nhitng d6i tuong du khach nay, viéc giao luu véi cong dong dia
phuong la mot trong nhitng ddng co thuc ddy ho lwa chon diém dén du lich cong dong [28].

Dong co kéo

Dong co kéo 1a cac su tdc dong tir bén ngoai, lién quan dén tinh huéng va nhéan thic
duoc truyén cam hiing tir sy hdp dan cua diém dén; do d6, nhitng dong lwc d6 dong vai tro
quan trong trong viéc lya chon diém dén mot khi du khach da quyét dinh la sé di du lich [7, 22,
32).

Dong co kéo 1a cac yéu t6 bén ngoai lién quan dén cac diém thu hut ty nhién va lich st,
dm thuc, con nguoi, cdc phuong tién giai tri va hinh anh diém dén [32]. Twong tw, Turnbull va
Uysal [30] da dua ra 6 yéu td kéo, bao gom di san/van hoa, khu d6 thi, thu gian thoai mai, khu
nghi dudng bién, tai nguyén thién nhién, néng thon va s it ton kém. Cac nghién cttu cta hoc
gia trudc cho réng cac sy kién va hoat ddng vui choi giai tri, cac tién ich, dich vu du lich, &m
thuc, thoi tiét, an toan, kha nang ti€p can va kha nang chi tra ctia diém dén dwoc dé ra la cac
yéu t6 thudc dong co kéo. Nhirng ddc diém hodc thudc tinh cua diém dén cé thé lam cho khach

du lich théa man nhu cau va mong doi ctia ho trong ky nghi.

Mot s6 tac gia cho rang md hinh ddy va kéo 1a cach tiép can thich hop nhat ddi véi cac
nghién cttu mudn tim hiéu dong co du lich théng qua phan tich nhan t5, sau d6 kiém tra mdi
quan hé gitta dong co va cac yéu td khac [12, 33]. Hon nita, khéi niém vé dong co day va kéo co
thé dugc kiém dinh trong boi canh du lich hién nay, dai dién cho hai thanh phéan chinh cta thi
truong, d6 1a nhu cau (tir du khach) va cung (tit diém du lich). Kim [13] cho rang dong co ddy
va kéo c6 lién quan dén nhau. Trong khi dong co ddy hdi thiic con nguoi mudn roi khoi nha va
quyét dinh du lich, thi dong co kéo dong thoi giup dinh hudéng diém dén cu thé. Do dd, cac don

vi tiép thi va quang ba diém dén can luu y vé tam quan trong ctia dong co du lich, ttr d6 dua ra
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cac chién lwoc marketing phtut hop véi thuc tinh cua diém dén, nhu cau va mong doi cua khach
du lich [10].

23  Syhailong

Su hai long duwoc dinh nghia la "mtc d6 ma nguwoi ta tin réng mot trai nghiém goi lén
nhitng cam gidc tich cuc" [26]. Dong thoi, sy hai long duoc coi la "tong thé sw danh gia dua trén

trai nghiém ca nhan" [17]. Nhw vay ¢é thé cho rf“ang sw hai long trong linh vuce du lich dugc thé
hién qua mttc d6 hai long tong thé thong qua kha nang ddp tng mong doi va nhu cau cta du

khach véi trai nghiém cua chuyén di.

M6 hinh ky vong — cam nhéan ctia Oliver [26] 1a mot trong nhiing cach ti€p can thong
dung dé hiéu sy hai long cua nguoi tiéu dung. Theo d6 su hai long ctia khach hang 1a trang thai
tam ly ma khach hang cam nhan khi nhitng ky vong ctia ho dwoc thoa man hodc la thoa man
vugt qua sw mong doi thong qua tiéu dung san phdm hoac dich vu. Trong qua trinh mua hang,
nguoi tiéu dung so sanh két qua thue t€ véi mong doi ctia ho vé mdt san pham va khoang cach
gitta chung sé xac dinh dwgc su hai long. Ly thuyét nay cing thuong duoc 4p dung trong
nghién ctru vé su hai long ctia khach du lich. Day la sy khac biét gitta mong doi trudce khi di du
lich va nhan thtc sau khi di du lich [3, 33].

Nho vao phat hién caa Oliver [26], ngay cang c6 nhiéu nghién cttu dé xuat cach ti€p can
lién quan dén nhéan thitc — cam xtc d€ hiéu duoc sy hai long cta khach du lich bﬁmg cach xem
xét phan tng cam xuc d6i voi trai nghiém du lich [2]. Tuong tw nhu cach tiép can nhan thic -
cam xuc, Pizam va cs. [29] chi ra réng ¢6 hai chiéu d€ thdéa man khach du lich: mitc d6 thé hién
"hinh thai" (physical) va muc d6 biéu hién "tam ly" (psychological). Phu hop véi cac nghién ctru
trudc, Homburg va cs. [14] d¢é xudt rang nhan thitc va cam xtc dong thoi téc dong dén su hai
long. Nhan thiic la sy danh gia va gia tri cdm nhan vé cac thudc tinh diém dén ma du khach c¢6
duoc sau khi tham quan diém dén. Cam xuc 1a cam giac ma du khach cam nhéan tir viéc trai

nghiém diém dén.

Pong co va su hai long

Dong co du lich cling ¢6 su lién quan vé mat khai niém véi sy hai long cta trai nghiém
trong cac nghién cttu du lich [8]. Pong co duoc hiéu la mong mudn hodc mong doi trude khi
dén tham mot diém dén va vé co ban dugc goi 1a tién dé quan trong ctia su hai long tong thé.
Du khéch c6 cac dong co khéc nhau sé dwa ra nhitng két qua khac nhau vé sy hai long tong thé.
Khéch du lich ¢6 dong co manh mé hon dé€ dén tham mot diém du lich ¢6 xu hudng cam thay
hai long hon véi trai nghiém du lich ctia minh. M6 hinh ly thuyét duwoc danh gia boi Yoon &

Uysal [33] ciing chi ra rang "dong co thtic day" anh huéng dén su hai long mot cach tich cuc,
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trong khi "dng co kéo" ¢ tac dong tiéu cuc dén sy hai long. Theo d6, nghién ctru nay dwa ra

gia thuyét rang dong co cd su tac dong truc triép dén su hai long tong thé.

24  Long trung thanh déi v6i diém dén

Long trung thanh cta khach hang hodc sy trung thanh véi diém dén c6 thé duwoc mo ta
nhu 1a y dinh hanh vi ctia khach hang quay tré lai va phd bién truyén miéng tich cuc vé mot
diém dén cu thé cho nguoi khac. Kozak va Rimmington [23] cling cho rang sy hai long ctia
khach du lich la mot tién dé dé hinh thanh y dinh quay tro lai va giéi thiéu diém dén cho nguoi
khac (long trung thanh véi di€ém dén). Du khach quay tro lai khong chi cung cap mot ngudn
doanh thu lién tuc cho diém dén du lich, tang thi phan, tao sw truyén miéng tich cuc va cling
giam thiéu duwoc chi phi va hoat dong tiép thi. Nhu vay, cdc nha quan ly diém dén can phai

thue sy quan tdm dén y dinh quay tro lai ctia du khach.

Crompton [7] cho biét sy khac biét gitta ddng co cua khach du lich dén lan dau, khach du
lich quay lai va dong co ctia nguoi khong phai 1a khach du lich. Ong da két luan rang d6i véi
khéach du lich dén lan dau va nguoi dén khong phai muc dich du lich thi nhiing yéu t6 “kéo”
ctia diém dén (nhu sttc hdp dan san vat cta diém dén du lich) 1a dong co chinh. Trong khi d6i
v6i viéc tham lai, nhiing yéu t6 “ddy”(nhw nhu cau tam sinh ly xa hoi ctia ca nhan) thi quan
trong hon. Trong cac nghién cttu khac, 6ng va cong sw da phan biét viéc ndm bat hinh anh diém
dén ctia khach du lich dén lan d4u, khéch du lich dén quay lai va khéach du lich tiém nang. Ong
va cong su cho rﬁ“mg khach du lich da phat trién mét hinh anh phtec hgp hon, va da phan biét
hinh anh diém dén sau khi trai nghiém trong khoang thoi gian & d6. Tuy nhién, phan 16n hinh
anh nay chi xdy ra trong lan dau dén tham; cac cudc dén lai sau d6 c6 xu huwéng khang dinh lai
sw hinh thanh hinh anh trede doé.

3 Mo hinh nghién cttu

Da c6 nhiéu nghién cttu trong va ngoai nude xay dung cac mo6 hinh nham danh gia anh
huong cua cac nhan t6 ddy va nhan t6 kéo dén long trung thanh cua du khach d6i voi diém
dén. Mot loat cac nghién ctru lién quan dén khaéi niém va thuc tién da chitng minh dwgc anh
huong cta su hai long vé diém dén 1én long trung thanh, ciing nhu cdc mdi quan hé gitra dong

co du lich, su hai long v6i diém dén, va long trung thanh.

Yoon va Uysal [33] da chi ra rang dong co day va dong co kéo déu anh huong truc tiép
dén su hai long, va thong qua do su hai long anh huong tich cuc dén long trung thanh cua du
khach (So d6 1). Sy hai long khong bi anh huong boi dong co day (bao gom thw gian, gan gii
v6i gia dinh, sy an toan va niém vui), nhung két qua cho thay anh huong tiéu cuc caa dong co
kéo dén su hai long (bao gom thoi tiét thuan loi, vé sinh va mua sdm, hoat dong vé dém va am
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thuc dia phuwong). Bén canh d6, cac tac gia da chi ra duwoc moi quan hé gitra nhan td “déng co

ddy” co su tac dong truc tiép va tich cuc dén long trung thanh diém dén.

‘ Béng co ddy

‘ Suhailong ¥ Long trung thanh voi difm dén

| Béng co keo

So do 1. M6 hinh nghién cttu ctia Yoon va Uysal [34]

Tiép d6, Kim [21] chi ra réng dong co ddy la mot yéu t8 duw bao tt cho dong co kéo
nhung khéng anh hudéng dén yéu t6 nhan thirc hay cam xtc (So d6 2). Mit khac, ddng co kéo
da c6 mot anh hudng truc tiép va tich cuc dén yéu t6 nhan thic. Hon ntta, nhan thiee dwoc coi
la mot nhan t6 duy doan tdt vé yéu t& cam xtic. Cac moi quan hé gitra yéu t6 nhan thire, cam xtc
va su hai long vé du lich da duoc chiing minh béi két qua nghién cttu. Cudi cung, sy hai long

c6 anh hudng truc tiép dén long trung thanh d6i voi diém dén.

Béng co ddy Yéu 16 rihan thiee
St hai long
: thanh
- Yéu t& cam xtic /'
Déng co kéo

So do 2. M6 hinh nghién ctru ctia Kim [21]

Lee [17] chi ra rang dong co anh hudng truc tiép dén sy hai long va gién tiép anh huéng
dén long trung thanh, trong khi sw hai long truc ti€p anh hudng dén long trung thanh ctia
ngudi tham du & cac 18 hoi thd dan (So d6 3). Hon nita, sy hai long anh hudng dén long trung
thanh cta nguoi tham du 6 cac 18 hoi thd dan ban dia va 1a mot bién trung gian quan trong

trong md hinh hanh vi cta cc 18 hoi ths dan.

Péng co Str hai long Long trung thanh

So do 3. M6 hinh nghién cttu ctia Lee [17

Ngoai cac mo6 hinh duoc ké dén o trén, mot sd tac gia sau nay da cé su ké thira va van
dung. Khuong va Ha [25] da khang dinh rang dong co ddy va dong co kéo la hai yéu t6 c6 anh
huong tryce tiép tich cuc dén y dinh quay lai ctia khach du lich quéc t€. Ngoai ra, két qua cling
cho thdy dong co day va dong co kéo la hai yéu t6 anh huong truc tiép va gian ti€p dén y dinh
quay lai diém dén thong qua su hai long. Bén canh d6, Kantimarn va Paradee [12] cling chi ra
rang dong co du lich va sy hai long 1a nhitng yéu t8 quyét dinh dén long trung thanh ctia khach
du lich d6i véi bién gidi Lao — Thai Lan.
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Trén co so ké thira cac nghién ctru truede day vé long trung thanh, sy hai long va dong co
du lich cia du khach da k&€ dén ¢ trén, bai bao tién hanh dé xuat mo hinh nghién ctru (So do 4).
Theo d6, mdi thanh phén ctia mo hinh da dwgc lwa chon trén co so tong quan tai liéu ma tac gia
da trinh bay & trén. Cac nghién ctru trude da chi ra rang: (1) su hai long d6i véi diém dén anh
hwéng téi long trung thanh ctia du khach va (2) sy hai long chiu su tac dong cua dong co du
lich. M&i quan hé gitra sy hai long va long trung thanh dwgc xem 1a nén tang ly thuyét vé long
trung thanh d6i voi diém dén du lich. Nghién cttu nay, nhu hau hét cac nghién cttu vé dong co
du lich khac, cling st dung dong co day va kéo, mo hinh gia thuyét chia ddng co thanh hai cdu
tric la dong co ddy va dong co kéo. Sau dd, mo hinh tiép tuc phan tich méi quan hé gitta ddng

co day va kéo, sy hai long va long trung thanh cua du khach d6i véi diém dén.

Do mé hinh dwong dan PLS-PM (Partial Least Squares Path Modeling) khong dua trén
bat ¢kt gia thuyét phan phdi nao nén quy trinh bootstrapping duoc sit dung dé€ kiém dinh
(validate) két qua. Bootstrapping la cach tiép can phi tham s& (non-parametric) dé wdc luong
mtc d6 chinh x4c ctia cac wdc lwgng tham sd trong md hinh PLS-SEM. Quy trinh bootstrapping
la tao ra M quan sat, v6i M 16n hon N, la s6 quan sat trong b dix liéu géc d€ ¢ duoc M udc
liong cho mdi tham s& trong mo hinh PLS-SEM. Mbi quan sat duoc tao thanh bang cach 18y
thay thé dua trén bo dit liéu gbc. BO dit liéu gbc dung cho nghién cttu nay bao gom N = 231
quan sat va M duoc cai dat ¢ gia tri M =2000 v6i mtec y nghia la 5%.

H2

Déng co ddy .

a —
H4 A A I
— 1€m dén
Hib

H3

Béng co kéo

So d6 4. M6 hinh nghién ctru dé xuét
Céc gia thuyét nghién ctru
Hla: BDong co day anh huwong dén sy hai long ctua du khéch déi véi diém dén Hoi An.
Hib: Pdng co kéo anh hudéng dén su hai long ctia khach d6i véi di€ém dén Hoi An.
H2: Bong co day anh huong dén long trung thanh ctua du khach d6i voi diém dén Hoi An.
H3: Dong co kéo anh huong dén long trung thanh ctia du khach d6i véi diém dén Hoi An.

H4: Sy hai long anh hwong dén long trung thanh cua du khach d6i voi diém dén Hoi An.

4  Phuong phap

Dé nghién cttu sy anh hudng cua nhan t6 ddy va nhan t6 kéo dén long trung thanh cta
du khach déi véi diém dén Hoi An, tac gia st dung cac phuong phép sau: (1) Nghién cttu ly
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thuyét: thu thap va tong hop cac tai liéu vé dong co day va déng co kéo tac dong lén long trung
thanh ctia du khach, phan tich cac vu di€ém va nhuoc diém dé tir d6 dua ra mo6 hinh nghién ctru
dé xudt; (2) Nghién ctru dinh luwong: St dung phuong phap diéu tra phat bang hoi cho khach
du lich tai thanh phS Hoi An. Thong tin thu thap duoc tit bang hoi sé dugc st dung dé€ phan

tich va danh gia nham phuc vu cho muc tiéu nghién ctru.

Thu thap dit liéu
S6 luong mau du kién khao sat duoc tinh theo cong thikc Linus Yamane la:
_z’p(1—p)

n= T
trong d6 p = 0,5 la ty 1€ khach du lich mang gidi tinh nit 1a 50% nén g =1 — p = 0,5 1a ty 1é khach
du lich ¢é gidi tinh nam 1a 50%; z = 1,96 tng v4i mutc d6 tin cay 95%; e = 0,06 tng vdi sai s& cho
phép 1 6%. Tir d6 ta c6 s6 mau can diéu tra 1a 266. Nhu vay, nghién ctru tién hanh phat ra 270
phiéu.

Phan tich

Mo hinh nghién cttu duogc phan tich bang phuong phap phan tich dwong dan (path-
analysis) — mé hinh cau trac (SEM). Nghién cttu nay lwa chon ky thuat PLS-SEM vi nhitng ly do
sau: thit nhat, day la ky thuat moi, thudc thé hé tha 2, tich hop phan tich nhan t6 va hoéi quy,
giup nguoi nghién cttu thuc hién dong thoi viéc danh gia thang do va xay dung mo hinh do
lwong cac bién. Th hai, quy md mau trong nghién cttu cé gidi han do ap luc vé thoi gian va
kinh phi. Trong diéu kién nhu vay, ky thuat PLS-SEM la giai phép t6i vu vi ky thuat phan tich
nay khong doi hoi quy md mau 16n. Cudi cting, PLS-SEM la k§ thuat phti hop cho cac nghién
ctu mang tinh kham pha. Trong nghién cttu nay, ngoai muc dich kiém dinh ly thuyét thi viéc
tim hiéu xem long trung thanh ctia du khach dwgc 4p dung d6i véi mot diém dén di san sé

mang tinh kham pha.

Theo Henseler va cs. [11], két qua ctia PLS-SEM bao goém hai budc danh gia mé hinh: mo
hinh do luong bién dai dién va m6 hinh cdu trtc. Dau tién, danh gia md hinh do luong bién dai
dién va bién quan sat (indicators) tot thong qua danh gia do tin cay va gia tri cua cac khai niém
do lwong trong md hinh. Cac gia tri nay can dap tng 3 phuong dién: 1) tinh don hudng; 2) cac
bién quan sat duoc bién tiém an giai thich tot; va 3) miic d6 ma bién tiém an (latent variable)
nay khac véi bién tiém an khac. Tinh don hudéng duwoc danh gia thong qua 3 tiéu chi: 1)
Cronbach’s alpha > 0,7; 2) Dillon-Goldstein’s rho > 0,7; va 3) eigenvalue ctia ma tran twong quan
> 1. Hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 va binh phuong hé so tai nhan t6 dat gia tri 0,5 thi dat d¢ tin
cdy va phuong sai trich ciia mdi bién tiém an phai 1én hon binh phwong hé s8 tai véi bién tiém

an khac.
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D€ danh gia mo hinh ciu tric, cac tiéu chi sau day thuong duoc xem xét: (1) hé s6 xac
dinh R2 > 0,5 thi mé hinh phit hop; (2) chi s§ SMSR < 0; (3) chi s§ Q2> 0; (4) chi 58 /2> 0,02; (5) chi
s0 NFI > 0,9; (6) gia tri t > 1,96 thi kiém dinh c6 y nghia thdng ké & mic 5% dé€ kiém tra xem c6
moi lién hé gitta cac khai niém nghién ctu hay khong; va (7) hién twong da cong tuyén VIF > 5
hay TOL < 0,02.

5 K&t qua va thao luan
5.1 Thong tin chung vé miu diéu tra

Viéc chon mau duoc tién hanh ngau nhién véi cac khach du lich qudc t& va ndi dia dén
phd c6 Hoi An. Tong s6 bang hoi phat ra 1a 270. 231 bang hop 1é duwoc dua vao phén tich. Trong
s0 du khach tham gia diéu tra c6 118 khach qudc t€ va 113 khach noi dia. Phan 16n du khach noi
dia dén tir cac tinh mién Trung, chiém 48,9% trong d6 chu yéu la cac tinh nhw Thira Thién Hug,
Quang Nam va Da Néng do thuén tién vé mit dia ly. Con d&i véi du khach qudc t€, s8 luong
du khéch Uc va New Zealand chiém ty trong cao (35,6%), ti€p theo la khach chau A véi 33,9%.
C6 77,9% s8 khach noi dia va 84,7% khach qudc t& dwoc héi ¢6 trinh d6 cao dang, dai hoc, sau
dai hoc va trung cap chuyén nghiép. D6i voi sd lan dén Hoi An, khach ndi dia c6 s6 [an cao hon
so voi khach qudc t€. Theo d6, c6 57,5% du khach ndi dia dén Hoi An tir 2-3 [an va con s6 nay la
chi 33,9% d6i véi khach qudc té.

5.2 Kiém dinh d9 tin ciy va tinh hop 1¢ caa thang do

Két qua phan tich 6 Bang 1 cho thiy cac bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,7.
Ngoai ra, tinh don hudng cao vi tit ca cac bién tiém an cé chi s6 DG.rho 16n hon 0,7 nén dat yéu
cau. Bén canh d6, két qua mo hinh do luong da xac nhan gia tri hoi tu vi phuong sai trung binh
trich (AVE) ctia cac bién tiém an déu vuot ngudng 0,5. Tuwong tw, Bang 2 ma tran hé so tai chéo
cling cho thay gia tri phan biét ctia bién tiém an nay so véi bién tiém an khac, bang ching 1a hé
s0 tai nhan t6 cta chi bao la 16n nhat trong ma tran hé s6 twong quan chéo. Nhin chung, cac két

qua kiém dinh thang do cho thdy m6 hinh do luong ¢ y nghia thong ké
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Bang 1. K&t qua mé hinh do luong cac khai niém

D6 6n dinh ctia

D6 6n dinh ctia

Khai niém Bién Hé s6 tai thang do bién tiém 4n (CR AVE
(Communality) hay DG.rho)
PULL2 0,739 0,546
PULL3 0,823 0,677
Nhan t8 kéo PULL4 0,756 0,572 0,901 0,645
PULL5 0,853 0,728
PULL6 0,839 0,704
PUSH3 0,840 0,706
PUSH4 0,780 0,608
o PUSH5 0,884 0,782
Nhan t6 day 0,946 0,744
PUSHS6 0,871 0,759
PUSH7 0,909 0,826
PUSHS 0,884 0,782
SAT1 0,951 0,904
Su hai long SAT2 0,937 0,878 0,962 0,895
SAT3 0,949 0,901
Long trun RED 0,945 0,893
tlimh ; RET 0,949 0,901 0945 0877

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2018

Ghi chii: Pull2 1a diém dén du lich di san noi tiéng; Pull3 la trai nghiém khong gian van hoda tai phd c6;

Pull4 la phong nghi va dich vu kem theo; Pull5 la &m thuc phong pht; Pull6 la bau khéng khi ¢d kinh va

yén binh; Push3 la Gap g& va giao luu véi cong dong dia phuong; Push4 la Thoat khoai céng viéc; Push5

la roi xa trdch nhiém; Pushé la nghi ngoi, thu gian hoan toan; Push? la tim hiéu lich st Hoi An va Viét

Nam; Push8 la tham quan di san vdn hoéa noi tiéng; SAT1 la trai nghiém nhu mong doi; SAT2 la trai

nghiém dang gia; SAT3 la hai long vodi viéc lwa chon Hoi An; RED la gidi thiéu tich cuc; RET la quay tro

lai.
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Bang 2. Ma tran hé s6 tai chéo

Bién Long trung thanh Kéo bay Sw hai long
PULL2 0,085 0,739 -0,015 0,205
PULL3 0,162 0,823 0,087 0,296
PULL4 0,070 0,756 0,026 0,208
PULL5 0,200 0,853 0,087 0,311
PULL6 0,134 0,839 0,036 0,276
PUSH3 0,529 0,118 0,840 0,545
PUSH4 0,435 0,136 0,780 0,437
PUSHS5 0,558 0,015 0,884 0,615
PUSH6 0,569 -0,001 0,871 0,585
PUSH7 0,643 0,055 0,909 0,599
PUSHS 0,602 0,031 0,884 0,570
RED 0,945 0,146 0,609 0,611
RET 0,949 0,180 0,622 0,647
SAT1 0,649 0,292 0,623 0,951
SAT2 0,600 0,313 0,606 0,937
SAT3 0,636 0,334 0,621 0,949

Nguon: s6 liéu diéu tra ndm 2018
5.3 K&t qua md hinh ciu tric
Sau khi danh gia m6 hinh do luong, mdi quan hé gitra cac bién tiém an sé duoc kiém
dinh. D€ danh gia mo hinh cau tric, cac tiéu chi sau day thuong duoc xem xét: 1) hé s6 xac dinh
R% 2) chi s6 SMSR; 3) chi s6 Q% 4) chi s6 4 5) chi s6 NFI va 6) dd chudn xac ciia mo6 hinh. Cac
tiéu chi trén duoc trinh bay trong Bang 3 va Bang 4.

Bang 3. K&t qua md hinh ciu trac d6i véi R%, Q% SRMR, NFI

Cau triic R? R? hiéu chinh Q? SRMR NFI
Nhan t§ ddy - - -
Nhan to ké - -
antoikeo 0,055 0,850
Su hai long 0,509 0,505 0,434
Long trung thanh 0,524 0,517 0,450

Nguo6n: s6 liéu diéu tra nam 2018
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Bang 4. K&t qua mo6 hinh cdu trac d6i véi f2 va VIF

Su tac dong £ VIF
Nhén t6 day — Sy hai long 0,815 1,004
Nhan t6 ddy — Long trung thanh 0,167 1,822
Nhan t6 kéo — Sy hai long 0,172 1,004
Nhén t6 kéo — Long trung thanh 0,000 1,176
Su hai long — Long trung thanh 0,175 2,038

Ngubn: s6 liéu diéu tra ndm 2018

Dau tién, gia tri cua hé s6 xac dinh R2 cho thdy sy hai long va long trung thanh duoc cac
bién doc lap trong md hinh hoéi quy giai thich 6 mtc trung binh (trong khoang: 0,30 < R2 < 0,60).
Anh hurdng £ ctia hau hét cac bién ngoai sinh trong mé hinh déu ¢ muc vira va 16n. Chi c6 gia
tri 2 d6i voi tdc dong ctia nhan t& kéo 1én long trung thanh bang 0, chiing to6 nhan t& kéo khong
st anh huong lén Long trung thanh. Gia tri VIF duoc tinh toan cho tdt ca cac bién doc lap va
bién ngoai sinh thuéc moé hinh déu nho hon 5, cho thdy khong xudt hién hién tuong da cong
tuyén trong md hinh. Chi s tién doan Q? déu cho gia tri 16n hon 0, chiing t6 m6 hinh ¢6 y nghia
vé kha nang tién doan. Hé s6 SRMR = 0,055 < 0,080 va chi s6 NFI = 0,850 > 0,80 cho thdy mo6 hinh
la phit hop.

Bang 5. Két qua cta cac gia thuyét nghién cttu dya vao mé hinh PLS

Gia

thuyét Puong dan gia thuyét H¢ s6 duong dan t Két qua
Hla Day — Su hai long 0,634 13,916 Chap nhan Hla
HIb Kéo — Sy hai long 0,291 7,771 Chép nhan H1b
H2 Pay — Long trung thanh 0,380 4,721  Chdp nhan H2
H3 Kéo — Long trung thanh 0,012 0,309  Bacbo H3
H4 Su hai long — Long trung thanh 0,413 4,921  Chép nhan H4

Nguon: s0 liéu diéu tra ndm 2018
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PULL2

LS
PULLZ ™
o.73e

PULLA 0.823
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4—0838

PULLS T~ L S 0.943

SATISFACT] LOYALTY
0.380

PUSHZ PUSH4 PUSHS PUSH& PUSHT PUSHE
So d6 5. Két qua phan tich hé s§ dwong dan

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru & Bang 5 va phan tich duwong dan ¢ So d6 5 cho
thay gia thuyét Hla, Hlb, H2 va H4 dugc chdp nhan. Diéu nay ching to rang nhan t& ddy va
kéo ¢ su tac ddng tich cuec va truc tiép dén “su hai long” véi hé s8 duong dan Tan lwot 1a 0,634
(t=13,916) va 0,291 (t = 7,771). Bén canh d6, nhan t6 ddy va su hai long cling c6 tac dong tich
cuc va truc tiép dén “long trung thanh” cta du khach véi hé s§ duong dan Ian luot 1a 0,38
(t=4,732) va 0,413 (t = 4,921). Khong c6 méi quan hé gitta nhan t6 kéo va long trung thanh nén
gia thuyét H3 bi bac bé. Nham cé thé suy rong két qua nghién cttu ra tong thé, md hinh can
duoc tién hanh kiém dinh lai d6 tin cdy. Bai bao stt dung ky thuat bootstrapping véi c& mau lap
lai 1a 2000 quan s&t (M = 2000) véi c& mau ban dau la 231 quan sat. Két qua wdc luong tir 231
quan sat cho trong sd goc cd y nghia vdi trong sd trung binh cua bootstrapping vi tat ca cac
trong s8 trung binh déu nam trong khoang tin cay 95%. Nhuw vay, c6 thé két luan rang cac wdc

lwong trong mo hinh la dang tin cay.
Nhan t6 ddy

Két qua trén da khang dinh mot [an nita m&i quan hé gitta dong co ddy va long trung
thanh trong cac nghién cttu truede day [12, 33]. Mot trong nhitng dong co ddy quan trong trong
viéc ra quyét dinh du lich d6 la sy m6i mé boi vi tim kiém sw méi mé 1a diéu ma hau nhu du
khéach nao cting huéng dén [5]. Tim kiém sy mdi mé la nguoc lai so véi tim kiém sw quen thudc,
trong khi Crompton [7] xem su mdi mé nhw 1la mot trai nghiém khac biét nhung khong nhat
thiét phai la nhiing hiéu biét hoan toan mdi. Lee va Crompton [16] tiép tuc dé xuat cac ly thuyét
vé khoi nguon ctia s¢ mdi mé nhw cam giac hoi hop, phiéu luu, bat ngo va giam bét sy nham
chén. Thém vao d6, Alegre va Juaneda [1] cho rang mét vai dong co du lich c6 thé lam suy giam
long trung thanh, vi du nhu mudn dén nhitng vung dat méi, gap go con nguoi méi va nhing
nén van héa khac nhau. Du khach véi mong mudn tim ki€m sy méi meé hodc su thay doi cd thé

sé khong hiing thi véi viéc dén tham lai mot diém dén.
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Tuy nhién, néu 4p dung vdi truong hop Hoi An — mot diém dén di san van hoa véi
nhitng thudc tinh riéng biét — thi sy tac dong cua ddong co du lich sé khac so v6i nhitng diém
dén thong thuong. Theo két qua phan tich hé s6 duong dan, nhitng yéu t8 sau cd su tac dong
dén nhan t6 ddy bao gom: “Tim hiéu lich st” (M = 3,48), “Gdp g0 nhitng con nguroi maéi va giao
luu véi cong dong dia phuong” (M = 3,35), “Dén tham nhiing diém tham quan di san — van
héa” (M = 3,33) theo Yoon va Uysal [33] déu thu¢c nhdém nhén t6 vé kién thirc/su gido duc, yéu
t6 “Tim kiém sy m6i mé” da bi loai ra khoi mo hinh. Biéu nay cho thay du khach lwa chon diém
dén Hoi An khong phai vi tim kiém sy méi mé dya trén cam giac phiéu luu, héi hop, ma do la
nhitng yéu t6 khac theo nhu két qua phan tich va nhitng dong co nay la phut hop déi véi mot
diém dén van hoa di san.

Ngoai ra, “Nghi ngoi, thu gian hoan toan” 1a yéu t6 ¢6 gid tri trung binh dat cao nhat vdi
M = 3,62, cho thdy du khach lya chon diém dén Hoi An, ngoai tac nhan vé kién thic, con thuc
sw mong mudn tim kiém cam giac thu gian. Diéu nay cho thdy du khach quay tré lai diém dén
du lich di san Hoi An khong con vi theo dudi sy méi mé ma két qua nghién ctru ching to dé 1a
nhu cau duwoc tim hiéu lich s, dén tham nhiing diém tham quan di san - vin hoa, gap go
nhitng con ngudi méi va giao leu véi cong dong dia phreong. Diéu nay ciing khing dinh lai két
qua thuye tién. O Hoi An hién nay, loai hinh luu trt homestay phat trién manh lam thoa man
nhu cau giao luu véi cdng dong ctia du khach. Chi trong mot khoang thoi gian du lich ngan, du
khach vira ¢ co hoi thudng ngoan vé dep cua di san van hda thé gidi, vira c6 thé hiéu thém vé

nép an 0, sinh hoat va van hda ctia cw dan Hoi An.

Nhin t6 kéo

Bén canh do, tir viéc danh gia gid tri trung binh ctia cac bién quan sat thudc nhan td kéo
c6 thé nhan thdy “Bau khong khi yén binh, c6 kinh” (M = 4,29), “Thudng thirc am thuc dia
phuong” (M = 3,98), va “Diém dén du lich di san noi tiéng” (M = 3,7) lan luot duoc xem la
nhitng yé&u t& quan trong thudc dong co kéo. Két qua nay cho thdy Hoi An that sy hap dan du
khach véi bau khong khi yén binh va ¢d kinh, gitip ho c6 cam giac thw gian hoan toan. Ngoai ra,
am thuc Hoi An ciing 1a yéu t6 duoc du khach danh gid cao dé lam can c lya chon diém dén.
Nhitng mén an déc sic va mang dam vin héa phuong Dong nhu cao lau, mi Quang, banh canh,
banh xeo, com ga va banh mi déu la nhitng mén an déc san tao nén van héa am thuc Hoi An.
Ho6i An nhiéu [an duwoc vinh danh boi nhiéu tap chi va trang mang c6 uy tin trén thé giéi nhu
mot trong muoi diém dén cé dm thue hap dan nhat Chau A trong d6 cdc mén &n truyén théng
cua Hoi An x€p thtt sau trén trang mang TripAdvisor; san pham “Hoc ndu @n 6 Hoi An” dwoc
xép vao top 10 trai nghiém du lich dic biét trén thé gidi do sach hudéng dan du lich Lonely
Planet binh chon.
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Su hai long

Két qua phan tich md hinh cdu trac cho thdy sy hai long 1a mot nhan td quan trong anh
huong dén quyét dinh quay tro lai va gidi thiéu tich cuc vé diém dén Hoi An. Su hai long cling
duoc xac dinh la mot ciu trac trung gian gitta dong co du lich va long trung thanh véi diém
dén. Diéu nay tuong dong voi nhitng nghién ctu truede day [1, 4, 33]. Theo d6, sy hai long la
mot diéu kién tién quyét can thiét cho mot diém dén du lich thanh céng vi sy hai long la mot
trong nhitng yéu t6 du bdo quan trong nhat ctaa long trung thanh [33]. Khach du lich hai long
c6 nhiéu kha nang sé€ quay trd lai va gidi thiéu tich cuc vé diém dén véi ban be va nguoi than
[4]. Do d6, cac nha quan ly diém dén tai Hi An can quan tam dén viéc nang cao murc dd hai
long, xem xét ddng co kéo — lién quan dén cac ngudn luc ngoai vi, bao gom cac thudc tinh cua
diém dén. Cac diém tham quan va hoat dong tai diém dén can dugc bé tri va sap x&ép mot cach
phti hop nham nang cao ning luc canh tranh ctia diém dén. Bén canh d6, cdc nha quan ly diém
dén cling can quan tam dén dong co day va mdi quan hé tich cuc cta né véi long trung thanh
nham tao ra hanh vi va thai d¢ tich cuc, hwéng dén cai thién va duy tri s phat trién ctia mot
diém dén du lich. Nhu vay, c6 thé dya trén viéc tac ddong vao tinh cam va cam xdc cta du
khach (dong co day) dé tang long trung thanh ctia ho d6i véi diém dén. Day sé la co so dé de
xuat nhitng giai phap nham ting cudong long trung thanh cta du khach ddi véi diém dén Hoi
An. Cudi cling, c6 thé ndi rang néu khach du lich hai long véi trai nghiém du lich thi ho c¢6 kha

nang sé quay trd lai va gidi thiéu tich cuc vé diém dén véi ban be, nguoi than.

6 Mot s6 ham y quan ly nhim nang cao long trung thanh ctia du khach
d6i véi diém dén Hoi An
Phan tich thuce trang tac dong cua cac nhan t6 day va nhan t6 kéo dén long trung thanh
cua khach du lich d6i véi diém dén Hoi An cho thay cac nhan t6 day va kéo co tac dong tich cue
dén su hai long cua du khach ciing nhu tac ddong dén long trung thanh ctia du khach, gép phan
thu hat du khach quay tré lai diém dén Hoi An.

Dua vao két qua phan tich ¢ trén va d€ gdp phan nang cao sy hai long cling nhu long
trung thanh ctia du khach d6i véi diém dén Hoi An thi can quan tdm mét s6 giai phép co ban

sau:

— Theo két qud nghién ciru, du khdch voi mong mudn dwgc gidi thodt khéi cong viée, xa roi nhitng
trach nhigm hang ngay dé nghi ngoi va ho da chon Hoi An véi mong mudn tim dén mot noi cé bidu khong
khi yén binh, c6’kinh. Vi vdy, can ddc biét chu trong dén cac yéu t6 thdéa man nhu cau cta du khach
va phat trién hinh anh diém dén Hoi An nhu cai thién cac van dé vé 6 nhiém méi treong, cach

éng xt ctia nguoi dan Hoi An ddi véi khach du lich, tinh trang tranh gianh va cheo kéo khach.
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- Véi dic trung la mét diém dén di san va du lich dwa vao cong dong, Hoi An 16i kéo du
khach nho van hoéa va lich sit dia phwong. Hoi An can tang cuong cong tac xdy dung cac
chwong trinh va sy kién dién hinh nham phat huy cac gid tri truyén thong, tao diém nhéan va
nang cao hinh anh diém dén du lich d6i véi thi truong du khach trong nudce va qudc té€. D€ thuc
hién duoc diéu nay, chuong trinh nghé thuat thuong nhat biéu dién thue canh “Ky ttc Hoi An”
dién ra trong thoi gian gan day da mang lai an tuong sau sac véi du khach. Tuy nhién, van can
lay y kién cta cac chuyén gia dé€ ti€p tuc xay dung, doi méi ndi dung d€ chuong trinh hoan

thién hon ntta.

— Chinh quyén dia phurong can gén két cong tac bao ton Di san thé gii Phd ¢ Hoi An
trong phat trién du lich bén vitng véi cong dong. Nang cao doi s6ng cho nguoi dan ban dia la
mot trong nhitng dinh hudng phat trién du lich quan trong hién nay gép phan bao ton va phat

huy cac gia tri di san van hoa tai Hoi An.

— D¢ hién thuc hda nhitng ham y trén, cong tdc nang cao chdt lwgng ngudn nhan luwc
trong linh vuc du lich la v cing quan trong. Do d6, can thu hut cac nguon nhan luc ¢ chat
luong cao vé lam viéc, dao tao nang cao ky nang tay nghé cho d6i ngli nguén nhan lyc trén dia
ban thanh phd Hoi An.

7  Kétluan

Nghién ctru vé long trung thanh cta du khach d6i voéi diém dén Hoi An 1a mot van dé
quan trong va rat c6 y nghia d6i véi nhitng co quan quan ly diém dén. Bén canh do, két qua
nghién cttu con giup xac dinh dwoc nhitng dong co nao c6 anh huong dén su hai long va long

trung thanh ctia du khach.

Su hai long 1a mét nhéan t6 quan trong anh huong dén quyét dinh dén viéc quay tro lai va
gidi thiéu tich cuc vé diém dén Hoi An. Sy hai long la diéu kién tién quyét can thiét cho mét
diém dén du lich thanh cdng vi sy hai long 1a mét trong nhitng yéu t6 du bao quan trong nhat
cua long trung thanh. Trong bdi canh du lich di san, du khich quay tro lai diém dén du lich di sin
Hgi An khong con vi theo dudi sw méi mé ma do la nhu ciu dwoc tim hiéu lich sir, dén tham nhitng diém
tham quan di sdn — van hoa, gdp g0 nhitng con nguwoi méi va giao lwu véi cfng dong dia phuong. Bén
canh do6, nghién ctru con nhan thdy anh hudéng ctia cia nhan td day va kéo dén sy hai long va
tac dong tich cuc ctia nhan td ddy ddi véi long trung thanh. Cu thé, “Bau khong khi yén binh, ¢
kinh”, “Thuong thirc am thuc dia phwong”, “Diém dén du lich di san noi tiéng”, “Trai nghiém
khéng gian vin hoa tai phd c6”, “Phong nghi va dich vu kém theo”, “Am thuc phong pht”
thudc nhan t6 kéo; “Nghi ngoi, thu gian hoan toan”, “Thoét khoi cong viéc”, “Gap gd va giao
luu véi cdng dong dia phuwong”, “Tim hiéu lich sit”, “Dén tham nhitng diém tham quan di san

van héa” thudc nhan td day la nhitng yéu td c6 anh hudng dén sy hai long.
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Dé€ c6 thé nang cao dwgc su hai long va long trung thanh ctia du khéch déi véi diém dén

Ho6i An, can thuc hién dong b cac giai phdp sau: dinh vi va phat trién hinh anh diém dén Hoi

An, xdy dung san pham du lich phtu hop va cht trong dao tao nguén nhéan luc du lich chat

lwong.
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INFLUENCE OF PUSH AND PULL FACTORS ON TOURISTS’
DESTINATION LOYALTY TO HOI AN, VIET NAM

Truong Thi Thu Ha*, Tran Huu Tuan, Doan Khanh Hung

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Tourists’ loyalty plays an important role in destination development. This study was conducted
on the basis of the survey of 231 domestic and international tourists to Hoi An. It empirically examines the
relationship between push and pull travel motivations, destination satisfaction, and loyalty of tourists to
Hoi An. The results show that the push factor, the pull factor, and satisfaction have an impact on tourists’
loyalty to Hoi An. In addition, in the context of heritage tourism, visitors tend to be loyal to the destination
with the need of learning about history, visiting cultural and heritage attractions, meeting new people and
interacting with the local community. On the basis of the results, the authors propose a number of
measures to improve tourists’ loyalty, which contributes to the attraction of tourists to return to Hoi An.
The measures include positioning and development of the destination image, building appropriate

tourism products, as well as developing tourism associated with the local community.

Keywords: tourist, destination, Hoi An, loyalty, push and pull factors
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