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Tém tat: Nghién ctru nay nhan dién cac déc diém van hoa ctia cic doanh nghiép theo md hinh van héa &
chttc ctia Denison (Denison’s Organizational cuture model) va xem xét sy anh hudng ctia van hoa td chiic
dén hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép trén dia ban tinh Thita Thién Hué. Két qua cho thdy van hoa
doanh nghiép tai dia diém nghién ctru ¢6 tinh hudéng ndi va c¢6 xu hwdng linh hoat. Trong m6 hinh nay,
dédc diém Sw thich itng ctia doanh nghiép duoc danh gia thap nhat va ddc di€ém Sy tham gia dwoc danh gia
cao nhat. Mo hinh phan tich ciu trtc tuyén tinh SEM cho thay cé sy tac ddng cung chiéu ctia bon déc diém
van hoa doanh nghiép dén Higu qud tai chinh theo tht tw Sw tham gia, St ménh, Sw thich ving va Tinh nhit

quan.

Tt khéa: van hoa doanh nghiép, hiéu qua tai chinh, mo6 hinh Denison

1  Datvan dé

Vén hda doanh nghiép dwoc cac nha nghién cttu trong va ngoai ndc quan tam trong
hon 3 thap ky vira qua bdi vi nd anh hudng va tac dong dén sy thanh cong cua doanh nghiép.
Da c6 rat nhiéu nghién cttu vé van héa duoc tién hanh vao dau nhitng nam 1970, nhung phai
dén nhitng ndm 1980 khoa hoc quan tri méi sit dung khai niém van héa doanh nghiép moét cach
rong rai [13]. Cac nghién ctru da chi ra rang van héa doanh nghiép la thanh phéan quan trong
trong linh viec hanh vi t6 chitc. Hiéu dwoc con nguoi va moi truong doanh nghiép tac dong dén

sit thanh cong ctia doanh nghiép.

Thita Thién Hué la mot tinh déng vai tro cau ndi gitta hai mién Bac — Nam va duoc xac
dinh 1a mot trong bon tinh thudc vung kinh té trong diém mién Trung. Co cdu kinh t€ ctia tinh
Thira Thién Hué dang chuyén dich ding hudng, trong d6 cong nghiép va du lich — dich vu
chiém gan 78% trong GDP. Tai Viét Nam noéi chung va Thita Thién Hu€ néi riéng, hién nay c6
nhiéu doanh nghiép tién hanh xay dung va phat trién mo6 hinh van hoa doanh nghiép. Tuy
nhién, theo khao sat so by ctia tac gia va thong tin tir Hiép hoi doanh nghiép tinh Thira Thién
Hué thi cdc doanh nghiép van chua y thiic dwgc tAm quan trong ctia van héa doanh nghiép. Rét

nhiéu cac doanh nghiép chua c6 so tay van hda, chuwa xay dung duwgc sit ménh, triét ly kinh
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doanh, hé théng gia tri c6t 16i cia doanh nghiép, v.v... hodc chi lam déi phod, chwa thuc sy xuét
phat tir nhu cau chinh dang ctia doanh nghiép. Diéu nay lam cho viéc phat trién van hoa to
chttc chua cao. Tim hiéu vé anh hudng cua van hoa dén hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép ¢
vai tro quan trong, gitip cho cdc doanh nghiép ciing nhu chinh quyén c6 cai nhin sau sic va
toan dién vé hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép trong méi quan hé véi khia canh van héa. Tt
d6 nha lanh dao doanh nghiép c6 thé duwa ra nhitng diéu chinh nham cting ¢8 va phét trién van
hoéa td chirc, gop phan nang cao hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

2 Cos6ly thuyét va phuwong phap

21 Cos6ly thuyét
Van héa doanh nghiép

Van héa doanh nghiép hay van hda cong ty la mot khai niém duwoc biét véi cac cai tén
khac nhu van hoa t6 chiic (organizational culture) hay van hoéa kinh doanh (business culture).
La mot linh vire méi duoc nghién cttu trong vai thap ky qua, van hoa doanh nghiép cé cac dinh
nghia rat khac nhau phan anh sy méi mé cta van d¢, tinh trang chwa thong nhat vé cach tiép
can, mdi quan tam, pham vi anh hwong va van dung ngay cang rong ctia nhitng khai niém nay.
Mic du thuét nglt “van hda doanh nghiép” xuat hién kha mudn, nhung khéi niém nay da duoc
van dung kha sém trong linh vitc quan ly doanh nghiép & cac nudc phuong Tay dwdi tén goi la
“van héa”. Van héa doanh nghiép biéu thi sy dong thuan trong nhan thic cua tat ca cac thanh
vién t8 chitc vé hé thdng nhitng gid tri chung va c6 tdc dung phan biét gitra t6 chiic nay véi cac

td chirc khéac.

Da ¢ rdt nhiéu dinh nghia khac nhau vé van héa doanh nghiép, phan anh cach nhin va
cach ti€p can da dang va phong phu tit nhiéu goc dé (Bang 1). Mac du cac nha nghién ctu ¢
nhiéu quan niém khac nhau vé vin héa doanh nghiép, nhung hau hét dong y ring van héa
doanh nghiép cé thé duoc goi 1a tap hop céc gia tri, niém tin va cdc mau hanh vi hinh thanh ban
sac cOt 16i clia cac t6 chiic va gitp hinh thanh hanh vi ctia nhan vién. Trong bai bao nay, chiing

toi tuan thu khai niém nay dé nghién cttu vé van hoa doanh nghiép.
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Bang 1. Cac dinh nghia vé vin hdéa doanh nghiép

Tac gia Nam Dinh nghia

Forehand va 1964  Téap hop cac dédc di€ém mé ta doanh nghiép va phén biét vd6i cac t8 chirc

Von Gilmer khac.

[11]

Uttal [25] 1983  La hé thdng nhiing gia tri dugce chia sé va niém tin dugc tuwong tac véi con
nguoi, cdu trac doanh nghiép va hé théng quan li d€ tao ra chudn muc
hanh vi.

Maehr va 1986  La mot hé théng nhitng chudn muc hién hitu trong to chitc chtta dung

Braskamp [18] nhiing gia tri va niém tin duoc chia sé trong doanh nghiép.

Fletcher va 1992  Nhiing déc diém tdm ly anh huedng dén nhéan thie va hanh vi cua nguoi

Jones [12] lao dong.

Pham Xuan 1996 La mét hé théng cac y nghia, gid tri niém tin chu dao, nhan thic va

Nam [21] phuong phép tu duy dwgc moi thanh vién cua mot t6 chic cung dong

thuén va c6 anh huong & pham vi réng dén cach thirc hanh déng cua ting
thanh vién.

Denison [8] 2000 La cac gia tri ngdm dinh, niém tin va nguyén tic co ban duoc xem la nén
tang ctia hé thong quan tri doanh nghiép.

Nguyén Hoang 2004 La su thé hién phong céch kinh doanh ctia mot dan toc. N6 bao gom céc

Anh [20] nhan td rut ra tit van hdéa dan toc, duoc cac thanh vién trong xa hoi van
dung vao trong hoat dong kinh doanh ctia minh va ca nhing gia tri, triét
ly... ma cac thanh vién nay tao ra trong qua trinh kinh doanh.

Schein [23] 2004  Nhiing gid tri va hanh vi duoc tin twong d€ 1anh dao thanh cong va truyén
lai cho nhitng thanh vién moi.

Duwong Thi Liéu 2008  Latoan bd gia tri tinh than mang déc trung riéng biét cia doanh nghiép cé

[9] tac dong téi tinh cam, ly tri va hanh vi ctia tat ca thanh vién doanh nghiép

Hiéu qua tai chinh

Cé rat nhiéu cac chi tiéu do lwong hiéu qua tai chinh doanh nghiép, nhung cac chi tiéu
thuong duoc st dung nhat trong cac nghién cttu c6 thé chia thanh hai nhém chinh: Ty sudt gitra
két qua dat dwgc (thu nhap thuan, lgi nhuan rong) va cac yéu t6 dau vao (tai san, nguén von,
von dau tu, von cha so hitu), va cdc mod hinh kinh t€ dua trén gia tri thi truong. O nghién ctu
nay, nhom tac gia st dung ty sudt dé do lwong hiéu qua tai chinh doanh nghiép do tinh pho
bién cua né. B€ do luong hiéu qua tai chinh doanh nghiép, chi tiéu lgi nhuén trén tong tai san
(ROA) va loi nhuan trén vén chu s¢ httu (ROE) hién 1a hai hé s6 dugc st dung phd bién nhat

(8]
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M@4i quan hé gitra van héa doanh nghiép va hiéu qua tai chinh

Céc nghién cttu vé anh huodng cta van hda td chic dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép c6 y nghia quan trong d6i véi doanh nghiép dac biét d6i véi nhiing nguoi lanh dao
doanh nghiép trong viéc nhan dién cac ddc diém van hoa va dé ra cac chinh sach pht hop. Thuce

vay, van hoa t6 chiic c6 anh huong dén cac doanh nghiép ¢ Thira Thién Hué hay khong va muc

d6 anh huong nhu thé nao? Da c6 nhiéu nghién ctru ban luan vé van dé nay (Bang 2).

Bang 2. Téng hop cdc nghién ctru tiéu biéu vé mdi quan hé gitra van hoa t6 chirc va hiéu qua hoat dong

Tac gia

Thang do van héa
doanh nghiép

Thang do hiéu qua
tai chinh

MGéi quan hé giita van héa t6
chitc va hiéu qua hoat dong

Denison [5]

— Sut tham gia;
— Tinh nhat quén;
- Kha nang thich tng;

— S ménh.

Trung binh qua 6 ndm vé
— Ty suat lgi nhuén trén
doanh s0;

- Ty suét loi nhuén trén
von dau tu;

— Doanh sé.

1. Su tham gia tac dong chat
ché dén hiéu qua tai chinh
ngén han va dai han caa
doanh nghiép;

2. Tinh nhat quan tac déng c6
y nghia dén hiéu qua tai
chinh ngén han, nhung
khong cé y nghia dén hiéu

qua tai chinh dai han.

Calori & - Gia tri lién quan dén Trung binh 3 ndm vé 1. Nhiéu gid tri va ky nang
Samin [3] cong viéc (12 nhan t6); — Ty suat trén von dau quan tri quan hé chat ché véi
- K¥ ndng quan tri tw; sy tang truong ctia doanh
(17 nhan t5). - Ty sudtloinhudntrén  nghiép;
doanh thu; 2. Sttc manh ctia van héa tac
- S tang tredng. déng dén su ting trudng cao;
3. Chi it gia tri va ky nang
lién quan dén loi nhuén.
Denison & — Su tham gia; - Két qua hoat dong theo 1. P6i véi nhitng doanh
Mishra [6] —Tinh nh4t quén; cam nhan; nghiép 16n, ddc diém st
- Kha néng thich tng; - Ty sudtlginhuén trén ~ ménh va tinh nhat quan tac
— St ménh. tong tai san; déng manh mé dén loi nhuén

- Su tdng trueong doanh
thu.

cta ctia doanh nghiép;

2. Déc diém su tham gia va
kha néng thich tng tdc dong
c6 y nghia dén sy tang
treédng doanh thu;

3. TAt ca cac ddc diém vé vin

héa t6 chirc déu tac dong
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Tac gia Thang do vin héa Thang do hiéu qua MGéi quan hé giira van héa t6
doanh nghiép tai chinh chitc va hiéu qua hoat dong
cung chiéu dén ty suat loi
nhudn trén tong tai san,
trong d6 dac diém st ménh
tac dong manh nhat.
Huang [15] — Sy tham gia; — Ngan sach; 1. Cac dac diém van hda
- Tinh nhat quan; - Tang tredng doanh doanh nghiép anh huéng
- Kha néang thich tng; thu; thudn chiéu dén hiéu qua tai
— St ménh. — Thi phan; chinh;

- Ty suét loi nhuén trén
tong tai san;

— Chét lugng san pham
va dich vy;

— Su phét trién san pham
moi;

— Sw hai long ctia nhan

vién;

2. C6 mot s6 diém twong
dong va khac biét gitta van
hoa td chitc ctia cdc doanh
nghiép My va bai Loan;

3. Dic diém st ménh tac
ddng manh nhat dén két qua
hoat ddng ctia ca doanh

nghiép 6 Dai Loan va My.

- Két qua hoat dong noéi

chung.

M hinh va gia thuyét nghién ctru

M5 hinh ctia Denison [8] vé van hda td chiic dwoc tiing dung nhiéu trong cac nghién ctru
trén thé gidi va Viét Nam. M6 hinh nay dwoc lua chon sit dung trong nghién ctru nay. Pac
trung van héa doanh nghiép trong md hinh nay duoc xét theo chiéu doc va theo chiéu ngang
cta hinh tron géom 12 yéu t6 (index) cua 4 dédc diém van hda (trait). Chiéu doc thé hién tir tinh
hudéng ndi dén hudng ngoai; chiéu ngang thé hién tir tinh 6n dinh dén tinh linh hoat cua van
héa doanh nghiép. M6 hinh Denison gom 4 dac diém van hoéa (Hinh 1):

— Sw tham gia: thé hién sy xdy dung nang luc ctia nhan vién, quyén s¢ httu va trach
nhiém. Diém s0 ¢ phan nay thé hién sy tap trung cta t6 chitc vao viéc phat trién, thim nhuan,
thu hat tam tri ctia nhan vién. Sy tham chinh duoc thé hién 6 phan quyén, dinh hudéng lam viéc
nhom va phét trién nang luc.

— Tinh nhdt quin: duoc st dung dé€ xac dinh su viing chic va tinh c8 két trong noi bd cta
van hoa doanh nghiép. Tinh nhat quan duoc thé hién ¢ gid tri c6t 161, sy dong thuan, hop tac va
hoi nhap.

— Kha nang thich itng: tap trung vao kha nang thich tng nhanh chéng véi nhitng dadu hiéu
tir mdi treong bén ngoai, bao gom khach hang va thi treong cua to chiee. Kha néang thich tng

duoc thé hién & d6i mdi, dinh hudng khach hang, td chite hoc tap.

67



Trwong Thi Hwong Xuan, Nguyén Khic Hoan Tap 128, S6 54,2019

— Sit ménh: xac dinh nhitng dinh hudng rd rang vé muc tiéu va phwong hudng hoat dong
dai han ctia doanh nghiép. Yéu t6 nay gitip doanh nghiép xac dinh xem t6 chitc cia minh dang
0 tinh trang nguy hiém do thiéu chién luwgc dai han hay cong ty da dwoc trang bi ddy du nhiing
chién lugc va phuong hudng hoat dong cé hé thdong. St ménh duoc thé hién ¢ tam nhin, dinh

hudng chién luoc, hé thong muc tiéu.

Vinbon doarh nalie Gia thuyét nghién cttu

Fha quvés Hi: Nhan t6 Sy tham gia (STG) c6 mdi quan hé cling
Db hungrbon | 5y ham ga chiéu véi Hiéu qud tai chinh (HQTC) cta doanh
Phat trién nang luc hié

nghiép.

Hoz: Nhén t6 Tinh nhdt qudn (TNQ) ¢6 m6i quan hé
cung chiéu v6i Hiéu qud tai chinh (HQTC) cta

Gia m cot i

Dang thuan ﬂ il RS quan
Hop tac va hél nhip

doanh nghiép.

“Higw qua -

tai chinh Hs: Nhéan t8 Sw thich #rng (STU) ¢ méi quan hé

Doi mdi

cung chiéu véi Hiéu qua tai chinh (HQTC) cta

Dinh hudng khach hang | | Khinang
thich ing

doanh nghiép.

Té chitc hoc tip

Hi: Nhén t6 Sit ménh (SM) c¢6 méi quan hé cung
chiéu véi Higu qua tai chinh (HQTC) ctia doanh
nghiép.

Tam nhin

Hé thong muc tién _{ SRR
Dinh hudng chién luoc H

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

2.2 Phwong phap
Quy trinh nghién cttu dwoc chia lam 2 giai doan:

Nghién cttu dinh tinh: Giai doan nay xac dinh muc tiéu nghién cttu, khung ly thuyét vé
van hoda t6 chirc va sy anh hwong cta van hoa to chiic dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Thtra Thién Hué. Ti€p dén la tién hanh kiém tra sy phu hop vé gia tri
ndi dung ctia thang do. Tién hanh thao luan véi nhiéu déi twong (n > 10) trong d6 cd phong van
cac chuyén gia — nhitng nguoi cd nghién cttu, hiéu biét nhiéu vé nhitng van dé lién quan dén
van héa doanh nghiép. Viéc thao luan nay nhdm hiéu chinh d€ di dén nhat quan ndi dung va su

can thiét ctia cac bién quan sat do luwong cac khia canh va ddc di€ém ctia van héa doanh nghiép.

Nghién cttu dinh lwgng: Tién hanh khao sat va thu thap di liéu tir d6i tuong diéu tra
chinh thttc nham kiém dinh thang do van héa doanh nghiép va cac gia thuyét nghién ctru. Kiém
dinh thang do cac bién nghién cttu (van héa va hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép) bang ki
thuat phan tich nhan t& kham phé (EFA) va phan tich nhan t§ khang dinh (CFA) dé danh gia do
tin cay, s phtt hop ctia mo6 hinh do luong, tinh don huwéng, gia tri phan biét va gia tri hoi tu.

M6 hinh phuong trinh cau tric tuyén tinh (SEM) dugc sit dung dé€ kiém dinh cac gia thuyét
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nghién cttu cling duoc thuc hién trong bude nay. Qua d6, phan anh thyce trang van hoa to chirc

va moi quan hé gitta van hda t6 chitc va hiéu qua tai chinh cta cdc doanh nghiép.
Chon mau

Kich thudc mau déng vai tro hét stic quan trong trong viéc wéc leong va phan tich két
qua ctia m6 hinh phwong trinh cdu trac béi vi ky thuat phan tich SEM thuong doi hoi mot kich
thudc mau 16n dé dat duoc cac wée leong tham s6 &n dinh [14]. Kich thwdc mau nho nhat dwoc
dé xudt d& dam bao nhiing giai phap on dinh 1a 100 ¢én 150 va véi mau tir 200 trd 1én ¢ thé
duoc dé xudt cho viéc cung cdp mot nén tang viing chic d€ wde luwong [14, 22]. Do vay, d€ dam
bao s6 liéu so cap duoc day du va chinh x4c, bai bdo da tién hanh diéu tra 400 doanh nghiép &
Thita Thién Hué. Mau dwoc lua chon theo han ngach (quota) cta cac nhéom d6i tuong duoc
phéan chia theo bién sd dia ban va khu vuc. Déi twgng tham gia dai dién cho cdc doanh nghiép
tai thanh phd Hué, hai thi xa va sau huyén; mau dugc tiép can theo hinh thic thuan tién. S§
lwong mau diéu tra o ting dja ban sé dua trén ty trong s8 lugng doanh nghiép ctia mdi dia ban
theo s6 liéu cta Nién giam thong ké tinh Thira Thién Hué€ nam 2016 trong tong s6 doanh nghiép
trong toan tinh. Cudc khao sat duoc thuc hién tir thang 7 nam 2017 dén thang 10 ndm 2017. C6
339 phiéu hop 1é duoc st dung d€ phan tich.

Phén tich nhén t6 kham pha

Phan tich nhan t& khdm pha duogc stt dung d€ rat gon va tém tat cac bién nghién ctru
thanh cac khai niém. Thong qua phan tich nhan t5, cac tac gia xac dinh md&i quan hé cua cac

bién va tim ra nhan t6 dai dién cho cac bién quan sat.

Két qua kiém dinh KMO cua 5 thang do gom bon ddc diém ctia van héa doanh nghiép va
hiéu qua tai chinh lan luot 1a 0,941; 0,926; 0,940; 0,951 va 0,771. Tat ca cac gia tri nay déu l6n hon
0,5 va p (Sig. = 0,000) ctia kiém dinh Barlett déu nho hon 0,05; tic ca 5 thang do duoc kiém dinh
déu dam bao cac diéu kién dé€ tién hanh phan tich nhan t6 kham pha. Bén canh d6, ca 5 thang
do duoc kiém dinh déu c6 tdng phuong sai trich 16n hon 50% (Sw tham gia — 51,906%; Tinh nhit
qudn — 66,150%; Sw thich rng — 59,147%; Stz ménh — 59,720% va Higu qud tai chinh — 84,225%). Cac
s0 liéu nay cho thady muc do giai thich cho bién thién cua cac bién quan sat dwa vao phan tich
EFA ctia ca thang do cac bién nghién cttu déu dam bao yéu cau.

Phan tich nhén t6 khing dinh bac 2

bé do lwong mic d6 phu hop ctia m6 hinh véi thong tin thi treong, nghién ctru nay st
dung cac chi tiéu: chi-binh phwong (yéu cau: p > 5%); chi-binh phuong hiéu chinh theo bac tu
do (CMIN/DF < 3); chi s6 GFI (Goodness-of-fit index = 1); chi sd thich hop so sanh CFI
(comparative fit index > 0,9); chi s6 TLI (Tucker & Lewis index > 0,9) va chi s6 RMSEA (root

mean square error approximation < 0,08) [2].
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Cac chi tiéu d€ danh gia mot thang do gom: (1) Hé sd tin cdy tong hgp CR (Composite
Reliability); (2) Tong phuong sai rut trich AVE (Average Variance Extracted); (3) Tinh don
hudéng (Unidimensionality); (4) Gia tri hoi tu (Convergent Validity); va (5) Gia tri phan biét
(Discriminant Validity) [14].

Két qua kiém dinh CFA bac 2 cta thang do van hoa doanh nghiép (Bang 3) cho thdy mo
hinh phu hgp véi dir liéu nghién cttu (Chi-binh phwong diéu chinh c¢6 bac tu do 1,691, GFI =
0,886, AGFI = 0,869, TLI = 0,949, CFI = 0,91475, RMSEA = 0,045). Hon ntta, cac trong s6 chuan
héa dao dong tix 0,54 dén 0,72. Ngoai ra, mod hinh cdu trtc bac 2 ctia thang do déu c6 gia tri do
tin cdy tong hop (CR) >0,7 va gia tri tong phuong sai rut trich (AVE) >0,5 nén c6 thé két luan
thang do luong van hoa doanh nghiép trong mo hinh cdu trac bac 2 déu dang tin cay. Dong
thoi, két qua & bang phan tich cho thay tdt ca cac hé sd da chudn hda va chuwa chudn hdéa déu 16n
hon 0,5; céc gia tri AVE déu 16n hon 0,5 nén c6 thé kh;fmg dinh tinh don hwéng va gia tri hoi tu

cta thang do van héa doanh nghiép.

Bang 3. Tong hop két qua phén tich mé hinh cu trac bac 2

Pic diém Yéu to Hé s6 chuan héa CR AVE
DHN 0,827

Sw tham gia (STG) PTNL 0,864 0,891 0,732
PQ 0,875
GTCL 0,745

Tinh nhit quin (TNQ) HTVHN 0,740 0,844 0,646
DT 0,915
TCHT 0,802

Sw thich 1rng (STU) DHKH 0,809 0,870 0,691
DM 0,882
HTMT 0,886

Sir ménh (SM) DHCL 0,845 0,900 0,750
TN 0,868

Chu thich: CR (Composite Reliability) — D¢ tin cdy tong hop; AVE (Average variance extracted) — Tong
phuong sai rat trich.

Nguodn: Két qua phan tich s6 liéu ndm 2018
Cac hé s6 twong quan gitta cac cdp khai niém déu nho hon 1 va c6 y nghia thong ké

(p <0,05) va cho thdy cac thang do dat gia tri phan biét (Bang 4).
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Bang 4. Kiém dinh gia tri phan biét gitta cdc thanh phan ctia thang do van héa doanh nghiép

va hiéu qua tai chinh

M@éi quan hé giita cic nhan t6 Heé s6 (r) SE, (*) CR, (**) p (%)
TNQ <--> STU 0,881 0,026 4,617 0,000
STG <--> TNQ 0,957 0,016 2,721 0,007
STU <> SM 0,985 0,009 1,596 0,001
STG <> STU 0,946 0,018 3,058 0,002
TNQ <> SM 0,926 0,021 3,598 0,000
STG <--> SM 0,954 0,016 2,817 0,005

HQTC <--> STG 0,629 0,042 8,761 0,000

HQTC <> TNQ 0,610 0,043 9,035 0,000

HQTC <> SM 0,623 0,043 8,848 0,000

HQTC <> STU 0,621 0,043 8,877 0,000

Chti thich: (*) — SE = SQRT((1 - 2)/(N - 2)); (**) - CR = (1 — #)/SE ; (***) — Gid tri p = TDIST(ICR, n-2, 2).

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu nam 2018

3 Kétqua

3.1 Danh gia chung vé vin hda t6 chirc tai cic doanh nghiép & Thira Thién Hué theo mé
hinh Denison

Két qua ¢ Hinh 2 cho thdy Sw tham gia dwgc danh gia cao nhét. Diéu nay thé hién thé
manh cta cac doanh nghiép ¢ Thira Thién Hu€ la lam viéc mot cach hop tac vi muc dich chung
cua td chtrc ma moi nhan vién déu cam thdy c6 trach nhiém. Doanh nghiép ¢ sy dinh hudng
nhom, hop tac gitta cac bd phan kha t6t dong thoi ¢d cac chién luoc rd rang vé phat trién nang
luwc cia moi nhan vién. Ngwoc lai, Sw thich itng ¢ di€ém s6 thap nhat, cho thdy cac doanh nghiép
chua ¢6 kha nang thich tng véi nhitng dau hiéu ttr moi treong bén ngoai. Viéc d6i mdi va cai
tién san pham, dich vu d& nam bat nhu cau ctia khach hang con thap.

Xét theo cac chiéu ddc diém van hda t6 chiic cua cac doanh nghiép theo duwong ké ngang
va duong ké doc theo m6 hinh Denison. Duong ké ngang ciia m6 hinh Denison duoc sit dung
dé danh gia xem cac doanh nghiép mang tinh huéng ndi hay huéng ngoai, dua trén tong diém
cua hai cdp yéu t& Sit ménh — Sw thich ttng va Tinh nhdt quin — Sw tham gia. Tong 468 diém cho
cap yéu to Tinh nhdt quin — Sy tham gia cao hon 3 diém so v6i cdp yéu t& Sir ménh — Sw thich ting
la 465 diém ciing da khang dinh rang cac doanh nghiép & Thita Thién Hué c6 tinh huéng ndi.

71



Trwong Thi Hwong Xuan, Nguyén Khic Hoan Tap 128, S6 54,2019

Diéu nay cho thay cac doanh nghiép ¢ Hué chu y dén yéu t& con nguoi trong to chitc. Bén canh
d6, doanh nghiép chu trong dén suw phdi hop trong ndi bd ctia hé théng, cau tric va quy trinh
hon la chu trong nhiing chinh séach thich ting véi mdi treong bén ngoai, nang luc d6i mdi va
dinh hudng khach hang.

HUONG NGOAI

[ NiémTinva ON PINH

Quan Niém

HU'ONG NOI
Hinh 2. Vian hoa t chitc cua cdc doanh nghiép ¢ Thira Thién Hué theo md hinh Denison
Chu thich: 1 diém trong thang do Likert twong dwong véi 20 di€ém trong thang do Denison.
Nguodn: Két qua xt 1i dit liéu
Duong ké doc trén mé hinh ctia Denison cho thdy cac doanh nghiép ¢6 tinh 6n dinh hay
linh hoat. C6 thé thdy rang cac doanh nghiép & Thita Thién Hué c6 tinh linh hoat boi vi tdng s
diém ctia cdp yéu to Sw thich itng — Sw tham gia (467 diém) cao hon 1 di€ém so voéi cap yéu td Sir
ménh — Tinh nhit quin (466 diém). Tuy nhién, xu hudéng nay chua duoc thé hién r6 rang. Cac
doanh nghiép van dang can bang giita s¢ 6n dinh va linh hoat trong cach van hanh. Ho quan
tam dong déu trong viéc 6n dinh tir bén trong t6 chirc va nhitng thay doi va phat trién kinh
doanh. Do phén 16n cac doanh nghiép ¢ tinh Thira Thién Hué la kinh doanh dich vy, do d6 két
qua nghién cttu cho thdy ho ¢ xu hudng linh hoat hon trong viéc diéu hanh doanh nghiép.

3.2 Phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) vé sy anh hwéng cta vin hoa té chitc dén
hiéu qua tai chinh ctia cic doanh nghiép trén dia ban tinh Thita Thién Hué
Mtrc do phu hgp caa mé hinh 1y thuyét véi dir liéu thi treong

M6 hinh cdu trac tong thé c6 1874 bac tu do vdi y2/df = 2,346 (p = 0) cho thay kiém dinh
Chi-binh phuong c6 y nghia (khong dat yéu cau). Céac chi s6 GFI, AGFL, TLI, CFI va RMSEA lan
luot la 0,874; 0,85; 0,904; 0,908 va 0,047, cho thdy md hinh dam bao muc chap nhan dwoc dé tiép
tuc phan tich.
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Hinh 3. Két qua phén tich SEM anh huéng ctia van hoa doanh nghiép dén hiéu qua tai chinh
Nguon: Két qua xt ly dit liéu
Kiém dinh m6 hinh SEM

M6 hinh gia thuyét xem xét cac tdc dong truc tiép cua cac bién tién an doc 1ap 1én bién
tiém an phu thudc. Bang 5 trinh bay két qua ctia woc lwong tham s6 da dwgc chuan hda va chua
chuén héa. Udc luong dwoc chuan héa la cac wéc lwong dwoc quan tdm. Tuy nhién, két qua
kiém dinh cac moi quan hé thiét 14p lai dua vao wdc lugng chua chuén héa véi cac gid tri t (biéu
thi CR tr két qua ciia Amos) hodc gia tri p, ttr d6 cho phép danh gia cac gia thuyét duoc chap
nhén hay khong chip nhan.

Sau khi xem xét dd phut hop ctia m6 hinh, nghién cttu thu duwoc mé hinh wéc luong cudi
cung. Két qua vé y nghia thong ké trong Bang 5 cho thdy ca 4 mdi quan hé duoc kiém dinh déu
c6 y nghia thong ké (p < 0,05). Két qua nay cling cho thdy cac thang do luwong cta cac khai niém
trong mo hinh dat gid tri lién hé ly thuyét. Mat khac, két qua phan tich mo hinh cau tric tuyén
tinh cling chi ra rang 4 dac diém van héa doanh nghiép nay c6 kha ning giai thich dén 41,5%

bién thién cta bién phu phudc Higu qud tai chinh.
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Bang 5. Két qua phén tich m6 hinh ciu tric tuyén tinh

Sai

Gia . X Udc lugng lech Gidtri Gia = 1es0 Danh gia
. Moi quan hé (chwa o . chuan ., ,,
thuyét chudn héa) chuan t(CR) trip héa gia thuyét
(SE)
H1 HQTC <--- STG 0,297 0,067 4,418 wHE 0,269 Chap nhan
H2 HQTC <--- TNQ 0,142 0,060 2,347 0,019 0,135 Chap nhan
H3 HQTC <--- STU 0,218 0,066 3,326 wHE 0,197 Chap nhan
H4 HQTC  <-- SM 0,241 0,055 4,366 d 0,257 Chép nhan

Ghi chti: *** Y nghia ¢ mitc 0,001
Nguon: Két qua xt ly dix liéu

K&t ludn vé cac gia thuyét nghién citu

Két qua kiém dinh cho thay ca 4 gia thiét dwoc dwa ra H1, H2, H3 va H4 déu dugc chap
nhén (vdi p <0,05). Cu thé:

— Kiém dinh gia thuyét H1

Mot trong bén dac diém cua van hoa doanh nghiép d6 la Sw tham gia (STG) véi p = 0,000
o tac dong 16n nhat dén sy bién thién ctia Hiéu qua tai chinh (HQTC) cua cac doanh nghiép. Hé
s6 chudn hoéa bang 0,269; tirc 1a khi su tham gia thay ddi 1 don vi (trong thang do Likert) thi
hiéu qua tai chinh cling sé bién thién cung chiéu 0,269 don vi.

— Kiém dinh gid thuyét H2

Tinh nhdt quin (TNQ) c6 tac ddng thdp nhat dén bién phu thudc Higu qua tai chinh (p =
0,019 < 0,05), vdi hé s6 chuan hoa béng 0,135. Nhw vay, khi dic diém lién quan dén Tinh nhdt
qudn thay d6i 1 don vi (trong thang do Likert) thi Hi¢u qud tai chinh ctua cac doanh nghiép ¢ Hué
ciing sé thay d6i cung chiéu 0,135 don vi.

— Kiém dinh gid thuyét H3

S thich ting lién quan dén kha nang va cach thicc ma t6 chiic tng pho véi su thay déi cua
cac bién s6 trong mdi treong kinh doanh. Dac diém nay bao gom cac yéu td thanh phan nhu
Thiét lap su thay doi, dinh huwdéng vao khach hang, va hoc tap. Két qua cua bai bdo nay chi ra
rang Sw thich #mg (STU) ciing la mot bién s8 tdc dong manh dén bién phu thude Hidu qua tai
chinh ctia doanh nghiép véi p = 0,000 va hé s6 chuan hoa béng 0,197; tic 1a khi cac dac diém lién
quan dén su thich tng thay d6i 1 don vi (trong thang do Likert) thi hoat dong cua doanh
nghiép ctia ho ciing sé thay d6i cung chiéu 0,197 don vi.
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— Kiém dinh gia thuyét H4

Sit ménh (SM) véi p = 0,0000 c6 tadc dong 16n thit hai dén sy bién thién vé Hiéu quad tai chinh
(HQTC). Hé s6 chuan hoa béng 0,257; tirc la khi céac biéu hién lién quan dén Sit ménh thay d6i 1
don vi (trong thang do Likert) thi hoat dong cua doanh nghiép cling sé thay ddi cung chiéu
0,257 don vi.

4  Kétluan

Trén co so ké thirta mo hinh va thang do Van hdéa doanh nghiép duoc dé xudt boi
Denison, du rang thang do nay da duoc kiém chting va stt dung phd bién cho cac doanh nghiép
O cac nudce trén thé gidi, nhung do su khac biét vé bsi canh nghién ctu tai Thira Thién Hué, tac
gia da ap dung 2 nhém phurong phép phan tich nhan t& kham phé va phan tich nhan t§ khing
dinh dé€ dam bao d0 tin cdy, tinh don nguyén, gia tri phan biét va gia tri hoi tu ctia thang do.
Két qua cho thay thang do van hoa t6 chiic ctia Denison déng tin cdy va thoa man dugc cac tiéu
chi danh gia thang do can thiét vdi 4 ddc diém cuia van héa doanh nghiép. Thang do nay phan
anh duoc thuce trang dédc thu van héa ctia cdc doanh nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué
dua trén mo hinh ctia Denison, d6 1a cac doanh nghiép c6 tinh hudng noi va c6 xu hudng linh
hoat.

Dua vao két qua ciia md hinh duong dan trong phan tich SEM, ta c6 thé thdy duoc sy tac
dong cung chiéu ctia 4 ddc diém van hoa doanh nghiép dén hiéu qua tai chinh ctia cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Thtta Thién Hué. Trong d¢6, hiéu qua tai chinh ctia cac doanh nghiép
chiu sy chi phdi manh nhat cua ddc diém van hoa doanh nghiép — Sw tham gia, tiép dén la Sir
ménh, Sw thich itng va Tinh nhdt quin. Két qua cua bai bao da cung cdp mot birc tranh toan canh
vé van hda doanh nghiép ctia cdc doanh nghiép trén dia ban tinh va la cdn c d€ cac nha lanh
dao doanh nghiép c6 cach nhin khach quan vé méi quan hé gitta cac dac diém van héa doanh
nghiép va hiéu qua tai chinh d€ tir d6 c6 cac quyét sach va giai phap phu hgp dé€ nang cao hiéu

qua tai chinh cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
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IMPACT OF CORPORATE CULTURE ON FINANCIAL
PERFORMANCE OF ENTERPRISES IN THUA THIEN HUE
PROVINCE

Truong Thi Huong Xuan?!, Nguyen Khac Hoan?

! University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietham
2Hue University, 4 Le Loi St., Hue, Viet Nam

Abstract: This study identifies the cultural traits by applying the Denison organizational culture
model and investigates the impact of corporate culture on the financial performance of
enterprises in Thua Thien Hue province. The results show that the organizational culture of the
enterprises is internally focused and flexible. Trait Involvement is assessed as the highest, and
Adaptability is the weakest trait. The results of SEM analysis show that all four cultural traits
positively influence the financial performance of enterprises in Thua Thien Hue province. In
particular, the strongest determinant of financial performance is Involvement, followed by

Mission, Adaptability, and Consistency.
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