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Tom tit. Nghién cttu nay duwoc thiec hién dwa trén co so cac dit liéu thu thap duoc thong qua cac khao sat y
kién ctia 250 khach du lich noi dia bé“mg bang hoi cdu tric tai Ly Son, tinh Quang Ngai. Muc tiéu chinh cta
nghién ctu 1a ddnh gia kha nang thu hiat khach du lich ndi dia cta diém dén Ly Son bang cach van dung
md hinh thudc tinh diém dén trén co s y kién danh gia ctia du khéch. Két qua ctia nghién ctru chi ra rang
cac yéu t6 tai nguyén du lich ctia Ly Son dwgc danh rét cao, nhung cac yéu t6 san pham va dich vu du lich
van con nghéo nan tir d6 1am giam kha nang thu hit cta diém dén. Dé tang kha nang thu hat khach du lich
cua diém dén Ly Son, can phai dau tu phét trién cac hoat ddng giai tri/giai tri vé dém, dich vu luu trd, nang
cao tinh chuyén nghiép ctia lao ddng du lich, cai thién vé sinh méi treong, cac dich vu va tién nghi cong

cong, dich vu mua sam, dn udng nham dap tmg tot hon nhu cau ctia du khach dén Ly Son.
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Abstract. This study was based on data collected through a survey of 250 domestic tourists using structured
questionnaires in Ly Son, Quang Ngai province, Vietnam. The main objective of the study is to examine the
tourism destination’s attractiveness of Ly Son by applying the destination attribute model based on tourists’
opinions. The results show that although the tourism resources of Ly Son are highly valued, the tourism
products and services are not sufficient. To increase the destination’s attractiveness of Ly Son, it is

completely necessary to develop/enhance nightlife/entertainment activities, accommodation services, the
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professionalism of tourism workers, environmental sanitation, public services and amenities, shopping and

culinary services to better meet the tourist’s needs in Ly Son.

Key words: destination’s attractiveness, domestic tourist, Ly Son

1  Datvan dé

Nam trong “Quy hoach phat trién kinh t& bién dao Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030” da duoc Thu twéng Chinh phu phé duyét, voi nhiing dac diém ndi troi vé vi tri dia ly,
diéu kién tw nhién, lich stt - van hoa va an ninh quéc phong, huyén dao Ly Son (Quang Ngai) c6
nhiéu 1oi thé 16n d€ phat trién du lich. Trong giai doan 2013-2019, khach du lich dén Ly Son tang
binh quéan la 13,1%/ndm, trong dé khach du lich ndi dia tdng binh quan 13,2% va khach du lich
qudc t€ tang binh quéan 13,7%. Luwong khach du lich lu6n tang qua cac nam, va déc biét ting manh
trong giai doan 2016-2019. Nam 2019, ¢6 gan 265.000 luot khach dén Ly Son va da s6 1a du khach
ndi dia (chiém 99,3%). Nam 2020, do anh hudng cta dich bénh Covid-19, luong khach du lich
dén Ly Son da giam 70% so v6i ndm 2019. Doanh thu du lich giai doan 2016-2019 tang trung binh
23,5%/nam. Nam 2019, doanh thu du lich dat hon 266 ty dong, tang 21,8% so vi nam 2018 [1].

Trong thoi gian qua, Ly Son da cé nhiéu nd luc ddy manh hoat dong gidi thiéu, quang ba
dén khach du lich vé dep, dac trung vé thién nhién, van hda va con nguoi dat dao; thay d6i nhan
thitc ctia cong dong dan cu, cung chung tay phat trién du lich, dwa hoat déng du lich di vao nén
nép; chu trong gin gitk tai nguyén, moi treong, bao ton cac di san van hoa, nang cao chat luong
va da dang hoa san phdm, dich vu du lich. Méc du diém dén da c6 nhiéu cd gfmg trong thoi gian
qua, nhung nhin chung hoat dong du lich & Ly Son hién nay van mang tinh tu phét, lugng khach
du lich dén Ly Son chua twong xtng véi tiém nang cua dia phuwong, co s ha tang du lich chua
duoc dau tu, chat lwong ngudn nhan lwc con yéu, san pham dich vu du lich chuwa da dang, tiém

nang du lich chwa dugc khai thac phuc vu phat trién du lich ctia huyén dao [1].

Van dung mo hinh danh gia thudc tinh ctia di€m dén du lich, nghién cttu nay tién hanh
diéu tra 250 du khach noi dia thong qua bang hoi ciu truc d€ phan tich danh gia cta du khach
d&i v6i kha nang thu hut ctia diém dén Ly Son. Tir d6, dé xuat mot s8 giai phap nham cai thién

kha nang thu hat du khach, xay dung va quang b4 hinh anh diém dén Ly Son.
2 Khai niém vé kha nang thu hut ctia di€m dén du lich

Piém dén du lich

biém dén du lich la moét trong nhitng khéi niém dwoc sit dung nhiéu nhat trong linh vuc
du lich. Theo Cooper va cs., “diém dén du lich la noi tdp trung viéc xay dung co sd vat chat va
dich vu dé€ dap ting nhu cau ctia du khach” [2, tr. 20]. Page va Connell dinh nghia “diém dén du
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lich 13 mot hon hop c6 cac dic diém ddéng gbi sdn san pham dich vy, kha ndng tiép can, su thu
hut, tién nghi, cac hoat déng va dich vu hd tro” [3, tr. 35]. Rubies cho rz‘?mg “diém dén la mot khu
vuc dia ly trong d6 chita dung mdt nhém cac ngudn luc vé du lich va cac yéu 6 thu hat, cosd ha
tang, thiét bi, cac nha cung cap dich vy, cac linh vuc ho tro khéc va cac t6 chitc quan Iy ma ho
twong tac va phoi hop cac hoat déng d€ cung cap cho du khach cac trai nghiém ho mong doi tai
diém dén ma ho lua chon” [4, tr. 39]. T6 chitc Du lich Thé gidi da dwa ra khéi niém vé diém dén
du lich “la vuing khong gian dia ly noi ma du khach ¢ lai it nhat mét dém, bao gom cac san phdm
du lich, cac dich vu cung cdp, cac tai nguyén du lich thu hat khach, c6 ranh giéi hanh chinh d€
quan ly va c6 sy nhan dién vé hinh anh dé xac dinh kha nang canh tranh trén thi truong” [5, tr.
1.

Kha ning thu hat caa diém dén du lich

Trong nganh c6ng nghiép du lich, diém dén duoc xem nhe mét san pham phtec hop doc
d4o [6]. Mayo va Jarvis cho rdng kha nang thu hit ctia diém dén la “kha ning ctia diém dén mang
lai cac loi ich cho du khach” [7, tr. 193]. Theo Hu va Ritchie, kha nang thu hut cua diém dén “phan
dnh cam nhan, niém tin va y kién ma mdi cd nhan c6 dugc vé kha ning lam hai long khach hang
cua diém dén trong m&i lién hé véi nhu cau chuyén di cu thé ctia ho” [8, tr. 26]. Cac kha nang nay
phu thudc vao cac thudc tinh cua diém dén va cling 1a nhitng yéu t6 thiuc ddy du khach dén voéi
diém dén [9, 10]. Theo Owufu-Frimpong va cs., kha nang thu huat ctia mét diém dén du lich duoc
danh gia khong chi dua trén cac thudc tinh vat ly ctia diém dén ma con duoc xem xét boi cac
thudc tinh khac [11]. Mot s8 nghién ctru trede day da danh gid stic hap dan cua diém dén thong
qua cac thudc tinh co ban va cac thudc tinh tang cuwong [8, 12-14]. Kha nang thu hut cta cdc diém
dén khac nhau tuy thudc vao loai diém dén du lich ma du khach dén tham [15]. M6t s6 thudc tinh
ctia diém dén vi vay c6 thé hdp dan va mot s6 cd thé khong hdp dan ddi véi du khéch [16]. Lee
va cs. khéng dinh réng nhiém vy quan trong nhat cia mot diém dén du lich chinh la chuyén tai
stic hdp dan ctia diém dén d6 dén véi du khach [17].

3  Phuong phap nghién ctitu
3.1 Khung phéan tich kha ning thu hat ctia diém dén du lich

T thap nién 70 ctia thé ky 20, da c6 nhiéu nghién ctru ¢ nwdc ngoai xay dung cdc mo hinh
danh gia kha nang thu hat cia mot diém dén du lich. Nghién cttu ctia Gearing va cs. xac dinh 5
nhém thudc tinh quyét dinh dén kha nang thu hut cia mot diém dén du lich la: (1) cac yéu t6 tw
nhién, (2) cic yéu t6 xa hdi, (3) cac yéu td lich st, (4) cac co s giai tri va mua sdm, va (5) co'so ha
tang, thitc an va luvu tra [18]. Dya trén mo hinh nay, Hu va Ritchie da phat trién 16 thudc tinh tao
nén stic hdp dan ctia mot diém dén, bao gom: (1) phong canh thién nhién, (2) khi hau thoi tiét, (3)

hap dan lich s, (4) hdp dan van héa, (5) phuong tién luu trd, (6) Am thuec, (7) cudc sdng ban dia,
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(8) tinh dé tiép can, (9) cac 1& hoi su kién, (10) hoat dong thé thao, (11) mua sam, (12) cac hoat
dong giai tri, (13) thai d6 doi voi du khach, (14) diéu kién di lai, (15) rao can ngon ngt, (16) mic
gia tai dia phuong [8]. Theo Vengesayi, cac yéu t6 ngudn luc ctia diém dén va hdn hop cac hoat
dong 1a tidu chi coban tao nén sy hap dan ctia di€m dén, bao gom 5 nhém yéu t6: (1) van hoa, (2)
tw nhién, (3) cac su kién, (4) cac hoat dong du lich, va (5) hoat dong vui choi giai tri tai diém dén
[9]. Cac y&u t6 ngudn lyc ctia diém dén va cac hdn hop cac hoat dong sé cung cdp cho du khach
c6 thém nhiéu lua chon, gitt ho luu lai diém dén 1au hon, va d6 chinh 1a yéu t6 “kéo” d6i véi du
khach. Nghién ctru ctia Kozak va cs. cho thay cac yéu t6 (1) chat luong dich vy, (2) co s6 ha tang,
(3) co so vat chdt va hoat dong, va (4) yéu t6 tu nhién - van hda c6 tac dong dén kha nang thu hut
khach du lich cua diém dén [19]. Tai Viét Nam, nghién cttu cia Ha Nam Khanh Giao va cong su
da ké thtra md hinh ctia Kozak va cs. khi nghién ctru vé kha nang thu hut khach du lich néi dia
dén Con Dao [20]. Trong khi Bui Thi Tam va cs. lai ké thira mo hinh ctia Hu and Ritchie [8]. va
b sung thém thudc tinh “an toan ctua diém dén” trong nghién cttu vé kha nang thu hat khach

du lich cua diém dén Hué [21].

Tong luoc tai liéu trong va ngoai nude cho thdy cac thudc tinh tao nén stic hdp dan ctia mot
diém dén du lich phéan 16n duoc chia theo 5 nhém chinh sau: (1) Céc yéu t6 tw nhién; (2) Cac yéu
t6 van hoa - xa hoi; (3) cac yéu td lich str; (4) Cac diéu kién giai tri va mua sdm; va (5) co so ha
tang, am thuc, va luu tra. Tuy nhién, trong nghién cttu nay, nhom tac gia xay dung hé thong
thudc tinh d€ danh gid kha nang thu hut cta di€ém dén Ly Son dua trén sy tham khao khung
phéan tich gébm 16 thudc tinh cua Hu va Ritchie [8], khung phan tich 17 thudc tinh ctia Bui Thi
Tam va cs. [21], da loai boé mét thudce tinh khong hop ly (rao can ngén ngir) va b6 sung mot sd

thudc tinh dac trung cua diém dén Ly Son, gom 23 thudc tinh ¢ Bang 1.

Bang 1. Cac thudc tinh danh gia kha nang thu hut ctia diém dén Ly Son

(1) Phong canh ty nhién, tinh nguyén so (13) Phuong tién luu tra

(2) Hé sinh théi bién (14) Am thyc

(3) Hap dan dia chat (15) Cac hoat dong giai tri/giai tri vé dém

(4) Khi hau thoi tiét (16) Diéu kién di lai trong di€ém dén

(5) Hap dan lich st (17) Cac dich vu va tién nghi cong cong

(6) Hap dan van hod, tam linh (18) An ninh an toan

(7) Hoat dong nong- ngu nghiép (19) Vé sinh moi treong (rac thai, nwdc thai)
(8) Céc 18 hoi su kién (20) Tinh chuyén nghiép cta lao dong du lich
(9) Boi sdng ban dia (21) Gia ca hang hoa dich vu tai dia phuwong
(10) Nguoi dan dia phuong (22) Su da dang ctia cac chwong trinh tham quan
(11) Tiép can diém dén (23) Vi tri chién lugc (qudc phong, quan sw)

(12) Mua sdm

Ngudn: Nhom tac gia
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trong d6, 6 thudc tinh bao gom: (2) H¢ sinh thdi bién, (3) Hap ddn dia chét, (7) Hogt dong nong — nguw
nghiép, (10) Nguwoi din dia phirong (18) V¢ sinh méi truwong, (22) Sw da dang ctia cdc chwong trinh tham
quan va (23) Vi tri chién lwgc 1a nhitng thudc tinh dwoc bd sung nham danh gia chinh xac hon dac
diém va stic thu hat cua diém dén Ly Son. Riéng thudc tinh “Thdi d§ doi véi du khdch” cua Hu va
Ritchie [8], duoc thay thé bang thudc tinh (18) Tinh chuyén nghiép ciia lao dong du lich.

3.2 Phuwong phap thu thip va phan tich dit liéu

Trén co so khung phén tich dé xuat ¢ Bang 1, nhém nghién ctru da thiét ké bang hoi bao
gom: (1) thong tin c& nhan (gidi tinh, dg tudi, nghé nghiép, hoc vin, viing mién, thu nhdp), (2) dac diém
chuyén di (s6'lin dén Ly Son, muc dich chuyén di, hinh thirc di du lich), (3) mtc d6 quan trong ctia 23
thudc tinh diém dén (thang do Likert tir 1: hoan toan khong quan trong, dén 5: rdt quan trong), va (4)
muc d6 thu hut caa 23 thudc tinh diém dén (thang do Likert tir 1: hoan toan khong thu hit, dén 5: rit
thu hiit).

Ap dung cong thiic xac dinh c& mau khao st ctia Taro Yamane [22], véi tdng thé (N) 1a
79.500 (Iwot khach ndi dia dén Ly Son nam 2020) va sai s8 e = 0,1 thi c& mau t&i thiéu can khao
sat 1a 100, va vdi sai s§ e = 0,05 thi ¢d mau t8i thi€u can khao sat 1a 397. Vi nhitng gisi han vé
mat thoi gian, cdng stic va tai chinh nén nhém nghién ctru quyét dinh chon ¢& mau khao sat la
250. Nhom nghién ctru da tién hanh diéu tra thtr 20 mAu, trén co s¢ do6 diéu chinh bang hoi cho
phtt hop véi thuc té. Sau d6, quy trinh diéu tra mo rgng duoc thue hién véi 250 bang hoi hop 1€

duoc thu veé.

Thoi gian thiec hién khao sat kéo dai tir thang Hai dén thang Tu nam 2021, v6i phuong
phap chon mau ngau nhién va phéng van truc tiép du khach. Dia diém phéng van dugc chon &
Cang Ly Son (huyén Ly Son, tinh Quang Ngai), va phong van d6i voi nhitng khach du lich da
hoan thanh chuyén tham quan ¢ Ly Son va dang ng6i cho tau vé lai dat lién. Nhitng nguoi duoc
hoi da ¢ nhiing trai nghiém day du vé diém dén va cé nhiéu thoi gian hon cho viéc tra 101 phong
van.

Téng s6 250 bang hoi thu vé da dwoc xtt ly va phan tich bang phan mém SPSS 22.0. S8 liéu
sau khi duoc lam sach da dwoc dwa vao phan tich: (1) thdng ké mo ta bao gom thong ké tan suat
(frequency), phan trdm (percentage) va gid tri trung binh (mean); va (2) phan tich phuong sai dé€
kiém dinh sy khdc biét trong gia tri trung binh cta cac thudc tinh thu huat caa diém dén.
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4 K&t qua nghién ctru va thao luan
41 Pic diém mau khao sat

Trong s6 250 nguoi dwoc phong van cé dén 220 nguoi (chiém 88,0%) dén tham quan Ly
Son lan dau. Vé gidi tinh, nam gidi chiém 48,5% va nit gidi chiém 51,5%. Vé vung mién, chiém ty
1é 16n nhat 1a khach du lich dén tir mién Trung (66,7%), tiép theo 1a mién Nam (19,3%) va mién
Béc (14,0). B tudi trung binh cta nguoi tra 10i 1a 32,4 tudi, trai rong tir 19 dén 68 tudi va trong
d6 d6 tuodi trung binh cua nam (34,1) 16n hon cta nix (30,6). Phan 16n nguoi dugce khao sat ¢é trinh
dd tlr cao dang trd 1én (81,0%), phan nhiéu lam nghé kinh doanh va nhan vién vin phong
(chiém 61%), c6 thu nhdp trung binh 9 triéu dong/thang. Pa s6 ho dén Ly Son v6i muc dich chinh
la du lich don thuén (89,0%), con lai la nghién ctru/hoc tap (9,1%) va tham théan (1,9%). Phéan l6n
khach duoc phong véan di du lich véi gia dinh, ban be, nguoi than (93,6%), s6 con lai la di mét
minh (6,4%). Hinh thitc di tap trung theo tour (qua cong ty It hanh) chiém ty 1é khong cao (25,2%),
75% s6 nguoi duoc phong van tu td chire chuyén di.

42  Mic dd quan trong va mirc do thu hat ctia cac thudc tinh diém dén

Trudce khi di vao phan tich nhan thic cua du khach vé mie d¢ thu hut cta diém dén Ly
Son, cac danh gia cua du khach vé tim quan trong cua cac thudc tinh diém dén ciing da duoc thu
thap va phan tich. Viéc két hop phan tich mc d6 quan trong — mirc d¢ thu hut 1a mot phuong
phéap don gian nhung rat hitu ich gitp cac nha quan ly diém dén Ly Son xac dinh duwoc nhiing
thudc tinh can duoc cai thién/phat huy nham ting kha nang thu hit ctia diém dén va tir d6 dap
tng tot hon nhu cau ctia khach du lich. Viéc két hop phan tich mc d6 quan trong — mirc d6 thu
hut dé€ danh gia nhan thiee cua khach du lich vé cac thudc tinh diém dén Ly Son 1a mot thanh

cong trong nghién cttu nay.

Két qua xt ly s6 liéu cho thdy hau hét cac thudc tinh diém dén déu dugc du khach danh
gia cao vé mutrc d§ quan trong (mean > 4,0 ¢ 21/23 thudc tinh). Trong d6, mot s6 cac thude tinh ¢
vai trd quan trong quyét dinh dén su lya chon diém dén ctia du khach ndi dia duwoc xép theo thir
tw tir cao dén thap lan lugt la: phuwong tién luu trd, phong canh tw nhién/tinh nguyén so, an ninh
anh toan, am thurc, hé sinh thai bién, 1& hoi/ su kién, tinh chuyén nghiép ctia lao dong du lich, tiép
can diém dén, diéu kién di lai trong di€ém dén, cac hoat dong giai tri/ giai tri vé dém.

Vé muc d¢ thu hut ctia diém dén, cac thudc tinh: phong canh ty nhién/tinh nguyén so,
nguoi dan dia phwong, an ninh an toan, 18 hdi/ sw kién, hé sinh thai bién, hap dan dia chat dwoc
danh gia 1a nhitng thudc tinh c6 stic thu hat noi trdi cta diém dén Ly Son hién tai. Bén canh d6
van con mdt s6 thudc tinh dwoc danh gia chua cao vé murc d6 hdp dan, chéng han: hoat déng giai

tri/giai tri vé dém, dich vu va tién nghi cong cong, diéu kién mua sam, vé sinh moi truong.
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Bang 2. Mttc dd quan trong — Mtec d6 thu hiit cta cac thudc tinh diém dén Ly Son

Stt Cac thugc tinh ql?:: irggg” i\l/ll:) ;1?1:’ Chénh léch — Gid tri
*) (**) (b-a) p (**¥)
1 Phong canh ty nhién/tinh nguyén so 4.51 4.60 +0.09 0.000
2 Hé sinh thai bién 4.40 4.10 -0.30 0.000
3 Hap dan dia chat 4.01 4.10 +0.09 0.000
4 Khi hiu thoi tiét 4.00 4.01 +0.01 0.000
5 Hap dan lich str 4.03 3.80 -0.23 0.000
6 Hap dan van ho4, tAm linh 4.18 3.95 -0.23 0.000
7 Hoat dong nong/ngu nghiép 4.15 4.00 -0.15 0.000
8 L& hoi/su kién 4.30 4.20 -0.10 0.000
9 Doi s6ng ban dia 4.07 4.02 -0.05 0.000
10 Nguoi dan dia phuong 4.19 4.35 +0.16 0.000
11 Tiép can diém dén 4.30 3.60 -0.60 0.000
12 Diéu kién mua sim 4.00 3.40 -0.60 0.000
13 Phuong tién lwu tra 4.66 3.85 -0.81 0.000
14 Am thuee 4.44 3.75 -0.59 0.000
15 Hoat dong giai tri/giai tri vé dém 4.28 3.20 -1.08 0.000
16 biéu kién di lai trong diém dén 4.30 3.90 -0.40 0.000
17 Dich vu va tién nghi cong cong 4.00 3.32 -0.68 0.000
18 An ninh an toan 4.55 4.25 -0.20 0.000
19 Vé sinh moi treong 4.20 3.50 -0.70 0.000
20 E?Ec‘i‘“yé“ nghiép cualao dong 434 3.60 -0.76 0.000
21 Eﬁiigang hod dich vy tai dia 412 3.90 -0.18 0.000
pp  Swdadangcliachuong trinh tham 3.85 3.60 -0.25 0.000
quan
23 Vi tri chién luge 3.91 3.93 +0.02 0.000

Ghi chii: (*) Thang do: 1 — hoan toan khong quan trong; 5 - rat quan trong;
(*) Thang do: 1 — hoan toan khong thu hit; 5: rat thu hut
(***) Két qua ttr Pair Sample T-Test

Nguon: Két qua xtr ly s6 liéu diéu tra nam 2021
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So sanh két qua danh gia gitta mirc d quan trong va muc do thu hut cua cac thudc tinh
diém dén mang lai nhiéu thong tin c6 gia tri. K&t qua xtt Iy s8 liéu cho thdy rang da s cac thudce
tinh ctia diém dén Ly Son (18/23 thudc tinh) nhan dwgc danh gia thap hon vé mic 6 thu hut so
véi muic d6 quan trong (Bang 2). Trong d6, du khach dac biét danh gid thap hon 6 cac thudc tinh:
Hoat dong giai tri/giai tri vé dém, phuong tién luu trd, tinh chuyén nghiép cta lao dong du lich,
vé sinh moi trueong, dich vu va tién nghi cong cong, diéu kién mua sdm, tiép can diém dén, am
thuc.

43  So sanh y kién danh gia gitta cic nhom du khach khéac nhau

Két qua phan tich T-TEST va ANOVA cho thdy, gitta cac nhdm du khach khac nhau c6 sw
dénh gia khac nhau c6 y nghia thong ké vé murc do thu hut ctia da s6 cac thudc tinh cta diém dén
Ly Son (Bang 3).

Bang 3. So sanh gitra cac nhém du khach vé mie d6 thu hit cta cac thudc tinh diém dén Ly Son

Binh Céc bién dgc 1ap (Mirc y nghia P)
quan ’ Muc dich
Céc thudc tinh bo Gigi Nghé Thu Vung S6lan )
chung , . chuyén
tudi  tinh nghiép nhdp mién dén
*) di
1. Phong canh ty
4,60 0,034 0,89 0,056 0,084 0,031 0,003 0,745
nhién/tinh nguyén so
2. Hé sinh thai bién 4,10 0,000 0,541 0,067 0,043 0,131 0,000 0,034
3. Hap dan dia chat 4,10 0,001 0,208 0,000 0,859 0,001 0,002 0,354
4. Khi hau thoi tiét 4,01 0,000 0,695 0,000 0,062 0,000 0,000 0,001
5. Hap dan lich st 3,80 0,009 0,144 0,009 0,035 0,001 0,523 0,002
6. Hap dan van hod,
3,95 0,125 0,645 0,125 0,204 0,014 0,041 0,746
tam linh
7. Hoat dong noéng/ ngu
4,00 0,649 0411 0,649 0,224 0,006 0,000 0,436
nghiép
8. L& hoi/ su kién 4,20 0,002 0,005 0,002 0373 0,795 0,088 0,238
9. boi séng ban dia 4,02 0,016 0,087 0,016 0,929 0,562 0,068 0,016
10. Nguoi dan dia
4,35 0,066 0,022 0,066 0,394 0,000 0,000 0,000
phuong
11. Tiép can diém dén 3,60 0,002 0,002 0,002 0,016 0,000 0,000 0,340
12. Diéu kién mua sdm 3,40 0,002 0,000 0,002 0,082 0,000 0,001 0,735
13. Phuong tién luu tra 3,85 0,021 0,026 0,021 0,000 0,000 0,610 0,127
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Binh Céc bién doc 1ap (Mirc y nghia P)
quan . o Muc dich
Cac thugc tinh bo Gioi Nghe Thu Vung S0 lan
chung ) . chuyén
tudi  tinh nghiép nhdp mién dén
*) di
14. Am thuce 3,75 0,754 0,124 0,754 0,242 0,482 0,690 0,038
15. Hoat dong giai
3,20 0,009 0,008 0,003 0,000 0,684 0,006 0,094
tri/giai tri vé dém
16. Diéu kién di lai
) 3,90 0,067 0,125 0,067 0,448 0,757 0,795 0,281
trong diém dén
17. Dich vu va tién nghi
3,32 0,002 0,649 0,002 0,708 0,810 0,562 0,052
cong cong
18. An ninh an toan 4,25 0,004 0,002 0,004 0,695 0,013 0,000 0,053
19. Vé sinh moi treong 3,50 0,002 0,016 0,002 0,000 0,001 0,000 0,185
20. Tinh chuyén nghiép
3,60 0,091 0,066 0,091 0,010 0,954 0,000 0,238
ctia lao dong du lich
21. Gia ca hang hoa
3,90 0,467 0,002 0,467 0,000 0,386 0,000 0,025
dich vu tai dia phuong
22. Syt da dang cua
chuong trinh tham 3,60 0,038 0,002 0,038 0,000 0,780 0,165 0,000
quan
23. Vi tri chién lwoc 3,93 0,002 0,045 0,002 0,246 0,197 0,012 0,014

Ghi chii: (*) Thang do: 1 — hoan toan khong thu hit; 5: rt thu hut
Nguon: Két qua xt ly s6 liéu diéu tra nam 2021

Nhitng nhém khach khac nhau vé d6 tudi, giéi tinh, nghé nghiép, thu nhéap, viing mién,
s0 lan dén va muc dich dén Ly Son c6 rat nhiéu khéc biét trong danh gia muc d¢ thu hat cua
diém dén Ly Son. Chang han, khach du lich trong nhém tudi tré (21-30) danh gia cao hon cac
nhém khéch 16n tudi hon (41-60) vé mirc d6 hap dan ctia cac thudc tinh 1, 2, 3, 11, 18. Khach dén
Ly Son lan dau bi thu hut nhiéu hon khach dén lan thi hai tro 1én ¢ cac thudc tinh 1, 2, 3, 4, 7, 10,
21. Bén canh d6, nhom du khéach ¢é thu nhap cao (15-20 triéu /thang) danh gia thap cac thudc
tinh 11, 13, 15, 19, 20 so véi cdc nhom du khach ¢é thu nhap thap hon.
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5 Mot s6 ham y quan 1y va phat trién di€m dén du lich Ly Son

Két qua nghién cttu cho thady mic dd thu hut ctia diém dén khong chi phu thudc vao tai
nguyén du lich ma quan trong hon la phu thudc vao mttc dd phat trién cac san phdm dich vu va
tién nghi ctia diém dén nham dap Gng cac nhu cau da dang va phtic tap ctia cac d6i tuong du
khach khac nhau. M6t khi céc yéu t6 san pham — dich vu ctia mot diém dén con mo nhat thi kha
nang thu hat caa diém dén do sé khong cao, trai nghiém va su hai long ctia du khach sé bi giam

stt.

Trén phuong dién kham pha nhu cau qua viéc két hgp danh gia mic d6 quan trong va
muc d§ ddp tng cua du khach d6i véi cac thudc tinh diém dén cho thay dédc diém cua thi truong
dén Ly Son thuee s la thi truong du khach dai chiing mang tinh kham pha. Viéc phat trién san
pham va xay dung thuong hiéu diém dén ddc biét quan tdm dén ddc di€m nay. Nhitng yéu t6 gia
tri chung can duoc cing 6 va gidi thiéu nhu 1a nén tang dé€ xay dung 1én cac yéu t6 ddc trung
phti hop véi titng phan khtic thi truong. Chang han, trong khi céc loi thé vé tai nguyén thién
nhién dang duoc du khach danh gia kha cao thi cac yéu t6 khac nhw hogt déng gidi tri/gidi tri vé
dém, dich vu va tign nghi cong cong, dieu kign mua sam, vé sinh méi truong, phwong tign lwu tri, tinh
chuyén nghiép cua lao dong du lich, dm thuec, tiép cdn diém dén can phai duoc dau tu cai thién dung
muc, boi cac yéu td tai nguyén chi la diéu kién can d€ tao ‘tac dong kéo’, trong khi cac yéu t6 san
pham - dich vu va tién nghi du lich lai giup ddp tng t6t hon nhu cau du khach ¢ Ly Son. Bén
canh d6, viéc phan tich sy khéc biét gitta cdc nhém du khéch trong danh gia mirc d6 hap dan ctia
diém dén Ly Son ciing hé 16 nhiéu thong tin quan trong, gitp cho diém dén c6 chién lwgce thu hat

va lam hai long khach hang moét cach tt nhat.

Viéc st dung théng nh4t mo hinh thudc tinh diém dén d€ danh gia kha nang thu hat
diém dén 1a rat kha thi va c6 thé 4p dung mo rong ma van dam bao tinh so sanh duoc vé kha
nang thu hat du khach cta diém dén ¢ cac dia phuong trong nudce va qudc té, tie d6 c6 duoc

nhitng bai hoc kinh nghiém trong phat trién diém dén du lich ¢ titng giai doan khac nhau.
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