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Tém tit. Sy tham gia ctia nguodi dan déng vai trd quan trong trong viéc phét trién du lich tai dia phuong,
déc biét 1a hoat ddng du lich dwa vao cong dong. Nghién ctru nay thuc hién nh3m phan tich va danh gia
thuc trang tham gia ctia nguoi dan dia phuong déi véi hoat dong du lich tai lang Nam O, thanh pho ba
Nang. Két qua nghién ctru chi ra rang su tham gia ctia cong dong dia phuong vao phat trién du lich tai lang
Nam O, Pa Néng chi mang tinh hinh thitc, thu dong chua twong xting véi vai trd caa nguodi dan ddi véi
hoat dong du lich tai dja phuong. Bén canh d6, két qua nghién ctru con xac dinh cac yéu t6 nham thac day
s dong thuan va tham gia clia nguoi dan vao hoat déng du lich, bao gom céc yéu td vé co ché va chinh
sach, dédc diém ctia cong dong dia phuong cling nhuw loi ich kinh t&. Tuy nhién, van con tdn tai mot s6 rao
can doi véi su tham gia ctia nguoi dan trong hoat dong du lich 1a cac rao can vé co ché va ngudn luc, rao
can vé t& chtic hoat dong tai dia phuong. Tir d6, bai bio da dé xuat mot sd gidi phdp nham nang cao sy tham
gia ctia nguoi dan dia phuong d6i véi phat trién du lich tai lang Nam O, bao gom: khuyén khich dau tw
phat trién du lich tai dia phwong, tao co hdi va gia tang mirc d6 tham gia ciia nguoi dan trong phat trién du
lich.

Tu khoa: du lich dua vao cong dong, su tham gia nguoi dan dia phuong, lang Nam e
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Abstract. The participation of local people plays an important role in the development of local tourism,
especially community-based tourism. This study analyzes and evaluates the current status of local people's
participation in tourism activities in Nam O village, Da Nang city. Research results show that the
involvement of the local community in tourism development in Nam O village, Da Nang city is only formal
and passive, not commensurate with the role of local people in local tourism activities. In addition, the study
also identified additional factors that promote the consent and participation of local people in tourism
activities, which are the factors of mechanisms and policies, the characteristics of the local community. as
well as economic benefits. However, there are still some barriers to people's participation in tourism
activities, which are barriers in terms of mechanisms and resources as well as organizational barriers. Since
then, the article has proposed several solutions to improve the participation of local people in tourism
development in Nam O village, Da Nang city, including encouraging investment in tourism development.

locally, creating opportunities and increasing the level of people's participation in tourism development.

Keywords: community-based tourism, local people's participation, Nam O village

1  Datvan dé

Trong nhitng ndm gan day, Du lich cong dong (Community-Based Tourism - CBT) ngay
cang dugc quan tam cha y tir nhi€u doi twong khac nhau bao gom ca td chuc phat trién dia
phuong va qudc t&, doanh nghiép du lich, cac vién nghién cttu va cac cdp chinh quyén, cac t6
chttc gido duc dao tao va cdng dong dia phuong. Hién nay, Viét Nam duoc danh gia la noi c6
nguodn tai nguyén du lich da dang va phong phu vé canh quan thién nhién, di san van héa va
nhiéu nghé thu cong dia phwong. Day 1a diéu kién quan trong dé nhiéu dia phuong trong ca nudc
nhu Ha Giang, Hué, Da Nang, Bén Tre phat trién du lich cong dong. Riéng d6i véi Da Néng, day
la thanh phd ¢ nhiéu diéu kién thuén lgi d€ phat trién mo hinh du lich cong déng. Thanh phd
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du lich bién, c6 diém dén cuc ki hap dan khéach du lich va Nam O 1a mot trong nhing diém du
lich bién ma du khéch rat thich khdm pha khi dén Da Nang. Véi thién nhién hoang so, cat trang,
réu xanh Nam O c6 nhiéu diéu kién vé cac gia tri thién nhién, di tich, 1 hoi, lang nghé truyén

thong...

Mic du md hinh du lich cdng ddng ¢ nhiéu tac dong tich cyc dén cac nganh kinh té'’khac,
déng thoi tao cong an viéc lam cho nguoi dan, tuy nhién khéng phai lic nao nguoi dan dia
phuong cling dwoc hudng loi ich tit mo6 hinh du lich nay. Hién nay, mot s& doanh nghiép du lich
khong chu trong van dé nay ma chi tap trung vao loi nhuan ma ho dat duwoc tir viéc ban san pham
tour du lich. Céc cong ty du lich chwa that sy quan tdm dén chat lwong dich vu va doi song cua
nguoi dan dia phwong. Cac doanh nghiép nay chwa nhén thitc r6 vai tro ctia nguoi dan dia
phuong 1a mot trong nhitng d6i twgng tham gia truc tiép vao qua trinh cung ting truc tiép dich
vu cho khach du lich ttr dich vu &n, ¢, chia sé cho du khach cac phong tuc tdp quan ctua dia
phuong. Chi khi nao dap ting duoc nhu cdu cua nguoi dan va cho nguoi dan thay dwoc loi ich
tlr viéc tham gia vao hoat dong nay thi méi cé thé ddp tng dwoc nhu cau ctia du khach mot cach
tot nhat. Néu nhu viéc phat trién du lich cdng dong khong dem lai cho nguoi dan loi ich vé€ mat
kinh t& va khong dap ting dugc nhu cau ctia ho thi mé hinh nay sé khong thé nao phat trién bén
vitng. Vi vdy, du lich cong d6ng mudn phat trién bén virng thi nhat thiét phai c¢6 sy ing h cua
cong dong dia phuong. Dong thoi, gido duc cong dong dia phuwong vé vai tro quan trong cta ho
trong phat trién du lich bang cach tang cuong sy tham gia ctia cong dong dia phuong (CDDP)
vao viéc phat trién du lich, quang ba hay truc ti€p tham gia vao cac hoat dong du lich nhu cung

cap cac san pham du lich va dwgc huwong nhitng loi ich tir cac hoat dong do.

Nghién cttu nay hudng dén cac muc tiéu co ban trong viéc danh gid suw tham gia ciia nguoi
dan dja phuong trong phat trién diém du lich cong dong tai Nam O — Da Néng. Tir d6 c6 thé
dinh hueéng, dwra ra ham y chinh sach nham ting cuong sw tham gia ctia nguoi dan dia phuong
do6i véi hoat dong du lich tai lang Nam O, thanh phd Da Néng.

2 Cos6lithuyét

2.1  Khai niém vé sy tham gia ctia cdng dong trong phat trién du lich

Tosun [1] nhan dinh: sy tham gia ctia cong dong la mot trong nhitng yéu t6 quan trong ctia
cong cudc tim kiém thanh cong vé sy bén vitng trong nganh du lich, nhung “rat khé dé€ dua ra

mot nhan dinh chung vé su tham gia ctia cong dong”. Ong cho rang khong cé sy thdng nhat gitra
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cac nha nghién ctru vé dinh nghia ctia thuat ngit nay va mdi nha nghién ctru can dinh nghia va
giai thich sy tham gia ctia cong dong trong qua trinh phat trién du lich d€ thuc hién cac muc tiéu
cu thé ctia ho. Theo Tosun [1] “Sw tham gia cho phép cic cfng dong dia phwong tai cic diém dén du lich
khdic nhau & mikc dg phat trién khic nhau tham gia vao qud trinh ra quyét dinh phdt trién du lich bao gom
viéc chia sé loi ich ciia viéc phit trién du lich va xdc dinh cdc logi hinh ciing nhw quy mo phat trién du lich
tai dia phwong”. Hon niva, muc dich chinh ctia phat trién du lich dwa vao cong dong la trao quyén
cho cong ddng so tai. Tuy nhién, diéu nay chi cé thé dat dwoc bang cach dé cho cong dong dia
phuwong tham gia trong qua trinh ra quyét dinh ctia phat trién du lich va nhiing loi ich cta du
lich.

Theo biéu 6 Luat Du lich [2], Cong dong dan cw c6 quyén tham gia va hudng loi ich hop
phép tir hoat dong du lich; c6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sac van héa dia phuong;
gitr gin an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao vé moi truong. Bén canh d6, Céng dong dan cu duoc
tao di€u kién d€ dau tuw phat trién du lich, khoi phuc va phat huy cac loai hinh van héa, nghé
thuat dan gian, nganh, nghé thu cong truyén thong, san xuat hang héa ctia dia phuong phuc vu
khéach du lich, gép phan nang cao doi séng vat chat va tinh than ctia nguoi dan dia phuwong. Do
sw khdc biét ctia cac tiéu chi vé su tham gia ctia cong dong trong du lich da dan dén sy khac biét
v€ cac quan diém va khai niém. Nghién ctru nay da st dung cach tiép can nhu sau: Sy tham gia
ctia CDDP trong phét trién du lich 1a mot qua trinh. Quad trinh nay dwoc bat ddu tir khi nhan thiic
duoc vai tro, lgi ich ctia du lich d6i véi dia phuwong, duoc thé hién béng viéc thuec hién cac hoat

dong du lich ctia chinh ngwoi dan dia phuong theo cdc hinh thitc, mitc d6 va thoi gian khac nhau.

22  CAchinh thitc tham gia ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich

Du lich cdng dong thuong khong ton tai doc 1ap ma co tinh lién két chat ché véi cac loai
hinh du lich khac d€ tao thanh nhitng san pham du lich dam bao cac ndi dung. Theo
Thammajinda [3], cac dang tham gia phd bién cua cdng dong trong hoat ddng du lich cé thé ké

dén nhu sau (Bang 1).
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Bang 1. M6t s6 hinh thitc tham gia thuc t€ cia cdng dong vao hoat dong du lich

Hinh
thitc Céc hoat dong tham gia thyc t€ ctia cong dong
tham gia
— Tham gia vao cac cudc hop vé du lich tai dia phwong
o — Tham gia vao bau cac ban quan ly du lich dia phuong dinh ky
u -
hoac};l — Thanh lap dién dan, cau lac by, nhém, déi ... d€ thao luan vé du lich tai dia phuwong va tac
du 4n  dong ctia dulich dén dia phuong. )
— Thanh 1ap quy dau tu du lich d€ dam bao réng hoat dong du lich dwgc ban bac va ho tro
béi ngudi dan va quy nay dung dé ho trg cho cac du 4n phat trién du lich cong dong
— Chinh quyén dia phuong khuyén khich kéu goi ngudi dan tham gia vao hoat dong du lich
— Tham gia ctia c4 nhan cung cap dich vu du lich s&n c6 ctia dia phuong.
— Thanh lap t6 chiic cdng dong dé€ quan ly cong ty du lich ctia cdng dong.
Kinh —PAu tu vao du 4n du lich dé thu loi nhuan.
doanh  _ Cung cap hang héa, dich vu cho cong ty 1it hanh.
— Thanh 1ap nhém hudéng dan du lich dé tranh nhitng van dé lién quan dén cong dong va
tao su dong thuén cua cong dong dia phuwong trong hoat ddng du lich.
— Thiét k& trang thong tin dién ti, website gidi thiéu dy an, hoat dong, diém tham quan,
tuyén tham quan.
Quang ba

— Tham gia xay dung phong su du lich vé cdng dong

— Thiét ké'bang quang cao, in to roi ...

Nguon: Thammajinda [3]

2.3  Cécly thuyét va mikc d9 vé sy tham gia ctia cong dong dia phuwong vao hoat dong
du lich

Theo Arnstein [4] su tham gia cia nguoi dan la phan phoi lai quyén luc cho phép ho duoc
tham gia va cé tiéng noi quyét dinh trong tuong lai. Day la phuong tién dé ho cd thé tao ra nhitng
cai cach xa hoi quan trong, cho phép ho chia sé 1¢i ich ctia xa hoi. Diém quan trong nhat cia mo6
hinh la mutic d§ trao quyén cho nguoi dan. Arnstein da tiép can van dé nay dudi dang md hinh
bac thang d& danh gia su tham gia ctia nguodi dan bao gom 8 cap dd duoc sap xép trong mot mo

hinh bac thang véi mdi bac tiong ting mitc 6 quyén luc ctia nguoi dan trong cong dong (Bang 2).

221



H6 Thi Thanh Thanh, Nguyén Thi Nhuw Hoa Tap 131, S6 5C, 2022

Bang 2. Cac mutc d6 tham gia ctia cong dong dia trong phat trién du lich theo thang do Arnstein

Mittc 6 tham gia

Hinh thitc biéu hién

8. Kiém soéat

Quyén luc

cong dan/ 7. Pugc trao
Tham gia quyén

Nguoi dan tw hinh thanh y twéng, xay dung dw 4n, va chi nho bén ngoai tw van,
thao luan, hd tro khi can.

Nguoi dan dugc trao quyén luc va chiu trach nhiém giai quyét van dé ctua dia
phuong

Dan xép d€ phan phoi lai quyén luc gitta nguoi dan va chinh quyén. Nguoi dan
0 vai tro tich cyc trong tién trinh ra quyét dinh.

Bau nhiing thanh vién (khoéng c6 tinh dai dién - tokemism) vao td chirc. Tham
gia tich cuc trong viéc dua ra y kién, quan diém, nhung quyét dinh cubi cung
van thudc vé nguoi diéu phdi. C6 su giao tiép hai chiéu.

Khao sat thai d6, t6 chic cac cudc hop tai khu dan cu va tham khao y kién cong
dong. Y kién va quan diém ctia nguoi dan duogc lang nghe théng qua cac budi
tham van cong dong, nhung quyét dinh cudi cing thudc vé nguoi t6 chirc tham
van.

Nguoi dan dugc thong bao (mdt chiu) vé diéu gi sé dién ra, nhung khong duoc
tao co hoi d€ chinh ho tham gia

thuc sy
6. Hop tac
5. Dong vién
Tham gia
maot cach 4 Th o
hinh thae o on
3. Théng bao
2. Bién phap
Khoéng

tham gia 1. Van

dong/16i kéo

Chua tao ra sy tham gia, chi c6 muc dich dao tao nguoi tham gia nham thay d6i
hanh vi va ung ho k& hoach cua t6 chiic

Nguon: Arnstein [4]

- Pretty [5] da xay dung mo hinh vé sy tham gia ctia cdng dong trong cac du an phat trién,

chu yéu tap trung vao vung néng thon. M6 hinh nay mo ta 7 cdp d¢ tham gia ctia cong dong vao

hoat dong phat trién tir cap do thdp nhat dén cdp do cao nhat (Bang 3).

222



jos.hueuni.edu.vn

Tap 131, S6 5C, 2022

Bang 3. Cac mutc d tham gia ctua cong dong trong phat trién du lich theo thang do Pretty

Mitc ¢ tham gia

Noi dung

1. Sy tham gia bi dong

2. Tham gia trong viéc
dwa thong tin

3. Tham gia tw van

4. Tham gia khi duoc
khuyén khich vé vat
chat

5. Tham gia chitc ndng

6. Sy tham gia trong
tac

7. Tw van dong

Coéng dong duoc théng bao vé viéc phat trién du lich, dia phuong sé chuyén
d8i sinh k&' bang cac dich vu du lich.

Céng dong cung cap thdng tin hodc tra 10i cac cau hoi lién quan dén phat trién
cac dich vu du lich tai dia phuong dia phuong khi dwgc cac co quan, t6 chitc
bén ngoai tham van,

Céng déng tham gia cac budi hop lién quan dén chuyén déi sinh k& truyén
théng sang phat trién cac dich vu du lich tai dia phuong.

Cong dong tham gia lam viéc trong cac co so kinh doanh du lich; cung cap hang
héa, thiee phdm cho cac doanh nghiép; cung cap dich vu du lich mot cach tu
phat.

Céng dong tham gia vao cac nhom chiic nang du lich (nhém quan ly, nhém
van ngh¢, nhém &m thyc, nhém hudng dan, nhém san xuAt dic san dia
phuong) dudi su gidm sat caa chinh quyén hodc cac td chirc bén ngoai.

Coéng dong sé hitu doanh nghiép kinh doanh du lich, tham gia vao qua trinh
phan tich, 1ap k&' hoach, gép phan trong viéc ra quyét dinh lién quan dén phat
trién dich vu du lich tai dia phuong.

Cong dong tu dua ra sang kién va chu dong lién hé tim kiém su giup d6 bén

ngoai, gitt quyén kiém soat, quyét dinh, tu dau tu va mo rong hoat déong kinh
doanh du lich.

Ngudn: Pretty [5]

Tt ly thuyét ctia Pretty [5] da duoc nhi€u nha nghién ctru ké'thtra, trong d6 ¢ tac gia Pham

Trung Luong [6] da dwa ra m6 hinh vé 7 mc d0 tham gia ctia cong dong vao hoat dong phat

trién du lich gom: Thu dong, dwa tin, tw van, khuyén khich, chitc nang, twong tac, tu van dong.

Cho thdy hoat dong du lich tai dia phuong chi thuc sy thanh cong va bén vitng néu nguoi dan

dat dén murc 7 la tw van dong, chu treong trong hoat dong du lich.

Theo Tosun [7] c6 3 nhém loai hinh tham gia cua cdng dong vao hoat dong du lich, d6 la:

Sy tham gia tu phat: dya trén tinh than ty nguyén, duwa vao ngudn lyc ndi tai ciia cong dong ma

khong c6 su hd tro tir bén ngoai. Van dong/16i kéo tham gia: Dong luc cta sy tham gia nay la

duoc tai trg, uy quyén mot cach chinh thiee. Pugc thuc hién thdng qua cac chién lwge nhu thuc

ddy va dao tao cac nha lanh dao dia phuong dé€ dam nhan vai tro lanh dao, xay dung cac t6 chic

tw quan va hd trg cac t6 chitc dan su va cong dong. Cudng ché tham gia: Str dung cac hinh thiic
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Tham gia hop thirc o |

Tham gia
chinh thac

Tham gia hop tac |

Therrn gia tw vein | Tham gia khong
chinh thirc

Tharm gia thorng (in

Khéng

Khong tham gia tham gia

Hinh 2. Kim tu thap mic d6 tham gia cia nguroi dan dia phuong
Nguodn: Kantsperger [8]

nay mang lai két qua ttec thi nhung vé lau dai, cong dong bi bat budc va thidu su ting ho sé lam

giam loi ich ctia cong dong trong viéc tham gia vao cac hoat dong phat trién du lich.

Dua trén cac cong trinh nghién ctru nhi€u tac gia c6 uy tin khoa hoc cao, Kantsperger [8]
da két hop d€ dwa ra mo6 hinh kim tu thap v€ mic d¢ tham gia cua nguoi dan dia phuong vao
phat trién du lich, ¢ thé dung cho ca treong hop nhitng nguoi dan khong lién quan dén du lich
(Hinh 2). M6 hinh bat ddu véi “khong tham gia”, bao gom nhitng nguoi dan khong lién quan
dén du lich, khong tham gia hodc khong duoc thong bao gi vé phat trién du lich dia phuong.
Mtic tiép theo duoc goi la “tham gia khong chinh thirc” bao gom cac giai doan phu la tham gia
cung cap thong tin va tham gia tw van. Khi mc d6 tham gia ngay cang gia tang thi nguoi dan sé
dat dén mic “tham gia chinh thirc” c6 nghia la nguoi tham gia da chon mot mire do hop tac, thue
hién nhitng nghia vu hay trach nhiém nhat dinh sé cam két gan bo lau dai véi mot du an phat
trién du lich tai dia phuong.

3  Phuong phap nghién cttu

Trong nghién ctru ciia minh, tac gia da chon mo hinh 7 bac cuia Pretty d€ phan loai muc d6
tham gia ctia cong dong dia phuong vao hoat dong phat trién du lich thong qua cong tac hoach
dinh chién luoc va quy hoach phat trién du lich dia phwong. Céc tiéu chi cta Pretty [5] duwgc danh
gia 1a phit hop véi thuc tién ctia dia phwong. Nhiing tiéu chi cu thé & mo hinh 7 bac ctia Pretty
nhu sau: (1) Thu dong; (2) Thong tin; (3) Tw van; (4) Khuyén khich; (5) Chiic nang; (6) Twong tac;
(7) Chu ddng. Dua trén bang hoi danh gia theo cac tiéu chi cu thé véi thang do Likert d€ phan
nhom cac muirc d6 tham gia ctua cong dong vao tirng hoat dong du lich.
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Nham muc dich phan tich cac nhan t& anh hwong dén sy tham gia ctia cong dong vao hoat
dong du lich, tac gia da tién hanh phong van dai dién cac t6 chitc va diéu tra xa hoi hoc bang
bang cau héi danh cho gia dinh c6 ngwoi dan da tham gia va chua tham gia vao hoat dong du
lich, két hgp vdi viéc van dung cac co so ly luan da tim hiéu vé su tham gia cua cong dong trong
phat trién du lich, cac nhan t& anh huéng dén sy tham gia ctia cdng dia phuong vao hoat dong
du lich va cac m6 hinh tiém nhiém, nghién ctru da rat ra cac yéu td c6 anh huong 16n dén muc
d6 tham gia cua cdng dong vao phat trién du lich. Qua trinh xay dung ndi dung bang cau hoi va
thang do sé loai bo nhitng yéu td khong that su can thiét va b6 sung thay doi tén goi cac yéu t&
d€ phu hgp véi tinh hinh thuee t€. Do d6 két qua thao luan sé la co so d€ thong ké mo ta murc do
tham gia ctia ngroi dan dia phuong vao hoat dong phét trién du lich tai Nam O — Da Néng.

Do bdi canh nghién cttu, quy mé nghién ctru va yéu td van héa & mdi khu vuc va viing
mién khac nhau, dan dén c4c bién quan sét ctia thang do can phai diéu chinh d& phu hop véi dia
ban nghién cttu. Diéu nay la hét stic quan trong, dam bao cho két qua nghién ctru c6 d6 tin cay
cao. Vi vay, tac gia da st dung cac tiéu chi ctia thang do duoc danh gia cu thé thong qua cac nhan
td dwoc thé hién nhw sau:

— Nhén thiic ciia cong dong vé tai nguyén du lich: st dung thang do Likert d€ dénh gid cac

7, o

tiéu chi “Gia tri tai nguyén du lich ctia dia phuong phong phu”; “Khai théc cac tai nguyén bén

/i

vitng”; “Tai nguyén ty nhién ddc dao”; “Nam trong khu virc di san va cac vung du lich 1an can”.

— Cdic nhén t6 thiic ddy: st dung thang do Likert danh giad qua cc tiéu chi vé “co ché&, chinh
sach”; “Déc diém ho gia dinh”; “Loi ich kinh t&”

- Cdc nhin t6'rdo can: sit dung thang do Likert danh gia qua cac tiéu chi vé “Chinh sach
phat trién du lich cta dia phuwong chwa hoan thién, chuwa phu hop”; “Thiéu khung phép ly vé
déng quan ly va chia sé 1gi ich”; “Ngudn von wu dai xa hoi con han ché”; “Nguon luc ctia hdi gia
dinh chwra dt diéu kién”; “Thiéu d6i thoai va gén két gitta cac bén lién quan”; “Xung d6t loi ich
va chua c6 co ché'giai quyét xung dot”; “Co so ha tang, co s¢ vat chat phuc vu hoat dong du lich
chwa dam bao”; “Thu nhap tir cac hoat ddng du lich thap”; “Anh huwong tiéu cuec cua tinh thoi vu
dia phurong dan t6i thu nhap bap bénh, sinh k& khong bé viing”; “Thiéu thong tin, tw van vé thi
treong, san pham du lich va cdc du an du lich”; “Tha tuc hanh chinh, kinh doanh chuwa duoc don

gian héa, chura thuén loi”.
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Phuong phap nghién cttu

Dbé€ xac dinh su tham gia ctia nguoi dan vao hoat dong du lich tai Nam O, ba Ngmg. Tac
gia da tién hanh diéu tra cac ddi tuong la cdc nguoi dan dia phuong tai lang Nam O, thanh phd
Da Néng tlr thdng 1 dén thang 4 ndm 2021. C& mau duoc xac dinh theo cong thikc tinh quy md
mau ctia Yamane, Taro [9]:

n=N/(1+N xe?) 1)

trong d6 n la quy md mau, N 1a kich thudc cta tong thé dwoc xac dinh bang tong s6 nguoi dan
tai lang Nam O (Theo s6 liéu ctia UBND Phwong Hoa Hiép Nam, Da Ngng) l1a 19.027 nguoi dan
va e 1a sai s6. V6i d9 tin cay 1a 95%, sai s6 cho phép giita ti 16 mau va tong thé la e = 0,1 (10%).
Nhu vay bang hoi can phat toi thi€u 1a 99.47 phiéu. Tuy nhién d€ dam bao do tin cdy trong viéc
xtr ly sd'liéu va xac dinh chinh xac s6 ho gia dinh ¢6 mot nguoi dan tham gia khao sat nén tac gia

lwa chon diéu tra véi s6 mau 1a 220 bang hoi.

Trong qua trinh diéu tra tir thang 01/2021 dén 4/2021, tac gia da danh gia hinh thitc nguoi
déan tham gia vao hoat déng cung ting dich vu véi 178 phiéu hop 1¢ trén tdng sd 220 phiéu duoc
phat ra cho nguoi dan dia phuong. Trong 178 phiéu hop 1€ (phdng vin mot nguoi din trén mgt hg
gia dinh) thu vé€ cd: 40 ho gia dinh tham gia gian tiép va 130 ho gia dinh tham gia truc tiép vao
hoat dong du lich tai Nam O. Vi s6 luong nguoi dan khong tham gia va tham gia v6i mite d6
gian tiép chiém ti 1é kha it nén nghién cttu nay tap trung lam rd cac yéu t6 vé sy tham gia cua
nguoi dan vao hoat dong phat trién du lich tai dia phwong theo maic d6 tham gia truc tiép
(130/178 phiéu khao sat da thu duoc).

Céc s8 liéu thu thap dugc tdng hop, xi ly va phan tich bang phan mém SPSS 20.0 thong
qua phuong phap thong ké mo ta (tan sudt, phan tram va gia tri trung binh) dé€ xac dinh, danh
gia cac van dé lién quan dén thyce trang tham gia cta cac dia phwong, nguoi dan vao hoat dong
du lich. Bén canh d6, phan tich nhéan td theo phuong phap thong ké mo ta; Phuong phap kiém
dinh Independent Sample T-Test; Phuong phép kiém dinh thang do bang hé so tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich phuong sai mot yéu t6 One-way ANOVA dugc st dung d€ tién
hanh kiém dinh sy khac biét gitta cac nhom theo mot s6 tiéu chi phan loai khac nhau dé€ lam ro
hon cac yéu td cua cac dia phuong, nguoi dan khi tham gia vao hoat dong du lich tai lang Nam
O, thanh ph& Da Néng.
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4 K&t qua va thao luan
41 Khai quat chung vé Nam O

Lang Nam O thudc dia phan phuong Hoa Hiép Nam, quéan Lién Chiéu, thanh phd Da
Néng. Nam canh qudc 16 1A va duong séat Bac - Nam, cach trung tdm thanh phd khoang 13 km
vé phia Tay Béc. Phia Dong gidp vinh Da Néng, phia Tay giap voéi xa Hoa Bac va Hoa Lién
(huyén Hoa Vang), phia Bac can song Cu Dé va phia Nam giap véi lang Xuan Thiéu - 1a mot lang
nghé truyén thong vé khai thc, danh bat thity hai san, lam nudc mam va lam phéo.

Diéu kién tw nhién

— Pia hinh: Da Nang vira c6 dong bang vira c6 nti, ving nui cao va doc tap trung o phia
Tay va Tay Bac, c6 nhiéu day nui chay dai ra bién, mot s¢ d6i thap xen ké nhitng dong bang hep.
Dong bang ven bién la viing dat thap chiu anh hudng ctia bién bi nhiém man, lai 1a ving tap
trung nhiéu co s néng nghiép, cong nghiép, dich vy, quan sy va cic khu chirc ndng c6 dan cu
dong duc. Dia hinh d6i ni chiém dién tich 16n, d6 cao khoang ttr 700 - 1.500 m, d6 d6c 16n (>400),
la noi tap trung nhiéu riing dau ngudn va cé y nghia bao vé méi truong sinh thai; két cau dia chat

vitng chéc thuan 1oi cho viéc bd tri cac co sd cong trinh ha tang ki thuat.

— Khi hdu: Da Ngmg ndm trong vung khi hau nhiét déi gié mua dién hinh, nhiét d6 cao va
it biéh dong. Khi hau Da Néng 1a noi chuyén tiép dan xen gitta khi hau mién Bac va mién Nam,
v6i tinh troi 1a khi hdu nhiét déi dién hinh ¢ phia Nam. Mbi ndm ¢é 2 mua rd rét: mtia mua kéo
dai ttr thang 8 dén thang 12 va mua kho tir thang 1 dén thang 7, thinh thoang c6 nhiing dot rét
mua dong nhung khong dam va khong kéo dai. Nhiét d6 trung binh hang nam khoang 25,9 °C;
cao nhat vao cac thang 6, 7, 8, trung binh 28-30 °C; thap nhat vao cac thang 12, 1, 2, trung binh
18-23°C. B¢ am khong khi trung binh la 83,4%; cao nhat vao cac thang 10, 11, trung binh
85,67-87,67%; thap nhat vao cac thang 6, 7, trung binh 76,67-77,33%. Mua mua trung voi mua
bao 16n nén thuong cé 1a lut, ngap ung ¢ nhiéu vung. Nguoc lai mua he it mwa, nén nhiét cao
gdy han, mot sO ctra song bi nedc mdn xam nhap, gay anh huong khong t6t dén phat trién kinh

t& va doi song dan cu.
Tai nguyén du lich van héa

Trong khu vurc nay c6 cac di tich tho phung ma nhan dan va céc chu phai toc lang Nam O
dang gift gin gobm: Dink C6 hon lang Nam O, Ling Cd Ong, Miéu Ba Liéu Hanh. Ciing mdt s6 lang

nghé truyén thong va ddc san dia phwong phong pht vé s6 luong va da dang nhu Lang nghé sin
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xudt nwéc mim Nam O, Lang Phio. Dong thoi, Nam O con ¢6 cac 1& hoi truyén thong dugc gitr gin
cho dén nay 12 L& cdu Ngu lang c4 Nam O, L& hoi dinh lang Xuan Duong.
Diéu kién tiép can diém dén

Nam & trung d¢ ca nudc, vai vi tri ctra sdng do ra bién, ¢ vinh kin gié va hang chuc km
bo bién nén giao thong duong thuy rat thuan loi. Cac tuyén duong bién di dén hau hét cac cang
16n cta Viét Nam va trén thé gidi, trong tuong lai gan thanh phd dau tw xay dung thém cang méi
Lién Chiéu c6 quy md va cdng suat 16n hon, rat thuén tién cho du khach dén véi Nam O, vi Nam
O ndm keé can véi cang Lién Chiéu.

Diéu kién vé thi truong khach: Nam 2019, tong luot khach déh Da Néng tham quan - du
lich wéc dat 8,69 triéu lugt, trong d6 khach qudc t€ gan 3,5 triéu luot, tang 30,7% so voi cung ky
ndm trude. Tinh dén thang 12/2019, ¢6 35 duong bay qudc té voi tan suat 496 chuyén/tuan va 10
duong bay noi dia dén Da Nang, tan suat 662 chuyén/tudn. Trong 35 duwong bay qudc t& cé 22
duong bay thuong ky va 13 duwong bay thué chuyén.

Theo S& Du lich Pa Néng, 7 thang dau nam 2019, tong luong khéch du lich dén TP wdc dat
5.041.400 luot, téng 8,5% so vdi 7 thang dau ndm 2018; trong d6 khach quéc t&' dat 1.891.312 luot, tang
11,2%; khach noi dia dat 3.150.088 luot, tang 7%. Tong thu du lich woc dat 17.454.841 triéu dong, tang
8,5%. Ca nam 2019 Da Nang d6n 8,19 triéu luot khéch, trong d6 khach ndi dia woc dat 5 triéu luot,
khéch qudc t& woc dat 3,19 triéu luot. Lugng khach qudc t& dén Da Nang chu yéu tir cac thi truong
Han Qudc, udc dat 1.085.317 luot, tang 14% so voi cung ky 2018, chiém 57%; khach Trung Qudc udc
dat 494.526 luwot, tang 18%, chiém 26%; khach Théi Lan wdc dat 106.782 luot, tang 425%, chiém 6%;
khach Nhat Ban udc dat 72.037 luot, tang 35%, chiém 4%.

42 M6 td mau nghién ciru
Thong tin chung vé d6i twong diéu tra

Trong s8 130 mau diéu tra c6 81 nam (chiém 62,3%) va 49 nit (chiém 37,7%) tham gia tra
loi bang hoi. Diéu nay cho thdy cé su chénh léch vé gidi tinh vi s6 luong nguoi dan la nam gidi
tham gia vao cac hoat dong du lich cao hon s6 luong nit giéi. V& do tudi, qua phan tich cho thdy
nguoi dan tham gia vao cac hoat dong phat trién du lich phan bd ¢ ba ltta tudi: 18-30 tudi, 31-50
tudi va trén 50 tudi vai ti 1¢ 1an lwoc 1a 36,9%, 47,7% va 15,4%. Diéu nay phan nao phan anh co
cau lao dong dang nghién vé nguoi tré tudi tai dia phwong. V& trinh d6 hoc van tuwong ddi thap:

cd t61 31,5% nguoi tra 10i phong van chua qua treong 16p nao va 40,8% chua tot nghiép trung hoc
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pho thong; nguoi dan & trinh d6 trung cap, cao déng va dai hoc va sau dai hoc chiém ti 1é thap lan
luot 1a 20,8% va 6,9%. Di€u nay sé phan nao anh hudng dén viéc nang cao cac ky nang, kién thiec
cho nguoi dan dia phuong khi hdi nhap trong phat trién du lich tai dia phuwong. V€ thu nhép,
hau hét thu nhdp chinh ctua nguoi dan dia phuong thong qua hoat dong budn ban nho va san
xuat ddc san dia phwong chiém ti 1& kha cao 1én dén 34,6%; trong khi d6 murc thu nhap chinh tt
dich vu du lich chiém ty 1é thap (khoang 4,6%). Nhin chung nguoi dan van luu gitt duoc nhitng
ddc san dia phuwong va 1y dé lam nguon thu nhép chinh trong gia dinh, tuy nhién thu nhap dua

vao hoat dong du lich van con thap.
Mitc d6 tham gia ctia nguwdi dan vao cac hoat dong phat trién du lich & dia phwong

Mirc do tham gia vao cong tic hoach dinh chién lugc, quy hoach phat trién du lich
0 dia phuong

Thuec trang chung hién nay la cong tac hoach dinh, quy hoach va quan ly phat trién du lich
tai dia phuong 1a mét qud trinh do chinh quyén va co quan quan ly nha nudc vé du lich diéu
hanh. Nhin chung, qu4 trinh tham van cong déng ngay duwgc chi trong hon théng qua viéc cac
bén da to chitc cac hoat dong tham van ¢ cap cong dong trong qua trinh du thao ké' hoach quan
ly va ké hoach chién lugc, ké hoach xay dung, mo rong tham quan tai Nam O — Da Nang. Trudc
day cac moi quan hé cong dong thuong duoc tiép can tir trén xudng, hién nay ngay cang co su
nhdn manh nhiéu hon dén viéc chia sé thong tin va tang cuong sw tham gia cta cac bén c6 lién
quan. Délam rd hon vé mirc d6 tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh hoach dinh chién lwgc va
phat trién du lich, tac gia da do luong mic d6 tham gia ctua cong dong di tir mirc do thap nhat 1a
thu dong dén mic d6 cao nhat la chu dong (Bang 4).

Mtec d6 thu dong (bac 1) ¢ 39,5% nguoi dan danh gia dong y va hoan toan dong y, tic 1a
cong dong khong duoc biét cac hoat ddong du lich duoc dién ra tai dia phuong, duong truyén
thong tin 1a mot chi€u tir trén xudng. Va cac hoat dong du lich dwa ra chwa c6 su tham gia y kién

hay ban bac ciia ngroi dan dia phwong.

Cong dong tham gia cung cap thong tin, dwa ra y kién khi dwoc hoi vé ké' hoach phat trién du
lich dia phwong duoc danh gia & maic dd Thong tin (bac 2) c6 46,2%. Diéu nay cho thay thong
qua cac cudc hop thon/xém, cac cudc hop tiép xtc xin y kién, thi viéc nguoi dan duoc cung cap
thong tin vé cac van dé lién quan tré nén pho bién hon. Tuy nhién y kién dé khong c6 kha nang
chi phéi hay quyét dinh dén ké& hoach phét trién du lich ¢ lang chai Nam O. C6 1& vi nguoi dan
chwa nhén thite ding vé vai tro ciia minh va ho tham gia cung cap thong tin mang tinh hinh thic
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va chua that sy hiéu qua. Nguyén nhan la do trinh d§ dan tri con thap, bi dong trong viéc tiép

can thong tin vé phap luat, chinh sach phat trién ctia nganh dich vu du lich.

Bang 4. Mutc d6 tham gia cia ngudi dan vao cong tac hoach dinh chién luge & quy hoach

phat trién du lich
Tansé (Pong  Titrong
Tiéu thitc phan loai mitc d§ y&hoantoan ctia mitc do
déngy) (%)
Nguoi dan khong biét gi vé hoat déng hoach dinh chién luge &
qui hoach phat trién du lich ¢ dia phuong cho dén khi chinh 59
quyén thong béo.
Th Cin oA .
d()rtl Nguoi dan chi nhan duoc thdng bao vé viéc phat trién du lich, 58 395
e dia phuong sé chuyén d6i sinh ké'bang hoat dong du lich.
Chinh quyén/co quan quan ly Nha nuéc v€ du lich théng bao 37
trude khi xay dung chinh sach phat trién du lich dia phuong.
Thong  Nguoi dan tham gia cung cap thong tin vé cac van dé€lién quan dén phat
. e S 60 46,2
tin trién du lich dia phuong,
Chinh quyén/co quan quan ly Nha nuéc vé€ du lich tham van cong 53

dong trong qua trinh quan ly va thuc thién quy hoach diém dén
Twvan 37,3
Nguoi dan tham gia cac cudc hop va dong gdp y kién vé cac van

dé€ lién quan dén phat trién du lich cuia dia phuong. “
Khuyén Nguoi dan tham gia cung tng dich vu du lich (phuc vu tgi nha 75 577
khich  hang, khdch san, bdo vé) d€ tang thém thu nhép cho gia dinh. !
Cong dong tham gia thanh cac nhém chitc ndng du lich duéi sw
Chtc  4p dit cta t6 chikc bén ngoai (nhdém quén ly; nhém biéu dién, nhém
< , § P Lo i e 75 57,7
nang  chup dnh; nhom hwéng dan, nhém bdan hang nwdc gidi khat va d6 lwu
niém...)
Tuong Nguoi dan duoc tham gia vao céng tac hoach dinh chién luoc & 1% 353
tac qui hoach phét trién du lich ¢ dia phuong. ’
Nguoi dan ty dua ra sang kién; tw lién hé véi cac t6 chic bén 19
Cha  Ngoai cong dong dé nhéan su tu vén va hop tac.
A 353
dong  Ngudi dan giit quyén kiém sodt va quyét dinh; tu dau tu, ddy 5

manh va mo rong cac hoat dong kinh doanh du lich.

Nguon: X 1i s6 liéu cua tac gia ndm 2021
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Ti 1é nguoi dan tham gia du lich 6 mtc d6 Tw van (béc 3) la 37,3%. Do gidi han vé nhan
thitc va trinh d¢ hoc van nén han ché mitc d6 tham gia cia nguoi dan vao cong tac tue van hoach
dinh chién luoc va quy hoach phat trién du lich & dia phwong. Vi vay, chi nhitng ¢4 nhan dai dién
cho cong dong (nhw truwéng thon, phd thon, dai dién cdc t6 chirc...) méi duoc tham gia tu van cac két
hoach phat trién du lich. Nhung quan diém hay y kién ctia cong dong duoc lang nghe, tuy nhién
chua du stic thuyét phtc d€ ra quyét dinh lién quan dén ké hoach phat trién du lich tai dia
phuong.

O mitc dd Khuyén khich (bac 4) duwoc nguoi dan danh gia dat ti 1 cao nhat véi 57,7%, cho
thay khi nguoi dan nhin thdy duoc loi ich va dwoc tra cdng tuong xtng thi ho sé san sang tham
gia vao cac hoat dong du lich. Nganh du lich dem lai cho nguoi dan co hoi viéc lam t6t hon,
ngudn thu nhap gia ting dang ké cung vdi su cai thién vé cac cong trinh phtc lgi xa hoi vi the’
cong déng chu yéu tham gia ¢ mutc dd khuyén khich twong d6i cao so véi cac mire d6 khac. Buoc
biéu hién qua viéc nguoi dan cung cap dich vu du lich mot cach ty phat hodc tham gia phuc vu
cho cac co s kinh doanh. Ttr thuc té'’khao sat va nghién ctru cho thay vi tinh thoi vu ctia du lich

nén s luong lao dong dia phuong thuong xuyén bién dong.

Cong dong tham gia mirc ¢ Chirc nang (bac 5) ciing chiém duoc ti 1€ danh gia 57,7%, hinh
thiee biéu hién ¢ mirc d6 nay la cong dong sé tham gia vao cac nhdm chire nang (nhuw nhom quin
ly, nhém biéu dién, nhém chup dnh, nhém hwéng dan, nhém ban hang nwéc gidi khét va do lvu niém...)
dé dap ung muc tiéu lién quan dén tirng du an cu thé. Dac diém ctia nguoi dan co thé tham gia
vao nhém nay 1a ngudi dan sinh song lau nam tap trung tai Nam O, c6 trinh d6 hoc van, c6 ki
nang nghé du lich va c6 ki nang giao tiép bang ngoai ngit. Vi vay, chinh quyén va co quan quan

ly can dao tao vé cac kién thiec lién quan cho nguoi dan.

Két qua khao sat ciing chi ¢4 35,3% trén 130 mau diéu tra cong ddng tham gia & mirc Twong
tac (bac 6). Cho thay su tham gia twong tac lién quan dén viéc tim kiém da quan diém trong viéc
hoach dinh chién lwgc va quy hoach phat trién du lich ¢ dia phuong, dong thoi tan dung kinh
nghiém cua ho vao cong déng dia phuong. Doi twgng tham gia ¢ mic dd nay la mot s6 nguoi
dan dia phuong c6 hoc van cao (cao ding, dai hoc va sau dai hoc) gitt chiec vu cao trong chinh quyén
cac cap, ho tham gia vao qua trinh hoach dinh chién luoc va quy hoach phét trién du lich ¢ dia
phuong.

O mttc d6 Chu dong (bac 7) nguoi dan tham gia dat ti 1€ 35,3%. Hinh thitc biéu hién tham
gia & muc do nay la nguoi dan tu dua ra cac sang kién kinh doanh du lich doc lap d6i voi cac to
chttc bén ngoai (chinh quyén/ co quan quan ly nha nwéc vé du lich, du 4n).

231



H6 Thi Thanh Thanh, Nguyén Thi Nhuw Hoa Tap 131, S6 5C, 2022

Vi vay, c6 thé néi rang su tham gia ctia cong ddng trong cung ting cac dich vu du lich va
1ap k&' hoach phat trién du lich tai lang chai Nam O chi mang tinh hinh thitc (thu ddng) chua phat
huy vdi vai tro cia nguoi dan doi voi phat trién du lich.

Mittc d6 tham gia cia ngwoi dan vao cac hoat dong ctua du an du lich tai dia phwong

Dua vao két qua cua Bang 5, ta thdy tiéu chi “Nguoi din khong biét g1 vé hoat dong cdc dw dn
phat trién du lich cho dén khi chinh quyén thong bdo” dwgc nguoi dan danh gid cao nhét trong cac
tiéu chi vé su tham gia ctia cong dong vao hoat dong cua du an du lich & mc dd dong y véi
GTTB 1a 4,16. Nguoi dan dong y voi y kién nay vi nguoi dan thu dong trong viéc tham gia vao
hoat dong cua cac du 4n du lich. Diéu nay anh huwong dén sy tham gia ciia ngudi dan vao céc
hoat dong phat trién du lich ctia dia phwong. Tiéu chi “Nguoi din dwgc dao tao, boi dwong ning cao
kién thirc va kij ning khi tham gia dw dn du lich”, “Nguwoi din tham gia xdy dung co ché’qudn 1y va phin
chia lgi ich khi tham gia di dn du lich.” dwoc ddnh gia 6 mic thap v6i GTTB lan luot la 2,95 va 2,62.
Nguyén nhan c6 thé la do gidi han vé nhan thic va trinh d6 hoc van thdp gay han ché nguoi dan
tham gia vao xay dung co ché quan ly. Diéu nay dét ra yéu cau cho cac co quan chinh quyén can
thuong xuyén dao tao, cung cap cac kién thic vé nganh nghé du lich cho nguoi dan dia phuong,
ttr @6 thuc day su tham gia cua ho vao cac hoat dong cua du an du lich. Va cac tiéu chi con lai
duoc nguoi dan danh gid 6 mirc dd kha thap. Vi vdy, chinh quyén dia phwong can dua ra cac
chinh sach, phuong an phut hop dé€ khuyén khich nguoi dan tham gia vao cac hoat dong ctia du
én gitip phat trién du lich tai lang chai Nam O.
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Bang 5. Danh gia mttc d6 tham gia ctia nguwoi dan vao hoat dong ctia dw an du lich

Ti 1€ % tra loi
Tiéu chi GTTB
1 2 3 4 5

Nguoi dan khéng biét gi v€ hoat dong cac du an phat trién

, . JA . - - 27,7 285 43, 41
du lich cho dén khi chinh quyén théng bao 85 438 6

Chinh quyén thiét lap cac kénh giao tiép va trao d6i thong tin

. A 54 13,1 485 215 11,6 3,20
thueong xuyeén gitra cac thanh vién cong dong va cac bén lién quan

Nha dau tu/Ban quan ly thong bao trudce va tham van cong

. s b , . 3,1 246 515 10,0 10,8 3,00
dong trong qua trinh xay dung dw an du lich.

Nguoi dan tim can bo du an d€ duoc tw van 6,2 269 346 238 85 3,01

Nha dau tu/Ban quan ly tham van céng dong trong quan ly

va thuc thién dw 4n du lich. 31285 285 269 131 3,18

I'<L11 can lao dong thi ngwoi dan dwgc moi tham gia va dwoc tra 31 254 246 300 169 3,32
tien

Nguoi dan dugc dao tao, bdi dudng nang cao kién thitc va
ky nang khi tham gia dw an du lich (cic di dn tdp hudn, dao tao 11,5 19,2 40,0 21,5 7,7 2,95
cho cic nhom)

Nguoi dan tham gia xay dung co ché quan ly va phén chia

loi ich khi tham gia dw an du lich. 246 215 292 162 85 2,62

Nguoi dan duoc cung cdp, cap nhét thong tin thueong xuyén

, , , . 13,8 21, 27,7 16,9 20, 3,07
va cht dong tim kiém, tham gia cac dw an du lich. 5 6 0.0 0

Ngudn: Xt 1i s6'liéu cuia tac gia ndm 2021
Cac nhan td anh hudng dén su tham gia cta cdng dong vao phat trién du lich
Tién hanh kiém dinh d tin cdy thanh do vé cac nhan t6 anh huong dén sy tham gia cua
cong dong vao phat trién du lich. Két qua hé sd Cronbach’s Alpha ctia nhéan t6 gid tri tai nguyén,
nhan t6 thuc day sy dong thuén, nhan td rao can han ché’ sy tham gia ctia cong dong vao hoat dong
du lich tai dia phwong dugc thé hién 6 Bang 6.
Thang do tién hanh thuc hién kiém tra d¢ tin cdy vé nhan t& gia tri tai nguyén du lich tai
Nam O véi 3 bién. Két qua Bang 6 cho thay hé s§ Cronbach’s Alpha 1a 0,695; tat ca cac bién quan
sat déu dam bao hé s trong twong quan bién tong 16n hon 0.3 va khong cé bién nao lam giam do
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tin cay cua thang do. Nhu vay thang do 1a tot va cé thé st dung d€ tiép tuc phén tich nhéan t& vé
gia tri tai nguyén.

Bang 6. Kiém dinh thang do cac nhén t6 anh hudng dén sy tham gia cia cdng dong vao phat trién du lich

Hé s6 tai nhan to Kiém dinh d9 tin cay
Gid tri Rao
tai . Rao cin
nguyén  Co bie Loi  cinvé  vetd
- . Sy L diém o . Cronbach’s ,
Bién quan sat ché 5 ich  coché chirc Alpha néi Cronbach’s
chinh '° kinh  oa hogt P Alpha
, g ~ N K logi bién
sich . te°  nguon  dong
dinh .
luc kinh
doanh
NT1. Gia tri tai nguyén du lich 0,571 0,522
cua dia phwong phong pht
NT2. Khai thac cac tai nguyén 0,467 0,657 0,695
bén viing ’
NT3. Tai nguyén tu nhién doc 0,501 0,617
dao
CS1. Chinh sach phat trién du
lich pht hop véi kién thure thuc
tién ctia dia phuong, tao thuan 0,578 0,803
loi cho nguoi dan tham gia phat
trién du lich
C?Z. co so vat chat, cosd ha tang 0,615 0,795
ctia dia phuong
CS3. Co ché quan ly, thu tuc 0,827
hanh chinh 0,560 0,806
CS4. Cong bﬁmg, minh bach vé
chia sé loi {ch 0,607 0,797
C?S. .F:)01 thoai gan két gitra cac 0,634 0,791
bén lién quan
CSé6. C? ch.e, g1a17 quyét khi c6 0,583 0,802
xung dot 1oi ich xay ra
I?Hl. Yon tuz nhién (dat dai, dién 0,600 0,794
tich mdt nudec...)
DH2. Nguén von xa hoi 0,547 0,808 0,823
DH3. Tai chinh 0,607 0,791 ’
];)11:;11 Nguodn nhan luc ctia ho gia 0,678 0,770
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DHS5. Co so vét chat, trang thiét
bi phuong tién ctia hd gia dinh

0,662

0,775

KT1. Du lich nhw la sinh k& cua
ho gia dinh

KT2. Co hoi viéc lam tte du lich
KT3. Co héi thu nhap ttr hoat
dong du lich ¢ dia phuong

KT4. Du lich thtc ddy phat trién
kinh € dia phuong,

0,448
0,490

0,501

0,241

0,540
0,500

0,489

0,695

0,629

RCl1. Chinh sach phét trién du
lich ctia dia phuong chira hoan
thién, chwa phtt hop

RC2. Thiéu khung phap ly vé
doéng quan ly va chia sé 1oi ich
RC3. Nguédn von wu dai xa hoi
con han ché’

RC4. Nguén luc ctia ho gia dinh
chwa du diéu kién (s6"lao dong,
kién thirc, kij nang, ngoai ngit, von)
RC5. Thiéu ddi thoai va gan két
gitta cac bén lién quan

RC6. Xung dot 1oi ich va chua cé
co ché&'giai quyét xung dot

RC7. Co sé ha tang, co so vat
chat phuc vu hoat déng du lich
chuwa dam bao

RC8. Thu nhap tit hoat dong du
lich thap

RCY. Anh hwong tiéu ciee cta
tinh thoi vu du lich dia phuong
dan t6i thu nhap bap bénh, sinh
ké'khong bén viing

RC10. Thiéu thong tin, tw van vé
thi truong, san phdm du lich va
cac dw an du lich

RC11. Thu tuc hanh chinh, kinh
doanh chua duwoc don gian héa,
chua thuan loi

0,402

0,529

0,665

0,529

0,498

0,534

0,382

0,532

0,642

0,522

0,528

0,766

0,742

0,717

0,741

0,751

0,742

0,772

0,710

0,649

0,714

0,717

0,776

0,755

Ngudn: Xt 1i s6'liéu ctia tac gia nam 2021
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Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong bang phuong phap xoay nhan t& déu dong y
cac nhan t6 c6 anh hudng dén su thiic day su tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao hoat dong
du lich: Co ché, chinh sach cta chinh quyén/co quan quan ly nha nude vé du lich; Pac diém cua
ho gia dinh; Loi ich kinh t& Day 1a 3 nhan t0 truc tiép quyét dinh mic d6 va két qua tham gia
vao hoat dong du lich cta hd gia dinh. Thang do tién hanh thue hién kiém tra d¢ tin cay vé nhan
t6 thic day su tham gia ctia nguoi dan dja phrrong vao hoat dong du lich tai Nam O gom 15 bién
v6i 3 nhan td. Két qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha ctia Co ché, chinh sach 1a 0,827; Déac diém
ho gia dinh 1a 0,823; Loi ich kinh t€'1a 0,629. Tat ca cac bién quan sat déu dam bao hé sd trong

twong quan bién téng 16n hon 0.3 va ko ¢ bién nao lam giam d9o tin cdy cta thang do.

Thang do tién hanh thuc hién ki€ém tra d6 tin cay vé€ nhan t6 rao can han ché'su tham gia
ctia nguroi dan dja phuong vao hoat dong du lich tai Nam O véi 11 bién ctia 2 nhan t8. Két qua
cho thay hé s& Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6 chung la trén 0,7. Tat ca cac bién déu dam bao hé
s trong tuwong quan bién tdng 16n hon 0,3 va khong c6 bién nao lam giam do tin cdy cua thang
do.

Nhan thikc ctia cong dong vé gia tri tai nguyén du lich tai lang Nam O - Da Ning

Két qua s6'liéu & Bang 7 cho thay nguoi dan danh gia cao tiéu chi vé gia tri tai nguyén vao
phét trién hoat dong du lich tai lang Nam O. Céc tiéu chi déu duoc dénh gia cao hon 4, hau hét
la cac y kién danh gid cao va rat cao. Trong d6, “Gid tri tai nguyén du lich phong phii” dugc ddnh
gia cao nhat vodi gid tri trung binh (GTTB) la 4,36. Nguoi dan danh gid cao vé cac gia tri tai nguyén
du lich tai lang Nam O 1a mot dong luc thuc day nguoi dan tham gia vao hoat dong du lich dia
phuong.

Két qua kiém dinh vé sy khéac biét trong danh gia gitra cdc nhom khao sat vé gia tri tai
nguyén ctia hoat dong du lich tai dia phwrong cho thay rang hau hét khong cé su khac biét trong
danh gia trong cac nhém gidi tinh, trinh d6 va nghé nghiép. Vé d6 tudi: Tiéu chi “Tai nguyén thién
nhién djc ddo” c6 suw khac biét va cé y nghia thong ké thap. Co mic chénh léch gitta cac d tudi
trong cach danh gia vé tai nguyén du lich cua dia phuong vi tiing d6 tudi nguoi dan sé danh gia
khac nhau vé cac yéu to mdi truong, tai nguyén, ... Diéu d6 anh huwong dén quyét dinh tham gia
cua ho vao hoat dong phat trién du lich tai Nam O. V& thoi gian sinh sdng: c6 su khac biét c6 y
nghia thong ké thap gitra tiéu chi “Tai nguyén thién nhién djc ddo”. Vi nguoi dan cé thoi gian sinh
song tai dia phuong cang lau thi ho sé& quen véi tai nguyén thién nhién tai day va ho cho rang tai
nguyén thién ctia dia phuong khong doc déo va hap dan. Diéu nay sé dan dén viéc ho tham gia
vao cac hoat dong phat trién du lich tai dia phuong.
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Bang 7. Su khéc biét trong danh gia cac nhan t& anh hudng dén sy tham gia cia cong dong vao phat trién

du lich tai dia phuong
Bién quansit GTTB Gigitinh D9 tudi Trinh d6 T,h(‘ﬁ gjan Nghé nghiép
sinh song
NT1 4,36 ns ns ns ns ns
NT2 4,06 ns ns ns ns ns
NT3 4,08 ns * ns * ns
Gid tri trung binh cia nhén t6: 4,16
CS1 4,23 ns ns ns Ns ns
CS2 4,06 ns ns ns Ns ns
CS3 4,10 ns ns ns Ns ns
Cs4 4,07 ns ns ns Ns ns
CS5 4,10 ns ns ns * ns
CS6 4,09 ns ns ns Ns ns
Gid tri trung binh ciia nhén t6: 4,10
DH1 4,04 Ns ns ns ns Ns
DH2 3,99 Ns ns ns ns Ns
DH3 3,92 i * ns ns Ns
DH4 3,73 Ns ns ns ns Ns
DHb5 3,73 Ns ns ns ns Ns
Gid tri trung binh ciia nhén t6: 3,88
KT1 4,21 ns ns ns ns ns
KT2 4,17 ns ns ns i ns
KT3 4,22 ns ns ns ns ns
KT4 3,93 ns * ns ns ns
Gid tri trung binh ciia nhén t6: 4,13
RC1 3,76 ns ns ns ns ns
RC2 3,96 ns ns ns ns ns
RC3 3,72 ns ns ns ns ns
RC4 3,93 ns ns o ns ns
RC5 3,65 ns ns * ns ns
RC6 3,89 ns ns ns ns ns
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RC7 3,56 ns ns ns ns **
Gid tri trung binh cia nhén t6: 3,78

RC8 4,04 ns ns ns ns **

RC9 3,99 ns ns ns ns ns

RC10 3,92 ns ns ns ns ns

RC11 3,73 ns ns ns ns ns

Gid tri trung binh ciia nhén t6: 3,88

Ngudn: Xt 1i s6'liéu cua tac gia nam 2021

Ghi chii: (1) Theo thang do 1: Rat thap; 5: Rat cao; (2) Mtc y nghia: Sig. (P-value) >0,1 (Ns): Khong c6 sy

khéc biét, c6 y nghia v€ mat thong ké; 0,05< Sig. (P-value) <= 0,1 (*): Khac biét c6 y nghia thong ké thdp;

0,01<Sig. (P-value) <= 0,05 (**): Khéc biét ¢ y nghia thdng ké trung binh; Sig. (P-value) <= 0,01 (**): Khac
biét c6 y nghia théng ké cao.

Céc nhan t6 thiic ddy sw dong thudn va tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich

Két qua xw 1y s6'liéu diéu tra cho thay nguoi dan danh gia rat cao tiéu chi “Chinh sich phdt
trién du lich phit hop v6i kién thirc thuc tién cia dia phwong, tao thudn lgi cho nguoi dan tham gia phat
trién du lich” véi GTTB 1a 4,23. Diéu nay dét ra cho chinh quyén/ co quan quan ly nha nuée vé du
lich phai xay dung mot khung phép ly rd rang theo d6 cong dong dia phuwong chia sé trach nhiém
quan ly va loi ich thu duoc véi cac bén lién quan. Cac tiéu chi khac thi ngroi dan danh gia kha
cao vdi cac gid tri trung binh thap nhét 1a 4,06. Vi két qua nay cho thdy, chinh quyén va cac cap
quan li can tiép tuc hoan thién cac chinh sach wu dai d6i véi nguoi dan sinh song tai khu vuece
Nam O. Déng thoi cac chinh sach phai dugc cu thé héa, phap ly hda mot cach rd rang va minh
bach d& nguoi dan c6 thé tiép can mot cach dé dang va cong bang. Hoat dong ting cuong ddi
thoai gén két gitta cac bén lién quan gitip cho nguoi dan két néi va thiét 1ap cac thoa thuan hop

tac, chia sé loi ich va thiic day nguoi dan tham gia vao hoat dong du lich dia phuong.

Két qua phan tich vé& danh gia cho thay rang hau hét khong c6 su khac biét trong danh gid
cac tiéu chi v€ chinh sach trong cdc nhém do tudi, gidi tinh, trinh d va nghé nghiép. Tuy nhién,
xét theo thoi gian sinh song, c6 sy khéac biét ¢ y nghia thong ké thap vé danh gia ctia nguoi dan
ddi v6i nhan &' ve “Déi thoai gin két giika cdc bén lign quan”. Nguyén nhan 1a do sy chénh 1éch trinh
d6 hoc van, nhan thiec va cdng viéc déc thu cta tiing nguoi dan qua qua trinh sinh séng tai dia

phuong (ngudi dan séng trén 20 nam chiém ty 1é cao, 1én dén 52,3%) dan dén kho cé thé déi thoai
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va gan két gitta cac bén lién quan. Do d6 anh huong dén sy tham gia ctia nguoi dan vao hoat
dong phat trién du lich dia phuwong.

AT

Can ct vao két qua Bang 7 cho thdy tiéu chi “Ngudn von tir nhién” dugc nguoi dan danh
gia cao nhat véi GTTB la 4,04 va tiéu chi “nguén lwc hy gia dinh” duwoc danh gia thap nhat véi
GTTB la 3,73. Biéu nay cho thdy, can phai hop thitc hda cdc quyén lgi va quyén st dung tai
nguyén du lich cho cong dong nham tao diéu kién cho nguredi dan tham gia vao hoat dong du lich.
Tinh trang hoat dong du lich tai dia phwong dang gédp nhiéu khé khan, thiéu hut vé thong tin va
san pham du lich, thiéu sw phoi hop gitta cong dong va cac ddi tac bén ngoai. Vi vay, yéu cau dat
ra la chinh quyén va co quan quan li can ¢6 cac giai phap nang cao chét luong nguoén lao dong
trong linh vuc du lich ctia dia phuwong va tao diéu kién cho ho duoc tham gia sau va rong hon

vao hoat dong du lich.

Bén canh d6, két qua con cho ching ta thay khong c6 su khac biét ¢d y nghia thong ké khi
danh gia vé cac tiéu chi trong cac nhom gidi tinh, do tudi, thoi gian sinh sdng va nghé nghiép.
Két qua so sanh gitra cac nhom cho thay theo gidi tinh c6 su khac biét ¢ y nghia thong ké trung
binh vé danh gid ctia nguoi dan doi voi tiéu chi “Tai chinh”. Nguyén nhan c6 sy khéc biét la do
vai tro ciia nam gidi trong ho gia dinh. Ho la tru cdt gia dinh, la ngudn thu nhap chinh va cé
quyén quyét dinh cac van d€ 16n. Con cac cong viéc noi trg, chdm séc gia dinh thuong duoc giao
cho phu ntt. Vi vdy, tai chinh ddt nang 1én d6i twong nam gidi nén sé anh hudng dén sy tham gia
cua ho vao hoat dong du lich ctia dia phwong. Dong thoi tiéu chi “Tai chinh” cling duoc nguoi
dan danh gia c6 sw khac biét cd y nghia thong ké thdp d6i véi nhém trinh d§. Do trinh d§ hoc
van va nhan thic vé phat trién du lich cua nguwoi dan dang con han ché.

Dua vao bang thong ké tai Bang 7 ta thay, 3 tiéu chi “Co hdi thu nhdp tir hogt dong du lich &
dia phwong”, “Du lich nhw la sinh ké'ciia hf gia dinh” va “Co hgi viéc lam tiv du lich” duwoc danh gia
cao nhat v6éi GTTB lan luot 1a 4,22; 4,21 va 4,17. Két qua cho thay 1oi ich kinh t&€' ma hoat déng du
lich mang lai d6i voi nguoi dan dong vai tro quyét dinh doi voi sw tham gia vao hoat dong du
lich, tré thanh dong lwec d€ phat trién kinh t€ - xa hoi lam tang thu nhap va gép phan giai quyét
viéc lam ¢ dia phuong. Tuy nhién, cdng dong dia phuong sé nhan duoc nhitng loi ich kinh t&'tt
hoat dong du lich nhung chua that sy twong xing voi ti€ém nang ma du lich dia phuong mang
lai. Vi vay, néu hiéu qua hoat dong du lich ctia nguoi dan duoc nang cao sé tao ra sinh ké'bén

vitng thi su tham gia ctia nguroi vao hoat dong du lich sé dugc tang 1én.
Két qua phan tich con cho thdy rang khong c6 su khac biét cé y nghia théng ké gifra cac
tiéu chi véi nhom nhan t6 gidi tinh, trinh d9, va nghé nghiép. Chi c6 su khac biét c6 y nghia thong
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ké trung binh vé danh gia cua nguoi dan gitra tiéu chi “Co hdi viéc lam tir du lich” d61 véi thoi gian
sinh song. Tiéu chi “Du lich thiic ddy phdt trién kinh té dia phwong” duoc danh gia ¢ sw khac biét
c6 y nghia thong ké cua nguoi dan véi gidi tinh khac nhau. Qua dé cho thay nguoi dan nhan thiee
rd va rat quan tam d6i voi cac loi ich kinh t€'’khi tham gia hoat dong du lich. Vi vay, can c6 cac co
ché, chinh sach khuyén khich d& hd trg ngudi dan khi tham gia vao hoat dong du lich va cé khung
phép ly rd rang vé viéc chia sé 10i ich tir hoat ddng du lich. Pong thoi, cdn nang cao hiéu qua hoat

dong kinh doanh du lich d€ tao ra nhiéu loi ich cho nguoi dan.

Céc nhén t6 rao can han ché dén su tham gia ctia cdng dong vao hoat dong du lich tai dia

phuong.

Két qua Bang 7 cho thdy tiéu chi “Thiéu khung phép lyj vé dong quan 1y va chia sé lpi ich” duoc
nguoi dan danh gia véi GTTB la 3,96; nguoi dan co thoi gian sdng 1au nam tai dia phuong va la
chu thuee sy ctia tai nguyén du lich nhung vai tro, 1oi ich ctia ho chwa duoc quan tam dung muec.
Két hop véi tiéu chi “Thiéu doi thogi va gin két cdc bén lién quan” (GTTB 3,65) cho thay hoat dong
phaét trién du lich ctia dia phuong chiu sy quan ly, kiém soat tir trén xudng, thidu vang sw phan
héi tir dudi 1én. Bén canh d6, tiéu chi “Ngudn lic ciia hf gia dinh chwa dir diéu kién” duoc nguoi dan
danh gia voi GTTB la 3,93. Diéu nay cho thay tinh trang thiéu ky nang, kién thirc kinh doanh va
ngoai ngit cling duoc xem la cac yéu td gay can trd ho gia dinh tham gia kinh doanh dich vu du
lich. Bén canh d6, két qua phan tich sy khac biét gitta cdc nhém nhan t8, chi ra rang phan 16n
khong co su khac biét co y nghia thong ké gitra cac yéu t6 lién quan dén danh gia vé nhitng rao
can trong co ché va nguon luc ctia hd gia dinh tham gia vao hoat dong du lich theo gidi tinh, do
tudi, trinh d9, thoi gian sinh sdng va nghé nghiép. Tuy nhién, van ¢6 cac nhan t6 ¢ su khac biét,
cu thé la tiéu chi “Nquon lyc ciia h gia dinh chia di diéu kién” c6 su khac biét ¢6 y nghia thong ké
cao v& muitc d6 va tiéu chi “Thiéu doi thogi va gin két gifka cdc bén lién quan” 6 sy khac biét c6 y
nghia thong ké thap vé mic dd danh gia cua nguroi dan 6 trinh d6 khac nhau. Va tiéu chi “Co so
ha ting, co s6¢ vdt chat phuc vu hoat ddng du lich chwa ddm bdo” dwoc nguoi dan danh gia c¢d su khéac
biét c6 y nghia thong ké trung binh so v6i nhan td nghé nghiép.

A

Dua vao két qua nghién cttu cho thay tiéu chi “Thu nhip tir hoat dpng du lich thip” c6 GTTB
cao nhat 1a 4,04, da danh gid thuc t&€ ctia nguroi dan vé thuc trang thu nhdp khi tham gia vao hoat
dong du lich tai dia phuong. Diéu nay cho thay thu nhap chinh la thach thitc, rao can I6n nhat
han ché'sy tham gia ctia nguoi dan vao hoat dong du lich. Dong thoi, tiéu chi “ Anh hiedn Q tiéu cuc
cila tinh thoi vu du lich” tai | Nam O (GTTB 3,99) ciing la rao can han ché sy tham gia ctia cdng
dong vao hoat dong du lich. Pac diém cta hoat dong du lich 6 Nam O phu thudc hoan toan vao
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tinh trang thoi tiét va thoi vu vi Nam O da phan 1 khach tw phat nén leong khéch khong 6n dinh
vao dip nghi 1&. Thyc trang nay dan dén tinh trang khé khan trong viéc t chirc va st dung nhan
luc tai dia phuwong, thu nhdp ctia nguoi dan giam xudng, sinh ké khéng vé virng thi nguoi dan
sé khong sdn sang tham gia vao cac hoat dong du lich. Bén canh d6, tiéu chi “thiéi thong tin, tw
vin vé thi trwong, san phiam du lich va cdc dw dn du lich” v6i GTTB la 3,92. Két qua cho thdy nguoi
dan dang gdp rat nhiéu kho khan trong viéc tiép can va cap nhat thong tin vé phat trién du lich

dia phuong.

Dua vao Bang thong ké, phan 16n khong cé su khac biét ¢d y nghia thong ké gitta hau hét
cac tiéu chi doi véi nhdm nhan t8 gidi tinh, d6 tudi, trinh d9, thoi gian sinh song va nghé nghiép.
Tuy nhién, van c6 cac nhan t8 ¢6 sy khac biét, d6 1a tiéu chi “Thu nhdp tir hogt ddng du lich thap”
c6 su khéc biét c6 y nghia thong ké trung binh v€ mirc dd danh gia ctia nguoi nhitng nguoi co

nghé nghiép khac nhau.

5 Kétluan

51 Cacham ¥ chinh sach nham ting cwong sy tham gia ctia nguwoi dan d6i voi hoat dong du
lich tai lang Nam O, thanh phé Pa Ning

Dua vao két qua nghién ctru vé€ su tham gia cua nguoi dan dia phuong déi voi phat trién
du lich tai lang Nam O, tac gia nhan thay rang cc nguoi dan dia phuong c6 déng gop rat 1on
trong phat trién du lich. Béi vi ngudi dan dia phuong dé dang tham gia va duoc dénh gia cao
trong viéc nang cao nang luc canh tranh va da dang hda cac san phdm du lich tai dia phuong.
Tuy nhién, qua danh gia va két qua diéu tra vé nhan thitc ctia nguoi dan vé gia tri tai nguyén du

lich tai Nam O con ¢6 nhiéu bat cap nhu:

— Xuét phat diém cong dong cu dan khu viee Nam O 1a nhitng nguoi dan cé trinh d6 hoc
vén thap, sinh ké& va 16i song trudc day phu thudc vao thién nhién (di bién, lam mam...) trong
mot thoi gian dai. Do trinh d§ nhén thiec v€ phét trién du lich cua nguoi dan dang con han ché

gdy trd ngai cho cong dong tham gia vao hoat dong du lich & mic d6 cha dong.

— Bén canh d¢6, nhan thitc cua nguoi dan vé gia tri tai nguyén du lich da dwoc nang cao
nhung chwa sau sac, toan dién va chua dugc cu thé hoa bang cac bién phép, ké hoach, chuong

trinh va hoat dong cu thé.
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—Mtec d9, hinh thirc tham gia cia nguoi dan vao cdng tac hoach dinh chién luoc, quy hoach
phat trién du lich dia phuong chu yéu tap trung ¢ mitc khuyén khich (68,2%) va chiic nang
(68,2%). Su quan tam, uu tién va nhu cau chu yéu cua ho la tang thu nhép cho ban than va gia

dinh. Khi nhu cau dugc thdéa man thi ngueoi dan c6 xu hudng dong y voi cac y kién duoc dua ra.

— Cong tac tuyén truyén, giéi thiéu diém du lich tiém nang Nam O chwa dugc khoa hoc,
chua co su két hop chit ché gitra cdc ban nganh, cac cap trong t6 chirc khai thac cho phat trién du
lich.

— Néang luyc tu van, tham muu cho ngudi dan cta ddi ngii can bd lam cong tac tu van van
con ton tai nhi€u han ché nhu: trinh d6 hiéu biét va chuyén mén nghiép vu vé khai thac tai nguyén
du lich chua cao. Nguoi dan tho o khi ban vé nhitng van dé ngoai pham vi gia dinh ho. Sy tho o
ngan can ho c6 nhiing doi hoi cao hon nhu cau thuec tai cua ho. Nguoi dan c6 xu hudng chi quan
tam dén sinh ké truyén thong cua h gia dinh. Ho coi viéc hoach dinh chién luwgc & quy hoach

phat trién du lich ¢ dia phuwong la viéc ctia chinh quyén va cac bén lién quan khéc.
Dua trén nhitng két qua nghién cttu nay tac gia da dé xuét 2 nhom giai phap:

— Thit nhat, cac giai phép chung nham thic day phat trién du lich tai lang chai Nam O. Tao
co hoi va gia tdng mirc do tham gia ctia nguoi dan trong phat trién du lich. Mdc du chinh quyén
thanh phd Da N&ng da c6 cac chinh sach cht trong phét trién du lich 18 hdi tai dia phuong, nhung
d€ thuee sy thu hut dwgc nguroi dan dén véi thi chinh quyén dia phuong can phai két hop véi cac
doanh nghiép 1& hanh trong viéc nang cao nhan thiic vé€ vai tro va trach nhiém cua cac doanh
nghiép trong du lich, phéi hgp véi cdng dong dan cu dia phuwong dé€ vira bao ton, vira phat huy
cac gia tri van hoa ctia 18 hoi dat hiéu qua kinh t& - xa hoi qua viéc hudng dan cac hinh thtic t6
chtic, ra soat noi dung dam bao sinh hoat 1& hdi lanh manh, van minh. Xay dung chinh séch 16ng
ghép vao chuong trinh du lich c4c hoat ddng c6 trach nhiém d6i v6i du khach cung gitt gin van

hoa va ddc diém ctia dia phrrong trong du lich 18 hoi qua vai trd ctia cong dong dia phuong.

— Thit hai, cac giai phép cu thé tang cueong su dong thuan va tham gia cua cong dong trong
phét trién du lich tai lang chai Nam O, han ché cac rao can ngan can sy tham gia ctia nguoi dan
dia phuong vao cac hoat ddng du lich bao gdm: Nang cao nhéan thtrc, trinh d6 va ky nang caa
nguoi dan vé phat trién du lich; Nang cao hiéu qua ctia qua trinh tham van cong dong; Giai phap
vé co ch&, chinh sach; Danh gia khung chi phi va chia sé loi ich cong bang hon; Tang cuong hoat
ddng d6i thoai va gén két cac bén lién quan; Phat trién cac san pham va dich vu déc ddo dé cao

gia tri van hda truyén thong ctia dia phwrong; Giai phap hd trg phat trién doanh nghiép du lich

242



jos.hueuni.edu.vn Tap 131, S6 5C, 2022

cong dong. Thong qua dé tang cuong hon nira sy dong thuédn va tham gia cta cong ddng dia

phuong vao hoat dong du lich tai lang chai Nam O - Da Néng.

5.2 Kétluan

Du lich cdng ddong hudng dén phat trién du lich bén viing la mot trong nhitng hudng phat
trién chiéh lwoc tai cdc diém du lich cong dong tai thanh phd Da Nang. Dinh huéng nay khong
chi gitp dia phwong tao thém nhiéu co hoi viéc lam, cai thién doi song cho nguwoi dan ma con
gop phan bao ton tai nguyén thién nhién va van hoa cho su ton tai va phat trién 1au dai. Bén canh
d6, phat trién cac san pham du lich chat luong va dich vu phan anh ddc trung ctia dia phuong
ciing nhu ddp tng nhu cau thi truong va ky vong cta khach du lich, cac doanh nghiép du lich
quan tdm dén viéc ting hd phét trién theo hudng bén viing. Ho tro cac hinh thiec phét trién kinh
t&'- xa hoi dia phurong, gép phan phan phdi cong bang loi ich va sinh k&. Tuy nhién, muc tiéu nay
c6 dat duoc hay khong lai phu thudc rat nhiéu vao viéc phdi hop gitra cac bén lién quan va dic
biét la sw dong thuan, tham gia hudng ting ctia cong dong cu dan dia phuong. Boi vi cong dong
cu dan ¢ vai tro quan trong trong van dé khai théc tai nguyén du lich d€ hinh thanh nén céc loai
hinh va san phdm du lich. Do d6, hudng dén muc tiéu la trao quyén ca vé kinh t€, xa hoi va gia
tri gia tdng trong trai nghiém cho cong ddng dia phuong va khach du lich, chinh quyén, co quan
du lich dia phuong. Péng thoi cadc doanh nghiép du lich can danh gia muitc 46 tham gia ciia nguoi
dan dia phuong vao cac hoat dong du lich, cling nhut nhan dién nhitng nhan t6 thuc day va nhiing
rao can anh huong dén sy tham gia ctia cong dong tai lang chai Nam O — Da Néng. Tt 46, c6
nhitng giai phap va kién nghi phtt hop nhim thtic ddy phat trién du lich tai lang chai Nam O: (1)
tao co hoi va gia tang murc d§ tham gia ctia nguwoi dan trong phat trién du lich; (2) tdng cuong
hon nita sy d6ng thuan va tham gia ctia cong dong dia phrrong vao hoat dong du lich tai Nam O
- Da Néng.
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