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Tém tat. Bai viét nhdm muc dich tap trung nghién ctru cic nhan t& anh huong dén y dinh stt dung thanh
toan khong dung tién mat ciia nguoi dan ¢ cac huyén thudc tinh Thira Thién Hué - nhitng vung nay 6 ty
1é 4p dung thanh toan khong dung tién mat thap. S8 liéu diéu tra dugc thu thip tir 276 nguoi dan theo
phuong phap chon mau thuén tién. Phuong phap kiém dinh KMO va Bartlett, phan tich nhan t6 kham ph4
(EFA) va kiém dinh Cronbach Alpha, ANOVA, tuong quan va hoi quy duoc st dung dé& nghién cttu cac
nhan t6 anh huong dén y dinh thanh toan khong dung tién mit cia nguoi dan. Két qua nghién ctru cho thdy
y dinh str dung thanh toan khong dung tién mat cua nguoi dan 6 cac huyén thudc thanh phé Hué chiu anh
huodng cting chiéu boi: Piéu kién thuan loi, Anh huong xa héi, N lwc ky vong va Hiéu qua ky vong nhung
c6 mdi quan hé nguoc chiéu véi Rui ro cam nhén. Nhitng phat hién trong nghién cttu nay ¢6 y nghia quan
trong gitp cho cac nha quan tri trong viéc trién khai cac hoat déng thic day thanh toan khéng dung tién

mat & cac vung ngoai thanh.

Tt khoa: nguoi dan, thanh toan khong dung tién mat, tinh Thita Thién Hué, y dinh st dung
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Abstract. The paper aims to focus on factors affecting the intention to use non-cash payment of people in
districts of Thua Thien Hue province — these regions have a low rate of non-cash payment adoption. The

data were collected from 276 people by covenient sampling method. KMO and Barlett, Exploratory Factor
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Analysis (EFA) and Cronbach Alpha testing methods, ANOVA, correlation and regression analysis methods
were used to determine the factors affecting the intention to use non-cash payment of people. The results
highlight that the intention to use non-cash payments was positively affected by Facilitating Conditions,
Social Influence, Effort Expectancy and Performance Expectancy but negative relationship was found
between the intention to use non-cash payment and Perceived Risk. The findings in this research have
important implications for administrators in implementing activities to promote non-cash payments in

suburban areas.

Keywords: people, non-cash payment, Thua Thien Hue province, intention of using

1 Pit van deé

Su phat trién cua kinh t€ s6, xa hoi s6, cung véi dai dich COVID-19 da thuc ddy su phat
trién cta hoat dong thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM) trén toan thé gidi va Viét Nam
ciing khong phai ngoai 1é. Cudi nam 2016, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6
2545/QD-TTg phé duyét Dé an phat trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2016-2020. Muc tiéu
Dé an hudng dén la tao sy chuyén bién ro rét vé TTKDTM trong nén kinh t&, lam thay doi dan
tap quéan st dung cdc phuong tién thanh toan trong xa hoi, giam chi phi xa hdi lién quan dén tién
mat, giam ty 1€ tién mdt trong luu thong tinh trén GDP, tién mat trén tong phuong tién thanh
toan. Dong thoi, nang cao hiéu qua quan ly, giam sat ctua cac co quan quan ly nha nudc, minh
bach hda cac hoat dong thanh toan trong nén kinh t& va thu nhap ca nhéan trong xa hoi, gép phan
vao cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cwec va toi pham kinh t€. Sau 4 ndm trién khai Dé an,
hoat dong TTKDTM tai Viét Nam da dat duwoc nhiing két qua tich cwc. Theo bao cdo ctia Ngan
hang Nha nudc, giai doan 2016-2020, tong phuong tién thanh toan tang dan theo ty 1é tit 86% &
nam 2016 1én dén 88,95% vao nam 2020. Trong ndm 2020, s6 luong giao dich qua hé thong thanh
toan dién tir lién ngan hang dat hon 119 triéu moén véi tong gia tri gan 84,3 triéu ty dong, tang
7,3% so v6i nam 2019 [1]. Tuy nhién, ndm 2020 la ndm cudi cung trién khai Dé an, chi tiéu ty 1&
tién mat trén tong phuong tién thanh toan 1én téi 79% van con cao so véi muc tiéu cta Dé an.
Dong thoi trong TTKDTM, thanh todn qua thé chiém ty 1€ rat cao, cac hinh thitc thanh toan khac
nhu QR code, vi dién tir van con thdp. Méc du vay, hon mot ndm ké tir khi dai dich xuat hién,
Viét Nam da chung kién ro rang sw nang dong va kha nang ton tai ctia cac phuong thitc thanh
toan khong ti€p xtc. Nhu cau ngay cang tang vé cac tuy chon thanh todn, cai thién nhan thirc vé

ma QR ciing nhu xu huéng mua sdm truc tuyén cho thdy mot dong luc lac quan d& TTKDTM
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tiép tuc phat trién; thanh toan QR, sinh trdc hoc va vi dién t& vin con nhiéu tiém nang dé tang

trudng so voi thi treong thé tin dung khong 16 hién co.

Ngay 28/10/2021, Chinh phu tiép tuc ky Quyét dinh s6 1813/QD-TTg phé duyét Dé an phat
trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025 véi muc tiéu tong quat nhdm tao sw chuyén
bién tich cuc vé TTKDTM trong nén kinh t& v6i muc tdng truong cao, duwa viéc sit dung cac
phuong tién TTKDTM trong xa hoi thanh thoéi quen ctia ngroi dan 6 khu viee d6 thi va tieng budc
phat trién ¢ khu vuc néng thon, vung sau, vung xa; giam chi phi xa hdi lién quan dén tién mat.
Tuy nhién, d€ thuc hién thanh cong Dé an TTKDTM giai doan 2021-2025 ctia Chinh phu thi con
nhiéu thach thirc va kho khan, nhét 1a v6i khu vue nong thon. Theo ba Winnie Wong (Giam d6c
Mastercard tai Viét Nam, Campuchia va Lao), TTKDTM tai Viét Nam hién van c6 nhitng rao can,
dé 1a ty 1é nguoi dan phu thudc vao tién mat cao, dac biét la st dung tién mat cho céc giao dich
thanh toan thiét yéu hang ngay c6 gid tri thdp ¢ cac vung nong thon, vung sau, vung xa [2]. Do
vay, d€ hudng viéc ddy manh TTKDTM toan dién, can phai gitup nguoi dan séng ¢ cac vung néng

thon, vung sau, vung xa ti€p can duoc véi cdc phuong thiee thanh todn méi hién dai.

Trén dja ban tinh Thita Thién Hué, hoat dong TTKDTM van kha méi mé va con nhiéu tiém
nang dé phét trién. Thuc t&, ty 16 TTKDTM trén dia ban tinh trong nhitng ndm qua van con thap,
déc biét la nhitng vung ¢ ngoai thanh. Nhan thttc rd vai tro, tam quan trong cia TTKDTM, chinh
quyén tinh da c6 cac bién phép nham thic day hoat dong TTKDTM trén dia ban. Ngay
16/04/2020, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh quyét dinh s6 1000/QD-UBND vé Phé duyét bé
an Thuc day hoat dong thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén
nam 2025. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong ctia Dé an la day manh phét trién cac kénh giao
dich ngan hang hién dai va cac hinh thi¢c thanh toan mdi, hién dai, tap trung phat trién cac hinh
thiee TTKDTM phuc vu cac nhdém déan cw chwa hodc it dwgc tiép can dich vu ngan hang & vung
ndng thon, vung sau vung xa, vung c6 diéu kién kinh t& - xa hoi khé khan. Mac du da c6 nhiéu
nghién cttu trong va ngoai nudc lién quan dén y dinh st dung TTKDTM ctia nguoi tiéu dung,
mdi mot nghién ctru dwgc thyc hién déu it nhiéu kham pha cting nhuw khéng dinh dugc phéan nao
nhitng nhan t& co ban. Tuy nhién, véi mdi mot qudc gia, mot ving mién véi nhitng dac tinh vé
nén kinh t& xa hoi, van hoa va déc biét la yéu t6 con nguoi sé anh huong khong nho dén két qua
nghién ctu, tit d6 sé cd nhitng khac biét nhat dinh. Tai tinh Thita Thién Hu€ da c6 cac nghién
ctru vé van dé nay nhu dich vu ngan hang truc tuyén, thé ngan hang tai mot ngan hang trén dia
ban,... tuy nhién hiém c6 nghién cttu vé y dinh st dung cac dich vu TTKDTM cua nguoi dan o

cac vung ngoai thanh. Chinh vi vay, dé ¢ duoc mot cai nhin day du vé cac yéu td anh hudng
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dén y dinh st dung TTKDTM cuia nguoi dan, dac biét la nguoi dan ¢ cac huyén la diéu rat can
thiét. Do d6, nghién ctru nay dugc tién hanh nham tim hiéu y dinh st dung TTKDTM, kham phé
va khang dinh cac yéu t& anh huong dén y dinh st dung TTKDTM & cac huyén thudc tinh Thira
Thién Hué, véi mong mudn cung cap mot tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha quan ly va nha
nghién cttu. Trong nghién cttu nay, tac gia xay dung mo hinh nghién cttu dua trén thuyét hop
nhét vé chap nhan st dung cong nghé (UTAUT) ctia Venkatesh va cs. [3], dong thoi tac gia bd
sung thém mot nhan t& vao md hinh d6 1a rtii ro cdm nhan. Tac gia hy vong réang diéu nay sé ting
kha nang giai thich cho m6 hinh UTAUT va la mét goi y cho cac nghién ctiu tiép theo khi nghién
ctru hanh vi nguoi tiéu dung vé y dinh st dung TTKDTM.

2 Cos6ly thuyét va moé hinh nghién ctru
2.1  Cac khai niém c6 lién quan
Thanh toan khong dung tién mat

Thanh toan khong dung tién mat (Non-Cash Payments) la cach thitc thanh toan hang hog,
dich vu khong c6 su xuat hién ctia tién mit ma dugc thi hanh bang cach trich tién tir tai khoan
ctia ngudi chi tra chuyén vao tai khoan ctia ngudi thu hwdng hoéc bang cach bu trir 1an nhau
thong qua vai tro trung gian cta cac to chirc cung tng dich vu thanh toan. Theo Van ban hop
nhat 10/VBHN-NHNN nam 2019 hgp nhédt Nghi dinh vé thanh toan khong dung tién mat do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh: “Dich vu thanh toan khong dung tién mat bao gom
dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan va moét s6 dich vu thanh toan khong qua tai khoan

thanh toan ctia khach hang”.
Y dinh hanh vi

Thuyét hanh dong hop ly TRA (Theory of Reasoned Action) duoc Ajzen va Fishbein xay
dung ttr cudi thap nién 60 cua thé ky XX va dugc hiéu chinh mé rong trong thap nién 70 la mot
trong nhitng ly thuyét quan trong nhat vé nghién cttu y dinh hanh vi [4]. Ly thuyét nay chi ra
rang y dinh hanh vi 1a yéu t8 quan trong nhat d&€ du dodn hanh vi tiéu dung. Taylor va Todd
nhan thdy rang, kha ndng ctia TAM (M hinh chdp nhan cong nghé) d& du doén quyét dinh hanh
vi cia nguoi sit dung - cdng nghé méi va viéc st dung thuc t&€ da duoc hé tro béi rat nhidu nghién
ctu thue nghiém [5]. Muc dich chinh ctia TAM la cung cdp mét co sé cho viée khao sat tac dong
cua cdc yéu td bén ngoai dén cac yéu td bén trong. Thuyét hanh vi duw dinh (TPB) [6], dwgc phat
trién tir Iy thuyét hanh dong hop ly [7], gia dinh rang mot hanh vi c6 thé duoc du bao hodc giai
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thich boi cdc xu huwdng hanh vi d€ thuwe hién hanh vi dé. Cac xu hudéng hanh vi duoc gia st bao
gom cac nhan td dong co ma anh huong dén hanh vi va duoc dinh nghia nhw 1a muic d6 n6 luc
ma moi nguoi ¢d géng dé thue hién hanh vi d6. Xu huwéng hanh vi lai la mét ham ctia ba nhéan té.
Th nhat, cac thai d¢ duoc khai niém nhuw 1a danh gia tich cuc hay tiéu cwec vé hanh vi thuc hién.
Nhan 6 thwt hai la anh huwong xa hoi ma dé cap dén stic ép xa hdi duoc cam nhan dé€ thuc hién
hay khong thuc hién hanh vi dé. Cudi cung, thuyét hanh vi dw dinh TPB (Theory of Planned
Behaviour) dugc Ajzen xay dung bang cach bd sung thém yéu t6 kiém soat hanh vi cam nhéan
vao mo6 hinh TRA.

2.2 Mo hinh va gia thuyét nghién ctru

Venkatesh et al. nhan thay rang cic nha nghién cttu trong linh vize cong nghé thong tin va
hé thong mdy tinh gap nhiéu khé khan khi chon Iya mé hinh nghién cttu phi hgp va thuong lua
chon két hgp mét sd khai niém tir mot vai mo6 hinh khéc nhau. Do d6 Venkatesh va cac cong sy
nhén thdy can phai tong hop va dua ra mét mo hinh hop nhat dé nghién ctru vé su chdp nhan
cong nghé ctia nguoi dung. Can ctt vao két qua phan tich cdc mé hinh va ly thuyét vé hanh vi
chép nhan st dung cong nghé madi, Thuyét hgp nhét vé chdp nhan st dung cong nghé (UTAUT)
la m6 hinh tong hop dwa trén co so cta cac ly thuyét TRA, TPB, TAM, md hinh dong luc thic
ddy (MM), m6 hinh tich hgp TBP va TAM, mé hinh stt dung may tinh ca nhan (MPCU), ly thuyét
pho bién sy d6i méi (DOI) va ly thuyét nhéan thie xa hoi (SCT). UTUAT duoc chiing minh la ¢6

muc d9 giai thich cao hon cac md hinh tién than ctia né véi hé sd R2 hiéu chinh dat 70% [3].

Mot s6 nghién ctru tiéu biéu lién quan dén hoat dong thanh toan khong dung tién mét trén
thé gidi va & Viét Nam nhu: nghién ctru ctia Junadi va Sfenrianto [8] vé thanh toan dién ti, diéu
tra y dinh sit dung thanh toan dién ti ciia nguoi tiéu dung & Indonesia. M6 hinh nghién ctru dé
xuat duoc phét trién bang cach mé rong ly thuyét hop nhat vé chap nhan st dung cong nghé
(UTAUT) véi van héa va nhan thiec an ninh vao m6 hinh, nhdm xé4c dinh cac yéu t6 ¢6 y nghia
anh huong dén viéc chdp nhan cong nghé thanh toan dién tir. J. Theor. Appl. Electron. Commer.
Res. [9] nghién cttu y dinh st dung thanh toan di dong ctia thé hé tré ¢ Dai Loan dua trén thuyét
hop nhat vé chap nhan st dung cong nghé (UTAUT), két hop rui ro cam nhan cua thé hé tré va
tién thuong, phan thuéng do cac cong ty tra tién di dong cung cap. Cudi cling, 295 mau véi da sd
la nguwoi am hiéu cong nghé hon, cu thé la thé hé Y va thé hé Z, da duoc thu thap tr mot cude
khao sat tryee tuyén 6 Dai Loan. Cac két qua thuc nghiém trong nghién cttu nay cho thdy tac dong
tich cuc duy nhat ctia anh hudng xa hoi doi voi y dinh hanh vi ctia thé hé tré trong viéc st dung
thanh toan di dong, rti ro cdm nhan dwgc phat hién c6 tdc dong tiéu cuc, phan anh sy khong
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thich rui ro caa thé hé tré 6 Dai Loan. Gia-Shie Liu, Pham Tan Tai [10] chi ra cac yéu t6 anh huong
dén y dinh st dung dich vu thanh toan di dong tai Viét Nam bao gom: tinh di dong, sy thuan
tién, kha néng twong thich, kién thic vé thanh toan di dong, tinh dé s dung, tinh hitu ich, rui
ro, sit tin cay va an toan. Vi Thi Kim Chi [11] nghién cttu viéc stt dung dich vu e-banking ¢ Viét
Nam. Bo dir liéu duoc khao sat tir 235 khach hang 6 Ha Noi vé y dinh st dung ngan hang dién
twr. Két qua cho thdy y dinh stt dung ngén hang dién tir chiu anh hudng tich cuc boi ky vong vé
tinh hiéu qua, hinh anh thwong hiéu, yéu td phap luat va chuan cht quan nhung c6 méi quan hé
tiéu cyee vOi rui ro cdm nhan va nhan thic vé chi phi chuyén doi...

Cén ct vao két qua phan tich cac nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam vé y dinh st
dung TTKDTM, nghién cttu dé xudt sit dung Thuyét hop nhét vé chdp nhan sit dung cong nghé
(UTAUT) lam co s¢& d€ xay dung mo hinh nghién ctru vé cac nhan t6 tac ddng dén y dinh st dung
TTKDTM ctia nguoi dan ¢ cac huyén thudc tinh Thiva Thién Hué. Rt nhiéu cac nghién ctru &
Viét Nam da dua yéu t6 rui ro nhan thiic vao mo hinh khi nghién cttu vé hanh vi chap nhan cong
nghé maéi boi n6 phut hop véi déc tinh ctia nguoi Viét. D6i v6i khu viee ndng thén, nguoi dén it
tiép can vdi cong nghé nén sé than trong hon khi st dung dich vu mdi, rui ro nhén thiic tac dong
nhét dinh d6i véi y dinh st dung, chinh vi vay tac gia kiém dinh thém sy tdc ddng ctia nhan t6:
Rui ro cam nhén dén Y dinh stt dung TTKDTM.

Hiéu qua ky vong (PE)

N& lue ky vong (EE)

Y dinh sir dung (1U)

Anh hwéng xi hoi (SI)

Piéu kién thuin lgi (FC)

Riii ro cam nhén (PR)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuét
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Céc bién s6 va gia thuyét c6 lién quan
- Hiéu qua ky vong (Performance expectancy): duoc dinh nghia la mitc 6 ma mot ca
nhan tin rang bang cach stt dung hé thdng sé gitip nguoi diing dat dwoc hidéu qua cong viée cao

hon [3]. Trén co s& d6, gia thuyét dau tién dugc hinh thanh nhu sau:
Hz1: Hiéu qua ky vong c6 anh hudng cung chiéu dén y dinh st dung dich vu TTKDTM

— N6 luc ky vong (Effort Expectancy): 1a mtc d6 dé dang lién quan dén viéc st dung cua
hé théng [3]. Hé thong cong nghé ddi méi duoc coi 1a dé st dung hon va it phtic tap hon sé c6
nhiéu kha nang duoc chap nhan va duoc stt dung bdi nguoi st dung tiém nang [12].

Hz: N6 luc ky vong c6 anh hudng cling chiéu dén y dinh str dung dich vu TTKDTM

— Anh huwéng xa hoi (Social Influences:) 1a mtrc d6 ma c4 nhan nhan th4y ring nhiing
ngudi quan trong khdc tin rdng ho nén st dung hé thdng méi [3]. Viéc sang loc thong tin chinh
xac va tin cdy dé€ ra quyét dinh st dung dich vu TTKDTM bi anh huéng boi nhiéu yéu to, trong
dé nguoi tiéu dung sé tin twong hon cac san phdm va dich vu dwgc gidi thiéu boi ban be va nguoi
than cta ho. Hon nita, nhitng nguoi ndi tiéng trong cdng dong cling cd tim anh huong 16n dén

hanh vi mua sam ctia ngudi tiéu dung.
Hs: Anh huong xa hoi ¢6 anh huong cung chiéu dén y dinh sit dung dich vu TTKDTM

- biéu kién thuén loi (Facilitating Conditions): duoc dinh nghia la mtc 0 ma mot ca
nhan tin rang mot co so ha tang ki thuat va duoc t6 chirc ton tai d& hd tro stt dung hé théng [3].
Ha: Diéu kién thuén 10i ¢6 anh huong cung chiéu dén y dinh st dung dich vu TTKDTM
— Rii ro cam nhan (Perceived risk): Bauer cho rang, rti ro cam nhan lién quan dén su
khong chic chin va nhitng hau qua lién quan dén hanh dong ctia nguoi tiéu dung [13]. Nhan
thitc ciia nguoi dan vé rai ro TTKDTM cang cao thi miec d6 chdp nhéan stt dung dich vu TTKDTM
cang thap. Dua trén lap luan, gia thuyét sau duoc dé xuat:
Hs: Rui ro cam nhan ¢6 anh huong nguoc chiéu dén y dinh st dung dich vu TTKDTM
-Y dinh st dung (Intention to Use): la mot dau hiéu vé sy san sang cua ca nhan dé thuc
hién mot hanh vi nao d6 [7]. Y dinh dugc xem nhu 1a tién t& ngay triede hanh vi. Vai tro cua y
dinh st dung nhu la mét yéu t6 du doan hanh vi c4 nhan la rat quan trong va da duoc thiét 1ap

tot trong tai liéu cong nghé thong tin va cac chuyén nganh tham khao [3]. Néu khach hang danh
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gia cao cac yéu td duoc dé xuat trong md hinh thi ¢ nghia la khach hang wa thich TTKDTM va
sé hinh thanh y dinh stt dung TTKDTM.

3  Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc tién hanh theo hudng két hop ca hai phuong phap nghién cttu dinh tinh
va nghién cttu dinh lwong.

Phuong phép dinh tinh: Nghién cttu dinh tinh dwoc tién hanh nham kiém tra d6 phti hop
cua md hinh ly thuyét; dong thoi giup kham phd, diéu chinh va b6 sung cac bién quan sat dung
dé do luong cac khéi niém nghién ctu nham dam bao cho thang do xay dung phit hop véi ly
thuyét nghién ctru. Cac ky thuat nghién cttu dinh tinh dwoc st dung trong nghién cttu nay gom:
phwong phap duy vat bién ching, phwong phap thu thap thong tin, phwong phap phan tich,
tong hop, quy nap.

Phuwong phép dinh luong: S6 liéu so cap dugc thu thap déanh gia y dinh st dung TTKDTM
bang phuong phap khao sat bang bang hoi. Tac gia xay dung cac bang cau hoi tap trung vao cac
nhém yéu t6 d€ phuc vu cho viéc thu thap dit liéu nghién cttu. Thang do Likert nam cap d6 duoc
stt dung d€ ghi nhan ciu tra 10i tir nhitng nguoi tham gia nghién cttu trong khoang 1 (hoan toan
khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y). B6i tuong khao sat cua nghién ctru nay la nhitng nguoi
tiéu dung dang sinh song va lam viéc ¢ cac huyén thudc tinh Thira Thién Hué, c6 biét va da tim
hiéu vé dich vu TTKDTM. Cac bang cau hoi duoc giri dén cac dap vién chap nhan tham gia
nghién cttu theo hai phuwong thitc: truc tuyén qua thw dién tir va bang in d€ tra 10i truc tiép trong
khoang thoi gian tir thang 10 ndm 2021 dén thang 2 nam 2022. Két qua thu dwgc 276 bang tra 10i
hop 1é. V6i nam nhém bién doc lap va mét bién phu thudc, tong cong co tat ca 24 bién quan sat

nén kich thuwéc mau thu dwoc 1a phit hop dé tién hanh phan tich dinh lwong [14].

Trén co sé s6 liéu so cdp thu thap dugc, nghién ctru st dung phuong phép théng ké mo ta
dé phan tich ddc diém cta khach hang trong mau khao sat. Sau d6, dit liéu dwoc dua vao phan
mém SPSS dé€ kiém dinh d9 tin cdy cta thang d6 trude khi dwa vao phén tich nhan t6 va ma tran
xoay nham x4c dinh cdc nhém yéu t§ anh huong dén y dinh stt dung TTKDTM ctia ngudi dan &
cac huyén thudc tinh Thira Thién Hué. Cudi cung cac nhom nhan td thoa man diéu kién duoc
dua vao phan tich hoi quy nham xac dinh mitc d9 giai thich ctia cdc nhém bién doc lap 1én bién
phu thudc nhu thé nao. Két qua tir viéc phan tich sé phuc vu cho viéc thao luan nham dua ra

nhitng ham y chinh sach pht hop.
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4 K&t qua nghién ctru va thao luan
41 Thong ké mo ta d6i tuong diéu tra

Sau khi tdng hop két qua nghién ctru véi s mau hop 18 1a 276 mau, tac gia da tién hanh
thong ké mo ta mau nghién ctu theo Bang 1.
4.2 Kiém dinh d9 tin cdy Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc stt dung véi diéu kién hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6
[15-17], bién nao ¢ hé s6 twong quan bién-tong < 0,3 sé bi loai khoi mo hinh, va ngung cai thién
hé sd Cronbach’s Alpha néu viéc cai thién dé khong dang ké [18]. Két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha cta 5 thanh phan trong thang do duoc sit dung déu 16n hon 0,6 va cac bién déu c6 hé sd

twong quan bién tong 16n hon 0,3. Vi vy, c6 thé khang dinh rang thang do duwoc st dung trong
nghién cttu la phtt hop va dang tin cay (Bang 2).

Bang 1. Cdu tric nhan khau hoc cuia di liéu diéu tra

Pic diém Ty 1é
Gidi tinh Nam: 47,5%; Nit: 52,5%
o Dudi 23: 30,8%; Ttr 23 dén 34 tudi: 37,3%; Tt 35 dén 45 tudi: 22,1%; Tir 46 dén 55
Do tudi o A o
tudi: 4,7% va trén 55 tudi: 5,1%
. N o Chua t8t nghiép Trung hoc phé thong: 4,3%; Trung hoc phé thong: 20,3%; Cao
Trinh do h 2
1 o hocvan dang/Trung cap: 18,8%; Dai hoc: 51,5%; Sau Pai hoc: 5,1%
Nohd nehid Sinh vién: 16,3%; Nhan vién van phong: 16,7%; Nhan vién ky thuat: 9,1%; Giao
ghenghIep vién: 11,2%; Kinh doanh: 10,9%; Lao déng phd théng, ndi tro: 27,9%; Khac: 7,9%
. Dudi 2 triéu: 17,4%; Tte 2 dén dwdi 5 triéu: 40,2%; Tte 5 dén 9 triéu: 37,7%; Trén 9
Thu nhap R
triéu: 4,7%
Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu diéu tra
Bang 2. Két qua kiém tra do tin cdy thang do
Thang do Bién thanh phan Hé s6 Cronbach’s Aplpha
Hiéu qua ky vong PE1, PE2, PE3, PE4, PE5 0,880
N luc ky vong EE1, EE2, EE3, EE4 0,898
Anh hwéng xa hoi SI1, SI2, SI3 0,899
Piéu kién thuén loi FC1, FC2, FC3, FC4 0,927
Rui ro cam nhan PR1, PR2, PR3, PR4, PR5 0,842
Y dinh st dung 1U1, IU2, TU3 0,768

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu diéu tra
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4.3  Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Dé tién hanh phan tich nhan t6 khdm pha thi dit liéu thu dwoc phai dap tng duoc cac diéu
kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett’s. Bartlett's Test dung d€ kiém dinh gia thuyét Ho
la cac bién khong c6 twong quan voi nhau trong tong thé, tiec ma tran twong quan tong thé la mot
ma tran don vi, hé s6 KMO dung dé kiém tra xem kich thuéc mau cé duoc ¢6 phit hop véi phan
tich nhan t8 hay khong. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc thi gia tri Sig. cta
Bartlett’s Test nho hon 0,05 cho phép bac bo gia thiét HO va gia tri 0,5< KMO < 1 c6 nghia la phan
tich nhan t6 la thich hop [19].

Bang 3. Ma tran xoay nhéan t&

Hé s6 tai nhan t6 cac thanh phan
1 2 3 4 5
Cai thién toan dién hiéu qua giao dich 0,812

Bién quan sat

Giup t6i ki€ém soat tai chinh hiéu qua 0,810

Hoan thanh giao dich nhanh hon 0,807

Thuén tién hon dung tién mat 0,798

D& chiu hon khi st dung TTKDTM 0,757

Lu6n tim duoc su giap do 0,882

Cé tai nguyeén truc tuyén, tai liéu can thiét 0,861

Cé nhiéu ctra hang...chdp nhan TTKDTM 0,857

Khi ¢6 nhiéu dich vu TTKDTM mién phi 0,843

Ro ri thong tin tai chinh 0,805

Thoéng tin ca nhan cd thé bi gia mao 0,783

Khoéng an tam khi thue hién TTKDTM 0,777

Thong tin ¢6 thé bi ste dung bat hop phap 0,766

Cé céc khoan bi khau trtr sai 0,740

Cé thé thuc hién TTKDTM nhanh chéng 0,844

Cac buéc TTKDTM 16 rang, dé hidu 0,843

Hoc cach stt dung TTKDTM la dé dang 0,839

Sé khong gap kho khan khi TTKDTM 0,814

Nhiéu nguoi xung quanh st dung 0,874

Nhitng ngwoi noi tiéng st dung TTKDTM 0,844

Gia dinh va ban be anh huong 0,833
Hé s6 Eigenvalue 6,877 2,870 2,492 1,872 1,383

Nguon: Két qua x 1y s6 liéu diéu tra
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Két qua kiém dinh cho ra trj s6 caia KMO dat 0,876 16n hon 0,5 va Sig cuia Bartlett’s Test 1a
0,000 nho hon 0,05 cho thay cac quan sat nay ¢é twong quan v6i nhau va hoan toan phut hop véi
phéan tich nhan t8. Téng phuong sai trich (Variance Extracted) giai thich dwgc 73,78% su bién
thién cta dit liéu, dong thoi chiing to phan tich nhan t6 1a thich hop (73,78% > 50%) [20]. Két qua
phan tich nhan t6 kham pha cho thdy c6 5 nhan t6 duwoc rut ra (Bang 3).

Cac nhan t8 nay khong c6 su x4o tron nén tén bién doc 1ap van duoc gitt nguyén: Hiéu qua
ky vong, N©b luwe ky vong. Anh huong xa hoi, Diéu kién thuén lgi, Rui ro cam nhan. Hé s6 tai nhan
td ctia cac bién quan sat déu > 0,5 do d6 cac bién nay cé d6 tin cay va y nghia thuc tién.

44  Phan tich twong quan giira cic bién

Két qua phan tich twong quan ¢ Bang 4 cho thdy, vdi gid tri Sig. gitta bién phu thudc (IU)
va 5 bién doc lap (PE, EE, SI, FC, PR) déu bmeg 0,000 < 0,05 diéu nay cho thdy cé su twong quan
gitra bién phu thudc va bién ddc 1ap, do d6 cho thdy ching cé y nghia vé mat thong ké.

Bang 4. Két qua phén tich twong quan

PE EE SI FC PR U
Pearson Correlation 1 0,413 0,294™ 0,289 -0,146 0,496™
PE Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,015 0,000
Pearson Correlation 0,413 1 0,353™ 0,347 -0,197" 0,564™
EE Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
Pearson Correlation 0,294™ 0,353™ 1 0,508™ -0,239" 0,643™
St Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Pearson Correlation 0,289" 0,347 0,508™ 1 -0,226" 0,689™
FC Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Pearson Correlation -0,146 -0,197" -0,239" -0,226" 1 -0,360"
PR Sig. (2-tailed) 0,015 0,001 0,000 0,000 0,000
Pearson Correlation 0,496" 0,564" 0,643" 0,689 -0,360" 1
IU Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 276 276 276 276 276 276

**: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*: Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu diéu tra
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45 Danh gia @6 phu hop cia mo6 hinh

Dbé danh gia mirc d6 phtt hop ctia mod hinh, ta tién hanh so sanh gia tri cia R va R2 hiéu
chinh.

Mb hinh nghién cttu 6 tri s8 R? hiéu chinh bang 0,709 nén c6 thé két luan rang mo hinh
hoi quy tuyén tinh da xay dung phu hop véi tap dit liéu dén 70,9% hay noéi cach khac 70,9% su
bién thién cua bién phu thudc duoc giai thich bdi sy bién dong ctra ndm bién doc lap néu trén,
con lai la do tadc dong ctia cac yéu t6 khac ngoai mo hinh. Dai lwgng Durbin - Watson duoc dung
dé€ kiém dinh ty twong quan ctia cac sai s6 ké nhau. Trong mo hinh nghién cttu, gia tri Durbin -
Watson = 1,893 nén c6 thé két luan rang khong cé hién tuong tw twong quan trong moé hinh
(Bang 5).

4.6  Phan tich m6 hinh héi quy

Véi gia thiét ban dau cho m6 hinh ly thuyét, mé hinh héi quy dugc xay dung nhuw sau:

IU = o + B1PE+ B2EE + BsSI + B4FC + BsPR + ¢ M

Két qua phan tich hdi quy cia m6 hinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh stt dung T vé6i 5
bién doc lap nhu sau: Gia tri kiém dinh d6 phtu hop ctia md hinh F = 135,206 va sig. = 0,000 (<0,05)
nén mo hinh duoc xem nhu phu hop véi tong thé; nhan t6 phong dai phwong sai VIF chi dao
dong tir 1,089 dén 1,453 (nho hon 2), do d6 khéng ¢6 dau hiéu ctuia hién tuong da cdng tuyén va
khong c6 mdi twong quan chat ché gitra cac bién doc lap (Bang 6). Két qua phan tich ANOVA c6
sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy cac bién trong mo hinh c¢6 thé giai thich dwgc su thay d6i caa bién phu
thuoc.

Tt phén tich trén, ca 5 nhan td déu c6 y nghia (sig < 0,05) va m6 hinh quy nhu sau:
TU = 0,190*PE + 0,227*EE + 0,280*SI + 0,383*FC - 0,134*PR + ¢ @)

Bang 5. Danh gia d6 phi hop ctia mé hinh

. R R binh ph . o, A, .
M6 hinh Héso R R binh phuong bn: P ,u’ong Sai s0 woc lugng chuan  Durbin-Watson
hiéu chinh
1 0,845% 0,715 0,709 0,28172 1,893

Nguon: Két qua xtt 1y s6 liéu diéu tra
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Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 khong chudn héa  Heé s6 chuin hoa Théng ké da cong tuyén
Nhan t§ - P— t  Sig.
Hés6p  Saisd chuan Beta Tolerance VIF
H& A
ang SO 0,576 0,214 2,698 0,007
(Constant)
PE 0,198 0,038 0,190 5,201 0,000 0,795 1,258
EE 0,209 0,035 0,227 6,033 0,000 0,745 1,342
SI 0,232 0,033 0,280 7,146 0,000 0,688 1,453
FC 0,304 0,031 0,383 9,835 0,000 0,695 1,438
PR -0,136 0,034 -0,134 -3,939 0,000 0,918 1,089

Nguon: Két qua xt ly s6 liéu diéu tra
4.7 Thao luan

Tl phuwong trinh héi quy tuyén tinh, c6 thé thy y dinh st dung TTKDTM cta nguoi dan
0 cac huyén thudc thanh phd Hu€ chiu tac dong cua 5 nhan t6: Diéu kién thuan loi, Anh huodng
xa hoi, N9 luc ky vong, Hiéu qua ky vong va Rui ro cam nhéan, Két qua nghién cttu nay khéng
dinh 4 nhan t6 cia m6 hinh UTAUT la phu hop, tuong déng véi nghién cttu cua Venkatesh va
cs. [3], Junadi va Sfenrianto [8]. Diéu kién thuén loi la nhéan t6 anh huong 16n nhét va cung chiéu
dén y dinh st dung TTKDTM. Két qua nay trai v6i nghién cttu ctia Theor. Appl. Electron.
Commer. Res. [9] ¢ Dai Loan. D6i véi thé hé tré ¢ nude nay, anh hueong xa hoi méi la nhan 3 tac
dong manh nhat dén y dinh st dung. Két qua nay ciing khac véi Gia-Shie Liu, Pham Tan Tai [10]
nhan t6 dé st dung c6 tdc dong manh nhat dén y dinh st dung dich vu thanh toan di dong tai
Viét Nam. Theo Vi Thi Kim Chi [11] thi yéu t6 tac ddng manh nhét la hiéu qua ky vong. Trong
bdi canh nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu dung ¢ cac huyén thudc thanh phd Hué, cac dich vu
TTKDTM con kha méi mé, may mdc, trang thiét bi can thiét dé st dung TTKDTM con thiéu thi
diéu kién thuan loi lai chinh 14 diéu ma nguoi dan quan tam nhat dé€ ho cé thé st dung TTKDTM.
bay la mot phat hién mdi va dang luu tdm cho cac nha quan ly, cac nha cung cap dich vu
TTKDTM nham thu hit nguoi dung & cac viing ngoai thanh. Y&u t& Rui ro cam nhan c6 anh
huong nguoc chiéu dén y dinh st dung TTKDTM. Két qua nay phu hgp véi nghién ctru cua Vi
Thi Kim Chi [11] nhung trai véi Gia-Shie Liu, Pham Tan Tai [10]. T4t ca nhitng nguoi duoc khao
sat & nghién cttu cua Gia-Shie Liu, Pham Tan Tai déu cho thay ho khong quan tam dén rui ro khi

¢ y dinh st dung dich vu thanh toan di dong. Diéu nay ham y cho cac nghién cttu lién quan dén
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y dinh sit dung TTKDTM khi dwa thém nhéan t6 vao mé hinh nghién ctu can phu hop véi dia
ban nghién cttu. D&i v6i nguodi dan & cc ving huyén, viéc ho cam thay rang TTKDTM tiém an
nhiéu rui ro la diéu phu hop dac tinh nguoi dan, do d6 cac nha cung cap dich vu can giam thiéu
t01 da cdc rui ro tiém an cho nguoi tiéu dung. Tt két qua thu duoc, cdc ham y nghién ctu sau day
c6 thé dugc can nhac d€ gop phan thic ddy TTKDTM cho ngudi dan & cac huyén thudc tinh Thira

Thién Hué nhu sau:

Th nhat, nang cao diéu kién thuan loi béng cach chu trong vao hé sinh thai cho ttng dung
TTKDTM. Day la yéu t6 quan trong nham thu hep khoang cach gifra viéc st dung TTKDTM ctia
nguoi dan ¢ cac vung ngoai thanh, vung sau, vung xa v6i vung thanh thi. TTKDTM can c6 tinh
lién két cao, nham dap tng cao nhét cac nhu cau thanh toan khac nhau trong tiéu diing ctia nguoi
dan. Céc nha cung cap dich vu TTKDTM can c4 thé hda céc tién ich gan lién véi nhu cau ctia tiing
phan khtic khach hang. Hé sinh thai gan lién véi TTKDTM cang cao thi kha nang dich vu d6 dap
tng nhu cau ting khach hang cang 16n va giap khach hang thuén loi hon trong viéc st dung.
D6i véi khu vuce néng thon, xa trung tam thanh phd, cac nha cung tng dich vu TTKDTM can
trang bi nhiéu mdy mdc, trang thiét bi can thiét cho dich vu TTKDTM ctia nguoi dan (nhw may
ATM, can tim thém diém dit may P.O.S,, ...). Dong thoi, can cung cdp nhiéu tai liéu, huéng dan
cho ngwoi dan hiéu hon vé dich vu TTKDTM. Bén canh d6, cdn mé rong lién két gitra céc to chire
cung tng dich vu TTKDTM, cung cdp thém nhiéu dich vu TTKDTM mién phi.

Tht hai, duy tri anh hwong xa hoi dén nguoi dung. Céc yéu td gia dinh va ban be, nguoi
xung quanh hay nguoi néi tiéng c6 cac tac dong manh mé dén y dinh st dung TTKDTM cua
nguoi dan ¢ cac huyén, nong thon. Béi vi truyén thong ctia nguoi dan noi day thuong mang tinh
tinh lang nghia xém, gan két va mang truyén thong truyén miéng, khi mot nguoi 6 cai nhin tat,
mot trai nghiém t6t vé dich vu nao d6 chéng han nhw TTKDTM thi sé ho truyén dat cho nguoi
xung quanh. Vi vy, cac to chiic cung tng dich vu TTKDTM can da dang hod cac hinh thuc tiép
can khach hang, day manh cac hoat dong truyén thong dai chung, moi nhiing nguoi noi tiéng, cd
tam anh hudng dén khach hang muc tiéu ctia minh dé€ lam dai dién thuong hiéu hay quang ba
cac san pham, dich vu TTKDTM.

Thtt ba, nang cao nd luc ky vong cho ngudi dan. Quy trinh TTKDTM can dugc thiét ké mot
cach don gian, dé hiéu, khién ngudi dan cam thdy dé dang trong qud trinh stt dung. Trong ky
nguyén s6 hién nay, da s6 nguoi dan déu stv dung dién thoai di déng, do d6, cac td chirc cung
tng dich vu TTKDTM can thiét ké cdc tng dung trén thiét bi di ddng véi giao dién triec quan va
dé st dung d& nguoi dan cé thé tién hanh TTKDTM véi vai thao tac don gian.
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Thtt tu, ting cwong hiéu qua ky vong bang viéc phat trién cac tinh nang ky thuat. Tinh
hiéu qua van la y&u t6 rat quan trong ddi véi nguoi dung khi quyét dinh st dung TTKDTM. Néu
nguoi dan nhan thitc duwoc nhitng loi ich trong thiee hién cac giao dich TTKDTM ho sé c6 y dinh
stt dung né. Do vay, viéc d€ tang cuong cac giao dich TTKDTM, céc td chirc cung tng dich vu
TTKDTM can nghién cttu sau hon cdc tinh ndng duoc khach hang st dung nhiéu nhat trong dich
vu TTKDTM, tir d6 c6 cac giai phép nang cao hiéu qua tng dung TTKDTM ctia minh nham thé
hién rd tinh wu viét trong giao dich nhanh, thyc hién duoc nhiéu tac vu. Dac biét d6i véi khu vuc
nong thon, kinh nghiém st dung cac ting dung TTKDTM chua cao, do vay khi thiét ké va cung
cdp céc san pham, dich vu TTKDTM can dé hiéy, dé st dung.

Cui cung, cac t6 chirc cung ting dich vu TTKDTM can quan tam dén viéc giam thiéu rui
ro cam nhéan ctia nguoi dan vi rti ro cam nhan ¢é anh huédng tiéu cuc dén y dinh st dung
TTKDTM. D4c biét v6i khu vuc néng thon, nguoi dan déu it tiép can véi cdng nghé nén sé than
trong hon khi st dung dich vu méi. Do d6, cac nha cung ting dich vu TTKDTM can tang cuong
cac chinh sach bao mat, tranh dé€ 16 thong tin khach hang, thuc hién nhanh chéng céc giao dich
TTKDTM, néu bi su ¢§ xay ra trong thanh toan nhu bi khdu trtr sai, bi trtr kép can kip thoi xt ly

va hoan tién cho nguoi st dung.

5 Kétluan

A

Nghién cttu da sit dung m6 hinh UTAUT mo rdng véi bién “Rui ro cam nhan” d€ tim hiéu
cac yéu td anh huong dén y dinh sit dung TTKDTM ctia nguoi dan & cac huyén thudce tinh Thira
Thién Hué, tir d6 dwa ra ham y quan tri cho céc t8 chiic cung ting dich vu TTKDTM nham phuc
vu khéch hang t6t hon. Thang do ctia cac bién doc lap va bién phu thudc déu dam bao do tin cay.
Phén tich nhan t8 kham pha va phan tich nhan t§ khang dinh cac thang do déu c6 hé s8 tai nhan
t0 cua cac bién tuwong d6i cao, cac thang do déu dat gid tri phan biét va gia tri hoi tu. Két qua
nghién cttu cho thdy 4 yéu td tac dong cung chiéu dén y dinh stt dung TTKDTM ctia nguoi dan,
trong d6 “Piéu kién thuéan 10i” c6 tac ddng manh nhat, tiép dén lan luot la “Anh huwéng xa hoi”,
“N& luc ky vong” va “ Hiéu qua ky vong” . Yéu t& “Rui ro cam nhan” tic dong nguoc chiéu dén
y dinh st dung. Cac yéu td trén giai thich duoc 70,9% y dinh stt dung TTKDTM cua nguoi dan.
Nghién ctru nay sé la nguén tham khao quan trong cho cac t6 chitc cung ting dich vu TTKDTM
khi mudn phét trién dich vu TTKDTM dén cac vung ngoai thanh. Do tinh hinh dich bénh Covid
19 dién bién kha phtec tap nén bai nghién ctru con han ché trong viéc chon mau va pham vi nghién

ctru. Nghién ctru nay st dung phuong phdp chon mau thuan tién nén cé thé dit liéu thu thap

117



Tran Thi Khanh Tram Tap 131, S6 5C, 2022

duoc ¢ d6 tin cay chua cao. Cac nghién ctru tiép theo can mo rong pham vi nghién ctu dé€ tao
thém tinh bao quat cho dé tai, ching han nhu mo rong pham vi nghién cttu cho nguoi dan &
thanh phd Hué va cua tinh Thira Thién Hué d€ c6 thé tim ra nhiing nhan dinh méi trong y dinh
st dung TTKDTM ctia nguoi dan. Bén canh d6, can tim hiéu thém cac nhan t6 méi anh hudng
dén y dinh st dung TTKDTM, nhan td quyét dinh tir y dinh sang hanh vi st dung. Vi vay, day

6 thé xem 1a mot dinh hudng cho cac nghién ctu chuyén sdu hon nira trong twong lai.
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