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Tom tét. Nghién cttu nay nhdm ddnh gida miic d6 dap ung cong viéc sau khi ra Truedong cua sinh vién tot
nghiép Truong Dai hoc Kinh t&, Dai Hoc Hug; tir d6 d€ xuat mot s§ ham y nhdm nang cao kha niang dap
tng cong viéc sau khi ra truong ctia sinh vién. Nghién ctru da tong hop két qua khao sat 270 mau diéu tra
ttr cdc nha quan ly tai cac doanh nghiép cd sinh vién Truong Dai hoc Kinh t€ dang lam viéc. Két qua cho
thdy phan 16n nhiing sinh vién t6t nghiép tuyén dung vao doanh nghiép déu dam nhiém vi tri lam viéc ¢
chitc danh doc 1ap, déu phai trai qua cdc khoa dao tao lai do doanh nghiép t6 chitc. Trong qua trinh lam
viéc, nhitng nang luc sinh vién dap tng kém nhat trong céng viéc, thudc vao nhém “Can phat trién” bao
gom: Trinh d6 ngoai ngit; Nang luc ting dung kién thitc chuyén nganh vao cong viéc; Kha nang chiu ap luc
cong viéc, nghé nghiép; Ky ndng lam viéc nhém; Tinh cht ddng trong xt¢ ly cac tinh huéng chuyén moén; Tu
duy phan bién; Kha nang chu dong trong cong viéc... Trén co so d6, nghién cttu da d€ xuat mot s6 khuyén
nghi véi nha treong nhdm d6i méi nodi dung, chuong trinh, phwong phap dao tao... d€ nang cao hon nita

nang luc dap ting cong viéc sau khi ra treong cta sinh vién.

Tw khoa: mic d6 dédp tng cong viéc, sinh vién t6t nghiép dai hoc
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Abstract. This study aims to assess the graduates’ level of responsiveness to job after graduation at the
University of Economics, Hue University; following that, various policy implications will be provided to
assist students meet jobs following graduation. The study synthesized survey results of 270 survey samples
from managers at enterprises where students from the University of Economics are working. According to
the findings, most graduates hired by enterprises have positions with autonomous titles and must attend
retraining courses offered by the enterprises. In the process of working, the students' ability to meet the
lowest at work, belonging to the group "Need to develop" includes foreign language proficiency; ability to
apply specialized knowledge to work, ability to work under pressure, career, teamwork skills, proactivity
in handling professional situations, critical thinking, ability to take initiative in work... On that premise, the
research presented numerous recommendations to colleges and universities to remodel training contents,

programs, methodologies, and so on in order to further increase their capacity to meet work.

Keywords: responsiveness to job, university graduates

1 Pit van dé

Muc tiéu ctia gido duc dai hoc 1a cung cap ngudén nhan luc duoc dao tao ¢ trinh d6 nhat
dinh cho xa hoi, thiic ddy su phat trién kinh xa hoi ctia dat nude. Véi cach tiép can nay, moi quan
tam chu yéu ctia nguoi st dung lao dong (doanh nghiép, cac co quan, cac td chirc tuyén dung lao
dong) la tap trung 6 “dau ra”, ma cu thé 1a nang luc, trinh d§ cua sinh vién (SV) tot nghiép. Biéu
nay duoc thé hién thong qua mirc d6 dap ting ctia sinh vién t6t nghiép d6i véi yéu ciu ctia cong

" "

viéc va sy hai long cua nguoi sit dung lao dong. Day la cach tiép can tir phia “cau” trong danh
gia chat lugng dao tao dai hoc. Theo thong ké khao sat viéc lam va that nghiép trong nhitng ndm
gan day va truedce dai dich COVID - 19 bung phat tai Viét Nam, hang nam cé gan 130.000 ctt nhan
dai hoc that nghiép va ciing hon 80.000 nguoi lao dong c6 bang cao ding that nghiép hosc lam
viéc trai nganh nghé sau dao tao. Nhitng lo ngai chinh ctia doanh nghiép khi tuyén dung SV mai
tot nghiép bao gom thiéu ky nang mém (47,5%), ky vong khong thue t€'(45%) va sy thiéu on dinh
c6 thé dan dén ti 1¢ gitt chan nhan tai thap (41,3%) [1]. Do vay, viéc nghién cttu va danh gia
chuong trinh dao tao, quy trinh dao tao; trong do, viéc danh gia chat luong cia san phdm dau ra
la cac sinh vién t6t nghiép va su thich tng ctia nhitng sinh vién tot nghiép do6i vdi yéu cau caa
cac co sO lam viéc can duoc déc biét coi trong.

Truong Pai hoc Kinh t€'1a treong thanh vién thudc Dai hoc Hué' véi quy mo hon 7.000 sinh
vién. Trong xu thé chung, thoi gian qua Truong cling da thuc hién nhiéu giai phap nham nang
cao chat luong dao tao, cap nhat chwong trinh, gido trinh dao tao theo hudng hién dai, tich cuc
d6i méi phwong phap day hoc..., goép phan giup sinh vién dap (ing nhu cau xa hoi khi ra treong.
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Theo két qua tir cudc khao sat nam 2021 ctia nha truong cho thay c6 92,33% sinh vién tham gia
khao sat ¢ viéc lam. Trong d6 mot s6 nganh ¢d ti 1€ sinh vién tot nghiép tim dwoc viéc lam rat
cao (trén 90%) nhw nganh Kiém toan, Kinh doanh thwong mai, Marketing, Quan tri kinh doanh...
biéu d6 phan nao thé hién cong tac dao tao cua Truwong nhin chung da mang lai nhiéu két qua
kha quan, dugc xa hoi ghi nhan. Bén canh d6, nha truong ciing da c6 nhi€u chuong trinh, ké&
hoach hd tro sinh vién tim kiém viéc lam cling nhu tang cac ky nang, nang luc thiec tién cho sinh
vién nhu: Ngay hoi tuyén dung hang nam, cac chwong trinh lién két véi doanh nghiép tuyén thuee
tap sinh tiém ndng... Tuy nhién theo két qua nghién cttu cua Trinh Véan Son va Pham Phuong
Trung [2] nam 2016, két qua diéu tra 205 nguoi bao gom lanh dao, cyu sinh vién trong cac doanh
nghiép cho thdy mitc d6 dap ting theo yéu cau cua doanh nghiép va xa héi chua cao, chwa hoi tu
du céc yéu t& vé nang luc thyec tién va cac ki ndng mém phii hop véi yéu cau cta cong viéc. Nhu
vay bén canh nhitng mat tich cwee, van dé€ khién ching ta con nhiéu ban khoan la mtc d6 dap tng
cac yéu cau vé ky nang, kha nang thwc hanh nghé nghiép ctia cac ¢t nhan, sy danh gia cua cac
don vi tuyén dung d6i vdi sinh vién dugc tiép nhan vé nhitng kién thic, k§ ndng ma sinh vién
da dat duoc va chua dat duoc, can b sung trong qua trinh thuc hién cong viéc. Chinh vi vay
thong qua két qua nghién cttu nay sé gitp cho Truong c6 thém thong tin d€ danh gia duwoc day
du va khach quan hon chét luong dao tao ctia minh, nim bét dwoc mét cach cu thé va rd rang
hon yéu ciu cua doanh nghiép stt dung lao dong, tir d6 cé cac giai phap hiéu qua hon dé€ nang

cao chat luong dao tao trong thoi gian téi.

2 Cos6ly thuyét va phwong phap nghién ciru
21 Mot s6 khai niém lién quan

Trong nghién ctru nay, dap Gng vdi cong viéc duoc hiéu 1a dap lai nhiing doi hoi, yéu cau
cua cong viéc va ctia nha tuyén dung thé hién thong qua nang luc cua nguoi lao dong. Nguoi cd
kha nang dap tng véi cong viéc 1a nhitng nguoi ¢6 du nang luc d€ hoan thanh tét cac yéu cau,
doi hoi cua cong viéc. Nhu vay miee d§ dap tng voi cong viéc cta sinh vién tot nghiép chinh la
mttc d6 hoan thanh cac yéu cdu, doi hoi ctia cong viéc dua trén nang lyc ma nhitng sinh vién tot
nghiép dai hoc nganh kinh té tich lity duoc. Theo Tran Khanh Ptc [3], ndng luc gom nang luc
chung va nang luc thanh phan. Nang liec chung la nhitng nang luiec co ban, thiét yéu hoac cot 16i,
lam nén tang cho moi hoat dong ctia con nguoi trong cudc song va lao ddong nghé nghiép nhu
nang luc nhan thic, nang luc tri tug, nang luc ngdn ngtr va tinh toan, nang luc giao tiép, nang luc

van dong, ... Nang luc cling c¢6 thé phan loai thanh nang lic thanh phan nhu nang luc xa hoi,
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nang lwc ca nhan, nang luc phwong phap va nang luc nghé nghiép. Trong nghién ctru cua Ana
Azevedo va cs. [4], da tong hop mot so khdi niém lién quan nhw nang lyc gom ba yéu td cau
thanh la kha nang, ki nang va thai d¢. Hodc md hinh nhan cach cua nguoi lao dong dwoc xay
dung dua trén nang lyc bao gdm 3 thanh t6 co ban 1a: Kién thirc; Ky ndng va Pham chat/Thai d9.
Hé thong dao tao va st dung lao dong Australia dwa ra 7 nang luc then chét ctia nang lyc nghé
nghiép, gdm: (1) Nang lwc thu thap, phan tich va t& chirc thong tin; (2) Nang luc truyén ba tw
twong va thong tin; (3) Nang luc ké hoach va td chitc cac hoat dong; (4) Nang luc lam viéc véi
nguoi khac va dong nghiép; (5) Nang lwc st dung nhitng y tuong va ky thuat toan hoc; (6) Nang
lyc giai quyét van dé; (7) Nang luc st dung cong nghé. Nghién ctru cua Nguyén Hoang Lan va
Nguyén Minh Hién [5] da x4c dinh 22 tiéu chi vé kién thitc, kj nang duoc trich vao 3 nhém nhan
t0: Ky nang ky thuat; Ky nang nhan thic; Ky ndng xa hoi va hanh vi thé hién chét lugng sinh

vién tot nghiép cac nganh ky thuat.

Trong nghién cttu nay stt dung khai niém nang luc thanh phan theo khung nang luc cua
UNESCO. Nam 1996, [jy ban Vén héa, Khoa hoc va Gido duc cua Lién Hiép Qudc, UNESCO da
xudt ban bao cdo nghién cttu vé van dé gido duc, trong d6 d€ cap dén 4 tru cot cua gido duc Thé’
ky XXI. Day c6 thé coi 1a nhitng nguyén tic co ban d€ dinh hinh lai gido duc cho phi hop véi xu
thé phat trién toan cdu. Co thé chia nang lwc gom 4 thanh phan tng véi 4 tru cdt ctia Unesco:
Nang luc chuyén mén (hoc dé biét); Nang luc phuong phap (hoc d€ lam); Nang lwe xa hoi(hoc
dé chung song) va Nang lwc ca thé (hoc d€ ty thé hién). Cu thé:

Nang luc chuyén moén: Cung cap cho nguoi lao dong cac cong cu nhan thire dé cé thé hiéu
biét thé gidi phuc tap va trang bi nén tang kién thirc phu hop dé€ ho tiép tuc hoc tap, kham pha
tri thiec trong sudt cudc doi ctia ho. Nang luc nay bao gom nang luc tng dung kién thirc chung,
kién thire xa hoi, phép luat vao céng viéc: nang luc ing dung kién thitc co ban va lién nganh,
kién thic chuyén nganh vao cong viéc; hiéu biét vé mdi trueong, linh viee hoat dong cta td chire,
hiéu biét vé quy trinh, quy dinh, chinh sach trong t6 chirc, hiéu biét vé vi tri cong viéc dang thuc
hién; thé hién thong qua trinh d6 ngoai ngt, trinh d tin hoc...

Nang luc phuong phép: Nguoi lao ddng can phai c6 nhiing ky nang nghé nghiép dé c6 thé
thuc hién cong viéc ctia minh. Nang lwc nay bao gom ky nang quan ly thoi gian; kj nang dam
phan va thuyét phuc; k§ nang thuyét trinh, dién thuyét; kj ning st dung cong nghé mdi; kha
nang chiu 4p luc cong viéc, nghé nghiép; kha nang phat hién ra van dé, giai quyét van dé va ra

quyét dinh; k§ nang 1ap ké'hoach, t6 chitc cong viéc; kha nang bay to y kién, quan diém c4 nhan,
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tinh cht ddng trong xw ly cac tinh huéng chuyén mén; kha ndng quan sat, tim kiém va st dung

thong tin...

Nang luc xa hoi: La nhitng ky nang, thai d§ nham gitp nguoi lao dong cé nang luc tu tri,
hop tac, thich ting trong cdc mdi quan hé voi tap thé, voi to chirc, véi dong nghiép hodc véi cap
trén. Nang lwec nay bao gom ky nang lam viéc nhom, ky nang giao tiép, tng xi, ky ning léng
nghe, tinh ky luat, tudn tht ménh lénh cap trén, thai dd hop tac trong cdng viéc, thai do nhiét tinh
tham gia vao cac hoat dong chung ctia doanh nghiép, kha nang tao dung cac moi quan hé

(v6i cdp trén, véi dong nghiép, thai d6 cam két gan bo lau dai véi cong ty...).

Nang luc ca thé la nhitng nang luc thé hién vé nhan cach, tinh than, tri tué va tinh cam,
thai d6 dao dttc, trach nhiém ca nhan va cac gia tri cua moi nguoi lao ddng. N6 s€ gitp ngwoi lao
dong c6 nhitng nang luc twe hoc hoi va ty thich tng. Bao gom kha ndng chu dong trong cong viéc,
nang luc tw hoc hdi va phat trién, nang luc tw duy sang tao, kha nang thich nghi su thay d6i, kha
nang thau hi€u ban than, thé hién sy tdn tam trong cong viéc, thé hién su trung thuc, kha ning

p dung cac nguyén tac dao dirc nghé nghiép, thé hién tinh than trach nhiém xa hdi...

2.2 Phuwong phap nghién cttu
Phuong phap thu thap dit liéu

Nghién cttu dya trén 2 nhém dit liéu thir cAp va dit liéu so cAp nham danh gia mirc d6 dap
tng cdng viéc sau khi ra treong cua sinh vién Truong Dai hoc Kinh t&€ Hué. Déi véi dix liéu thi
cap duoc thu thap tir nguon dit liéu bén trong lién quan dén khung chwong trinh dao tao, chuan
d4u ra cua cac nganh hoc tai Truong Dai hoc Kinh t€, d€ cwong cac moén hoc trong chuong trinh
do cac Khoa trong treong cung cap, cac tai liéu vé yéu cau cong viéc tai noi cac sinh vién da tot
nghiép hién dang cong tac, cac tai liéu vé co so lao dong sinh vién dang cong tac, tim hiéu cac
khoéa dao tao ngén han va dai han tai don vi lao dong... Ngoai ra con thu thap thong qua dit liéu

bén ngoai doanh nghiép nhw cac cdng trinh khoa hoc cé lién quan, sach bao, internet, ...

Dit liéu so cap dugc thu thap bang ca phwong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh luong. D€ dat muc tiéu hé thong hoa cac yéu t6 danh gia mic d6 dap Gng cong viéc sau khi
ra truong ctia sinh vién, nghién cttu dinh tinh duoc stt dung trong dé tai nay dé la phong van cac
chuyén gia. Nhom chuyén gia c¢6 11 nguoi gom 2 giang vién c6 chuyén nganh giang day lién quan
dén quan tri, quan tri nhan sy, va 9 giam d6c va treong phong nhan sy ciia cac doanh nghiép

(da dang trong linh vee nhu thwong mai, dich vy, san xuét, vién thong... va quy mo doanh
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nghiép loai 16n, vira va nho, siéu nho). Céc chuyén gia nay da cung cap cac thong tin, di liéu dé
xac dinh cac yéu t6 hinh thanh nén khai niém va thang do vé nang luc nham danh gia mic do
dap tng cong viéc sau khi ra treong cta sinh vién, 1am co sé phat trién cho cac phan nghién ctru
tiép theo. Nghién cttu dinh luong dugc tiéh hanh nghién ctru chinh thiec trén mau khao sat nhiing
can bo quan ly tai cac to chirc c6 tuyén dung sinh vién Truong Pai hoc Kinh t€. Va thong qua y
kién ctia cac chuyén gia trong phan dinh tinh, déu cho rang nén chi danh gia ddi véi sinh vién tot
nghiép trong 2 ndm gan nhat. Boi y kiénh cac chuyén gia cho réng, trong thoi gian nay cyu sinh
vién van con budc dau by ngd va tap lam quen dan véi cong viée, chua duoc dao tao, kém cap
nhi€u nén danh gia mirc d6 dap tng cong viéc san phdm dao tao ctia Trueong sé chinh xac hon.
Con nguoi lao dong lam viéc budc qua nam thit ba da dwoc dao tao nhi€u nén khong con la san
pham dao tao cua treong dai hoc nita. Chinh vi vy nghién cttu nay sé chi diéu tra cdc doanh

nghiép co sinh vién ctua Truong dang lam viéc trong 2 ndm gan nhat.
Kich ¢ mau va phan tich s6 liéu

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc [6], nhitng quy tac kinh nghiém trong xac
dinh ¢ mau cho phan tich nhan t& EFA 1a thong thuong thi s§ quan sét it nhat phai bang 4 hoic
5 1an s& bién trong phan tich nhan t&. Nhuw vy, tir cic diéu kién dam bao kich ¢ mau du 1én dé
c6 thé tiéh hanh cac phan tich va kiém dinh nham giai quyét cac muc tiéu ma dé tai nghién ctu
dua ra, véi 40 biéh quan sat, thi s& lwong mau tdi thiéu dé tién hanh diéu tra trong nghién ctru
nay 1a 200 mau. Véi cach tiép can tir diéu tra cyru sinh vién ctia Trueong tai cic t& chitc dang lam
viéc va qua thong tin truc tiép tir cdc quan ly céc t& chiic, nghién ctt da tiép can mau thuan tién
thong qua phiéu diéu tra truc tiép, qua dién thoai hodc giri email. S6 mau khao sat thu duoc hop
1é trong nghién ctru 1a 270 mau diéu tra. Tiép d6, nghién ctru sit dung cac cong cu nhu danh gia
dd tin cdy cta thang do bang hé s§ Cronbach Alpha; phan tich nhan t& kham ph4 EFA; Kiém

A

dinh Paired-Samples T Test; va Phuong phap phéan tich ma tran GAP vé “khoang trong trong
nang luc”. Phuong Phap phan tich ma tran GAP [7] sé dua trén danh gia cua doanh nghiép vé
tam quan trong cua cac ndng luc va mie d6 dap ting thuc t€ cua sinh vién. Tt d6 chia ra lam 4
nhom: Nhom “Phét trién dung hudng” (Tam quan trong cao va muc d¢ ddp tng cao); Nhom
“Phat trién qua muc (TAm quan trong thap va mic d¢ dap tng cao); Nhom “Khong can phat
trién” (Tam quan trong thap va mac do dép Gng thap); Nhém “Can phat trién” (Tam quan trong

cao va muc d¢ dap ung thap).
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PHAT TRIEN QUA MUC PHAT TRIEN DUNG HUONG

Nang lwc da Nang luic then chét da dat duoc
dat dugc nhung khong can thiét

183 udry Sun dep op onN - - - -» o)

KHONG CAN PHAT TRIEN CAN PHAT TRIEN
Nang lyc chua Nang lyc then chot can phai dat
dat duoc va cing khong can thiét duoc
:
1
v
E Thap <¢------ Tam quan trong - ----- > Cao
>
B2

Hinh 1. Ma trdn GAP danh gid muic d6 dap ting vé nang luc
Nguon: Phat trién tir Lé Thi Phuong Thao [5]

Xay dung thang do

Dua trén tim hiéu cac tai liéu lién quan, tac gia nhan thay c6 kha nhiéu cach tiép can cac yéu t&
dé€ danh gia mic d6 dép uing cong viéc. Va d€ quyét dinh sé di theo hudng tiép can, phan chia thanh
cac nang luc con nhu thé nao, tac gia da 1ap ban cau hdi cu trac két hop phong véan sau, truc tiép doi

vdi cac chuyén gia.
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Bang 1. Thang do muic d6 dap ting cong viéc sau khi ra tredong cta sinh vién t6t nghiép Truong Pai hoc

Kinh t& Pai hoc Hué

STT Yéu t6 danh gia mirc do dap tng Nguon tham khao
I Ning lwc chuyén mén (kién thirc co ban, nganh, chuyén
nganh)
. Nang luc tng dung Kién thtic chung, kién thire xa hoi,
hap luat (b6 hap luat) vao c6 ié
phdp luat (b6 sung phép luat) vao cong vice Chenicheri Sid. Nair va Mahsood
5 Nang luc tng dung kién thiic co ban va lién nganh vao Shah [8]]; Truong, Q.D. and
cong viéc Metzger, C. [9]; Sue Erickson,
< . a1 N . A .. Carmen Williams & Michel Braget
3 Nang Iiec tng dung kién thitc chuyén nganh vao cong viéc [0 Nguyn Hoang Lan va
4 Trinh d6 ngoai ngt nguyén Minh Hién [5], Nguyén
5 Trinh d6 tin hoc Xuan :Tru)ong, I,\IguyeAn Thai Ha,
Nguyén Ngoc Bich Tram [11]
6 Hiéu biét v€ moi truedong, linh vuc hoat ddng cua td chiic
. Néang lyc hiéu biét vé€ quy trinh, quy dinh, chinh sach...
trong to chtic
8 Hiéu biét vé vi tri cong viéc Dé xuat méi
Il Ning luc phwong phap (K§ ning nghé nghiép)
1 Ky nang quan ly thoi gian
2 Ky nang st dung cong nghé méi
3 K§ nang thuyét trinh, dién thuyét
4 K¢ niine d > Murray, S and Robinson, H. [12],
y nang dam phan Nguyén Hoang Lan, Nguyén
5 Kha nang chiu ap lic cong viéc, nghé nghiép Minh Hién. [5], Nguyén Xuan
Kha nang phat hién ra van d€, giai quyét van dé va ra quyét Trchm:g, Nguye? ThAal Ha,
6 dinh Nguyén Ngoc Bich Tram [11].
' Ngo6 Thi Thanh Tung [13]
7 Ky nang 1ap ké'hoach, t& chitc cong viéc
8 Kha néng bay to y kién, quan diém ca nhan
9 Tinh cht dong trong xtt ly cac tinh hudéng chuyén mén
10 Nang luc lanh dao
11 Kha nang quan sat, tim kiém va st dung thong tin D€ xuat mai
12 Tw duy phan bién Dbé xuat méi
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III Nang lwc xa hoi (Nang luc tu tri, hop tac, thich ttng)

K§ nang lam viéc nhém

Sue Erickson, Carmen Williams &
Michel Braget [10]. Nguyén
Hoang Lan, Nguyén Minh Hién
Tinh ky luat [5]. ~Nguyén Xuan ~Tru’brlg,
Nguyén Thai Ha, Nguyén Ngoc
Bich Tram [11]

Ky nang giao tiép, tng xw

1
2
3 K§¥ ning ldng nghe
4
5

Thai d6 hop tac trong cong viéc

Thai d6 nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong chung cua

doanh nghiép
Kha ning tao dung cdc mdi quan hé (vdi cap trén, vdi don N
7 n 8% s d * ( P & bé xuat madi
nghiép)
8 Thai d6 cam két gan bé lau dai véi cong ty Dé xudt méi

v Ning luc ca thé (Ning luc tw hoc héi, ty thich éng)

1 Nang luc ty chiu trach nhiém véi hanh dong
2 Nang lwc tw hoc hdi cip nhat kién thite méi ) o o
Chenicheri Sid. Nair va Mahsood
3 Néng luc sang tao Shah [8]; Murray, S & Robinson,
4 Kha nang thich nghi su thay d6i H. [12]; Trwong, QD. and
| , Metzger, C. [9]; Nguyeén Hoang
5 Kha nang kiém soat ban than

) Lan va Nguyén Minh Hién [5],
Néang lyc hiéu va ap dung cac nguyén tac dao dirc nghé

6
nghiép
7 Ky nang lam viéc doc lap
8 Thé hién su trung thuc
9 Thé hién tinh than trach nhiém xa hoi Dé xuat méi
Kha nang thong qua cic hoat ddng van nghé thé duc thé o .
10 ‘g , gq . i 'Ag A g e Dé xuat moi
thao... ren y chi, nghi luc trong cong viéc va cudc song
Kha ndng rén luyén nhitng thoi tot, diét nhitng thoi xa o
11 Ag n ye & ot j & Y Pé xuat méi
trong cong viec
Kha nidng rén luyén phwong phap nang cao chat lwong su NV
12 & yenp & phap & ong suy bé xuat maéi

nghi

Ngudn: Téng hop ctia nhém tac gia

Nhin chung & budc khao sat ban dau, da s§ cac chuyén gia (7/11 nguoi) cho rang nén tiép
can danh gia mc d¢ dap tng trong cong viéc theo 4 nang lwc: Nang lwec xa hoi, Nang luc ca nhan,

Nang lic chuyén mon va Nang lyec nghé nghiép. Day la khung nang lic theo quan diém cua
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UNESCO khi danh gia nang lwc nguoi hoc. Va theo y kién cua cac chuyén gia, muc dich nghién
ctru nay nhdm dé xuat ham y chinh sach déi véi Treong Pai hoc Kinh t& va ngudi hoc nén st
dung theo quan diém nay sé c6 su can d6i hai hoa gitra nha truong va xa hdi hon. Chinh vi vay,
nghién ctu nay sé danh gia mirc d6 dap ng cong viéc cta sinh vién t6t nghiép Truong Pai hoc
Kinh t&€ thong qua cac yéu to lién quan kién thirc, ky nang, thai dd xép vao 4 nhom Nang luc xa
hoi, Nang luc ca nhan, Nang lwc chuyén moén va Néang luc nghé nghiép theo quan diém cua
UNESCO.

Thang do nay trudc khi st dung cho cac phan tich tiép theo nghién ctru da danh gia do tin
cdy cta thang do bang phuong phép Cronbach’s Alpha. Stt dung phuong phéap hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha trudc khi phan tich nhan t6 EFA d€ loai cac bién khong phu hop vi cac bién
rac nay co thé tao ra cac yéu to gia. S6 luong bién quan sat duwa vao phan tich Cronbach’s Alpha
la 40 bién quan sat thudc 4 nhom. Két qua tat ca thang do 4 nhom Nang luc xa hoi, Nang luc cé
nhén, Nang lwc chuyén mon va Nang luc nghé nghiép déu ¢ hé sd Cronbach’s alpha > 0,6; cac
bién c6 hé sd tuong quan bién — tong déu > 0,3. Nhu vay thang do dat d¢ tin cay cho phén tich
nhan t6 kham pha tiép theo. Tiép d6 nghién cttu ciing da tién hanh phén tich nhan t6 EFA voi
phép quay Varimax duoc thuc hién nhdm nhéan dién cac nhan t& cho phan tich tiép theo. Vi gia
thuyét dat ra trong phan tich nay la gitra 40 bién quan sat trong tong thé khong c6 méi tuong
quan voi nhau. Kiém dinh KMO va Barlett’s trong phan tich nhan t6 cho thay gia thuyét nay bi
bac bo (sig. = 0,000), hé s KMO 1a 0,921 (> 0,5). Két qua nay chi ra rang cac bién quan sat trong
tong thé c6 moi twong quan véi nhau va phan tich nhan td (EFA) la thich hgp. Ma tran xoay nhan
t0 két qua cho thdy 36 bién quan sat c6 hé s6 tai trong > 0,5. Do d6, két qua da bao dam d¢ phan
biét gitra cac nhan t6. Trong 40 bién co 4 bién bao gom: “Kha nang bay to y kién, quan diém ca
nhan”, “Kha nang quan sat, tim kiém va st dung thong tin”, “Kha nang chu dong trong cong

V7]

viéc”, “Thé hién sy trung thuwe” déu c6 hé so tai trong < 0,5 nén bi loai.

3 K&t qua nghién ctru
3.1 M6 ta miu nghién ctu

Vé nguoi cung cap théng tin cho cudc khao sat, thanh cdng 16n cta viéc td chirc khao sat
la da nhan duoc su hop tac nhiét tinh cua lanh dao cac doanh nghiép, cac td chirc dang cd sinh
vién Truong Dai hoc Kinh té' dang lam viéc trong 2 nam gan nhat. Viéc tiép can dwoc phan 16n
nha quan ly gitt chitc vu tredng phong nhan sy, va gidm doc sé giup viéc khao sat c6 nhing
thong tin thu duoc lai ¢6 gia tri cao va c6 tinh dai dién cho doanh nghiép nhiéu hon. Véi tong
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mau 270, phan 16n nhitng nguodi tham gia tra 16i bang hoi déu 1a 1a nam gidi (chiém t6i 68,5%
nguoi dugc khao sat), nit can bo quan ly doanh nghiép chi chiém 31,5% nguoi dugc hoi. Ngoai
ra nhitng nguoi tham gia tra 1oi bang hoi da s6'la vi tri truong phong (Phong nhan su, phong to
chitc nhan sy, phong hanh chinh tong hop...) chiém 35,6%; tiép d6 1a vi tri gidm doc (chiém téi
25,2% sd nguoi duoc hoi va theo quan sat da so la giam ddc cac doanh nghiép tw nhan); phd
Trudng phong chiém 20,4%; pho gidm ddc (chiém 8,1%), va con lai 10,7% thudc cac doi tuong
khac (chu yéu la vi tri t6 tredng truc tiép quan ly nguoi lao dong la cuu sinh vién)... V€ do tudi
cua nguoi stt dung lao dong dwoc khao sat da s6 roi vao nhom tudi 35 dén 50 chiém dén 63%
tong mau diéu tra. Nhu vay, qua phan tich dic diém doanh nghiép ctia mau diéu tra, chting ta
c6 thé thdy mau diéu tra phan anh kha tuong déng véi ddc diém chung cta tdng thé va mang
tinh dai dién cao.

3.2  Cacnganh dao tao dwgc tuyén dung tai cac doanh nghiép

Khi dwoc hoi “Co quan Ong/Ba thwong tuyén dung nguoi hoc tot nghiép cic nganh dao tao nao?”,
cac don vi tuyén dung lwa chon phuong an nganh quan trj kinh doanh la nhiéu nhat véi 117 lya
chon trong tdng s6 270 mau diéu tra, chiém 43,3%. Tiép d6 1a nganh K& todn kiém todn véi 85 su
lwa chon chiém 31,5% trong tong s6 270 mau diéu tra; nganh Kinh doanh thwong mai c6 60 lua
chon. Trong thi treong ndng ddéng hon nhw hién nay, Iinh vuc chuyén nganh Marketing ciing
dang nhan dwgc sy quan tam va lwa chon tuyén dung ctia cdc don vi. Mot s6 nganh chuyén sau
nhu quan tri nhan lug, tai chinh ngén hang, thong ké kinh doanh va mét s6 nganh khac it sy lua
chon hon. Diéu nay ciing cho thay nha treong nén mo rong hon cac chuyén nganh phu hop véi

nhu cau cua thi treong lao dong.

Bang 2. Cac nganh dao tao duoc tuyén dung tai cdc doanh nghiép

Nganh S6 lwong Ty trong (%)

Quan tri kinh doanh 117 43,3
Quan tri nhan luc 28 10,4
Kinh doanh thuong mai 60 22,2
Marketing 49 18,1
Kinh t& 42 15,6
Ké'toan, kiém toan 85 31,5
Tai chinh ngan hang 23 8,5

Thong ké kinh doanh 3 1,1

Cac nganh khac 3 1,1

Nguon: X ly s6 liéu nam 2022
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3.3  Nhitng vi tri ma nguoi hoc t6t nghiép thwong dwoc bé tri khi méi dwoc tuyén dung

Cé duoc viéc lam trong cac doanh nghiép 1la mot diéu quan trong nhung duoc lam viéc
dtng vdi chuyén mon dao tao hay khong con la van d€ quan trong hon khi phan tich mée d6 dap
tng v4i cong viée cua sinh vién tot nghiép Dai hoc Kinh t&. Theo d6, phan 16n ho déu duoc lam
viéc doc lap tai mot vi tri lao ddng theo chitc danh (chiém t6i 75,2% y kién nguoi duoc hoi). Tuy
nhién, chi ¢6 1,5% sinh vién t6t nghiép Pai hoc Kinh t& dwgc lam t6 tredng/ nhom trudng mot
nhom lao dong va 20,7% la phu viéc cho mot lao dong c6 kinh nghiém (Bang 3). Phong van sau
nguoi st dung lao dong cho thdy nhitng sinh vién t6t nghiép Dai hoc Kinh t& dwgc bd tri 1a phu
viéc cho mot lao ddng c6 kinh nghiém déu la nhitng sinh vién vira t6t nghiép, chua c6 kinh
nghiém thuc t& Nguoc lai, nhitng sinh vién t6t nghiép Pai hoc Kinh t&' dwgc bd tri lam t6 trudng/
nhém tredng moét nhém lao dong thwong la nhitng ngwoi da ra treong dwoc mot nam, da ting

c6 lam viéc & mot t6 chure trude d6 va dugc tuyén dich danh cho vi tri quan ly nay.

34  Cac khoa boi dudng ma sinh vién dugc tuyén dung phai tham gia d€ c6 thé dam nhan

cong viéc dugc giao

Két qua nghién ctru cho thdy la hau nhuw tat ca cac doanh nghiép phai t6 chiic cac khod dao tao
cho lao ddng mai tuyén dung. Thong tin nay thuc su dang d€ cac truong dai hoc dao tao nganh kinh
t&'quan tdm boi nhuw vy, ro rang san pham dao tao ctia ho da khong thé luu hanh ngay trong xa hoi.
Khi phong van sau nguoi st dung lao dong nham tim ra ly do vi sao cac doanh nghiép phai t& chiic
cac khoa dao tao lai d6i véi nhitng lao dong da tuyén dung. Két hop két qua khao sat bang bang hoi
voi cac cudc phong van sau nguoi st dung lao dong cho ra bon ly do co ban: Khong biét vé méi
truong hoat dong ctua doanh nghiép; Thiéu ky nang thuc t€; Giao tiép rat kém; Thiéu ky nang nghiép

vu chuyén mén lién quan dén linh vuc hoat dong doanh nghiép.

Bang 3. Vi tri ma nguoi hoc tot nghiép thuong duge bd tri khi méi duoc tuyén dung

Vi tri S6 luong Ty trong %
Lam viéc tai mot vi tri lao dong c6 chitc danh doc lap 203 75,2
Phu viéc cho mot lao dong c6 kinh nghiém 39 20,7
T8 truong/ nhém trudng mot nhoém lao dong 4 1,5
Khac 7 2,6

Nguon: X ly s6 liéu nam 2022
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Bang 4. Cac khoa boi dudng ma sinh vién dugc tuyén dung phai tham gia d€ cé thé dam nhan
cong viéc duoc giao

Cac khoa dao tao S6 luong Ty trong %
B6 tro kién thitc chuyén mén nghiép vu 72 26,7
B6 tro ky ndng nghiép vu chuyén mén 175 64,8
B6 tro ky nédng vé cong nghé thong tin 9 3,3
Nang cao nang liyc ngoai ngtt 42 15,6
BO tro cac ky ndng mém 134 49,6
Khac 36 13,3

Ngudn: Xt 1y s6 liéu nam 2022

Két qua diéu tra cho thay sinh vién sau khi dugc tuyén dung phai di hoc bé trg cac ky nang
nghiép vu chuyén mon lién quan dén cong viéc cu thé la nhiéu nhat, 175/270 t6 chirc da lua chon.
Tiép d6 la sinh vién phai tham gia bd trg cac ky ndng mém nhu giao tiép, lam viéc nhom... chiém
49,6% s6 lwong nguoi duoc hoi. Tiép dén la phai bo tro dao tao vé cac ndi dung kién thire chuyén
mon nghiép vu nhu hiéu biét xa hdi va mdi truong hoat ddng ctia doanh nghiép; va kién thixc
chuyén mon lién quan dén doanh nghiép. Viéc cho phép nguoi lao dong di nang cao nang luc
ngoai ngt cling la van d€ mot s cac to chitc quan tam dé€ c6 thé dap ting cac yéu cau trong cong
viéc tai don vi chiém 15,6%. Day la nhitng thong tin rat quan trong d6i voi nha trueong khi thiét

ké& chwong trinh dao tao ctia minh.

3.5 Danh gia mic d§ dap tng cong viéc sau khi ra treong ctia sinh vién t6ét nghiép Truong
Pai hoc Kinh t&, Pai hoc Hué

Danh gia nang lyc chuyén moén

Theo két qua thong ké cho thay, mét sd khoang cach kha ro rang gitta mirc dd quan trong
va muc d0 thuc hién cua 8 tiéu chi d6i v6i nang luc chuyén mén ctia sinh vién tot nghiép Truong
Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué. Trong d6 da phan gia tri trung binh ctia mc d6 chénh léch mang
d&u am, trir 2 tiéu chi d6 la “Nang luc ting dung kién thirc chung, kién thitc xa hoi, phap luat vao
cong viéc” va “Nang luc ting dung kién thitc co ban va lién nganh vao cong viéc” 1an lugt c6 murc
chénh 1éch 1a 0,46 va 0,49 (Bang 5). Két qua kiém dinh Paired-Samples T Test cling cho thay tat ca

cac gia tri sig. cia cac bién quan sat cua nhém nang liec chuyén mon déu < 0,05; diéu d6 chiing to
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Bang 5. Mttc d6 dap ting nang liec chuyén mon ctia sinh vién tot nghiép
Truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué

Danh gia DN Kiém dinh Paired-Samples
Ning luc chuyén mén (kién thitc co ban, T Test

nganh, chuyén nganh) Mic do Mic do

quan trong thé hién Chénh léch t Sig.
Ning luc tng dung kién thiic chung, kign —, 5) 278 046 15104 0,000
thitc xa hoi, phap luat vao cong viéc
Na\ng ll,l’fi UmAg dur.lAg kién thitc co ban va lién 244 293 0,49 16,077 0,000
nganh vao cong viéc
N\angAlu’c u’.r}g dung kién thitc chuyén nganh 423 297 1,26 21167 0,000
vao cdng viéc
Trinh d6 ngoai ng 3,99 2,77 -1,22 -26,759 0,000
Trinh do tin hoc 4,20 3,86 -0,34 -11,766 0,000
Hvleuf)let,ve moi treong, linh viec hoat ddng 414 279 1,35 20755 0,000
cua to chiic
Narng 11_,1>c hiéu biét \ie q1,1y trinh, quy dinh, 4,00 3,06 0,94 19484 0,000
chinh sich... trong t6 chttc
Hiéu biét vé vi tri cong viéc dang thuc hién 3,90 3,08 -0,82 -18,409 0,000

Nguon: X ly s6 liéu nam 2022

c6 su khac biét gitra cdc nhdm gia tri trung binh vé mirc dd quan trong va mirc do thé hién theo

danh gia ctia doanh nghiép.

Két hop vdi ma tran GAP, ta ¢ thé phan tich thuc trang vé mic do dap tng nang luc

chuyén mon ctia sinh vién dya trén cac nhom sau:

Nhém “Phit trién diing hwéng”: @ nhém nay, nhing nang luc, kién thirc v€ chuyén mén
cua nguoi lao dong 1a sinh vién t6t nghiép Truong Dai hoc Kinh t& duoc cac td chire tuyén dung
danh gia c6 mirc d6 quan trong va muirc d¢ ddp tng ¢ hién tai déu tr 3 diém trd lén. Nhu vay day
la nhitng ndng liec chuyén moén quan trong trong twong lai va hién tai nguoi lao dong da thuc
hién kha t6t. Nhom nay bao gom “Néng lwc hiéu biét vé quy trinh, quy dinh, chinh sach... trong
to chiec”; “Hiéu biét vé vi tri cong viéc dang thuc hién”, “Trinh d6 tin hoc”. Diéu nay ching to

khi c6 y dinh tuyén dung vao t6 chttc, va sau khi duoc tuyén dung vao lam viéc, cuu sinh vién
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~ . 1~ . {81 sAu sic va @ e vé vi trf cong viée, vé inh, inh. ..
ciing da cé nhitng tim hiéu sau sac va nghiém tac vé vi tri cong viéc, vé quy trinh, quy dinh

cua don vi minh.

Nhoém “Khong cin phit trién”: Theo két qua khao sat, & nhdm nay thi nhiing nang luc cua
nguoi lao dong la cyu sinh vién Truong Dai hoc Kinh t€ duoc cac td chirc danh gia c6 muic do
quan trong dwdi mirc 3 diém va mirc d6 dap ¢ng 6 hién tai cling dwdi 3 diém. Day la nhiing nang
luc theo quan diém cta céc td chire la khong quan trong khi danh gia nang luc lam viéc ctia nguoi
lao dong va hién tai cuu sinh vién truong cling con han ché, yéu kém 6 nhitng mang nang luc
nay. Theo danh gia ctia cac nha quan ly cac to chic thi nhém nay bao gom “Nang luc ting dung
kién thitc chung, kién thitc xa hoi, phap luat vao cong viéc” va “Nang luc ting dung kién thiic co
ban va lién nganh vao cong viéc”.

Nhom “Céin phit trién”: Theo ma tran GAP ching ta c6 thé thdy & nhom nay 1a nhitng kién
thirc, nang lyc ctia nguoi lao dong la cuu sinh vién Truong Dai hoc Kinh t& dwgc cac nha quan
ly ctia t6 chirc danh gia c6 mirc d quan trong trén murc 3 diém nhung muc d6 ddp tng ¢ hién tai
lai duwdi mutc 3 di€ém. Nhom nang liee nay theo gidm d6c doanh nghiép 1a rat quan trong khi danh
gia nang luc lam viéc ctia nguoi lao dong nhung hién tai cyu sinh vién lai dang han ché' va yéu
kém ¢ nhitng mang nang luc nay. Pay duoc xem la “khoang trong”, la si “thiéu hut” vé nang
luc dap tng trong cong viéc, bao gom “Trinh d§ ngoai ngt”; dédc biét 1a “Nang luc tng dung kién
thitc chuyén nganh vao cong viéc” va “Hiéu biét vé€ moi truong, linh viee hoat dong cua td chuic”.

Két qua nay cling kha trung khop va dong nhat véi nhiéu nghién ctu triede d6 [13-19].
Ma tran GAP vé ning luc chuyén mén

‘C‘ ®

Hinh 2. Ma trdn GAP vé€ ndng luc chuyén mén cta sinh vién Truong Pai hoc Kinh t&

theo danh gia cua doanh nghiép
Nguon: X ly s6 liéu nam 2022
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Dénh gia nang lwc phwong phap nghé nghiép

Két qua cho thady mot sd khoang cach kha ro rang gitta miec d6 quan trong va miee do thuec
hién cta cac tiéu chi d6i véi nang luc phwong phép, nang luc nghé nghiép ctia cyu sinh vién tot
nghiép Truong Dai hoc Kinh t& Dai hoc Hué. Trong d6 tat ca gia tri trung binh ctia mutc d6 thuc
hién trtr cho gid tri trung binh ctia mic 46 quan trong mang dau am. Ddc biét la cac tiéu chi “Tinh
chu dong trong xt ly cac tinh huéng chuyén mon” (-1,63), “Ky nang dam phéan va thuyét phuc”
(-1,30) va “Tw duy phan bién” (-1,06) la cac tiéu chi c6 gia tri am va c6 khoang cach 16n va cao

hon so v6i cac tiéu chi khac.
biéu d6 chiing to day la cac yéu t6 vé nang lwc nghé nghiép ma nguoi lao dong la cuu sinh
vién cua Truong Dai hoc Kinh t¢ Hué con qua yéu kém va chua dap ting dugc ky vong cua cac

Bang 6. Mtic d6 dap ting nang luc phuong phdp nghé nghiép cta sinh vién tot nghiép
Truong Dai hoc Kinh t€, Pai hoc Hué

Ki€m dinh Paired-Samples

. Panh gia DN
Nang luc phuong phap (Ky ning nghe T Test
nghiép) Mitec d6 Mitcdd  Chénh ; Si
quan trong théhién  léch &
Ky nang quan ly thoi gian 4,18 3,32 -0,86 -19,454 0,000
Ky nang dam phan va thuyét phuc 4,16 2,86 -1,30 -22,298 0,000
Ky nang thuyét trinh, dién thuyét 412 3,14 -0,98 -15,538 0,000
KJ nang st dung cong nghé mai 2,92 2,63 -0,29 -6,925 0,000
Kha ‘nang chiu dp luc cong viec, 3,94 297 097 20486 0,000
nghé nghiép
KAklla nfng phatA},ue'n ra van dé, giai quyét 116 3,37 0,79 17,683 0,000
van dé, ra quyét dinh
Ky néng 1ap ké'hoach, t6 chirc cong viéc 4,12 3,26 -0,86 -19,01 0,000
Niéng lwc quan ly, 1anh dao 2,87 2,28 -0,59 -11,854 0,000
K,ha flang bay to y kién, quan diém 401 283 118 24315 0,000
ca nhan
Tuw duy phan bién 4,37 3,31 -1,06 -20,165 0,000
Tinh cha dong trong x& ly cac tinh 441 278 163 27133 0,000

huéng chuyén mén

Ngudn: Xt ly s6 liéu nam 2022
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nha tuyén dung trong qua trinh lam viéc. Két hop véi ma tran GAP, ta c6 thé phan tich thyce trang

vé muc d6 dap ing nang lwc nghé nghiép cua sinh vién dya trén cac nhém sau:

Nhoém “Phit trién diing huwéng”: Theo két qua chuing ta 6 thé thay, nhiing nang luc, ky nang
nghé nghiép quan trong trong cong viéc va hién tai nguoi lao dong da thuc hién kha to6t. Nhom
nay bao gdm “Ky nang quan ly thoi gian”, “Ky nang sit dung cong nghé méi”, “Ky ning thuyét
trinh, dién thuyét”, “Kha nang phat hién ra van d¢, giai quyét van dé va ra quyét dinh”, “Ky nang
1ap kéhoach, t6 chiic cong viéc”. Qua d6 phan nao cho thay cuu sinh vién cua truong da biét lap
k&' hoach, phan bd thoi gian cho cong viéc. Qua nhitng hoat dong bdo cdo nhém trong cac moén
hoc, cac hoat ddng cau lac by, sinh hoat tap thé nén kj nang thuyét trinh, dién thuyét ctia cyu
sinh vién treong duoc td chitc danh gia kha cao.

Nhoém “Khong cin phit trién”: Theo két qua thi 6 nhdm nay gom “Nang luc quan ly, 1anh
dao” va “Ky nang st dung cong nghé maéi”. Day la nhitng nang luc va ky nang theo cac t6 chiic
la khong quan trong 1am khi mudn danh gia vé mic d6 dap tGng trong cong viéc cta cyu sinh
vién va hién tai nguoi lao ddng cling con han ché, yéu kém ¢ nhitng mang nang luc nay. Do da
s0 sinh vién dugc tuyén dung vao trong vong hai nam chu yéu & cac vi tri la nhan vién, la giup

viéc, nén nang luc lanh dao, quan ly trong giai doan nay chua can phai thé hién.

Nhoém “Can phit trién”: Nhom nang lwc nghé nghiép nay theo danh gia ctia cac nha quan

ly la rat quan trong khi danh gia nang lwc lam viéc, nang luc dap ting cong viéc cta cyu sinh vién

Ma tran GAP vé ning luc nghé nghiép

® °
:‘ oo

Hinh 3. Ma trdn GAP v€ ndng luc phuong phap nghé nghiép cua sinh vién Truong Dai hoc Kinh t&
theo danh gia cta doanh nghiép
Ngudn: Xt 1y s6 liéu nam 2022
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nhung hién tai nguoi lao dong 1a cyu sinh vién Truong Pai hoc Kinh té'lai dang con han ché' va
yéu kém, bao gom “Ky ndng dam phan va thuyét phuc”, “Kha nang chiu ap luc cong viéc, nghé
nghiép”, “Tinh chu déng trong xw ly céac tinh huéng chuyén mén” va dac biét la “Tw duy phan

bién” mitc do ddp Gng con rat thap.
Danh gia mitc d6 dap tng nang lyc xa hoi

Theo két qua thong ké gia tri trung binh vé murc d¢ danh gid tam quan trong cua cac ky
nang, nang luc, thai d¢ khi danh gia mirc d6 dap ting ctia nguoi lao dong vé nang luc xa hoi déu
kha cao, trén mtec 4 diém (Tw 4,05-4,44 diém). Chi c6 1 yéu t6 khong duoc quan ly cua cac t6 chice
dénh gia cao vé tdm quan trong d6 la “Thai d6 nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong chung cua
doanh nghiép” (2,95 diém). D61 v6i viéc danh gia mirc d6 dap ting vé nang luc xa hoi ¢ hién tai,
c6 kha nhiéu yéu t6 danh gia ¢ mutc thap nhu “Ky ning lam viéc nhém” va “Kha nang tao dung
cac moi quan hé voi cap trén, véi dong nghiép” (Bang 7).

Bang 7. Mtic d§ dép tng nang lwc xa hoi sau khi ra treong cua sinh vién tot nghiép
Truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué

Kiém dinh Paired-Samples T

Ning lwe xa hoi Danh gia DN Test
(Nang luc tu tri, hop tac, thich tng)
Mrtec do Mrtrc do Chénh .
PR o t Sig.
quan trong  thé hién léch
K¥ nang lam viéc nhom 3,84 2,99 -0.85 -18,302 0,000
K¥ ning giao tiép, Ging xt 4,42 3,66 -0.76 -14,853 0,000
Ky nang léng nghe 4,05 3,62 -0.43 -9,608 0,000
Tinh ky luét, tuan thu ménh 1énh c4p trén 4,37 3,64 -0.73 -17,63 0,000
Thai d6 hop tac trong cong viéc 4,41 3,64 -0.77 -18,645 0,000
T}:al do nhiét :cmh tham gla.\:ao cac hoat 295 325 0.30 7123 0,000
dong chung ctia doanh nghiép
Kha ni o hé voi
ha nang tao dung cac moi quan hé voi 4,27 2,89 138 35677 0,000
cap trén, véi dong nghiép nghiép)
Thai d6 cam két gan b 1au dai véi cong ty 4,44 3,68 -0.76 -15,671 0,000

Nguon: X ly s6 liéu nam 2022
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Két hop v6i ma tran GAP, ta c6 thé phan tich thuc trang vé murc d6 ddp ting nang luc xa

hoi cta sinh vién dwa trén cac nhém sau:

Nhom “Phit trién ding hwéng”: Nhom nay bao gdm cac ky nang va thai d6 vé€ nang luc xa
hoi ca tam quan trong va mic d6 ddp tng hién tai déu kha cao, gan dat 4 diém nhu “Ky nang
léng nghe”, “Tinh ky ludt, tuan tht ménh 1énh cap trén”, “Thai d6 hgp tac trong cong viéc”, “Thai
dd cam két gan bo lau dai véi cong ty”. Day la nhitng nang luc ma nguoi lao dong la cyu sinh
vién truong Dai hoc Kinh t&€ dang thé hién kha tot ¢ hién tai. Dong thoi nhitng néng liec nay ciing
can tiép tuc dugc phat huy trong twong lai d€ gép phan nang cao nang luc xa hoi trong viéc dap
tng cong viéc cua nguoi lao dong ddi vai to chire.

Nhom “Phit trién qui mirc”: Nhom nay ¢é yéu to la “Thai d6 nhiét tinh tham gia vao cac
hoat ddng chung ctia doanh nghiép”. Theo danh gia ctia cdc nha tuyén dung thi nguoi lao dong
khong can thiét phai tap trung phat trién nhitng nang luc nay trong thoi gian toi.

Nhoém “Cin Phit trién”: Nhom nay bao gdm cac nang luc nhu “Ky nang lam viéc nhom”
va “Kha nang tao dung cadc moi quan hé véi cap trén, véi dong nghiép”. Theo d6 nhém nang luc
xa hoi nay theo danh gia ctia cac nha quan ly 1a rat quan trong khi danh gia nang lwc lam viéc,
nang lic dap Gng cong viéc ctia ciu sinh vién, nhung hién tai ngwoi lao dong la cuu sinh vién
truong Pai hoc Kinh t€'lai dang con han ché va yéu kém ¢ nhitng mang nang lwc nay. Diéu nay

cho thay tuy & cac truong dai hoc van ¢ nhitng hoat dong dé sinh vién thé hién va rén luyén kj

Ma tran GAP vé niang luc xa hoi

° [ 4
[
°

Hinh 4. Ma trdn GAP vé€ nédng luc xa hdi ctia sinh vién truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué

theo danh gia cta doanh nghiép

Ngudn: Xt 1y s6 liéu nam 2022
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nang lam viéc nhdm nhung chwa that hiéu qua dé sinh vién cé thé ap dung vao thuc tién cong
viéc. Ngoai ra nhiéu cyu sinh vién thoi gian dau khi vao lam viéc theo danh gia cua cac don vi
tuyén dung van con kha rut re va chua tao dung dwgc mdi quan hé hiéu qua doi véi dong nghiép

cting nhu cac nha quan trj khac ¢ trong t6 chrc.

béanh gid mitc 40 dap ting ning luc ca th€ sau khi ra truong cta sinh vién tét nghiép
Truong Pai hoc Kinh t€&, Dai hoc Hué

Két qua thong ké cho thady mot s6 khoang cach kha ro rang gitta mic dd quan trong va
muc d6 thuc hién cta cac tiéu chi d6i véi nang luc ca thé ctua cyu sinh vién tot nghiép Truong
Dai hoc Kinh Hué. Théng qua ma tran GAP, ta c6 thé phan tich thuc trang vé€ miic d6 dap tng

nang luc ca thé cua cyu sinh vién dya trén cac nhém sau:

Nhoém 1: “Phit trién diing hweéng”: Theo két qua nghién ctu nhém nay bao gom “Nang luc
tw hoc hdi va phat trién”, “Kha nang thau hiéu ban than”, “Thé hién su tan tim trong cong viéc”,
“Kha nang ren luyén nhiing thdi tot, diét nhitng thoi xau trong cong viéc”. Nhuw vay day la nhiing
nang luc, thai do ca thé quan trong trong cong viéc va hién tai nguoi lao dong da thuc hién kha

tot va duoc xem la thé’ manh vé nang luc ca thé cua cuu sinh vién Truong Dai hoc Kinh té.

Nhom 2: “Phit trién qud mirc”: theo danh gia ctia cac don vi tuyén dung thi nhém nay ciing
la nhiing thé manh v€ nang luc ca thé ctia nguoi lao dong la cyu sinh vién Truong Dai hoc Kinh
té nhung khong can thiét phai tap trung phat trién nhitng nang lwc nay trong thoi gian téi. Nhom
nay c6 yéu to do la “Kha nang thong qua cac hoat ddong van nghé thé duc thé thao... rén y chi,

nghi luc trong cong viéc va cudc song”.

Nhom 3 “Khéng cin phdt trién”: Day la nhitng nang lwc theo quan diém cua cac td chic 1a
khong quan trong khi danh gia nang luc lam viéc ctia nguoi lao dong va hién tai cyu sinh vién
truong cting con han ché, yéu kém ¢ nhitng mang nang luc nay. Theo danh gia ctia cac nha quan
ly cac t6 chikc thi nhém nay bao gdom “Kha ning ap dung cac nguyén tic dao ditc nghé nghiép”
va “Thé hién tinh than trach nhiém xa hoi”. Diéu nay ciing c6 thé vi trong thoi gian dau vao lam
quen v6i mdi truong lam viéc, nén cac don vi tuyén dung chua doi hoi cao 6 nguoi lao dong la

cuu sinh vién Truong DPai hoc Kinh t€' vé nhitng nang luc nay.

Nhom 4: “Cén phit trién”: Nhom nang luc ca thé nay theo danh gia cta cac nha quan ly la
“khoang trong”, la sy “thiéu hut” vé nang luc dap ting trong cong viéc cta sinh vién va can cha
r7 “"

trong thay doi trong thoi gian téi, bao gom “Kha nang chu déng trong cong viéc”, “Kha nang

thich nghi sy thay d6i”, “Kha nang ren luyén va nang cao chat luong suy nghi”.
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Bang 8. Mtic d6 dap ting nang lwc ca thé sau khi ra treong ctia sinh vién tot nghiép
Truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué

Ki€m dinh Paired - Samples

Panh gia DN
Ning luc ca thé (Nang luc tw hoc hdi, tw T Test
thich tng) Mircdd  Micdd Chénh ,
P A t Sig.
quan trong  thé hién léch
Kha nang chta dong trong cong viéc 4,06 1,88 -2,18 -57,666 0,000
Nang lwc ty hoc hoi va phét trién 3,94 3,80 -0,14 -3,475 0,000
Nang lwce twe duy sang tao 4,09 2,85 -1,24 -20,282 0,000
Kha nang thich nghi su thay déi 4,22 2,69 -1,53 -25,359 0,000
Kha néng thau hiéu ban than 4,04 3,91 -0,13 -2,794 0,000
Thé hién sy tan tim trong cong viéc 3,87 3,76 -0,11 -2,403 0,000
Thé hién su trung thuc 3,32 1,78 -1,54 -25,382 0,000
KhaA‘nang' flp dung cdc nguyén tac dao dtc 297 284 0,13 2734 0,000
nghé nghiép
Thé hién tinh than tradch nhiém xa hoi 2,88 2,47 -0,41 -5,863 0,000
Kha nang théng qua cac hoat dong van
nghé thé duc thé€ thao... ren y chi, nghi luc 2,83 3,26 0,43 8,408 0,000
trong cong viéc va cudc song
- sn luvén nhi héi t6t. dis
Kh? nangﬁref} uyén 11 Uzngmt 6i tot, diét 3,90 3,81 0,09 1835 0,000
nhitng thdi xau trong cong viéc
. s . &n oh hép nA

Kha nang ren luyén phuong phap nang cao 3,89 262 127 25218 0,000

chat lvgng suy nghi

Ngudn: Xt 1y s6 liéu nam 2022
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Ma tran GAP vé nidng luc ca thé

° '

Hinh 5. Ma trdn GAP v€ néng luc ca thé ctia sinh vién Truong Dai hoc Kinh t&
theo danh gia caa doanh nghiép

Nguon: X ly s6 liéu nam 2022

4 Mot s6 khuyén nghi véi Nha treong nham nang cao kha ning dap tng
cong viéc sau khi ra tredng caa sinh vién Trueong Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Hué

Nha truwong cin trién khai hoat dong ra sodt, diéu chinh chwong trinh dao tao dé'bdm sit hon muc
tiéu dao tao theo hwéng 1tng dung va ning cao nang lic sinh vién tot nghiép dip 1ng yéu cdu cua thi
trieong lao dong. Cling véi viée kién dinh muc tiéu nang cao chat lugng dao tao bang viéc trién
khai thyc hién dong bo cac giai phap (D6i méi noi dung, chuong trinh, phuong phép giang day,
xay dung doi ngl giang vién, dau tw co sd vat chat ky thuat, cai tién cong tac quan ly...), trong
dinh hudéng chién lugc phat trién trong thoi gian tdi, nha treong can mé thém cac nganh dao tao
phtt hop v6i nhu cau dao tao ngudn nhan e cho dia phwong va nhu cau xa hoi. Nha treong can
dam bao thong nhat can doi gitra ly thuyét va thwe hanh trong chuong trinh dao tao va cha trong
trong qua trinh trién khai giang day. Can cai tién phuong phép giang day, tdng cuong ren luyén

nang luc nghé nghiép cho sinh vién trong qua trinh giang day va hoc tap.

Nha treong cén ting cuwong cdc hoat dong hop tdc gian két thém véi cdc doanh nghigp 6 moi linh
vwee, thanh phdn kinh té"va vung mién. Nha truong can ban hanh co ché, chinh sach cu thé dé moi
doanh nghiép c6 thé tham gia tro giang, giang day mét s6 hoc phan. Nha treong can cai tién hinh
thitc t6 chitc va quan ly chit ché cac dot thuc tap cua sinh vién; tang ceong va tao dung mdi quan
hé dé cac doanh nghiép tao diéu kién cho sinh vién thuec tap hiéu qua hon, ddc biét theo hinh thic
tuyén Thuec tap sinh tiém nang. Xay dung cac mo hinh lién két dao tao gitra truong dai hoc va cac
188



jos.hueuni.edu.vn Tép 132, S6 54, 2023

doanh nghiép theo hudng hiéu qua hon. Theo mo hinh nay, Trieong sé phai c6 chuwong trinh lién
két dao tao sinh vién cac nganh véi chat luong, sd leong, nghiép vu ma cdc doanh nghiép, cac td
chttc yéu cau. Truong sé ky van ban hop tac véi cac doanh nghiép. Véi thoa thuén nay, cac doanh
nghiép nay sé 1a cac dia chi cung cap, hd tro sinh vién mdi truong thuc t& d€ ap dung cac kién
thitc nghiép vu trong dao tao. Cac doanh nghiép sé cam két tao diéu kién giup dd nha truong vé
co s thuce tap, ctr gido vién vé tham gia giang day & tai Truong. Cac doanh nghiép sau d6 sé san

sang tiép nhan cac sinh vién dat yéu cau ma cac doanh nghiép dit ra v€ lam viéc tai don vi.

Nha trieong cin tang cwong moi quan hé véi cwu sinh vién va ting cwong hoat dong tw vin nghé
nghiép va gidi thiéu viéc lam cho sinh vién tot nghiép. Can nang cao hoat dong ctia ban lién lac cyu
sinh vién, tang cuong su gén két gitta cyru sinh vién va sinh vién. Nha treong can xay dung co so
d@ liéu vé cyu sinh vién trén dia ban Mién Trung va ca nudce (doanh nghiép, don vi cong tac,
cong viéc, thu nhap, thoi gian lao ddng, phuwong tién hd tro, nguyén vong, dia chi lién lac...).Lap
k&' hoach danh gi4 tinh hinh viéc lam cua sinh vién lam viéc 6 khu vec Mién Trung va ca nudc.
Nha truong can ting cuong hon nira hiéu qua ca bd phan Quan hé doanh nghiép va hd trg sinh
vién trong nha truong. Tang cuong hon hoat déng tu van va gidi thiéu viéc lam; thu thap thong
tin thi truong lao déng; thanh 1ap ban lién lac va phoi hgp v6i c6 van hoc tap cua cac 16p tot

nghiép d€ thuc hién cong tac tu van viéc lam cho sinh vién.

Cdc hoat déng doan, hdi, dgi nhém va cdc cdu lac by cdn diwegc ting cieong to chirc hoat ddng ngoai
khoa, cdc t6 chirc doan thé, tir d6 hwedng toi viéc ndng cao trinh do, kij nang va ning lwc cho sinh vién dip
1tng mong doi ctia thi triong lao dong. Doan Hoi tiép tuc bam sat su chi dao cua Dang uy, Ban Giam
hiéu Nha Truong do6i voi cong tac doan va phong trao thanh nién néi chung va hoat dong ctia
cac cau lac bg néi riéng. Phat huy vai tro ctia Poan Thanh nién ctia Treong trong viéc tham muu,
chi dao, huéng dan t8 chiic hoat dong cac cau lac bo; ting cudong tuyén truyén, nang cao nhan
thitc cia doan vién, thanh nién vé y nghia ctia viéc tham gia cau lac bd. Cac cau lac b phai chu
dong t6 chikc cac hoat dong thiét thuc, ddp ting nhu cau, nguyén vong chinh dang cua doan vién,
déng thoi phai thuong xuyén d6i méi ndi dung va hinh thitrc hoat ddng mot cach sang tao dé thu

hat duwgc doan vién.

Tang cueong co s6 vdt chit, ddc bigt 1a cdc phong thuwc hanh, thw vién, chd sinh hoat, tao diéu kién
cho cdc hoat dong ren luyén kij ning, cdc budi hdi thdo, cdc cudc thi hoc thudt ciing nhw cdc hoat dong dgi
nhom ngoai gio dé’phit trién kij nang va ndang lwc cho sinh vién. Viéc trang bi mot cach dong bo nhiing
diéu kién, phuong tién thiec hién dao tao 1a mot trong nhiing yéu cau khong thé thiéu. Nhitng
diéu kién vat chat dugc ddt ra 0 day la hé thong gido trinh, tai liéu, thu vién dién tk, ha tang
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mang Internet... phai dwoc dam bao nham phét huy cao d6 tinh chtt dong ctia sinh vién trong qua

trinh hoc tap.

5 Kétluan

Nghién cttu nay da da tap trung phan tich mitc d¢ dap tng cong viéc sau khi ra treong
cua sinh vién Truong Dai hoc Kinh t€. Két qua cho thay trong quad trinh lam viéc, sinh vién t6t
nghiép dai hoc kinh t& ddp ting & mtrc d6 vira phai cdc yéu cau ctia cong viéc, 6 thé van lam cha
doanh nghiép hai long v6i chat luong lam viéc ctia ho. Tuy nhién, nhém cac tiéu chi sinh vién tot
nghiép Pai hoc Kinh t& dap ting kém nhét trong céng viéc, thudc vao nhém “Can phat trién” bao
gom: Trinh d6 ngoai ngit; Nang luec tng dung kién thirc chuyén nganh vao c6ng viéc; Kha nang
chiu ap luc cong viéc, nghé nghiép; Ky nang lam viéc nhom; Tinh chia ddng trong xtt ly cac tinh
hu6ng chuyén mén; Tu duy phan bién; Kha nang chu déng trong cong viéc... Ttr nhitng nguyén
nhan rat ra, nghién ctru da dé xuat mot s6 giai phép cho van dé bat can xing gitrta kha nang dap
tng cua sinh vién khoi nganh kinh t€ véi nhu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép. Trong d6
tang cuong mdi quan hé chit ché gitta truong dai hoc va doanh nghiép la giai phap hitu hiéu dé
sinh vién t6t nghiép Dai hoc Kinh t&' dap ting t6t hon vdi yéu cau cta cong viéc. Nhu vay, viéc
nang cao chat luong gido duc dao tao dai hoc d€ dap ting nhu cau nhan luc, ddp Gtng nhu cau xa
hoi la yéu cau cap thiét ¢ cac treong dai hoc ndi chung va Truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Hué

noi riéng.
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