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Tém tat. Chia sé tri thiic 1a mot trong nhitng cach quan trong d¢€ duy tri loi thé canh tranh trong béi canh
modi truong kinh doanh ngay cang nhiéu bién dong nhw hién nay. Nghién cttu dinh luong nay stt dung bang
cau hoi voi thang Likert 5 diém va cach tiép can xtt ly dix liéu PLS-SEM trén 181 nha quan ly doanh nghiép
thudc hé sinh théi kinh doanh du lich & khu virc Quang Nam - Da Néng - Thira Thién Hué d€ kiém tra méi
quan hé gitta hoc tap lién tuc, két ndi hé thong, lanh dao chién lwgc véi chia sé tri thiee trong t6 chire. Két
qua nghién ctu chi ra rang lanh dao chién luoc 1a yéu t6 tic dong 16n nhat, tiép dén la két ndi hé thong va
hoc tap lién tuc ciing c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thitc. Nghién cttu nay cung cap thong tin hitu ich
cho cac doanh nghiép trong linh viec du lich & ba khu vuc trén nhdm cai thién hoat doéng chia sé tri thiee €

hop tac hiéu qua.
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Abstract. Knowledge sharing is one of the crucial approaches to maintaining competitiveness in today's
increasingly dynamic business environment. This quantitative research employs a questionnaire with a 5-
point Likert scale and the PLS-SEM data processing approach on 181 managers in tourism businesses in the
Quang Nam - Da Nang - Thua Thien Hue region to investigate the relationships between continuous
learning, system connections, strategic leadership, and knowledge sharing within organizations. The
research findings indicate that strategic leadership is the most influential factor, followed by system
connections and continuous learning. This study provides valuable insights for tourism businesses in the

three aforementioned regions to enhance knowledge-sharing practices for effective collaboration.
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1  DPatvan dé

Trong vai thap ky qua, cdc nha quan ly da nhan thic dwgc rang tri thiec la mot trong nhirng
yéu td tao ra lgi thé canh tranh cho t& chic ctia ho [1]. Nhiing nguoi sé hitu kién thire cu thé ¢d
thé c6 duoc nhitng loi ich va vi tri ddc nhat va khi chia sé kién thire d6 v6i nguoi khac, ho sé mat
di vi tri doc nhat cua ho trong td chitc [2]. Tuy nhién, nghién cttu ctia Smith [3] cho réng, tri thiec
chi duoc ting 1én bang céch chia sé chit khong phai bang cach tich trir. Vi vay, viéc thiic day va
tao dung nén van hoa chia sé tri thitc gitta cac thanh vién trong t6 chic la diéu v6 cung quan
trong gitp cho t6 chic c6 duoc nang luc can thiét d€ ton tai va phat trién. Mot s6 nghién ctu thye
nghiém trudc day cho thay rang hoc tap lién tuc cé thé thiic ddy chia sé tri thiic trong t5 chuic [4].
Chia sé tri thitc gitp tao ra mot mdi treong dé hoc tap tap thé, khi cac cad nhan tham gia vao viéc
thu thap va déng gdp kién thirc thi s€ tao ra dugc sttc manh tong hop gitta moi nguoi, do d6 lam
tang tinh sang tao, loai b di sy du thita va thuc ddy gia tang y twong d6i mdi [5]. Trong phan
tich so sanh ctia Luthans [6], sit khac biét gitra cac nha quan ly thanh cong so vdi cac nha quan ly
hiéu qua dé 1a viéc thuc hién nhiéu hoat dong két ndi mang lwdi ra bén ngoai hon. Luthans [6]
chi ra réng nhitng nha quan ly thyc su thanh cong thi thwee hién hé thong két néi ra bén ngoai
nhiéu hon va giao tiép thuong xuyén hon so véi nhitng nguoi quan ly kém thanh cong. Két noi

hé thong duwoc hiéu la moi nguoi lién két voi cong ddng bén ngoai dé nam bat dugc su thay déi
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cua mdi treong kinh doanh va xu hudng nganh, d€ tir d6 ho diéu chinh thuc hanh cong viéc va
nhin thdy duoc tdc dong cua cong viéc ctia ho d6i véi doanh nghiép. Miller va Cardinal [7];
Zabriskie va cs. [8] cho réng lanh dao chién luoc lién quan dén moi hoat dong va co thé thuc ddy
viéc chia sé tri thic trong t& chire. Theo Bolden [9], chiic nang ban ddu ctia mot nha lanh dao
chinh la lanh dao chién luoc, va viéc cai thién mdi treong hoc tdp dugc xem 1a mot trach nhiém
chinh ctia nha lanh dao chién lugc gitp dinh hudéng hoat dong cac ca nhan trong td chire. Khi nha
lanh dao hiéu dwgc tdm quan trong ctia tri thitc ho sé s&n sang dau tw d€ phat trién tri thic dong
thoi tao ra mot moi trueong lam viée tich cuee, an toan, khong ¢6 su chi trich va khuyén khich nhan
vién coi md tiép nhan va chia sé nhitng y twong méi voi nhau. Céc khai niém vé lanh dao chién
lrgc, két ndi hé thong trong bdi canh doanh nghiép van con kha méi va chi duoc quan tam mot
vai nam gan day trong nhiing nghién cttu vé mot td chirc hoc tap & mdi trueong giao duc [10]. Bén
canh d6, cac nghién ctu trede day chi xem xét hoc tap lién tuc, lanh dao chién lugc va két ndi hé
thong nhu la mot khia canh cta t6 chiic hoc tap nhu cac nghién ctru ctia Karkoulian, Jiménez-
Jiménez, Ng [4, 11, 12]. Trong khi d6, mdi quan hé gitta ba nhan t6 nay cung véi chia sé tri thirc

van chuwa dwoc tim hiéu va nghién ctru trong béi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam.

O céc tinh thanh tai khu viec mién Trung Viét Nam, nham ting cuong lién két, hop téc va
phat huy thé'manh du lich cua tirng dia phuong, tao da phuc hdi du lich trong va ngay sau dich
COVID - 19, vao thang 5 ndm 2020, 1& ky két va cong bd chuong trinh lién két hanh dong phuc
héi va phét trién du lich Thira Thién Hué - Da Nang - Quang Nam duoc t6 chite. Vao thang 7
nam 2023, hoi thao lién két phat trién du lich xanh nham ting cueong lién két, hop tac gitta cac
doanh nghiép du lich gitta ba dia phwong trén. Bén canh d¢, con cé chuong trinh gap go giao luu
gitra cac dai biéu tham du hoi thao, day la dip d€ cac dai biéu c6 co hdi giao luu, gap gd, két ndi
trao doi kinh nghiém, chia sé kién thtrc, lién két va hop tac trong thoi gian téi. Tuy nhién cho toi
nay, van chua ¢ b4o cdo chinh thitc vé hiéu qua cta cac chwong trinh lién két ndi chung va tinh
hinh chia sé tri thitc noi riéng.

Chinh vi nhitng li do trén, chung tdi tién hanh thuc hién nghién ctu: “Tac ddng ctia hoc
tap lién tuc, két ndi hé thong, 1anh dao chién lwgc dén chia sé tri thirc trong cac to chiic - nghién
ctru triedng hop cac doanh nghiép du lich khu viec Quang Nam — Da Nang — Thira Thién Hué”
dé tra 10i cho hai cau hoi: (1) C6 ton tai m6i quan hé gitra hoc tap lién tuc, két ndi hé thong, lanh
dao chién luoc tdi chia sé tri thie tai cdc doanh nghiép khu viee Quang Nam - Da Ngmg — Thtra
Thién Hué& khong? (2) Mtic d6 tac dong ctia cac nhan t6: hoc tap lién tuc, két noi hé thong, 1anh
dao chién lugc tdi chia sé tri thike tai cac doanh nghiép du lich ¢ khu vie ndy?

2 Coso6ly thuyét, phwong phap nghién ciru
21 Cosély thuyét

Chia sé tri thirc (knowledge- sharing) duwoc hiéu la hanh dong cung cap tri thitc cho nguoi
khéc, va chia sé tri thiic gitta cdc ca nhan la quy trinh ma tri thizc do mdt ca nhan nam gitt duoc
chuyén d6i thanh dang ma nguoi khac c6 thé hiéu, tiép thu va str dung [13]. Ngoai viéc gitp tao
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ra tri thtee mdi, chia sé tri thire con 1a mot trong nhitng chién luoc t6t nhat giup bao ton tri thic
trong t0 chirc [14, 15]. Cac nghién cttu trede day da thuc hién kiém chiing mdi quan hé gitra chia
sé tri thitc vdi rat nhiéu cdc nhan t6 khac chéng han sy d6i mdi [16], cac khia canh cia mot t6
chttc hoc tap (hoc tap lién tuc, d6i thoai va hoi dép, hoc tap va cong tac nhom, hé thong ndm bt

va chia sé tri thitc, két ndi hé thong, trao quyén va lanh dao chién lugc [4].

Hoc tap lién tuc la hoc tap khong cé s bt dau hay két thuc, d6 la mot qua trinh lién tuc
cuia viéc hoc va phat trién, c6 thé duoc thuc hién mot cach chinh thirc hodc khong chinh thike, bao
gom viéc suy nghi, chiém nghiém va hoc hoi van dé nao d6 moét cach ¢ y thirc [17]. D€ thanh
cong trong moi treong kinh doanh khéng nging bién d6i hién nay, nguoi lao ddng trong mot to
chttc can ¢6 kha nang hoc hoi va thich nghi nhanh véi sy thay d6i lién tuc cia moi treong. D€ dat
duoc diéu nay, ca td chirc va nguoi lao dong déu phai nd luc dang ké trong viéc thtic day hoc tap
lién tuc va chia sé tri thirc [18]. Viéc tao ra mot mdi treong noi viéc hoc tap duoc danh gia cao
trong cong ty 1a mot chiéh lugce khéac dé thic ddy viéc hoc tap lién tuc [19]. Hsu [20] cho réng, hoc
tap lién tuc la mot con duwong hai chi€u. Bén canh viéc nhan vién duoc khuyén khich tim kiém co
hoi hoc tdp va tham gia tich cic vao viéc chia sé tri thitc thi cac nha quan ly va lanh dao cling nén
tich cuec trong viéc hd tro va tao diéu kién thuén 1oi cho hanh trinh hoc tap ctia nhan vién. Nghién
ctru ciing chi ra rdng, viéc hoc tap lién tuc cé y nghia tich cuc d6i véi ca chia sé tri thikc va dong
liee noi tai ciia nhan vién. Ngoai ra, nghién cttu cua Karkoulian [4] tai cdc cong ty & Labanon cling
dé xuat rang hoc tap lién tuc trong t6 chitc gitip nang cao xu hudng chia sé tri thitc ctia nhan vién.

Dua trén nhitng 1ap luén nay, chiang toi dwa ra gia thuyét:
H1: Hoc tdp lién tuc tdc djng tich cuc dén chia sé tri thiic.

Két ndi hé thong duoc hiéu la sy két ndi t6 chirc voi mdi treong bén trong (nhan vién,
phong ban, quy trinh, ...) va mdi tredng bén ngoai ctia né (khach hang, nha cung cap, déi tac,...),
phan anh tu duy va cach hanh dong cua t6 chiic [21]. Két ndi hé thong gitp t6 chitc nhan dién
nhitng bién dong, co hoi, rui ro ciia mdi truong bén ngoai, tir d6 td chirc sé chut dong hon trong
viéc dap tng véi su thay doi cling nhue tim kiém cac co hoi d€ d6i moi va phat trién [22]. Liao,
Castandeda va Cuellar [16, 23] cho rang nhitng y tudng méi sé duoc thtic ddy thong qua cac hoat
dong chia sé tri thikc gitta cadc nhan vién. Két n6i hé thong 1la mot khai niém con kha méi mé va
chua duoc nhiéu nha nghién cttu ti€p can. Nghién cttu cua Karkoulian [4] 1a nghién cttu dau tién
chting minh vé mdi quan hé gitra két ndi hé thdng va chia sé tri thitc. Qua nhitng 1ap luén, chung

toi d€ xuat gia thuyét:
H2: Két n6i hé thong cé tdc dong tich cuc dén chia sé tri thiic.

Lanh dao chién luoc la mét trong cac yéu td dong vai tro quan trong doi voi t6 chiic trong
moi treong c6 nhiéu thay doi [24]. Theo Guilloy [25] dinh nghia lanh dao chién lwgc la tri tué va
kha nang nhin xa trong rong vé viéc hoach dinh va thuc hién cdc ké hoach dé ra trong mot moi
treong chién luoc bat on, phtic tap. Griffin va cs. [26] ciing chi ra 1anh dao c6 thé giup nguoi khac
tim ra phwong hudéng va muc dich théng qua tdm nhin chung. Nghién cttu trude day caa Liao
[16] khang dinh viéc c6 mdt tAm nhin chung gitip cic thanh vién trong t& chiic c6 xu hudng

nghién ctru nhitng chu dé gidng nhau hodc chia sé kinh nghiém va kién thitc caa ho trong cling
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mot muc tiéu va ¢ thé dua ra nhiing y twdng maéi. Cac thanh vién cta t6 chitc ¢6 chung tdm nhin
sé€ ¢6 nhi€u kha nang tro thanh d6i tac chia sé, trao doi tai nguyén va tri thic ciia ho véi nhau
[27]. Theo d6, nghién cttu ctia Taminiau va cs. [28] da tién hanh diéu tra va khéng dinh rf?mg nha
lanh dao chién lugc ¢6 vai tro quan trong ddi voi viée chia sé tri thire gitra cac ca nhéan va tir d6
dan dén sy d6i mdi trong t& chirc. Nghién ctru ctia Gharama va cs. [29] cling da kiém chiing lanh
dao chién lugc cd thé 1a mot trong nhitng cong cu lam gia tang hanh vi d6i méi cua nhan vién

théng qua viéc chia sé tri thiee. Ttr nhitng lap luan trén, ching toi dé xuét gia thuyét:
H3: Lanh dao chién lugc cé tac dong tich cuc dén chia sé tri thiic.

Tl nhitng gia thiét trén, nhom tac gia d€ xuat mo hinh nghién cttu 6 Hinh 1.

2.2 Phwong phap nghién cttu

Ban dau, nhom nghién cttu da tong hop va phan tich nghién cttu trong nudc va quoc t&
nham phuc vu cho viéc xdy dung hé thong ly thuyét. Bén canh d6, nhém nghién cttu ciing tién
hanh d€ xuat mo hinh nghién ctru, xay dung thang do phut hop sau dé gui dén 3 chuyén gia trong
linh vuc quan trj tri thitc, hanh vi t6 chiec d€ kiém tra su phu hop cua thang do. Giai doan sau,
chting ti stt dung phuwong phép nghién ctru dinh lugng. Chon mau thuan tién 1a nhitng trieong
nhém/ tredng phong/ gidm ddc thong qua mot danh sach lién hé c6 sn cac quan ly trong cac
doanh nghiép c6 lién quan dén hoat dong du lich ¢ khu viee Quang Nam — Hué'- Da Ngmg. Nhom
nghién ctru tién hanh thuyc hién pretest (5 nguoi) sau d6 pilot test 50 dap vién song song voi viéc
diéu chinh ciu chit d¢ dam bao ring dap vién hiéu cac cau hoi trong bang héi theo cting mot
cach. Sau khi thuc nghiém thi diém va nhan phan hoi vé mat dit liéu va gop y tir 5 truong phong
nhan sy, chung t6i da lam viéc mét 1an nita v6i chuyén gia, ching toi quyét dinh diéu chinh loai
bo hai bién quan sat lién quan dén nhan t6 két ndi hé thong. Cac bién do luong sau cung duoc

trinh bay ¢ bang 1.

Nhom tac gia tiép tuc thuc hién khao sat chinh thitc, di liéu sau khi thu thap va lam sach,
ching t6i sit dung PLS-SEM d¢€ thuc hién phan tich két qua nghién cttu 1a vi ung ho véi kich

Hoc tap lién tuc
H1

- 2 7 A
[ Ket noi hé thong ] H2 = Chia sé tr1 thare ]
_________________________________ ) N

[ Lanh dao chién luoc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu d€ xuét
Ngudn: Nhom tac gia dé xuat
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thudc mau nho va phtt hop véi nghién cttu c6 nén tang ly thuyét chua phat trién. Bai nghién ctu
stt dung thang do Likert 5 diém tir 1- hoan toan khong dong y dén 5- hoan toan dong y. Thang
do gdm 4 nhan td bao gom: (1) hoc tap lién tuc - CL (3 bién quan sat); (2) két noi hé thong — SC (4
bién quan sat); (3) 1anh dao chién lugc — SL (4 bién quan sat) [21]; (4) chia sé tri thirc — KS (4 bién
quan sat) [30]. Danh sach tong hop cac bién do leong dwgc trinh bay chi tiét ¢ Bang 1.

Dai twgng khao sat tap trung vao cac cap quan ly (truong nhém, treong phong, gidm ddc)
vi hon ai hét, ho sé hiéu chién lugc va van hoa td chtre. Trong hau hét cac cudc khao sat, kich
thudc mau tir 30 dén 500 1a phit hop d€ thuc hién phan tich théng ké [31]. Theo Hair va cs. [32],
kich thwdc mau phai it nhat 16n hon nam 1an s biénh duoc stt dung trong phan tich nhan t&. Vi

sO bién quan sat la 15, nén nghién ctru nay can thu dugc t6i thiéu 75 phiéu khao sat hop 1é. Trén

Bang 1. Bang tdng hop danh sach cac bién do luong

Ma Chi bao Tham khao

Hoc tdp lién tuc (CL)

CL1 Trong t6 chtic ctia tdi, moi nguoi gitp nhau hoc hoi.

CL2 Chung tdi dwoc danh thoi gian d& hd trg cho viéc viéc hoc. Leufvén va cs.

CL3 Chung t6i duoc khen thwéng cho hoc tap. 221
Két néi hé thong (SC)
SC1  T& chtkc ctia t6i hop tac véi cac t& chirc khac d& dap ting nhu cdu 1an nhau.
SC2  T& chirc ctia toi khuyén khich moi nguoi nhan cau tra 10i tir khép t6 chite khi Leufvén v cs.
giai quyét van dé. [22];
SC3  T& chirc ctia toi gitip nhan vién can bang gitta cong viéc va gia dinh. Jyothibabu va
cs. [21].

SC4  T6 chiic ctia t6i xem xét tac dong ctia cdc quyét dinh d6i véi tinh than ctia nhan
vién.
Lanh dao chién luoc (SL)

SL1  Trong td chitc ctia t6i, cac nha lanh dao déng vai tro 1a ¢d van va huan luyén

nhan vién.

SL2  Trong to chitc ciia t6i, cdc nha lanh dao lién tuc tim kiém co hdi d€ hoc hoi. Leufvén va cs.

SL3  Trong td chikc ctia t6i, cac nha lanh dao dam bao rang cac hanh dong ctia t& [22];
chttc nhat quan vdi cac gid tri ctia nod. Jyothibabu va
cs. [21].

SL4  Trong td chiic ctia t6i, cac nha lanh dao cdp nhat thong tin vé€ d6i thu canh
tranh, xu hudéng ctia nganh, dinh huéng cua to chiic va chia sé thong tin d6
v6i nhan vién.

Chia sé tri thitc (KS)

KS1  Dé dang chia sé kién thitc gitta cac dong nghiép trong cong ty.

KS2  Nhiing kinh nghiém tich lity dwgc luu gitt va chia sé trong t8 chtc.
Abu-Shanab &
KS3  Tat ca nhéan vién duogc phép truy cap kho kién thitc trong cong ty. Subaih [30]
KS4  Banlanh dao cong ty va méi truong khuyén khich st dung cong nghé d€ luu
trlt va sit dung kién thiic cho twong lai.

180



jos.hueuni.edu.vn Tap 133, S6 5B, 2024

thuc t€, chung t6i thu dwoc 205 phiéu tra 101 6 cac vi tri quan ly. Sau khi dwoc lam sach, con 181

phiéu tra 101 hop 1é duwoc dung lam dit liéu cho nghién ctu.

3 Kétqua
3.1 Mo ta dic diém mau quan sat

Vé dac diém cac nha quan ly tham gia khao sat, trong tong sd 181 dap vién dugc thong ké
0 Bang 2, s6 lwong nam gidi la 67, chiém ty 1é 37,02%, con lai 1a 114 nguoi nit, chiém 62,98%. Do
tudi dwdi 30 chiém ty 1€ cao nhat (47,51%), ttr 30-50 tudi x&p thir hai vdi ty 1€ 1a 46,96%. SO luong
dap vién ndm vi tri truéng nhdm chiém ty 1& cao nhat véi 89,50%, vi tri truong phong va giam
ddc nam ty trong nhé hon (9,40% va 1,10%). C6 mdt sy chénh 1éch 16n vé mat s lwong dép vién
12 nhitng quan ly dén tir Da Nang (88,40%) so v4i hai khu vire con lai do nhém tac gia thue hién
chon mau thuan tién. C6 téi 60,77% nguodi quan 1y dugc hoi lam trong linh vuc kinh doanh va
dich vy, s6 con lai lam rai rac trong c4c linh viee khac nhu cong nghé thong tin, san xuét, giao

dug, y t&, xay dung va cac hoat dong khéc.
3.2 Panh gia mo hinh do Iwong
Hé s0 tai ngoai - outer loading

Theo Hair va cs. [32], hé s6 outer loading dwdi 0,4 thi bién quan sat can duoc loai bo khoi
mo hinh. Do d6, da c6 hai bién quan sat bi loai bé. Nhém nghién ctru van quyét dinh gitr lai bién
KS3 (0,697 - Tat ca nhan vién duwoc phép truy cap kho kién thiic trong cong ty) vi khi loai bo bién
KS3 thi d¢ tin cay tong hop KS da bi giam.

Béang 2. M6 ta déc diém mau quan st

Tan Ty lé Tan  Tylé

Dic dié . Pic dié .
acdiem sudt (%) acdiem suat (%)
GiGi Nam 67 37,02 Khu Quang Nam 8 4,42
tinh  N@ 114 6298 vwc DaNing 160 88,40
Dudi 30 tudi 86 47,51 Thita Thién Hué 13 7,18
uot Ttr 30 dén 50 tudi 85 46,96 Cong nghé théng tin 19 10,50
Tir 50 tudi tré 1én 10 553 San xuét 18 9,94
Truéng nhém 162 89,50 Nganh  ginh doanh va dich vy 110 60,77
Vi tri nghé
cong  Trudng phong 17 9,40 Gido ducvay t& 20 11,05
viéc Xay dung 9 4,97
Giam doc 2 1,10
Khac 5 2,76

Nguodn: Két qua phan tich di liéu
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Dua vao hé sd tai ngoai sau khi loai bién trong Bang 3, nhém nghién cttu nhan thay hé s6

tai nhan t6 déu thoa man theo ngudong danh gia ctia Hair va cs. [32].

Do tin cdy va do hoi tu ctia thang do

Két qua phan tich d liéu trong Bang 4 cho thay tat ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha trong
mo hinh nghién cttu c6 gia tri nam trong doan ttr 0 dén 1 va gid tri cia cac hé s Cronbach’s Alpha
nay déu gan voi miece 1 chiing to cac bién quan sat co sy twong quan véi nhau va thang do dugc
danh gia la c6 d¢ tin cay. Cung vd6i do, hé s Composite reliability (CR) ctia hoc tap lién tuc (CL)
la 0,873, chia sé tri thirc (KS) 1a 0,868, két n6i hé thong (SC) 1a 0,876, va lanh dao chién lwgc (SL)
la 0,886. Tat ca cac hé s6 Composite reliability (CR) déu 16n hon 0,7 cho thay thang do dam bao
d6 tin cdy. Chi s6 phuong sai trung binh AVE ctia cac nhéan t6 hoc tap lién tuc (CL), chia sé tri
thirc (KS), két n6i hé thong (SC) va lanh dao chién luoc (SL) lan luot la 0,696, 0,623, 0,640, 0,660.
Diéu nay chiing to rang thang do dat gia tri hoi tu vi tat ca cac chi s§ AVE ctia md hinh déu 16n

hon mttc 0,5.

Bang 3. Hé s6 tai ngoai sau khi loai bién

CL KS SC SL

CL1 0,839

CL2 0,878

CL3 0,784

KS1 0,800

KS2 0,846

KS3 0,697

KS4 0,806

SC1 0,750

SC2 0,791

SC3 0,815

SC4 0,841

SL1 0,805
SL2 0,821
SL3 0,834
SL4 0,787

Ngudn: Két qua phan tich di liéu

182



jos.hueuni.edu.vn Tap 133, S6 5B, 2024

Bang 4. Phan tich d0 tin cay va d0 hdi tu thang do

Cronbach's Alpha rho_A CR AVE
CL 0,783 0,797 0,873 0,696
KS 0,796 0,803 0,868 0,623
SC 0,812 0,818 0,876 0,640
SL 0,828 0,828 0,886 0,660

Ngudn: Két qua phan tich di liéu
Danh gia tinh phan biét cua thang do
Hé s Forell-Larcker

Tinh phéan biét duoc dam bao khi cin bac hai cua chi s& phuong sai trung binh (AVE) cho
mdi bién tiém dn cao hon tat ca twong quan giita cac biéh tiém 4n véi nhau [33]. O nghién ctu
nay cdc gia tri trén duong chéo chinh la can bac 2 cia AVE, con bén dudi la hé s twong quan doi
mot gitra cac bién. Cac gia tri trén duong chéo trong Bang 5 1an lwot 1a 0,834; 0,789; 0,800; va 0,812.
Cac gia tri bén dudi duong chéo déu thap hon cac gia tri bén trén duong chéo nén cé thé két luan

rang md hinh nghién cttu théa man tinh phan biét.
Chi s6 twong quan HTMT

Tinh phéan biét dwoc danh gia qua chi s6 HTMT, theo nghién cttu cua Henseler va cong sw
[34], néu chi s6 HTMT duw6i 0,9 cac gia tri phan biét sé duoc dam bao. Dua trén két qua phan tich
0 Bang 6, chung t6i nhan thay chi s6 HTMT cua tat ca cac bién déu nho hon 0,9 chiing to gia tri
phan biét d6i mot gitra bién tiém an duoc dam bao.

Bang 5. Heé s6 Forell-Larcker

CL KS SC SL
CL 0,834
KS 0,692 0,789
SC 0,712 0,701 0,800
SL 0,704 0,725 0,694 0,812

Nguodn: Két qua phan tich di liéu

Béng 6. Chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait

CL KS SC SL
CL
KS 0,864
SC 0,897 0,871
SL 0,868 0,890 0,845

Nguodn: Két qua phan tich di liéu
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Dénh gia da cong tuyén

Heé s6 VIF ctia cac bién quan sat trong Bang 7 déu nho hon 3, theo Hair va cs. [35] diéu nay

chting t6 rang md hinh khong bi hién tuong da cong tuyén.

Bang 7. Hé s6 da cong tuyén

VIF VIF VIF
CL1 1,566 KS3 1,374 SC4 1,919
CL2 1,930 KS4 1,655 SL1 1,725
CL3 1,593 SC1 1,527 SL2 1,849
KS1 1,737 SC2 1,598 SL3 1,915
KS2 1,967 SC3 1,822 SL4 1,619

Ngudn: Két qua phan tich di liéu

3.3 DPanh gia m6 hinh ciu trac PLS - SEM

Mitc y nghia thong ké va mirc 9 tac dong ctia hé s6 hoi quy

Tt két qua ¢ Bang 8, c6 thé thay duoc gia tri P-value ¢ tat ca cac mdi quan hé déu nho hon
0,05 (d6 tin cay 95%), ching to rang tat ca cac méi tac dong nay déu cé y nghia thong ké. Hon
nita, hé s tac dong chudn hda ctia ba bién CL, SC, SL 1én KS 1an luot 1a 0,236; 0,280 va 0,364. Diéu
nay cho thay rang mitc dd tic dong ctia ba biéh nay 1én KS theo thtt tu tir manh dén yéu la SL,
SC va CL. Ttr két qua phan tich trén, tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan.
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Nguodn: Két qua phén tich dit liéu
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Bang 8. Méi quan hé tac dong

(0] M STDEV T P
CL ->KS 0,236 0,230 0,074 3,184 0,001
SC ->KS 0,280 0,283 0,076 3,683 0,000
SL ->KS 0,364 0,366 0,064 5,699 0,000

Ngudn: Két qua phan tich di liéu

Mitc d6 giai thich ctia bién dc 14p cho bién phu thudc (R binh phuong)

T Bang 9 c6 thé thay R binh phuong hiéu chinh ctia KS bang 0,617 chiing to rang cac biéh
ddclap (CL,SC,SL) da giai thich dwoc 61,7% su bién thién (phuong sai) ctia bién KS va 38,3% con

lai 1a tir sai s hay tir cac yéu t6 khac chwa dua vao mo hinh.

Mtc dd anh hudng ctia bién doc 1ap 1én bién phu thudc (f-square)

Céc bién doc 1ap trong md hinh PLS - SEM déu ¢ anh hudng 1én bién phu thudc boi vi chi
s0 f square déu trén 0,02. Tuy nhién m&c d6 anh huong gitra cac bién la khac nhau. Dua trén két
qua tlr Bang 10, c6 thé thay rang, chi sd f square ctia bién CL 1én KS, SC 1én KS, va SL 1én KS 1an
luwot 1a: 0,060; 0,087 va 0,151. Trong dd, cac chi so f square cua CL va SC 1én KS nam trong khoang
0,02 dén 0,15 va theo Cohen [36] di€u nay thé hién sy tdc ddng ctia nhitng cdp bién nay ¢ mirc do
nho. Mat khac, chi s f square cua bién SL 1én KS 1a 0,151 > 0,15, suy ra tac dong gitra bién SL va
KS ¢ mttc trung binh.

Bang 9. Hé s6 xdc dinh R square

R Square R Square Adjusted

KS 0,623 0,617

Ngudn: Két qua phan tich di liéu

Bang 10. Hé s6 f square

CL KS SC SL
CL 0,060
KS
SC 0,087
SL 0,151

Ngudn: Két qua phan tich di liéu
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Hé s6 danh gia nang lyc dw bao ngoai mau (Q?)

M6 hinh thanh phan tuong tng bién phu thudc KS dugc biéu dién c6 Q? = 0,367. Theo
nghién ctru ctia Hair va cs. [35], gia tri Q2 nam trong khoang ttr 0,25 - 0,5 chitng to rang mo hinh
nay c6 tinh chinh xac dw bao trung binh.

Theo dit liéu phan tich tit Bang 11 va 12, gia tri Q? included = 0,367 va Q? excluded = 0,356.
Ap dung cong thtic (1), q? ctia SL bang 0,017 1én hon 0,15 va nhé hon 0,35. Theo nghién cttu ctia
Cohen [36], bién ddc 1ap CL c6 kha néng dw bao trung binh d6i vdi bién phu thude KS.

2 2
(12 = g)l:(rludwl' = Qm('luni’d (1)
B
]= g)l./'l(‘lllli('ll'

Bang 11. Hé s6 Q square

SSO SSE Q? (= 1-SSE/SSO)
CL 543,000 543,000
KS 724,000 458,472 0,367
SC 724,000 724,000
SL 724,000 724,000

Nguon: Két qua phén tich dix liéu

Bang 12. Q square twong ting md hinh bién phu thudc KS khi loai bo CL

SSO SSE Q? (= 1-SSE/SSO)
KS 724,000 466,511 0,356
SC 724,000 724,000
SL 724,000 724,000

Ngudn: Két qua phan tich di liéu

Hé sd danh gia ning luc du bao cua bién ddc lap (q?)

Ap dung cong thiee (1), ¢? cia SC bang 0,03 nho hon 0,15 va 16n hon 0,02, theo Cohen [36]
bién doc 1ap SC c6 kha ndng du bao nho déi véi bién phu thude KS. g2 cua SL nhé hon 0,15 va
16n hon 0,02, nhw vay theo dé xuat ctia Cohen [36] bién doc lap SL ¢ kha ndng du bao nho doi
v6i bién phu thudc KS (Bang 13, 14).

Bang 13. Q square twong tng mod hinh bién phu thudc KS khi loai bé SC

SSO SSE Q2 (= 1-SSE/SSO)
CL 543,000 543,000
KS 724,000 472,167 0,348
SL 724,000 724,000

Nguodn: Két qua phan tich di liéu
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Bang 14. Q square twong ttng mod hinh bién phu thudc KS khi loai bo SL

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
CL 543,000 543,000
KS 724,000 481,818 0,335
SC 724,000 724,000

Ngudn: Két qua phan tich di liéu

4  Thao luan va két luan
4.1 Thao luin két qua nghién ctru

Théng qua nhitng phan tich trén cé thé rat ra két luan rang, phan 16n cac dap vién ma
nhom tac gia tiép can duoc la nit (chiém 62,98%) va & d6 tudi phd bién dwdi 30 va tir 30 dén 50
tudi (94,47%). Phan 16n dép vién ¢ cap bac truong nhém (89,50%), tap trung lam viéc cha yéu &
Da Ngmg trong mang kinh doanh va dich vu du lich (60,77%). Bén canh cac dac diém nhan khau
hoc, phén tich con cho thay réng cac biéh quan st trong bai nghién cttu déu chat lugng, c6 sw
phan biét d6i mot gitra cac bién tiém dn. Ngoai ra, mo hinh nghién cttu khong bi hién tueong da
cOng tuyén, tat ca cac gia thuyét ddt ra déu duoc chap nhan. Trong d6, két qua nghién cttu ciing
chi ra r?mg hoc tap lién tuc, két noi hé thong va lanh dao chién luge c¢6 anh huong tich ceec dén

chia sé tri thitc & muic tac dong nho véi chi so f square 1an lwot 1a 0,060; 0,088 va 0,150.

Két qua nghién cttu cho thay yéu t6 tac dong lon nhat dén chia sé tri thire. Két qua nay
cling dong y voi nhitng nghién cttu trede day cua Gharama va cs. [29]; Karkoulian va cs. [4] vé
vai tro ctia nha lanh dao chién lugc d6i véi chia sé tri thite. Két qua ctia ching toi con cho thay
van hoa hoc tap lién tuc van chwa thuc su phd bién & cac doanh nghiép trong khu vuc. Nghién
ctu cling chi ra hoc tap lién tuc c6 tac dong kha nho dén chia sé tri thirc. Moi quan hé nay ham y
réng néu t6 chirc ¢ van hoa hoc tap lién tuc, viéc hoc duoc danh gid cao, cac nhéan vién duoc tao
co hoi hop tac va khen thwéong cho hoc tap, dong thoi dong nghiép ctia ho san sang céi md, tiép
thu nhiing kién thitc méi thi ho sé tich cuc hon trong viéc chia sé tri thirc. Két qua nay ciing ting
ho véi két qua nghién ciru ciia Hsu [20]; Karkoulia va cs. [4]. Két n6i hé thong cling ¢6 anh hudng
tich cec dén chia sé kién thitc, tuy nhién kha nho. Day la mot yéu t6 con khd méi mé va chua
duoc nhidu nha nghién cttu tiép can. Nhoém tac gia ciing mudn nhan manh rang két ndi hé thong
lién quan dén viéc két ndi cong ty voi moi truong va cong dong ctaa ho va cho phép cac cd nhan
xem cdng viéc ctia minh anh hudng nhuw thé nao dén toan bo to chirc [4]. Nghién cttu cuia chung
t6i déng gép thém khang dinh nay cta Karkoulian va cs. [4] thong qua khao sét thuc nghiém &
céc doanh nghiép lién quan dén hoat dong du lich tai khu vec Quang N&ng — Da Nang — Thita
Thién Hué ctia Viét Nam.

Trong nghién cttu nay, ching toi lya chon cac yéu t6 dai dién cho cap do ca nhan (hoc tap

lién tuc), dai dién cho cap do cau truc t6 chire/ ban lanh dao (1anh dao chién lwgc), con két ndi hé
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thong lién quan dén viéc két noi td chirc v6i mdi truong va cdng ddng ctia ho, cho phép cac ca
nhan xem cong viéc cua minh anh huong nhu thé nao dén toan bo td chirc. Ngoai ba nhan t6 trén,
cac nghién ctru khéc trén thé gidi da khang dinh con nhiéu nhan t8 chua k& dén cé tac dong t6i
chia sé tri thitc. Tuy nhién trong bai bao nay, nhom tac gia ky vong hudng tiép can trén sé cd
nhitng két qua nhat dinh, tao da c6 hudng phat trién nghién cttu trong twong lai khi mo rong do

luong nhi€u nhan t6 tac ddng toi chia sé tri thic.

42 Ham y chinh sach

Véi nhitng gia thuyét dugc chdp nhan thi t6 chite c6 thé tao ra van héa chia sé tri thizc bang
viéc tdp trung dén vai tro cua nha lanh dao chién luoc, cac anh/ chi treong nhom, trudng phong,
giam d6c phai phat trién tam nhin, tir d6 c¢6 thé dinh huéng nhém, t6 chikc, tao ra mot phuong
hudng thong nhat, mét tam nhin chung gitp cac thanh vién cung hudng vé mot muc dich. Khi
c6 duoc diéu nay cac thanh vién trong t6 chiic sé ¢6 xu hudng nghién ctru nhitng chu dé giong
nhau hodc chia sé kinh nghiém va kién thttc ctia ho trong cing mot muc tiéu va c6 thé dua ra
nhitng y tuong moi.

Nha quan trj c6 thé xay dung van héa hoc tap lién tuc trong t6 chitc bang cach gitip mbi ca
nhan hoc hoi khong ngting. Cac doanh nghiép nén can nhac quy thoi gian c6 dugc tra lwong danh
cho nhan vién tu hoc, hoc hoi 1an nhau va hd tro nhau trong viéc hoc. Nhim ghi nhan va khuyén
khich nhitng ca nhan va cac phong ban da hoc tap lién tuc, td chitc can ¢ ngéan sach khen thudéng
danh cho viéc xay dung van hda tich ciec nay. Véi su phat trién cua cong nghé nhu hién nay, cac
doanh nghiép c6 thé 4p dung nhi€u cong cu trong viéc theo doi thoi gian hoc tap, do luvong két
qua sau qua trinh hoc dé€ khen thudng.

Bén canh d6, hién nay trong hé sinh thai cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich & cac tinh Thira Thién Hué - Da Nang - Quang Nam méi chi hoi thao lién két phét trién du
lich xanh gitta ba khu vic nay ma chua c6 bdo cdo tinh hinh trién khai, lam tién dé cho chia sé
kinh nghiém, tri thitc va két n6i co hoi. Chinh vi vay, lanh dao cta cac doanh nghiép nay can tich
cuc hon nita trong viéc gap go, giao luu,chia sé tri thixc, to chite cling cd thé tao ra kénh giao tiép
mo trén cac hé thong phan mém quan tri va cht dong gia tdng mo rong cac moi quan hé, hé thong
mang ludi két ndi bén ngoai. Bén canh d6, lanh dao can gitip nhan vién can bang gitta cong viéc
va gia dinh, day la yéu t6 ma nhi€u nguoi lao dong quan tam, ddc biét la sau anh huong cta dai
dich Covid dé tap trung gia tang trai nghiém va gan két nhan vién. Tir d6, t6 chtic méi c6 tai

nguyén tri thitc va phat trién viéc chia sé tri thic.
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